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RESUMEN  
Antecedentes:  
 
En la investigación de Almaguer, Ramírez y Suástegui (2017) se releva la 
importancia de las organizaciones sociales, por ello el objetivo de este estudio fue 
determinar con fundamentos sólidos la conceptualización de la empresa social. De 
tal manera que en su desarrollo se combinaron tres elementos: concepciones 
constructivistas del conocimiento (o interpretativas), el método de investigación 
documental y como técnica de recolección de datos el análisis de materiales escritos 
Los resultados fueron obtenidos a través de una investigación cualitativa, 
documental. De la aplicación del método de análisis de datos de categorización 
(Vara, 2015), se presentan los siguientes apartados. En un primer momento se 
aborda la economía social y solidaria, dado que las empresas sociales se derivan y 
representan la manifestación operativa de éstas (Vázquez, 2013).  
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En el escenario nacional, se indagó el documento el trabajo de Panchi (2018) sobre 
una “Propuesta de Optimización de la capacidad instalada a través del 
fortalecimiento Organizacional en el Hospital Oskar Jandl” se pretendió verificar el 
caso de los dos hospitales del Ministerio de Salud Pública, el Hospital Básico de 
Santa Cruz “República del Ecuador” y el Hospital "Oskar Jandl" de San Cristóbal, 
ambos en las islas Galápagos cuya capacidad resolutiva fue desde su fundación 
muy limitada. De tal manera que se realizó un análisis organizacional sobre su 
tipología y como se refleja en el organigrama vigente, el cumplimiento de las metas 
del Plan Estratégico de 2017, su desempeño dentro de la Red de Atención de Salud 
en la provincia, su cartera de servicios versus las causas de morbilidad ambulatoria 
de Galápagos, la cadena de mando actual, el relacionamiento entre autoridades y 
el nivel operativo y el compromiso del talento humano con su trabajo diario. Gracias 
a esta revisión se identificaron las estrategias para el fortalecimiento de la micro red 
pública y complementaria de salud en San Cristóbal y las demás islas. 
Como conclusiones se sugiere la reorganización de la cartera de servicios de 
acuerdo con las verdaderas necesidades de la población y finalmente el incremento 
de la confianza de la población en los servicios del hospital gracias a un Talento 
Humano comprometido con su gestión y empoderado con brindar a la población 
servicios integrados e integrales, de calidad, calidez, equidad y gratuidad. 
La propuesta de Rodríguez (2020) sobre el “Fortalecimiento del sistema de control 
interno en la ESE “Hospital Regional del Magdalena Medio”: enfoque Coso” se 
desarrolló para contribuir a la mejora continua de los procesos establecidos por la 
E.S.E en referencia, funcionamiento administrativo, financiero y asistencial; de esta 
manera, se buscó optimizar el uso de los recursos, para dar cumplimiento a los 
requisitos normativos y expectativas de los pacientes en cuanto a la calidad del 
servicio.  
Tal objetivo se desarrolló mediante la aplicación de una estrategia metodológica 
exploratoria, mediante entrevista a la gerencia del hospital y colaboradores 
cercanos; encuestas a los funcionarios, para definir los puntos de enfoque a 
fortalecer dada la identificación cuantitativa de brechas, mediante un Instrumento 
de Evaluación del Sistema de Control Interno (IESCI), bajo lo descrito por el modelo 
COSO (2013).  
A partir de este análisis arrojó los puntos con mayores debilidades de la 
organización; sin desconocer que igualmente registra fortalezas a potencializar, 
gracias a lo cual se priorizaron un total de 11 puntos de enfoque –para lograr que el 
Sistema de Control Interno del Hospital se consolide en un nivel de “Fortaleza”–, 
construyéndose el plan de acción para el tratamiento de debilidades por 
componentes de control; plan a ejecutar a través de la realización, en una etapa 
posterior, de 29 tareas propuestas y 33 documentos entre instructivos, manuales e 
informes, entre otros, como evidencia de la realización y cumplimiento eficaz de la 
acción propuesta.  
 
 
 
 
 



 
Objetivos 
 
Objetivo general 
Realizar un diagnóstico sobre las estrategias de fortalecimiento institucional en la 
ESE Hospital de Puerto Colombia para la atención a la población vulnerable. 
 
Objetivos específicos 
Determinar las características y el volumen de población vulnerable en la 
cobertura de la ESE Hospital de Puerto Colombia. 
Identificar las estrategias de fortalecimiento recomendadas y aplicadas por 
instituciones nacionales e internacionales del sector salud para la atención de la 
población vulnerable. 
Analizar las estrategias de fortalecimiento institucional aplicadas por la ESE 
Hospital de Puerto Colombia para la atención a la población vulnerable. 
 
 
Materiales y Métodos:  
 
La línea de revisión documental fue el diseño elegido teniendo en cuenta que se 
basa en el análisis de una información escrita con el fin de establecer relaciones, 
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema 
objeto, a partir de una lista de chequeo y una matriz de evaluación del PIC.  
 
Resultados:  
 
Puerto Colombia es un municipio con alto volumen de población vulnerable, por lo 
cual se tomó en consideración el problema de cobertura del hospital, a través del 
análisis de las estadísticas locales descritas en el Plan de Desarrollo Municipal; 
así como las estrategias definidas en el sector salud para la atención de este tipo 
de población. 
Se indagaron las acciones generales, las cuales fundamentan los proyectos 
generados por las ESE hospitalarias, ante lo cual se obtuvo sobre el 
fortalecimiento institucional pocas iniciativas en lo referido a atención a población 
vulnerable, las acciones son producto de alianzas estratégicas, no propias de la 
institución.  
 
Conclusiones:  
Se deben activar las rutas para la creación de proyectos para censar a la 
población vulnerable, clasificarlos de acuerdo a sus necesidades, concientizar a la 
población sobre la importancia de vacunar a los infantes, uno de los puntos más 
débiles percibidos en esta revisión. 
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ABSTRACT 

Background:  
 
In the investigation of Almaguer, Ramírez and Suástegui (2017) the importance of 
social organizations is highlighted, therefore the objective of this study was to 
determine with solid foundations the conceptualization of the social enterprise. In 
such a way that in its development three elements were combined: constructivist 
conceptions of knowledge (or interpretive), the documentary research method and 
as a data collection technique the analysis of written materials The results were 
obtained through a qualitative, documentary research . From the application of the 
categorization data analysis method (Vara, 2015), the following sections are 
presented. At first, the social and solidarity economy is addressed, since social 
enterprises are derived from and represent the operational manifestation of these 
(Vázquez, 2013). 
In the national scenario, the document Panchi's work (2018) on a "Proposal for 
Optimization of the installed capacity through Organizational strengthening in the 
Oskar Jandl Hospital" was investigated, it was intended to verify the case of the two 
hospitals of the Ministry of Health Hospital, the Basic Hospital of Santa Cruz 
"Republic of Ecuador" and the "Oskar Jandl" Hospital of San Cristóbal, both in the 
Galapagos Islands, whose resolution capacity was very limited since its foundation. 
In such a way that an organizational analysis was carried out on its typology and as 
reflected in the current organization chart, the fulfillment of the goals of the 2017 
Strategic Plan, its performance within the Health Care Network in the province, its 
service portfolio versus the causes of ambulatory morbidity in Galapagos, the current 
chain of command, the relationship between authorities and the operational level, 
and the commitment of human talent to their daily work. Thanks to this review, 
strategies were identified for strengthening the public and complementary health 
micro-network in San Cristóbal and the other islands. 
As conclusions, it is suggested the reorganization of the portfolio of services 
according to the true needs of the population and finally the increase of the 
confidence of the population in the hospital services thanks to a Human Talent 
committed to its management and empowered to provide the population integrated 
and comprehensive services, quality, warmth, equity and free. 
Rodríguez's proposal (2020) on the "Strengthening of the internal control system in 
the ESE "Regional Hospital of Magdalena Medio": Coso approach" was developed 
to contribute to the continuous improvement of the processes established by the 
E.S.E in reference, administrative operation , financial and assistance; In this way, 
we sought to optimize the use of resources, to comply with the regulatory 
requirements and expectations of patients regarding the quality of service. 
This objective was developed through the application of an exploratory 
methodological strategy, through interviews with hospital management and close 
collaborators; surveys to officials, to define the focus points to be strengthened given 
the quantitative identification of gaps, through an Internal Control System Evaluation 
Instrument (IESCI), under what is described by the COSO model (2013). 
From this analysis, it showed the points with the greatest weaknesses of the 
organization; without ignoring that it also has strengths to potentiate, thanks to which 



 
a total of 11 focus points were prioritized -to ensure that the Internal Control System 
of the Hospital is consolidated at a "Strength" level-, building the action plan to the 
treatment of weaknesses by control components; plan to execute through the 
completion, at a later stage, of 29 proposed tasks and 33 documents including 
instructions, manuals and reports, among others, as evidence of the completion and 
effective compliance of the proposed action. 
 
Objective:  
General purpose 
Carry out a diagnosis on institutional strengthening strategies in the ESE Hospital of 
Puerto Colombia for the care of the vulnerable population. 
 
Specific objectives 
To determine the characteristics and volume of the vulnerable population in the 
coverage of the ESE Hospital of Puerto Colombia. 
Identify the strengthening strategies recommended and applied by national and 
international institutions of the health sector for the attention of the vulnerable 
population. 
Analyze the institutional strengthening strategies applied by the ESE Hospital of 
Puerto Colombia for the care of the vulnerable population. 
 
Materials and Methods:  
 
The documentary review line was the chosen design, taking into account that it is 
based on the analysis of written information in order to establish relationships, 
differences, stages, positions or current state of knowledge regarding the subject 
matter, from a list of check and an evaluation matrix of the PIC. 
 
Results:  
 
General objective 
 
Carry out a diagnosis on institutional strengthening strategies in the ESE Hospital of 
Puerto Colombia for the care of the vulnerable population. 
 
Specific objectives 
 
To determine the characteristics and volume of the vulnerable population in the 
coverage of the ESE Hospital of Puerto Colombia. 
 
Define the strategies recommended and applied by national and international 
institutions of the health sector for the care of the vulnerable population by hospital 
ESCOs. 
 
Puerto Colombia is a municipality with a high volume of vulnerable population, for 
which the problem of hospital coverage was taken into consideration, through the 



 
analysis of local statistics described in the Municipal Development Plan; as well as 
the strategies defined in the health sector for the care of this type of population. 
The general actions, which support the projects generated by the hospital ESE, were 
investigated, before which few initiatives were obtained regarding institutional 
strengthening in terms of care for the vulnerable population, the actions are the 
product of strategic alliances, not those of the institution. . 
 
Conclusions:  
 
The routes for the creation of projects should be activated to census the vulnerable 
population, classify them according to their needs, make the population aware of the 
importance of vaccinating infants, one of the weakest points perceived in this review. 
 
KeyWords: 
Vulnerable population, comprehensive care, health, institutional strengthening. 
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