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RESUMEN

Las empresas familiares representan un sector importante de la economia, pero a
menudo enfrentan desafios en términos de innovacion. La falta de enfoque en la
innovacion puede afectar su competitividad y sostenibilidad. En el caso de Abdala
Hnos S.A.S., la empresa ha operado durante décadas en un sector en constante
evolucion, donde factores como la tecnologia, la sostenibilidad y las preferencias
cambiantes de los consumidores son claves para su éxito. Estudios previos han
demostrado que la innovacion en empresas familiares esta influenciada por la
cultura organizacional, el liderazgo y la disponibilidad de recursos. En el caso del
comercio de ropa masculina, la digitalizacién y el comercio electronico han
transformado la industria, exigiendo a las empresas una mayor adaptabilidad para
mantenerse competitivas. El objetivo principal del estudio es analizar la gestion de
la innovacion en Abdala Hnos S.A.S. dentro de un contexto de diversidad regional.
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La investigacion adopta un enfoque positivista y cuantitativo, permitiendo medir
objetivamente el impacto de las practicas de innovacion en la competitividad
empresarial. La poblacion de estudio esta compuesta por empleados de Abdala
Hnos S.A.S. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando 64 empleados. Para la recoleccion de datos, se disefio una encuesta
tipo Likert, evaluando aspectos relacionados con estrategias, procesos y resultados
de innovacion. El analisis de los datos se realizO mediante herramientas
estadisticas, enfocandose en tendencias, correlaciones y diferencias entre las
regiones donde opera la empresa.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que Abdala Hnos S.A.S. ha
desarrollado estrategias de innovacion con impacto positivo en su competitividad,
pero con diferencias significativas segun la region en la que opera. Se identificé que
la alta direccibn muestra un compromiso con la innovacién, aunque algunos
empleados perciben una falta de promocion activa de estas iniciativas. En términos
de recursos, la empresa dispone de herramientas tecnolédgicas adecuadas, pero es
necesario fortalecer la capacitacion del personal para optimizar su uso. Asimismo,
se encontré que la empresa realiza andlisis del entorno competitivo y ajusta su
enfoque innovador en funcion de las tendencias del mercado; sin embargo, la
velocidad en la implementacién de cambios aun puede mejorar.

A nivel regional, se observd que en ciudades con alta competencia, como Bogota y
Medellin, la empresa ha implementado estrategias mas agresivas de marketing
digital y diversificacion de productos, mientras que en Cucuta la innovacion se ha
enfocado en la mejora del servicio al cliente y la personalizacion de productos.
Ademas, se identifico que la flexibilidad organizativa es una fortaleza de la empresa,
permitiéndole adaptarse a nuevas circunstancias. No obstante, es necesario
reforzar la comunicacion interna sobre los resultados de los analisis de mercado y
mejorar la rapidez en la respuesta a los cambios del entorno competitivo,
asegurando que las estrategias innovadoras se implementen de manera uniforme
en todas las ciudades donde la empresa tiene presencia.

El estudio evidencia que la innovacion es un factor clave para la sostenibilidad de
Abdala Hnos S.A.S. y que su éxito depende de la capacidad de adaptacion a las
condiciones regionales. Se recomienda fortalecer la formacidon en innovacion,
mejorar la comunicacion interna sobre estrategias innovadoras y fomentar una
mayor agilidad en la toma de decisiones. Ademas, se destaca la necesidad de un
modelo de gestidén de la innovacién que contemple la diversidad regional como un
factor determinante en la competitividad.
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ABSTRACT

Family businesses represent a significant sector of the economy, yet they often face
challenges in terms of innovation. A lack of focus on innovation can impact their
competitiveness and sustainability. In the case of Abdala Hnos S.A.S., the company
has operated for decades in a constantly evolving sector, where factors such as
technology, sustainability, and changing consumer preferences are key to success.
Previous studies have shown that innovation in family businesses is influenced by
organizational culture, leadership, and resource availability. In the men's clothing
trade, digitalization and e-commerce have transformed the industry, requiring
businesses to be more adaptable to remain competitive. The primary objective of
this study is to analyze innovation management in Abdala Hnos S.A.S. within the
context of regional diversity.

The research adopts a positivist and quantitative approach, allowing for an objective
measurement of the impact of innovation practices on business competitiveness.
The study population consists of Abdala Hnos S.A.S. employees. A non-probabilistic
convenience sampling method was used, selecting 64 employees. Data collection
was conducted through a Likert-type survey, evaluating aspects related to innovation
strategies, processes, and outcomes. Statistical tools were used for data analysis,
focusing on trends, correlations, and differences across the regions where the
company operates.

The research findings revealed that Abdala Hnos S.A.S. has developed innovation
strategies with a positive impact on its competitiveness, though with significant
regional differences. It was identified that top management is committed to
innovation, although some employees perceive a lack of active promotion of these
initiatives. Regarding resources, the company has adequate technological tools, but
training efforts need to be strengthened to optimize their use. Additionally, the
company monitors the competitive environment and adjusts its innovation strategies
according to market trends; however, the speed of change implementation can still
be improved.

At a regional level, in highly competitive cities such as Bogota and Medellin, the
company has implemented more aggressive digital marketing strategies and product
diversification. In contrast, in Cucuta, innovation has been focused on customer
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service improvements and product personalization. The study also identified that
organizational flexibility is one of the company's strengths, allowing it to adapt to new
circumstances. Nevertheless, internal communication about market analysis results
needs to be reinforced, and the response time to competitive changes must be
improved to ensure that innovation strategies are implemented uniformly across all
cities where the company operates.

Conclusions

The study confirms that innovation is a key factor for the sustainability of Abdala
Hnos S.A.S., and its success depends on its ability to adapt to regional conditions.
It is recommended to enhance innovation training, improve internal communication
regarding innovation strategies, and promote greater agility in decision-making.
Furthermore, the study highlights the need for an innovation management model
that considers regional diversity as a key factor in competitiveness.

Keywords: Innovation management, family businesses, regional diversity, men's
clothing trade, competitive strategies.
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