SISTEMA DE INFORMACION DE CREDITOS
OTORGADOS POR LA EMPRESA
ABASTOS PINILLA BARRANQUILLA

CRISTINA CANO ESTRADA
JORGE PINILLA DOMINGUEZ
ALEXANDER HENAO MEDINA

FRANKLY SEPULVEDA NAVARRO

PROYECTO DE INVESTIGACION
FORMATIVA 1l

ING. EDUARDO CHOTO
DIRECTOR ACADEMICO

ING. GENNYS SABALZA
TUTOR ACADEMICO

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO
SIMON BOL{VAR
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
BARRANQUILLA
2004




Nota de Aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Barranquilla, 27 de Noviembre de 2004




1.1

L

Zial

22

CONTENIDO

INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL PROBLEMA

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

JUSTIFICACION

IMPORTANCIA TEORICA

IMPORTANCIA PRACTICA

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS GENERALES

MARCO DE REFERENCIA

Pag

N




4.1

4.1.1.1

4.1.1.1.1

4.1.1.1.2

41.1.1.3

411.1.4

4.1.1.1.5

4.1.1.1.6

41117

4.1.12

4.1.1.2.1

Pag

MARCO TEORICO 8
Sistema De Gestion De Base De Datos (SGBD) 8
Propdsito De Los Sistemas De Base De Datos 9
Redundancia e inconsistencia de datos 11
Dificultad en el acceso a los datos 11
Aislamiento de datos 12
Probiemas de integridad 12
Problemas de atomicidad 12
Anomalias en el acceso concurrente 13
Problemas de seguridad 13
Vision De Los Datos 14
Abstraccion de datos 14

e Nivel fisico 14




41122

41.123

41.13

41.13.1

e Nivel logico

e Nivel de vistas

Ejemplares y esquemas

Independencia de datos

¢ Independencia fisica de datos

e Independencia l6gica de datos

Modelo De Datos

Modelos ldgicos basados en objetos

e Modelo entidad-relacion

e Modelo orientado a objeto

Modelos Logicos Basados En Registros

e Modelo relacional

e Modelo de red

Pag

18

19

20

N
o

N
(93]

24




41141

4.1.14.2

4115

4.1.17

41171

41172

e Modelo jerarquico

o Diferencia entre los modelos

Modelo de datos fisicos

Lenguajes de bases de datos

Lenguaje de definicion de datos

Lenguaje de manipulacidn de datos

e LMD procedimentales

e LMD no procedimentales

Gestidn de transacciones

Gestion de almacenamiento

Admunistrador de la base de datos

Definicién del esquema

Estructura de almacenamiento y definicion del método de acceso

Pag

29

30

2
L3

(%)
(U]




4.1.1.7.3

41.1.74

411.75

4.1.1.8

4.1.18.1

4.1.18.2

4.1.183

4.1.1.84

4119

4.1.19.1

41.192

41193

4.1.194

4.1.195

Esquema y modificacion de la organizacion fisica

Concesion de la autorizacion para el acceso a los datos

Especificacion de las ligaduras de integridad

Usuarios de bases de datos

Programadores de aplicaciones

Los usuarios sofisticados

Usuarios especializados

Usuarios normales

Estructura del sistema compieto

Comptlador del LMD

Precompilador del LMD incorporado

[ntérprete del LDD

Motor de evaluacion de consultas

Gestor de autorizacion e integridad

Pag

34

34

34

35

35

36

36

36

S

37

37

38




41196

4119.7

41198

41.199

4.1.19.10

4.1.19.11

431.19.12

o

4.1.

4.124

4125

41251

Gestor de transacciones

Gestor de archivos

Gestor de memoria intermedia

Archivos de datos

Diccionario de datos

Indices

Datos estadisticos

ORACLE

El enfeque tradicional

El enfoque relacional

Diferencias entre los dos enfoques

Oracle, hoy en dia

Oracle8 Server

Basada en Host

Pag

38

38

38

39

39

39

39

41

41

47

48

51




41252

41253

41254

4126

4.126.1

4.126.2

41263

41264

41265

4.1.2.7

41271

41272

Chente / Servidor

Procesamiento distribuido

Computacion compatibie con la Web

Por qué Oracle ha llegado a donde ha liegado

Mecanismos de seguridad

Realizacion de copias de segundad y recuperacion

Gestion del espacio

Conectividad de caracter abierto

Herramientas de desarrollo

Componentes del servidor Oracle7 / 8

Accesibilidad de los datos

Componente procedimentat

e Procedimientos almacenados

Pag

51

51

51

51

51

o

52

v

53

54

55

56




41273

41274

4412475

41276

41277

41238

4129

412.10

4.12.101

4.1.2.10.2

412103

e Disparadores de base de datos

e Paguetes

Componente de procesamiento distribuido

Componente de consulta en paralelo

Opcidn de servidor en paralelo

Opcidn de video

Spatial Data Option

SQL*Plus. La interfaz de usuario amigable

Oracle Forms (el frontal)

Oracle Reports (el escritor de informes)

Informes maestros / de detalle

Informes de matriz

Circulares

Pag

56

56

o

S

58

St

59

63

64

65

65

66

67




41211 Oracle Book 68
4.12.11.1  Designer (disefiador) 68
4.12.11.2 Converter {conversor) 68
4.12.11.3 Runtune (entormo de ejecucién) 68
41232 Oracle Loader y SQL Connect 69
41213 Oracle InterOftice 70
41214 Developer / 2000 y Designer / 2000 7
4.13. Antecedentes 73
4.14. Estado del arte 74
4.2 MARCO CONCEPTUAL 75
43 MARCO LEGAL: Cédigo de Comercio (Const. Colombiana) 84
5! METODOLOGIA 163
5ed METODO DE INVESTIGACION 163

52 TIPO DE INVESTIGACION 163




521

g21.]

9:2v172

§21.2.1

3.24.2.2

521723

218

5214

52141

Metodologia De Sistemas De Informacion

Ingemeria del software

Fases de la Ingenieria del Software

Fase de definicion

Fase de desarrollo

Fase de mantenimiento

¢ Correccion

Adaptacion

Mejora

Prevencion

. Que es el proceso de desarrollo?

Modelo Lineal Secuencial

Ingenieria y modelado de sistemas

Pag

164

164

164

164

164

164

165

165

165

166

167




52142

52143

52144

53

54

6.1

Analisis de los requisitos del software

Disefio

Generacion de codigo

Pruebas

Puesta en marcha

TECNICAS PARA LLA RECOLECCION DE INFORMACION

CRONOGRAMA

INGENIERIA DE REQUISITOS

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

e Datos personales

e Datos comerciales

e (antidad solicitada

e (Certificado de la Camara de Comercio

Pag

168

168

169

169

169

169

171

173

174




6.2

6. 241

6.2.2

6.2.5

6.2.6

6.3

6.4

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL

Diagrama de Contexto

Nivel 1. Gestion de crédito

Nivel 2. Proceso 1.0 Otorgar crédito

Nivel 2. Procesos 2.0 Registros pagos

Nivel 2 Proceso 3.0 Consulta Estado de Crédito

Nivel 2 Proceso 4.0 Verificacion del cliente

IDENTIFICACION DE REQUISITOS

e Diseiio v aplicacion de un formato de captura de datos

e Creacion de base de datos estructurada para ef proceso de
créditos

e Generacion de reportes (informes predefinidos)

¢ Copia de seguridad de los datos

ANALISIS DE REQUISITGS

Pag

177

177

179

180

181

181

182

182

182

182

182

182




7.3

7.4

7.4.1

ESPECIFICACION DE REQUISITOS

¢ Disefio y aplicacion de un formato de captura de datos

o Creacion de base de datos estructurada para el proceso de
créditos

¢ (Generacion de reportes

¢ Copia de seguridad de los datos

e Modulo de Auditoria

INGENIERIA DE INFORMACION

MISION

VISION

HISTORIA

POLITICAS

Proceso de créditos

ORGANIGRAMA

Pag

183

183

183

184

184

185

186

186

186

186

187

187

188




8.1

8.2

8221

8222

8223

8224

2.5

823

82.3.1

8.3

84

ANALISIS DEL SISTEMA (PROPUESTO)

ESPECIFICACIONES DE ENTIDADES

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROYECTO

Diagrama de contexto

Diagramas de nivel 1

Proceso 1.0 Otorgar crédito

Proceso 2.0 Registro pagos

Proceso 3.0 Consulta crédito

Proceso 4.0 Actualizaciones

Proceso 5.0 Generacion de informes

Diagramas De Nivel 2

Proceso 1.0 Otorgar crédito

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION

MODELO RELACIONAL

Pag

189

189

190

190

191

191

192

193

194

195

196

196




8.5

8.5.1

8:9.2

8.5.4

8.5.5

9.0

9.1

9.2.1

922

DICCIONARIO DE DATOS
ALMACENES DE DATOS
PROCESOS

ESTRUCTURAS DE DATOS
ELEMENTO DATO

FLUJOS DE DATOS
DISENO DEL SISTEMA
F,STRUCTURA FUNCIONAL

DESCRIPCION DE LLOS COMPONENTES DE LA
ESTRUCTURA FUNCIONAL

Funcion Actualizacion
Funcion Consultas
Funcion Pagos

Funcion Informes

Pag

199

159

206

208

222

NS
[\
(O3]




Funcion GRD

Funcién Exportacion / Importacion

Funcion Administracion

Funciéon Ayuda

Funcion Salir

DISENO DE LAS INTERFACES (PROTOTIPO)

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

ANEXOS A

ANEXOS B

o
o
IS

257




Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4.

Figura §

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11.

Figura 12

LISTA DE FIGURAS

Los tres niveles de abstraccion de datos

Un ejemplo de diagrama entidad-relacion (E-R)

Un ejemplo de base de datos relacional

Un ejemplo de base de datos en red

Un ejemplo de base de datos jerarquica

Estructura del sistema

Un archivo maestro de clientes tradicional

Tres tablas (Archivos maestros) que utilizan el modelo relacional

Diferencia entre los métodos tradicional y relacional

Procedimiento de consulta sin la opcion de consulta en paralelo

Tabla tradicional de base de datos relacional, basada en atributos

Indice de una tabla tradicional de una base de datos relacional

Pag

16

22

25

26

%7

40

42

45

48

58

60

61




Pag

Figura 13 Tipos de modulos de Oracle Forms 64




Anexo A

Anexo A

Anexo B

Anexo B

Anexo B

Anexo B

Anexo B

Anexo B

LISTA DE ANEXOS

Entrevista # 1

Entrevista # 2

Constancia de la empresa Abastos Pimilla

Recibo provisional de caja

Factura de venta

Formato Solicitud de Crédito

Formato Recibo de Pago

Formato Recibo de pago con Paz y Salvo

Pag

258

262

269

272

273

274




INTRODUCCION

Hoy por hoy es de vital importancia la organizacion, almacenaje y recuperacion de toda la
informacion necesaria y esencial en cada proceso del desarrollo de las funciones de
cualquier empresa u organizacion, de forma rapida y confiable para la consecucion de sus

objetivos de manera efectiva.

La mmportancia del manejo de la informacion, la coavierte en una necesidad primordial, ya
que si no se establecen procesos adecuados para esto, la empresa no sera competitiva en el

mercado.

El sistema de informacion de manejo de créditos es una de ias mas importantes dentro de
las actividades de toda organizacion comercial. Tal es el caso de la empresa ABASTOS
PINILLA Barranquilla, que opera su sistema de informacion de créditos en forma manual,
generando demora, dificultad, poco control y poca disponibilidad de la informacién
relacionada. Actualmente, estos créditos le representan el 80% del total de sus ventas. El
proposito del provecto es disefiar y desarrollar una solucion automatizada para manejar el
proceso de créditos, que sirva de apoyo en la resolucidn de los inconvenientes y

dificultades actuales que se presentan en esta Empresa.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La manera como funciona el Sistema manual de Crédito a clientes actuaimente en la
empresa ABASTOS PINILLA Barranquilia se describira de forma resumida y concreta a

continuacion:

El proceso se inicia cuando un cliente solicita un crédito a la Empresa ABASTOS
PINILLA Barranquilla, la cual se dedica a la comercializacién al por mayor de abairotes,
éste debe proporcionar todos sus datos personales y comerciales, ademas de la inforinacion
de igual indole de una persona que lo respalde {codeudor), quien debe ser obligatoriamente

cliente antiguo de la empresa y con un excelente récord de crédito.

Seguido se realiza wma inspeccion domiciliaria con el fin de venficar los datos e
infraestructura del negocio pertenecientes al solicitante del crédito, base determinante para

el rechazo o aprobacion y en este ultimo caso, para asignar el monto de dicho crédito.

Una vez aprobado el crédito, el codeudor debera firmar una letra de cambio en blanco para
oficializar el crédito otorgado. Esta letra es archivada en un fuelle de codeudores. Luego
de esto, el beneficiario del crédito puede dirigirse a las instalaciones de la Empresa
ABASTOS PINILLA Barranquilla para la escogencia de la mercancia que requiere, hasta

por un valor maximo o igual al aprobado en ¢l crédito. Al momento de retirar la mercancia,

3]




el departamento de facturacion emite una factura por la misma, la cual detenminara el valor
real de la obligacion contraida y el cliente debera firmar otra letra de cambio pero esta vez
sera totalmente diligenciada por un valor idéntico al total de la factura. Al respaldo de la
letra diligenciada se regisira el numero de la factura y de igual forma se consignaran los
datos de los abonos que tendra la misma y es guardada en un fuelle de clientes. Como
politica de la empresa hasta no cancelar completamente el valor de la obligacion contraida
el cliente no podra solicitar otro crédito, si pudiere y lo hiciere debera repetir todo el

proceso anterionmente descrito.

El sistema con el cual trabaja actualmente la Empresa ABASTOS PINILLA Barranquilla
su proceso de créditos a clientes es operado en forma manual, lo cual deja claro que el
sistema de informacion presenta deficiencias por no estar disefiado acorde con los

requerimientos de velocidad, facilidad y contiabilidad en el manejo de la informacion,

Analizando todo el proceso que se ha detallado y basado en la informaciéon suministrada
por la empresa, se ha determinado los puntos criticos del Sistema de Créditos actual:
Inexistencia dei formato de captura de datos, deficiencia en el almacenamiento de la
informacion, dificultad en la obtencion de informacion, carencias de reportes peridédicos y

ausencia de respaldo de la informacion alkmacenada.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Existe una solucion de software y hardware capaz de realizar el manejo del proceso de
crédito a clientes d¢ ABASTOS PINILLA Barranquilla en forina veloz, contiable y segura
que provea un acceso y disponibilidad de todos los datos de manera facil y fiable, benéfica

para la empresa?

(VR




1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Ante este interrogante proponemnos el disefio de un sistema de inforinacidén que solucione

de forma efectiva este problema, haciendo €nfasis en los puntos criticos antes mencionados:

. ,Se podra estructurar un formato de captura de datos necesarios para el manejo

del proceso de crédito?

o (Habra un disefio eficiente de almacenamiento de datos para el manejo del

proceso de crédito?

. (Se lograra elaborar opciones para una facil recuperacion de ia informacion dei

proceso de crédito?

° (Se conseguira crear informes necesarios y requeridos para el buen manejo del

proceso de crédito?

. ¢Se definiran politicas de respaldo de datos del proceso de crédito?




2. JUSTIFICACION

2.1 IMPORTANCIA TEORICA

Este proyecto pretende demostrar que existe un comnjunto de teorias, conocimientos y bases
legales, que relacionados de una manera eficiente pueden aportar nociones que permitan
disefiar una forma efectiva y estructurada para el manejo del sistema de informacion de
créditos a clientes, aplicables a toda empresa de este sector comercial con caracteristicas
similares (organizaciones comerciales dedicadas a la venta de articulos de la canasta

familhar).

2.2 IMPORTANCIA PRACTICA

La empresa ABAST@S PINILLA Barranquilla para seguir siendo competitiva y lograr
consolidarse como una de las mejores en su ramo, desea mejorar su actual proceso manual

de créditos otorgado a clientes.

La solucidn propuesta SICAP, brinda beneficios en cuanto a organizacion, control,
seguridad, fiabilidad y eficiencia en el manejo de la informacidn relacionada con el sistema
de proceso de créditos, reflejandose en un mejor servicio y la posibilidad de incrementar
sus utilidades al poder captar mayor numero de clieptes y realizar una mejor gestion de sus
créditos. Logrando optimizar y apoyar las funciones de la gerencia a través de la

organizacion y automatizacion de este proceso.




3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar un sistema de informacion automatizado de crédito como solucién al

problema o necesidad actual de la empresa ABASTOS PINILLA Barranquilla en el manejo

de los datos del mismo, de manera efectiva y que represente un beneficio para la

organizacion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Agilizar y organizar el ingreso de la informaciéon diseiando un formato que
capture y condense todos los datos necesarios del cliente y el codeudor de

manera consecuente con el disefio de la interfaz de usuario.

Brindar seguridad en el almacenamiento de la informacién y disponibilidad de
ésta, creando una base de datos mediante la utilizacion del sistema de gestion de
base de datos “ORACLE”, que satisfaga los requertmientos de almacenaje de

datos.

Proporcionar una base para la toma de decisiones y control del proceso,

estructurando y desarrollando informes necesarios para le gestion de créditos de




los clientes: Informe de créditos otorgados (en la fecha), informe de créditos
vencidos (en la fecha),informe de créditos para cobro juridico, informe de

créditos por estados .

Proveer a la empresa seguridad y respaldo de la informaciéon almacenada,
estructurando backup (copia de respaldo) con una periodicidad previamente
establecida, y criterios de contingencia en caso de ocurrencia de siniestro en la

base de datos.

Facilitar evidencia y control sobre el ingreso y todas las transacciones

realizadas en el sistema, creando un modulo de Auditoria.

Ofrecer al usuario la posibilidad de crear sus propios reportes, disefiando un

modulo de generacion de reportes dinamico.




4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

.a solucién propuesta para la necesidad expresada por la empresa ABASTOS PINILLA
Barranquilla, de mejorar su sistema de mformacion de créditos otorgados a sus clientes,
consiste en forma general en una base de datos (disefio, creacion, manejo y mantenimiento),
ademas de procesos que permitan combinar, asociar y recuperar inforinacién. Se concluyo
que es la mejor opcidn después de investigar, estudiar y analizar no solamente las
diferentes formas sino también las herramientas disponibles en el mercado, asi mismo las
teorias y documentacion asequibles que respaidan a cada una. De igual manera el marco
legal segtin las leyes de la republica de COLOMBIA que rigen la actividad que se desea
automatizar. Sintetizaremos a continuacion de manera comprensible y concisa las que

sirvieron de base para este proyecto:

4.1.1 SGBD Sistema De Gestion De Base De Datos.

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion de
datos, normalmente denominada base de datos, contiene mformacion acerca de una
empresa particular. El primer objetivo de un SGBD es proporcionar un entorno que sea
tanto practico como eficiente de usar en la recuperacion y el ahmacenamiento de la

mfornmnacion de la base de datos.




Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de
informacion. La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras para
almacenar la informacion como la provision de mecanismos para la manipulacion de la
informacion. En suma, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de
la informacion almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin
autorizacion. Si los datos van a ser compartidos enwe diversos usuarios, el sistema debe

evitar posibles resultados anomalos.

lLa importancia de la informacion en la mayoria de las organizaciones, que determina el
valor de las bases de datos, ha conducido el desarrolio de una gran cantidad de conceptos y
técnicas para la gestion eficiente de los datos. A continuacion se presenta una breve

introduccion a los principios de los sistemas de bases de datos.

4.1.1.1 Propésito De Los Sistemas De Bases De Datos

Considérese parte de una empresa de cajas de ahorro que mantiene informacion acerca de
todos los consumidores y cuentas de ahorro. Una manera de mantener la inforimacion en
una computadora es almacenarla en archivos del sistema permanentes. Para permitir a los
usuarios manipular la informacion, el sistema tiene un niunero de programas de aplicacion

que manipula los archivos, incluyendo:

. Un programa para efectuar cargos o abonos en una cuenta.

. Un programa para afiadir una cuenta nueva.




) Un programa para calcular el saldo de una cuenta.

. Un programa para generar las operaciones mensuales.

Estos programas de aplicacion se han escrito por programadores de sistemas en respuesta a

las necesidades de la organizacion bancaria

Si las necesidades se incrementan, se aitaden nuevos programas de aplicacion al sistema.
Por ejemplo, supongase que las regulaciones de un nuevo gobierno permiten a las cajas de
ahorro ofrecer cuentas corrientes. Como resultado, se crean nuevos archivos permanentes
que contengan informacion acerca de todas las cuentas corrientes mantenidas por el banco
y puede ser necesario escribir nuevos programas de aplicacion para tratar situaciones que
no existian en las cuentas de ahorro, tales como manejar descubiertos. Asi, sobre la

marcha, se aftaden mas archivos y programas de aplicacion al sistema.

El sistema de procesamiento de archivos tipico que se acaba de describir se mantiene
mediante un sistema operativo convencional. Los registros permanentes son almacenados
en varios archivos y se escriben diferentes programas de aplicacion para extraer registros y
para ailadir registros a los archivos adecuados. Antes de la llegada de los SGBD, las

organizaciones normalmente han almacenado la informacién usando tales sistemas.

Mantener informacion de la organizacion en un sistema de procesamiento de archivos tiene

una serie de inconvenientes importantes:
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4.1.i.1.1 Redundancia e inconsistencia de datos. Debido a que los archivos y programas
de aplicacion son creados por diferentes programadores en un largo periodo de tiempo, los
diversos archivos tienen probablemente diferentes formatos y los programas pueden estar
escritos en diferentes lenguajes. Mas aun, la misma informacion puede estar duplicada en
diferentes lugares (archivos). Por ejemplo, la direccion y numero de teléfono de un cliente
particular puede aparecer en un archivo que contenga registros de cuentas de ahorro y en un
archtvo que contenga regisiros de una cuenta corriente. Esta redundancia conduce a un
almacenaimmiento y coste de acceso mas altos. Ademas, puede conducir a inconsistencia de
datos; es decir, las diversas copias de los mismos datos pueden no coincidir. Por ejemplo,
un cambio en la direccion del cliente puede estar reflejado en los registros de las cuentas de

ahorro pero no estarlo en el resto del sistema.

4.1.1.1.2 Dificultad en el acceso a los datos. Supdngase que uno de los empleados del
banco necesita averiguar los nombres de todos los clientes que viven en el distrito postal
28733 de la ciudad. El empleado pide al departamento de procesamiento de datos que
genere dicha lista. Debido a que esta peticion no fite prevista cuando el sistema original fue
disefiado, no hay un programa de aphcacion a mano para satisfacerla. Hay, sin embargo,
un programa de aplicacion que genera la lista de todos los clientes. El empleado del banco
tiene ahora dos opciones: bien obtener la lista de todos los clientes y obtener la informacion
que necesita manualmente, o bien pedir al departamento de procesamiento de datos que
haga que un programador de sistemas escriba el programa de aplicacion necesario. Ambas
alternativas son obviamente insatisfactorias. Supongase que se escribe tal programa y que,
varios dias mas tarde, el mismo empleado necesita arreglar esa lista para incluir sélo
aqucllos clientes que tienen una cuenta con saldo de $1.500.000 o mas. Como suponemos,
un programa para generar tal lista no existe. De nuevo, el empleado tiene que elegir entre

dos opciones, ninguna de las cuales es satisfactoria.
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La cuestion aqui es que el entorno de procesamiento de archivo convencional no pennite
que los datos necesarios sean obtenidos de una forma practica y eficiente. Se deben

desarrollar sistemas de recuperacion de datos mas interesantes para un uso general.

4.1.1.1.3 Aislamiento de dates. Debido a que los datos estan dispersos en varios archivos,
y los archivos pueden estar en diferentes formatos, es dificil escribir nuevos programas de

aplicacion para recuperar los datos apropiados.

4.1.1.1.4 Problemas de integridad. Los valores de los datos almacenados en la base de
datos deben satisfacer ciertos tipos de /igaduras de censistencia. Por ejemplo, el saldo de
una cuenta bancaria no puede nunca ser mas bajo de una cantidad predeterminada (por
ejemplo $5.000). Los desarrolladores hacen cumplir esas ligaduras en el sistema afiadiendo
el codigo apropiado en los diversos programas de aplicacién. Sin embargo, cuando se
afladen nuevas ligaduras, es dificil cambiar los programas para hacer que se cumplan. El
problema es complicado cuando las ligaduras implican diferentes elementos de datos de

diferentes archivos.

4.1.1.1.4 Problemas de atomicidad. Un sistema de una computadora, como cualquier
otro dispositivo mecdnico o eléctrico, esta sujeto a fallo. En muchas aplicaciones es crucial
asegurar que una vez que un fallo ha ocurrido y se ha detectado, los datos se restauran al
estado de consistencia que existia antes del fallo. Consideremos un programa para
transferic $10.000 desde fa cuenta A a la B. Si ocurre un fallo del sistema durante la
ejecucion del programa, es posible que las $10.000 fueran eliminadas de la cuenta A pero
no abonadas a la cuenta B, resultando un estado de la base de datos inconsistente.
Claramente, es esencial para la consistencia de la base de datos que ambos, el crédito y el

débito, tengan lugar, o que ninguno tenga lugar. Es decir, la transferencia de fondos debe
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ser atdmica, ésta debe ocurrir en elios por completo o no ocurrir en absoluto. Es dificil

asegurar esta propiedad en un sistema de procesamiento de archivos convencional.

4.1.1.1.6 Anomalias en el acceso concurrente. Conforme se ha 1do mejorando el
conjunto de ejecucion de los sistemas y ha sido posible una respuesta en tiempo mas rapida,
muchos sistemas han ido permitiendo a multiples usuarios actualizar los datos
simultaneamente.  En tales sistemas un entorno de interaccion de actualizaciones
concurrentes puede dar lugar a datos inconsistentes. Considérese una cuenta bancaria A,
que contiene $100.000. Si dos clientes retiran fondos (por ejemplo, $10.000 y $20.000,
respectivainente) de la cuenta A en aproximadamente el mismo tiempo, el resultado de las
ejecuciones concurrentes puede dejar la cuenta en un estado incorrecto (o inconsistente).
Supongamos que los programas se ejecutan para cada retirada y escriben el resuitado
después. Si los dos programas funcionan concurrentemente, pueden leer ambos el valor
$100.000, y escribir después $90.000 y $80.000 respectivamente. Dependiendo de cual
escriba el ultimo valor, la cuenta puede contener bien $90.000 ¢ bien $80.000, en lugar del
valor correcto, $70.000. Para protegerse contra esta posibilidad, el sistema debe mantener
alguna forma de supervisién. Sin embargo, ya que se puede acceder a los datos desde
muchos programas de aplicacion diferentes que no han sido previamente coordinados, la

supervision es dificil de proporcionar.

4.1.1.1.7 Problemas de seguridad. No todos los usuarios de un sistema de bases de datos
deberian poder acceder a todos los datos. Por ejemplo, en un sistema bancario, el personal
de nominas necesita ver solo esa parte de la base de datos que tiene informacion acerca de
varios empleados del banco. No necesitan acceder a la informacién acerca de las cuentas
de clientes. Como los programas de aplicacion se atiaden al sistema de una forma ad foc,

es dificil garantizar tales ligaduras de seguridad.
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Estas dificultades, entre otras, han dado comienzo al desarrollo de SGBD. En este proyecto
se veran los conceptos y algoritmos que han sido desarrollados para los sistemas de bases
de datos para resolver los problemas mencionados. En la mayor parte de este proyecto se
usa una empresa bancaria comno el ejemplo de una aplicacion corriente de procesamiento de
datos tipica encontrada en una empresa. Una aplicacion de procesamiento de datos tipica
almacena gran canidad de registros, cada uno de los cuales es equitativamente simple y

pequeiio.

4.1.1.2 Vision de los Datos

Un SGBD es una coleccién de archivos interrelacionados y un conjunto de programas que
permiten a los usuarios acceder y modificar estos archivos. El proposito principal de un
sistema de bases de datos es proporcionar a los usuarios una vision abstracia de los datos.

Es decir, el sistema esconde ciertos detalles de cdmo se almacenan y mantienen jos datos.

4.1.1.2.1 Abstracciéon de datos: Para que el sistema sea til, debe recuperar los datos
eficientemente. Esta preocupacién ha conducido al disefio de estructuras de datos
complejas para la representacion de los datos en la base de datos. Como muchos usuarios
de sistemas de bases de datos no estan famiharizados con computadoras, los
desarrolladores esconden la complejidad a los usuarios a través de varios niveles de

abstraccion para simplificar la interaccion de los usuarios con el sistema:

e Nivel fisico. El nivel mas bajo de abstraccion describe como se almacenan realmente
los datos. En el nivel fisico se describen en detalle las estructuras de datos complejas

de bajo mvel.
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Nivel logico. EI siguiente nivel mas alto de abstraccion describe qué datos se
almacenan en la base de datos v qué relaciones existen entre esos datos. La base de
datos completa se describe asi en términos de un niamero pequefio de estructuras
relativamente simples. Aunque la implementacion de estructuras simples en el nivel
logico puede volucrar estructuras complejas del nivel fisico, los usuarios del nivel
l6gico no necesitan preocuparse de esta complejidad. 1.os administradores de bases de
datos, que deben decidir ia informacién que se mantiene en la base de datos, usan el

nivel logico de abstraccion.

Nivel de vistas. El nivel mas alto de abstraccion describe solo parte de la base de datos
completa. A pesar del uso de estructuras mas simples en el nivel logico, queda algo de
complejidad, debido al gran tamaiio de la base de datos. A muchos usuarios del sistema
de base de datos no les preocupara toda esta informacién. En su lugar, tales usuarios
necesitan acceder sélo a una parte de la base de datos. Para que su interaccion con el
sistema se simplifique, se define la abstraccion del nivel de vistas. El sistema puede

proporcionar muchas vistas para la misma base de datos.

La interrelacién entre estos tres niveles de abstraccion se ilustra en la Figura 1.
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Figura 1

L os tres niveles de abstraccion de datos

NIVEL DE VISTAS

[ VISTA 1 ] [ VISTA 2 j _____ [ VISTA N |
I
J
[ NIVEL LOGICO J

[ NTVEL FISICO ]

Una analogia con el concepto de tipos de datos en lenguajes de programacion puede
clarificar la distincidn entre los niveles de abstraccion. Los lenguajes de programacion de
nivel mds alto soportan la nocién de un tipo registro. Por ejemplo, en un lenguaje tipo

Pascal, se pueden declarar registros como sigue:

tipo cliente = registro
nombre-chiente: cadena;
dni: cadena;
calle-clhiente: cadena;

ciudad-cliente: cadena;

fin;
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Este codigo define un nuevo registro llamado cliente con cuatro campos. Cada campo tiene
un nombre y un tipo asociado a él. Una empresa bancaria puede tener varios tipos de

registros asi, incluyendo:

e (Cuenta, con campos: nimero-cuenta y saido

e Empleado, con campos: nombre-empleado y sueldo

En el nivel fisico, un registro cliente, cuenta o empleado se puede describir como un blogue
de posiciones almacenadas consecutivamente (por ejemplo, palabras o bytes) El
compilador del lenguaje esconde este nivel de detalle para los programadores.
Analogamente, el sistema de base de datos esconde muchos de los detalles de
almacenamiento de nivel] mas bajo a los programadores de bases de datos. Los
administradores de bases de datos pueden ser conscientes de ciertos detalles de la

organizacion fisica de los datos.

En el mivel 16gico cada registro de este tipo se describe mediante una definicion de tipo,
como se ha ilustrado en el fragmento de cédigo previo, y se define la relacion entre estos
tipos de registros. Los programadores, cuando usan un lenguaje de programacion, trabajan
en este nivel de abstraccion. Andlogamente, los administradores de bases de datos

habitualmente trabajan en este nivel de abstraccion.

Finalmente, en el nivel de vistas, los usuarios de computadoras ven un conjunto de
programas de aplicacioén que esconden los detalles de los tipos de datos. Andlogamente, en

el nivel de vistas se definen varias vistas de una base de datos, y los usuarios de la base de
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datos ven esas vistas. Ademas de esconder detalles del nivel 16gico de la base de datos, las
vistas también proporcionan un mecanismo de seguridad para evitar que los usuarios
accedan a partes de la base de datos. Por ejemplo, los cajeros de un banco ven tinicamente
la parte de la base de datos que tiene informacion de cuentas de clientes; no pueden acceder

a la informacion referente a los sueldos de ios empleados.

4.1.1.2.2 Ejemplares y Esquemas: Las bases de datos van cambiando a lo largo del
tiempo conforme la informacién se inserta y borra. La coleccidn de informacion
almacenada en la base de datos en un momento particular se llama /jjemplar de la base de
datos. El disefio completo de la base de datos se llama el Fsquema de la base de datos.

Los esquemas son raramente modificados, si es que lo son alguna vez.

Las analogias de los conceptos de tipo de datos, vanables y valores en el lenguajes de
prograimacion son atiles aqui. Volviendo a la definicion del tipo registro cliente, notese que
en ia declaracion del tipo cliente no se ha declarado ninguna variable. Para declarar tales

variables en un lenguaje tipo Pascal se escribe:

Yar clieniel: chente;

La variable cliente! ahora corresponde a una area de almacenamiento que contiene un

registro tipo clienie.

Un esquema de base de datos corresponde a una definicion de tipo en un lenguaje de
programacion. Una variable de un tipo dado tiene un valor particular en un instante de
tiempo. Asi, el valor de una variable en lenguajes de programacion cotresponde a un

ejemplar de un esquema de bases de datos.
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Los sistemas de bases de datos tienen varios esquemas divididos, de acuerdo a los niveles
de abstraccion que se han discutidos. En el nivel mas bajo esta el esquema fisico; en el
nivel intennedio esta el esquema [ogico, y en el mvel mas alto esta el subesquema. En
general, los sistemas de bases de datos soportan un esquema fisico, un esquema logico y

varios subesquemas.

4,1.1.2.3 Independencia De Datos: La capacidad para modificar una definicion de
esquema en un nivel sin que afecte a una definicion de esquema en el siguiente nivel mas

alto se llama Independencia de datos. Hay dos niveles de independencia de datos:

¢ Independencia fisica de datos. Es la capacidad para modificar el esquema fisico sin
provocar que los programas de aplicacion tengan que rescribirse. Las modificaciones

en el nivel fisico son ocasionalmente necesarias para mejorar el funcionamiento.

¢ Independencia légica de datos. Es la capacidad para modificar el esquema logico sin
causar que los programas de aplicacion tengan que rescribirse. Las modificaciones en
el nivel 16gico son necesarias siempre que la estructura logica de la base de datos se
altere (por ejemplo, cuando se afiaden a un sistema bancario cuentas del mercado de

dinero)

La independencia de datos l6gica es mas dificil de proporcionar que la independencia
de datos fisica, ya que los programas de aplicacion son fuertemente dependientes de la

estructura logica de los datos a los que ellos acceden.
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El concepto de independencia de datos es similar en muchos aspectos al concepto de
tipos abstractos de datos en los lenguajes de programacion modernos. Ambos
esconden los detalles de implementacion a los usuarios para permitirles concentrarse en

la estructura general, mas que en los detalles de implementacidn de nivel mas bajo.

4.1.1.3 Modelos de datos: La parte esencial de la estructura de base de datos es el modelo
de datos: una coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, las
relaciones de datos, la semantica de los datos y las ligaduras de consistencia. Los
diferentes modelos de datos que se han propuesto se clasifican en tres grpos diferentes:
modelos logicos basados en objetos, modelos ldgicos basados en registros y modelos

fisicos.

4.1.1.3.1 Modelos légicos basados en objetos: Los modelos 16gicos basados en objetos
se usan para describir datos en los niveles 1dgicos y de vistas. Se caracterizan por el hecho
de que proporcionan capacidades estructurales muy flexibles y permiten que las ligaduras
de datos sean especificadas explicitamente. Hay modelos muy diferentes, v probablemente

aparezcan mas. Varios de los mas ampliamente conocidos son:

El modelo de entidad-relacion, el modelo orientado a objetos, el modelo de datos semantica

y el modeio de datos funcional.

. Modelo Entidad-Relacién: El modelo de datos entidad-relacion (E-R) esta basado
en una percepcidon del mundo real que consta de una coleccion de objetos basicos, llamados
entidades, y de relaciones entre estos objetos. Una entidad es una «cosa» u «objeto» en el
mundo real que es distinguible de otros objetos. Por ejemplo, cada persona es una entidad,

y las cuentas bancarias pueden ser consideradas entidades. Las entidades se describen en
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una base de datos mediante un conjunto de atributos. Por ejemplo, los atnbutos niumero-
cuenta y saldo describen una cuenta particular de un banco. Una relacicn es una asociacion
entre varias entidades. Por ejemplo, una relacidon impositor asocia un cliente con cada
cuenta que tiene. El conjunto de todas las entidades del mismo tipo y el conjunto de todas
las relaciones dei mismo tipo se denominan conjunto de entidades y conjunto de relaciones,

respectivamente.

Ademas de entidades y relaciones, el modelo E-R representa ciertas ligaduras que los
contenidos de la base de datos deben cumplir. Una ligadura importante es la
correspondencia de cardinalidades, que expresa el nimero de entidades con las que otra

entidad se puede asociar a través de un conjunto de relaciones.

La totalidad de estructuras logicas de una base de datos se pueden expresar graficamente

mediante un diagrama E-R, que consta de los siguientes componentes:

e Rectangulos, que representan conjuntos de entidades.

o Elipses, que representan atributos.

o Rombos, que representan relaciones entre conjuntos de entidades.

e Lineas, que unen los atributos con los conjuntos de entidades y los conjuntos de

entidades con las relaciones.




Cada componente se etiqueta con la entidad o relacion que representa. Como ilustracion,
considérese parte de una base de datos de un sistema bancario consistente en clientes y

cuentas que tienen esos clientes. El diagrama E-R se muestra en la Figura 2.

Figura2

Un ejemplo de diagrama E-R

Ciadadeclisate IMrnero-cuenta @
\
¢ ’d;j
~ b

___<’/1mpo;tor>_~ cuenta

o

¢ DModelo orientado a objetos: Como el modelo E-R, el modelo orientado a objetos esta
basado en una coleccion de objetos. Un objeto contiene valores almacenados en
variables de ejemplares (instance variables) dentro de ese objeto. Un objeto también
contiene fragmentos de codigo que operan en el objeto. Estos fragmentos de codigo se

[laman métodos.

Los objetos que contienen los mismos tipos de valores y los mismos métodos se agrupan
juntos en clases. Una clase se puede ver como una definicion de tipo para los objetos. Esta
combinacion de datos y métodos constituyendo una definicion de tipo es similar a un tipo

abstracto de datos en un lenguaje de programacion.
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La unica manera de que un objeto pueda acceder a los datos de otro objeto es mediante la
mvocacion de un método de ese otro objeto. Esta accion se llama paso de mensaje al otro
objeto. Asi, la interfaz de llamada de los métodos de un objeto define la parte visible
externamente del objeto. La parte intema del objeto, las variables de ejemplares y el
codigo de los métodos, no es visible externamente. El resultado es obtener dos niveles de

abstraccion de datos.

Para ilustrar el concepto, considérese objeto que representa una cuenta bancaria. Tal objeto
contiene variables de ejemplares niimero-cuenta y saldo. Astmase que el banco ha estado
pagando un 6% de interés en todas las cuentas, pero ahora esta cambiando su politica para
pagar un 3% si el saldo es menor que $150.000 6 un 6% si el saldo es mayor o igual que
$150.000. Para la mayoria de los modelos de datos, hacer este ajuste significaria cambiar el
cddigo en sitio o mds programas de aplicacion. Para el modelo orientado a objetos, el inico
cambio se hace en el método pago-intereses.  La interfaz externa para los objetos

permanece igual.

Al contrario que las entidades en el modelo E-R, cada objeto tiene su propia identidad
unica, independientemente de los valores que contenga. Asi, dos objetos que contienen los
mismos valores son completamente diferentes. La distincion entre objetos individuales se
mantiene en el nivel fisico a través de la asignacion de diferentes identificadores a los

objetos.

4.1.1.3.2 Modelos Logicos Basados En Registros: Los modelos logicos basados en
registros se usan para describir datos en los niveles 16gico y de vistas. En contraste con los
modelos de datos basados en objetos, se usan tanto para especificar la estructura logica
completa de la base de datos como para proporcionar una descripcion de alto nivel de la

implementacion.




Los modelos basados en registros se llaman asi debido a que la base de datos se estructura
en registros de formato fijo de diferentes tipos. En cada tipo de registro se define un
niimero fijo de campos o atributos, y cada campo tiene normalmente una longitud fija. El
uso de registros de longitud fija simplifica la implementacion en el nivel fisico de la base de
datos. Esta simplicidad contrasta con muchos de los modelos basados en objetos, cuya

estructura mas rica a menudo conduce a registros de longitud variable en el nivel fisico

Los tres modelos basados en registros mdas ampliamente aceptados son el modelo
relacional, el modelo de red ¥ el modelo jerarquico. El modelo relacional ha prevalecido
sobre los otros dos en los ultimos afios. Los modelos de red y jerarquico, todavia se usaban
en gran numero de bases de datos mas antiguas. A continuacion se presenta una breve

visidn de conjunto de cada modelo:

e Modelo relacional : En el modelo relacional se usa una coleccion de tablas para
representar tanto los datos como las relaciones entre esos datos. Cada tabla tiene varias
columnas, vy cada columna tiene un nombre unico. En la Figura 3 se presenta un
ejemplo de base de datos relacional consistente en dos tablas: una muestra los clientes
de un banco y la otra muestra las cuentas que pertenecen a esos clientes. Esta figura
muestra, por ejemplo, que el cliente Gonzalez, con numero de DNI 19283746, vive en
la calle Arenal en L.a Granja y tiene dos cuentas: C-101, con un saldo de $100.000,
y C-20 1, con un saldo de $180.000. Notese que los clientes Gonzilez y Gomez

comparten la cuenta de niimero C-201 (pueden compartir un negocio)
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Figura 3

Un ejemplo de Base de Datos Relacional

Nombre-cliente Dni Calle-cliente Ciadad-cliente Numero-cuente
Gonzalez 13283746 Arenal La Granja c-101
Gémez 19283746 Carretas Cerceda c-215
Lépez 67789901 Mayor Peguerinos c-102
Abnl 96396396 Preciados Valsain ¢-305
Gonzalez 19283746 Arenal La Granja c-201
Santos 32112312 Mayor Pereguinos c-217
Ruperez 24466880 Ramblas Leén c-222
Gémez 19283746 carretas Cerceda ¢c-201

Numers-caenta salde
c-101 100.000
€-215 140.000
c-102 80.000
c-305 70.000
c-201 180.000
c-217 150.000
c-222 140.000

Modelo de red: Los datos en el modelo de red se representan mediante colecciones de

registros (en el sentido de Pascal) y las relaciones entre los datos se representan

mediante enlaces, que se pueden ver como punteros.

se organizan como colecciones de grafos dirigidos.

Los registros en la base de datos

En la Figura 4 se presenta un

ejemplo de base de datos en red que usa la misma informacion que la Figura 3.




Figura 4

Tn ejemplo de Base de Datos en Red

Gonzalez | 19283746 [ Arenal [La granja | ¢c-101 | 100.000|
Gomez | 19283746 | Carretas | Cerceda c -215 | 140.000 |
Lopez | 67789901 [Mayor | Pegueninos c-102 | 80.000 |
Abnl | 96396396 | Preciados | Valsain jﬁ c-305] 70.000]
Santos | 32112312 [ Mayor | Peguennos ] £-201 | 180.000|
Ruperez | 24466880 |Ramblas [Lesn \ ¢-217 | 150.000]

\,{: 522 | 140.000]

Modelo Jerarquico: El modelo jerarquico es similar al modelo de redes, en el sentido

en que los datos y las relaciones entre los datos se representan mediante registros y

enlaces, respectivamente. Este se diferencia del modelo de redes en que los registros se

organizan como colecciones de arboles en lugar de grafos dirigidos. En la Figura 5 se

presenta un ejemplo de base de datos jerarquica con la misma informacidon que la

Figura 4.
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Figura §
Tn Fjemplo De Base De Datas Jerarquica

Gomé&ezi9283?46$|--- 1 [Lﬁpez 67759501 l I [ Santos 32112312[-- 1

[ Gdanez [193237%[~-- ' ‘ Abrﬂ}%B%BQﬁJn ‘ ‘ RupéxeziZMﬁéSSl] ]

C-22% 140.080 '

£0.000 r \
| c-t00|tono0n || c20dss0000 \ @E

| causj 10000 || conf ss00m0 | 150.000

e Diferencias entre los modelos: El modelo relacional se diferencia de los modelos de
redes y jerarquico en que no usa punteros o enlaces. En su lugar, el modelo relacional
relaciona registros mediante los valores que ellos contienen. Esta liberacién del uso de

punteros permite que se defina mediante un fundamento matematico formal.

4.1.1.3.3 Modelo de datos fisico: El modelo de datos fisico se usa para describir datos en
un nivel mas bajo. En contraste con el modelo de datos l6gicos, hay pocos modelos de
datos fisicos en uso. Dos de los mas conocidos son el modelo de unificacion y el modelo

de memoria por marcos.

4.1.1.4 Lenguajes de bases de datos: Un sistema de bases de datos proporciona dos tipos
de lenguajes diferentes: uno para especificar el esquema de base de datos v el otro para

expresar las consultas y actualizaciones de la base de datos.
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4.1.1.4.1 Lenguaje de Definicion de Datos: Un esquema de base de datos se especifica
mediante un conjunto de definiciones expresadas mediante un lenguaje especial llamado
lenguaje de definicion de datos (LDD) El resultado de la compilacién de las instrucciones
del I.LDD es un conjunto de tablas que se almacenan en un archivo especial llamado

diccionario de datos o directorio de datos.

Un diccionario de datos es un archivo que contiene meta datos; es decir, datos acerca de los

datos. Este archivo se consulta antes de leer o modificar los datos reales del sistema de

bases de datos.

La estructura de almacenamiento y los métodos de acceso usado por el sistema de bases de
datos se especifican mediante un conjunto de definiciones en un tipo especial de LDD
llamado un lenguaje de almacenamiento y definicion de datos. El resultado es la
compilacion de estas definiciones es un conjunto de instrucciones para especificar los

detalles de implementacion de los esquemas de la base de datos (Los detalles normalmente

se ocultan a los usuarios) .

4.1.1.4.2 Lenguajes de Manipulacion de Datos: Los niveles de abstraccion se aplican
no solo a la definicion o estructuracion de los datos, sino también en la manipulacion de los

datos. Por manipulacion de datos se quiere decir:

e ILarecuperacion de informacion almacenada en la base de datos.

e Lainsercion de informacion nueva en la base datos.
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e El borrado de informacion de la base de datos.

e La modificacion de informacion almacenada en la base de datos.

En el nivel fisico se deben definir algoritmos que permiten un acceso eficiente a los datos.
En los niveles mas altos de abstraccion se enfatiza la facilidad de uso. El objetivo es

proporcionar una interaccién humana eficiente con el sistema.

Un leguaje de manipulaciéon de datos (LMD) es un lenguaje que permite a los usuarios

acceder o manipular Jos datos organizados mediante el modelo de datos apropiados.

Hay dos tipos basicamente:

e LMD procedimentales. Requieren que el usuario especifique qué datos se necesitan y

como obtener esos datos.

e LMD ne¢ procedimentales. Requieren que el usuario especifique qué datos se

necesitan, sin espectficar como obtener esos datos.

Los LMD no procedimentales son mas faciles de aprender y usar que los LMD
procedimentales. Sin embargo, como el usuario no especifica cémo conseguir los datos,

estos lenguajes pueden generar codigo que no sea tan eficiente como el que generan los
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lenguajes procedimentales. Esta dificultad se puede remediar mediante varias técnicas de

optimizacion.

Una consulta es una instruccion de solicitud para recuperar informacion. La parte de un
LMD que implica recuperacion de informacion se llama lenguaje de consultas. Aunque
técnicamente sea incorrecto, en la practica es comiin que se usen sinénimos de los ténninos

lenguajes de consultas y lenguajes de manipulacion de datos.

4.1.1.5 Gestion de transacciones: Varias operaciones sobre la base de datos forman a
menudo una tnica unidad légica de trabajo. Un ejemplo que se vio antes es la transferencia
de fondos, en el que una cuenta (A) se carga y otra cuenta (B) se abona. Claramente, es
esencial que o bien tanto el cargo como el abono tengan lugar, o bien no ocwra ninguno.
Es decir, la transferencia de fondos debe ocurrir por completo o no ocurrir en absoluto.
Este requisito de todo o nada se llama atonicidad. Ademas, es esencial que la ejecucion de
la transferencia de fondos preserve la consistencia de la base de datos. Es decir, el valor de
la suma A + B se debe preservar. Este requisito de cormreccion se llama consisiencia.
Finalmente, tras la ¢jecucion correcta de la transferencia de fondos, los nuevos valores de
las cuentas A y B deben persistir, a pesar de la posibihdad de fallo del sistema. Este

requisito de persistencia se llama durabilidad.

Una transaccion es una coleccion de operaciones que se lleva a cabo como una funcién
logica simple en una aplicacion de bases de datos. Cada transaccion es una unidad de
atomicidad y consistencia. Asi, se requiere que las transacciones no violen ninguna
ligadura de consistencia de la base de datos. Es decir, si la base de datos era consistente
cuando la transaccion comenzo, la base de datos debe ser consistente cuando la transaccion

termine con éxito. Sin embargo, durante la ejecucion de una transaccion, puede ser




necesario pennitir inconsistencias temporalmente. Esta inconsistencia temporal, aunque

necesarta, puede conducir a dificultades si ccurre un falto.

Es responsabilidad del programador definir las diferentes transacciones apropiadamente, de
tal manera que cada una preserve la consistencia de la base de datos. Por ejemplo, la
transaccion para transferir fondos de la cuenta A a la cuenta B se podria definir como
compuesta de dos programas separados: uno que carga la cuenta A y otro que abona la
cuenta B. La ejecucion de estos dos programas uno después del otro preservara realmente la
consistencia. Sin embargo, cada programa en si mismo no transforma la base de datos de
un estado consistente en ofro nuevo estado consistente. Asi, estos programas no son

transacciones.

Asegurar las propiedades de atomicidad y durabilidad es responsabilidad del propio sistema
de bases de datos; Especificamente, del componente de gestion de transacciones. En
ausencia de fallos, toda transaccion completada con éxito y atomica se archiva facilmente.
Sin embargo, debido a diversos tipos de fallos, una transaccion puede no siempre completar
su ejecucion con éxito. Si se asegura la propiedad de atomicidad, una transaccién que falle
no debe tener efecto en el estado de la base de datos. Asi, la base de datos se restaura al
estado en que estaba antes de que la transaccion en cuestidn comenzara su ejecucion. Es
responsabilidad del sistema de bases de datos detectar los fallos del sistema y restaurar la

base de datos al estado que existia antes de que ocurriera el fallo.

Finalmente, cuando varias transacciones actualizan la base de datos concurrentemente, ia
consistencia de los datos puede no ser preservada, incluso aunque cada transaccion
individualmente sea correcta. Es responsabilidad del gestor de control de concurrencia
controlar la interaccion entre las transacciones concurrentes para asegurar la consistencia de

la base de datos.
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Los sistemas de bases de datos disefiados para uso sobre pequefias computadoras personales
pueden no tener todas las caracteristicas vistas. Por ejemplo, muchos sistemas pequefios
imponen la ligadura de permitir el acceso a un fnico usuario a la base de datos en un
instante de tiempo. Otros dejan las tareas de copias de seguridad y recuperacién a los
usuarios. Esta instalacién permite una gestion de datos mas pequedia, con menos requisitos
de recursos fisicos, especialmente de memoria principal. Aunque tales aproximaciones de
bajo coste y con pocas prestaciones son suficientes para bases de datos personales
pequeiias, son inadecuadas para satisfacer las necesidades de un desarrollo de media a gran

escala.

4.1.1.6 Gestion de almacenamiento: Las bases de datos normaimente requieren una gran
cantidad de espacio de ahmacenamiento. La totalidad de las bases de datos se mide
normalmente en términos de gigabytes, o para las bases de datos mas grandes, terabytes de
datos. Un gigabyte son 1.000 megabytes (1.000 miliones de bytes), v un terabyte es un
millon de megabytes (un billon de bytes) Debido a que la memoria principal de las
computadoras no puede almacenar esta gran cantidad de informacién, la informacion se
almacena en discos. Los datos son trasladados entre el disco de almacenamiento y la

memoria principal cuando se necesita.

Como la trasferencia de datos a y desde el disco es lento comparado con la de la unidad
central de procesamiento, es necesario que el sistema de base de datos estructure los datos

para minimizar la necesidad de movimiento de datos entre el disco y la memoria principal.

El objetivo de un sistema de bases de datos es simplificar y facilitar el acceso a los datos.
Las vistas de alto nivel ayudan a conseguir este objetivo. Los usuarios del sistema no
deberian cargar innecesariamente con los detalles fisicos de implementacion del sistema.

Sin embargo, un factor principal de la satisfaccion del usuario o la carencia de ella con un
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sistema de base de datos es el funcionamiento del sistema. Si el tiempo de respuesta para
una peticion es demasiado largo, el valor del sistema disminuye. El funcionamiento de un
sistema depende de la eficiencia con que s e haya usado las estructuras de datos para
representar los datos en la base de datos y de la eficiencia con la que sea capaz de operar el
sistema con estas estructura de datos. Como es el caso de los sistemas informaticos, se
debe un compromiso no solo entre espacio y tiempo, si 0 también entre la eficiencia de un

tipo de operacion y otra.

Un gesior de almacenamiento es un médulo de programa que proporciona la interfaz entre
los datos de bajo nivel en la base de datos y los programas de aplicacion y consultas
suministradas al sistema. El gestor de almacenamiento es responsable de la interaccion con
la gestion de archivos, que es habitualmente proporcionado mediante un sistema operativo
convencional. La gestion de almacenamiento transforma las diferentes instrucciones de
LMD a érdenes de un sistema de archivos de bajo nivel. Asi, el gestor de alhnacenamiento
es responsable del almacenamiento, recuperacion y actualizacion de los datos en la base de

datos.

4.1.1.7 Administrador de ia base de datos: Una de las principales razones para usar
SGBD es tener un control centralizado tanto de los datos como de los programas que
acceden a esos datos. La persona que tiene este control central sobre el sistema se llama

administrador de la base de datos (ABD) Las funciones de ABD incluyen las siguientes:

4.1.1.7.1 Definicion del esquema: El ABD crea el esquema original de la base de datos
escribiendo un conjunto de definiciones que el compilador del LDD traduce a un conjunto

de tablas que son almacenadas permanentemente en el diccionario de datos.
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4.1.1.7.2 Estructura de aimacenamiento y definicion del método de acceso: Los ABD
crean las estructuras de almacenamiento apropiadas y los métodos de acceso escribiendo un
conjunto de definiciones, que son traducidas por el compilador del lenguaje de definicion y

almacenamiento de datos.

4.1.1.7.3 Esquema y modificacion de la organizacion fisica: Los programadores llevan
a cabo las relativamente escasas modificaciones sobre el esquema de base de datos o la
descripcion de la organizacion de almacenamiento fisico escribiendo un conjunto de
definiciones que son usadas bien por el compilador del LDD o bien por el compilador del
lenguaje de definicion y almacenamiento de datos para generar las modificaciones en las

tablas correspondientes del sistema interno (por ejemplo, el diccionario de datos).

4.1.1.7.4 Concesion de la autorizacion para el acceso a los datos: La concesion de
diferentes tipos de autorizacion permite al administrador de la base de datos determinar a
qué partes de la base de datos pueden acceder los diferentes usuarios. La informacion de
autorizacion se mantiene en una estructura del sistema especial que el sistema de base de

datos consulta cuando se intenta el acceso a los datos en el sistema.

4.1.1.7.5 Especificacion de las ligaduras de integridad: Los valores de los datos
almacenados en la base de datos deben satisfacer ciertas ligaduras de integridad. Por
ejemplo, quizas el niimero de horas que un empleado pueda trabajar en una semana no deba
exceder de un limite especificado (por ejemplo, 80 horas) Tales ligaduras deben ser
especificadas explicitamente por el administrador de la base de datos. Las ligaduras de
integridad se mantienen en una estructura del sistema especial que el sistema de base de

datos consulta cuando tiene lugar una actualizacion en el sistema.
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4.1.1.8 Usuarios de bases de datos

Un primer objetivo de un sistema de base de datos es proporcionar un entormno para la
recuperacion de la informacion y el almacenamiento de nueva informacion en la base de
datos. Hay cuatro tipos diferentes de usuarios de un sistema de base de datos, diferenciados

por la forma en que ellos esperan interactuar con el sistema.

4.1.1.8.1 Programadores de aplicaciones: Son profesionales informaticos que
interactiian con el sistema a través de llamadas del LMD, que estan incluidas en un
programa escrito en un lenguaje anfitrion (por ejemplo, Cobol, Pi/l, Pascal, C) Estos
programas comunmente se llaman programas de aplicacién. Los ejemplos en un sistema
bancario incluyen programas que generan cheques de nominas, cargan cuentas, abonan

cuentas o fransfieren fondos entre cuentas.

Debido a que la sintaxis de los LMD es habitualinente muy diferente de la sintaxis del
lenguaje anfitridn, las llamadas del LMD estan normalmente precedidas de un caracter
especial para que se pueda generar el coédigo apropiado. Un Preprocesador especial,
llamado el Precompilador del LMD, convierte las instrucciones dei LMD en llamadas a
procedimientos normales en el lenguaje anfitrion. EIl programa resultante se compila a
continuacion mediante el compilador del lenguaje anfitrion, que genera el cddigo objeto

apropiado.

Hay tipos de lenguajes de programacion especiales que combinan estructuras de control de
lenguajes tipo Pascal con estructuras de control para la manipulacién de objetos de una
base de datos (por ejemplo, relaciones) Estos lenguajes, llamados a veces lenguajes de

cuarta generacion, a menudo incluyen caracteristicas especiales para facilitar la generacion
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de formularios y la presentacion de datos en pantalla. La mayoria de los sistemas de bases

de datos comerciales incluyen un lenguaje de cuarta generacion.

4.1.1.8.2 Los usuarios sofisticados. interactiian con el sistema sin programas escritos. En
su lugar, ellos forman sus consultas en un lenguaje de consulta de bases de datos. Cada una
de estas consultas se envia al procesador de consultas, cuya funcion es transformar
instrucciones LMD a instrucciones que el gestor de almacenarmento entienda. Los

analistas que envian las consultas para explorar los datos en la base de datos entran en esta

categoria.

4.1.1.8.3 Usuarios especializados. Son usuarios sofisticados que escriben aplicaciones de
bases de datos especializadas que no son adecuadas en el marco de procesamiento de datos
tradicional. Entre estas aplicaciones estan los sistemas de disefio asistido por computadora,
sistemas de bases de conocimientos y expertos, sistemas que almacenan los datos con los
tipos de datos completos (por ejemplo, datos graficos y datos de audio) y sistemas de

modelado del entorno.

4.1.1.8.4 Usuarios normales. Son usuarios no sofisticados que interactiian con el sistema
mediante la invocacion de alguno de los programas de aplicacion penmanentes que se ha
escrito previamente. Por ejemplo, un cajero bancario que necesita transferir $7.500 de la
cuenta A a la cuenta B invoca un programa llamado transferir. Este programa pide al
cajero el importe de dinero a transferir, la cuenta de la que el dinero va a ser transferido y la

cuenta a la que el dinero va a ser transferido.

4.1.1.9 Estructura del sistema completo: Un sistema de bases de datos se divide en

modulos que se encargan de cada una de las responsabilidades del sistema completo.




Algunas de estas funciones del sistema de bases de datos las puede proporcionar el sistema
operativo de la computadora. En la mayoria de los casos los sistemas operativos de la
computadora proporcionan solo los servicios mas basicos y los sistemas de bases de datos
deben construirse sobre esta base. Asi, el disefio de un sistema de bases de datos debe
incluir consideraciones de la interfaz entre el sistema de bases de datos y el sistema

operativo.

Los componentes funcionales de un sistema de bases de datos se pueden dividir a grandes
rasgos en componentes de procesamiento de consultas y componentes de gestion de

almacenamiento. Los componentes de procesamiento de consultas incluyen:

4.1.1.9.1 Compilador del LMD: Que traduce las instrucciones del LMD en lenguaje de
consultas a instrucciones a bajo nivel que entiende el motor de evaluacion de consultas.
Ademas, el compilador del LMD intenta transformar las peticiones del usuario en otras
equivalentes pero mas eficientes, encontrando asi una buena estrategia para ejecutar la

consuita.

4.1.1.9.2 Precompilador del LMD incorporado: Que convierte las instrucciones del
LMD incorporadas en un programa de apiicacion en llamadas a procedimientos normales
en el lenguaje anfitrion. El Precompilador debe interactuar con el compilador del LMD

para generar el codigo apropiado

4.1.1.9.3 Intérprete del LDD: Que interpreta las instrucciones del LDD vy ias registra en

un conjunto de tablas que contiene metadatos.




4.1.1.9.4 Motor de evaluacién de consultas: Que ejecuta las instrucciones a bajo nivel

generadas por el compilador del LMD.

Los componentes de gestion de almacenamiento proporcionan la interfaz entre los datos de
bajo nivel almacenados en la base de datos y los programas de aplicacién y envio de

consultas al sistema. El gestor de almacenamiento incluye:

4.1.1.9.5 Gestor de autorizacion e integridad: Que comprueba que se satisfagan las

ligaduras de integridad y la autorizacion de los usuarios para acceder a los datos.

4.1.1.9.6 Gestor de transacciones: Que asegura que la base de datos quede en un estado
consistente (correcto) a pesar de los fallos del sistema, y que las ejecuciones de

transacciones concurrentes ocurran sin conflictos.

4.1.1.9.7 Gestor de archivos: Que gestiona la reserva de espacio de almacenamiento de

disco y las estructuras de datos usadas para representar la informacioén almacenada en disco.

4.1.1.9.8 Gestor de memoria intermedia: Que es responsable de traer los datos del disco

de almacenamiento a memoria principal y decir que datos tratar en la memoria caché.

Ademas, se necesttan varias estructuras de datos como parte de la implementacion fisica del

sistema:
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4.1.1.9.9 Archivos de datos: Que almacenan la base de datos en si.

4.1.1.9.10 Diccionario de datos: Que almacena metadatos acerca de la estructura de la
base de datos. El diccionario de datos se usa mucho. Por lo tanto, se deberia poner gran

énfasis en el desarrollo de un buen disefio e implementacion eficiente del diccionario.

4.1.1.9.11 indices: Que proporcionan acceso rapido a elementos de datos que tienen

valores particulares.

4.1.1.9.12 Datos estadisticos: Almacenan informacion estadistica sobre los datos en la
base de datos. El procesador de consultas usa esta informacion para seleccionar las formas

eficientes para ejecutar una consulta

En la Figura 6 se muestran estos componentes y sus conexiones.
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Figura 6
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El motor seleccionado para desarrollar e impiementar el sistema de gestion de base de
datos, segiin las teorias anteriormente expuestas es Oracle , incluyendo las herramientas que

éste provee como son: SQL, Developer y Designer.

4.1.2 Oracle: Al principio, Oracle era tan s6lo una compaiiia de bases de datos; una
compaiiia de bases de datos relacionales, para ser mas especificos. Las bases de datos
relacionales eran una nueva forma de pensar acerca de como debian estructurarse y
almacenarse los datos. La clave de este tipo de base de datos estriba en comprender las
relaciones entre los datos, para luego estructurar la base de informacion de forma que
refleje dichas reiaciones. De esta forma. podria construirse una base de informacion que
fuera resistente al paso del tiempo. El objetivo en una base de datos relacional es construir
una base de datos donde sélo los datos cambien, no las estructuras subyacentes. La inanera

antigua de hacer las cosas se denomina el enfoque tradicional.

4.1.2.1 El enfoque tradicionai: [a Figura 7 ilustra el tradicional archivo maestro de
chentes. Contiene todos los campos normales que se esperaria encontrar: nombre del
cliente, direccion, ciudad, provincia, teléfono del domicilio y teléfono del trabajo. Hay un
campo separado para cada elemento de infornacion; por tanto, el ntumero de campos

depende del numero de diferentes tipos de datos que se necesite almacenar.

Este disefio tradicional fue adecuado hasta que se popularizo el uso de maquinas fax. El
incorporar un numero de fax en el viejo modelo requeria un campo de namero de teléfono
adicional, lo que a su vez requeria una completa reestructuracion de la base de datos.
También era necesario un completo redisefo del codigo de la aplicacién (es decir, reescribir
grandes porciones de la aplicacion, e inctuso la aplicacion entera) asociada con el archivo

maestro de clientes (sin mencionar los costes prohibitivos derivados de la instalacion de la
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nueva versicn) Con un diserio tradicional, los gestores tenian que tomar las siguientes

decisiones:

Figura 7. Un archivo maestro de clientes tradicional

Archivo maestro de clientes

Nombre_cliente

Direcc

Ciudad

Provincia

Tel casa

Tel_trabajo

Si se cambiaba el codigo de la aplicacion, habia unos grandes costes asociados
con la adicién de nuevas funcionalidades a las aplicaciones. Se tenia que
confiar en que el personal responsable de la instalacion realizara los cambios de
manera rapida; cualquier error provocaria una interrupcion que impediria a los

usuarios tratar con los clientes y conttnuar con el negocio.

Si se dejaba, el codigo de la aplicacion tal como estaba, no se gastaria el dinero
asociado con la realizacion del cambio. Pero, como contrapartida a dicho
ahorro, los usuarios se verian obligados a realizar los procesos de negocio sin
acceso a los ntuneros de fax. Por supuesto, el permitir que esta situacion se
prolongara durante mucho tiempo imphcaba asumir un gran coste tecnoldgico.

Otra solucion consistiria en reemplazar alguno de los campos de datos exis-
tentes por el nmimero de fax. El refran que mejor describe esta técnica es
«desvestir a un santo para vestir a otro». Este enfoque puede funcionar durante

un corto periodo de tiempo, pero a la larga resulta mucho mas costoso.
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El hecho de tener que modificar la aplicacion de vez en cuando implica muchos otros

cambios v las empresas que no se adaptan se arriesgan a morir. Un ejemplo:

Los suizos dominaron la industria relojera mundial durante mas de cien afios. Cuando se
invento un nuevo tipo de relej que utilizaba cristales de cuarzo, los suizos no reaccionaron.
Hoy en dia, los suizos sdlo fabrican una pequefia parte de los relojes que se venden a nivel
mundial. En el mundo actual, las empresas estan obligadas a cambiar constantemente. Hace
veinte aios, el ciclo de vida de una gama de computadora era de tres a cinco afios. Hoy en
dia, aparece una nueva gama cada aio. El modelo de negocio y los sistemas informaticos
asociados deben evolucionar a la par. Utilizando el enfoque tradicional, si se hubiera
modificado el archivo maestro de clientes para incluir los nameros de fax, se habria temdo
que recargar el archivo (para inwoducir los numeros de fax de los distintos clientes).
Ademas, se tendrian que modificar todos los programas que utilizaran los datos contenidos
en el archivo maestro de clientes. Conviene mencionar también, en este punto, como se
almacenan los datos en los sistemas tradicionales. Una base de datos tradicional puede
contener un archivo maestro de clientes, un archivo maestro de nominas, un archivo
maestro de seguros meédicos, etc. Cada uno de estos archivos maestros estd separado, lo

cual constituye un problema cuando un suceso afecta a mas de un archivo.

Los sistemas tradicionales conservan informacion redundante en multiples sitios: la
aplicacion que se encarga de las gratificaciones salariales almacena el nombre del empleado
en un archivo maestro de gratificaciones. Los encargados de la ndémina almacenan los
nombres de los empleados en un archivo maestro de nominas. El programa de gestion de
comunicaciones, por su parte, guarda los nombres de los empleados en el archivo maestro
de comunicaciones. Suponga que un empleado cambia su apellido y que necesita que le
paguen mediante un cheque escrito con el apellido nuevo. Es posible que el nombre sea
cambiado en el archivo maestro de ndminas, pero que quede sin cambiar en los restantes

archivos.




La sincronizacion de los cambios en los datos situados en localizaciones miiltiples es la

funcion mas dificil de garantizar en el enfoque tradicional.

En la base de datos tradicional del anterior ejemplo puede tardarse meses en asegurar que
se realiza el cambio de nombre en todos aquelos lugares en los que esta almacenado, por
no mencionar el tiempo y el esfuerzo que implica la propia realizacion de esos cambios. El
empleado en cuestion se molestaria bastante si, por el cambio de apellido, se quedara sin su

seguro médico.

Los sistemas tradicionales son sistemas conducidos por disefio: es necesario efectuar
cambios de disefio cada vez que se necesitan capturar nuevos tipos de datos. Siempre que se
identifica una nueva necesidad de negocio (por ejemplo, la necesidad de almacenar el
namero de fax, de teléfono mévil o de moédem), un analista de sistemas de alto nivel o un
administrador de base de datos (que poseen grandes conocimientos técnicos y cobran altos
salarios) tienen que revisar el disefio de la aplicacion y modificar éste segiin sea necesario.

El resumen final es que los cambios de disefio son caros ¥, lo que es peor, en muchas

instalaciones no se realizan, precisamente por esta razon.




Figura 8. Tres tablas (archivos maestros) que utilizan el modelo relacional
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seg;un numem de ciaem:a
v.,t_e_m._ de ndmero talefénico

4.1.2.2 El enfoque relacional: Utilizando este enfoque, los disenadores de sistemas aislan
fos tipos de infonnacidon que necesitan ser capturados. A continuacion, ideuntifican las
relaciones existentes entre esos tipos de informacion e implementan una estructura de base
de datos similar a la mostrada en la Figura 8. Utilizando el modelo relacional, lo que antes
se denominaba archivo maestro ahora se denomina tabla. Observe que la Figura 8 muestra
una tabla de clientes, una tabla de numeros de teléfono y una tabla de tipos de numeros de

teléfono. Cada una de ellas es una tabla separada, dentro de la base de datos.

En la Figura 8, la relacion entre un cliente y los niuneros de teléfono se representa
mediante la linea de multiples terminaciones, que indica que cada cliente puede tener uno o
mas numeros de teléfono. También se muestra una relacion entre numeros de teléfono y los
tipos de nimero. La linea simple indica que cada numero de teléfono debe estar asociado
con un tipo de numero. Por tanto, existen algunas reglas que gobieman la relacion existente

entre un cliente y los datos relativos a los nimeros telefénicos:

. Cada cliente puede tener uno o mas ntuneros de teléfono.
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° Cada niunero de telétono pertenece a un tnico cliente.

° Cada numero de teléfono debe ser de un tmico tipo (por ejemplo, domicilio,

trabajo, fax o movil).

Ahora que se ha diseftado la base de datos para entender estas relaciones y para forzar el
cumplimiento de las reglas, todo lo que se debe hacer para afadir niimeros de fax es
agregar una fila de datos a la entidad TIPOS_NUM _TELEF. No hay ninguna necesidad de
reestructurar la base de datos, de redisefiar completamente los programas de aplicacion o de
programar ninguna funcionalidad nueva. Con este enfoque, el trabajo requerido para

implementar el almacenamiento de niimeros de fax es trivial.

Retomando el ejemplo del empleado y su seguro médico. En el modelo relacional, el
nombre del empleado sélo se almacena en una localizacion. Cuando la aplicacion de
seguros médicos lee el nombre del empleado, lo obtiene de la tabla de empleados. De
manera similar, cuando el programa de nominas o el de gestion de las comunicaciones
necesitan el nombre de un empleado, también acuden a la tabla de empleados para

obtenerlo.

Los sistemas construidos segiin el modelo relacional almacenan la informacion una tnica
vez. Los cambios y adiciones a ese almacén central se reflejan de manera inmediata. En una
base de datos relacional, la sincronizacion de los cambios no es un problema, puesto que

todos los datos residen en una tnica localizacion.
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Los sistemas relacidnales son sistemas conducidos por los datos. Lo que se hace es pagar a
un experto para que venga y construya el sistema de modo que se identifiquen las
relaciones clave, y dichas relaciones se reflejen en el sistema (por ejemplo, una persona
puede tener uno o mas numeros de teléfono). Entonces, cada vez que haya que introducir
tipos de numero de teléfono adicionales, no es necesario redisehar el sistema. La
realizacidn de los cambios no requiere de la intervencion de un analista de alto nivel: basta

con afiadir un nuevo elemento a la tabla de tipos de niumeros de teléfono.

En el modelo de base de datos relacional, la relacion entre clientes y nimeros de teléfono
permanece constante. Basta con almacenar un nuevo tipo de nimnero de teléfono en la tabla

correspondiente.

4.1.2.3 Diferencias entre los dos enfoques: La Figura 9 resume como estan construidos
los sistemas tradicionales y relacionales e ilustra sus diferencias, utilizando ¢l ejemplo del

numero de fax.
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Figura 9. Diferencias entre los métodos tradicional y rel

Tarea

" Tradicional

|

acional

Relacional

Disefio de aplicaciones

| Desarrollo de

aplicaciones

Modificacion de apli-
caciones (por ejemplo,
para permitir la introduc-
cién de nuevos tipos de

datos)

de

subconjunto de los datos

Modificacion un

Determinar qué tipos de infor-|
macion necesitan las distintas

.aplicaciones y crear un con-

junto de archivos maestros.

Introducir los datos en los

archivos maestros, colocando

un elemento de informacion en
cada campo de cada archivo

i maestro.

Redisefiar ia base de datos y
modificar todos los programas

para reflejar el  cambio.
|

Recargar cada archivo maestro

afectado por el cambio.

i

!

Leer cada archivo maestro

| desde el principio hasta el final.
Si una fila pertenece al subcon- |

junto que debe ser modiﬁcado,f

r

procesarla; si no, continuar con

el registro siguiente.

| tabla de tipos de niimeros de

! ven afectados.

Definir los tipos de datos

necesarios y sus relaciones.

Introducir los tipos de datos
en sus tablas respectivas,
asegurandose de que cada
elemento se almacena en un

tnico lugar.

Aislar la tabla donde se

define el tipo de dato

afectado (por ejemplo, la
Los

teléfono). datos |

existentes en la tabla no se

Aislar las filas que forman
del

realizar el cambio con una

parte subconjunto y

unica orden SQL.

48




4.1.2.4 Oracle, hoy en dia: Hoy en dia, Oracle Systems Corporation, que tiene su sede en
Redwood Shores, California, USA, fabrica productos software y proporciona servicios para
la gestion electronica de la informacion. Oracle es un proveedor de software a nivel
mundial, cuyos ingresos en 1997 superaran los 5.000 millones de ddlares. Oracle esta
presente en 90 paises, y su software funciona en mas de 100 diferentes plataformas. Es uno

de los actores principales en el campo de las autopistas de la informacion.

Con la introduccién del Media Server y los acuerdos con diversos gigantes mundiales de las
telecomunicaciones, Oracle participa activamente en la carrera para la distribucién de video

bajo demanda en el entorno doméstico.

Con su reciente acuerdo con Netscape Corporation, Oracle también participa activamente
en la lucha por el dominio de la World Wide Web. En octubre de 1996, Oracle y Netscape
firmaron «un acuerdo estratégico para integrar y distribuir productos de primera lineay.
Concretamente, Oracle incluird Netscape Navigator en el entomo software de su

computadora de red, basada en Intel.

Oracle también acepta no incluir navegadores de otros fabricantes en sus computadoras de
red. El acuerdo también designa a Netscape Nawigator como cliente Internet preferente para
determinados productos futuros de Oracle. Netscape, por su parte, se compromete a que los
servidores de bases de datos para empresas y grupos de trabajo de Oracle seran las tinicas
bases de datos incluidas en las aplicaciones comerciales de Netscape, incluyendo Netscape
Merchant System, Netscape Publishing System y Netscape Community System. Una nota
de prensa sobre e] acuerdo afirmaba: «Estos acuerdos combinan los productos lideres y
complementarios de ambas compafiias. Netscape Navigator posee una cuota de mercado del
80 por 100, de acuerdo con estudios recientes, y las aplicaciones comerciales de Netscape

estan siendo utilizadas en muchos sitios lideres en la Internet. El Universal Server de
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Oracle es la base de datos lider del mercado, con una cuota del 42 por 100, de acuerdo con

International Data Corp. (1996).»

El reciente acuerdo de Oracle con Netscape sitia a la compafiia en una inmejorable
posicion para dominar la World Wide Web. La potencialidad real de la Web esta atin por
descubrir; la mayoria de la gente no encuentra especialinente impresionantes la mayor parte
de los sitios que visitan: no son mas que aplicaciones estaticas, es decir, tablones de
anuncios un tanto sofisticados. Ahora bien, cuando un sitio Web es capaz de aprovecharse
de la potencia ofrecida por una base de datos, la cosa cambia. Imagine, por ejemplo, un
sittio Web que pudiera reconocer al usuario y se adaptara a sus gustos y necesidades;
evidentemente, seria una herramienta de gran potencia. Una vez mas, Oracle es capaz de

prever hacia donde evolucionan las cosas, y se situa de la mejor forma posible para llegar

alli en primera posicion.

.o que estos dos ejemplos muestran es que Oracle forma parte de la carrera sin final para
llevar la mejor tecnologia a los usuarios. La capacidad de detectar las tendencias futuras en
el campo tecnologico y la habilidad para adoptar rapidamente las tecnologias clave no sélo
ayudan a Oracle a sobrevivir, sino que constituyen las razones por las que Oracle es capaz
de seguir dando pasos de gigante por delante de sus competidores, desarroliando una gama
de productos que giran a su alrededor. l.a piedra angular de esta estrategia es el servidor

Oracle.

4.1.2.5 Oracle8 Server: El servidor de Oracle8 es un entorno avanzado de gestion de la
informacion. Permite almacenar grandes cantidades de datos y proporciona a los usuarios
acceso rapido a los mismos. El servidor Oracle8 permite la comparticion de datos entre
aplicaciones; la informacién se almacena en un cierto lugar y puede ser utilizada por

muchos sistemas. Al principio, el servidor Oracle8 estaba disponible en versiones para
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Solarts de Sun y Windows NT. El servidor Oracle7 corre sobre docenas de diferentes

computadoras, permitiendo las configuraciones siguientes:

4.1.2.5.1 Basada en Host: Los usuamos se conectan directamente a la misma

computadora en que reside la base de datos.

4.1.2.5.2 Cliente / Servidor: Los usuarios acceden a la base de datos desde su
computadora personal (cliente) a través de una red, v la base de datos se encuentra en una

computadora diferente (servidor).

4.1.2.5.3 Procesamiento distribuido: Los usuarios acceden a una base de datos que
reside en mas de una computadora. La base de datos esta repartida entre varias maquinas, y
los usuarios no tienen por qué conocer la localizacion fisica de los datos con los que estan

trabajando.

4.1.2.5.4 Computacion compatible con la Web: La posibilidad de acceder a los datos

desde una aplicacion basada en Internet.

4.1.2.6 Por qué Oracle ha llegado a donde ha Hegado: Son muchas las caracteristicas
que han catapuitado a Oracle a lo aito de la creciente comunidad de empresas dedicadas a la

gestion de la informacion.

4.1.2.6.1 Mecanismos de seguridad: Los sofisticados mecanismos de seguridad de
Oracle controlan el acceso a los datos sensible utilizando un conjunto de privilegios. En

funcion del nombre con el que se conectan a la base de datos, a los usuarios se les conceden
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derechos para consultar, modificar y crear datos. Los clientes usan estos mecanismos para
asegurarse de que ciertos usuarios pueden consultar los datos de caracter sensible mientras

que a oos se les niega dicha posibilidad.

4.1.2.6.2 Realizacion de copias de seguridad y recuperacion: Oracle proporciona
sofisticados procedimientos de realizacion de copias de seguridad y recuperacion de los
datos. L.as copias de seguridad penmiten crear una copia secundaria de los datos de Oracle;
los procedimientos de recuperacion restauran los datos a partir de una copia de seguridad.
Las estrategias de copias de seguridad vy recuperacion de Oracle permite minimizar la
pérdida de datos y el tiempo para cuando se produce un problema. Oracle Server también
proporciona esquemas de copias de seguridad y recuperacion que pemmite un acceso

ininterrumpido a los datos 7 dias a la semana, 24 horas al dia y 365 dia al afio.

4.1.2.6.3 Gestion del espacio: Oracle ofrece una gestion flexible del espacio. Se puede
asignar un cierto espacio de disco para el alimacenamiento de los datos, v controlar las
subsiguientes asignaciones instruyendo a Oracle sobre cuanto espacio reservar para los
requerimientos futuros. También tiene una serie de caracteristicas que fueron disefiadas
teniendo en cuenta las necesidades de las bases de datos de muy gran tamaifio. De hecho,
muchas de las mas recientes caracteristicas de Oracle8 y de la version de 7.3 fueron
disefiadas pensando en los almacenes de datos (Data Warehouses) que son, para su propio

disefio, bases de datos de tamaiio muy grande.

4.1.2.6.4 Conectividad de caracter abierto: Oracle proporciona conectividad hacia y
desde paquetes software de otros fabricantes. Utilizando extensiones a la base de datos
Oracle, se puede trabajar con informacion almacenada con otros sistemas de bases de

datos, como DB2 de IBM, Sybase o Microsoft Access. También se pueden almacenar los




datos de datos en la base de datos de Oracle y acceder a ellos desde otros paquetes

software, como Visual Basic, Powerbuilder de Powersoft, 0 SQL Windows de Gupta.

4.1.2.6.5 Herramientas de desarrollo: El servidor Oracle, al que nommalmente se
denomima motor de la base de datos, funciona con un amphlio conjunto de
herramientas de desarrollo, herramientas de consulta para usuario final,
aplicaciones comerciales y herramientas de gestion de la informacion de ambito

corporativo.

4.1.2.7 Componentes del servidor Oracle7 / 8: Oracle vende su tecnologia de servidores
con un cierto numero de extensiones operacionales que amplifican la funcionalidad del
servicio. El producto basico proporciona toda la funcionalidad necesaria para satisfacer los
requerimientos de la mavor parte de los usuarios. Cuando éstos necesitan funcionalidad
adicional, Oracle dispone de una serie de opciones que se pueden adquirir, entre las que se

incluyen:

° Video.

. WebServer (servidor Web).

. Enterprise Manager (herramientas de gestion).

o Spatial Data (almacenamiento agrupado de datos).




. ConText (herramienta para el manejo de texto no estructurado).

. OLAP (procesamiento analitico interactivo).

. Messaging (mensajeria).

° Advance Networking (servicios avanzados de red).
. Parallel Server (servidor paralelo).

El servidor Oracle es la base de todo el conjunto de productos y aplicaciones de Oracle. El
servidor es el lugar donde los datos son almacenados. En el sentido mas simple posible, los
datos no son otra cosa que letras y niumeros. El acceso a la informacion es critico st las
empresas desean sobrevivir en la era de la informacion actual. Todos estos datos pueden
ser almacenados utilizando Oracie Server. Los datos y la informacion, pueden adoptar
muchas otras formas, ademas de letras y ntiimeros. Con el servidor Oracle y sus opciones
adicionales, se pueden almacenar, manipular y presentar los datos, sea cual sea la forma en
que se presenten. La informacién puede adoptar multiples formas, desde letras a nimeros,
video, sonido o formularios estructurados y no estructurados. El servidor Oracle es un

sistema de almacenamiento para guardar y manipular los datos de manera muy rapida.

4.1.2.7.1 Accesibilidad de los datos: Al comprar Oracle Server, se adquiere una serie
completa de funcionalidades basicas para ayudar a almacenar los datos y mantenerlos

accesibles. Esto incluye utilidades para realizar copias de seguridad de los datos, las cuales
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se pueden llevar a cabo incluso mientras los usuanos estan trabajando con ellos. El término
maés utilizado para explicar este concepto es el de «copia de seguridad en caliente», pero el
término oficial de Oracle para designar esta capacidad de hacer una copia de seguridad de
una serie de datos activos es «copias de seguridad en modo archivo» (archive mode
backups). Ya no es necesario que las organizaciones interrumpan el acceso a los datos por
parte de las aplicaciones mientras se realiza la copia de seguridad de la base de datos. El
resumen de todo esto es que se puede mantener en funcionamiento la base de datos Oracle

7 dias a la semana y 24 horas al dia.

El servidor Oracle también se encarga de la integridad de los datos. Si se produce cualquier
tipo de fallo mientras un usuario esta cambiando los datos en una base de datos, ésta tiene
la capacidad de deshacer o cancelar cualquier transaccion sospechosa. Con Oracle Server,
nunca albergamos dudas en lo referente al estado de una determinada transaccion. El

servidor incluye también un bloqueo completo por filas de todos los datos almacenados.

Por ejemplo, si se estuviera trabajando en una aplicacion de compra de acciones de bolsa,
construida sobre un repositorio Oracle, y dos usuarios desearan comprar el lote nimero 35,
formado por 100 acciones de la empresa Database Technologies, la base de datos impediria
que dicha accién tuviera lugar. Puesto que sélo hay un unico lote, la base de datos solo
permitiria a uno de los usuarios acceder al procedimiento de compra, y el otro usuario se
veria obligado a esperar. Cuando el segundo usuario recibiera finalmente la autorizacién
para continuar, se encontraria con que el lote ha pasado al estado de vendido. Oracle Server

gestiona de modo transparente estas situaciones, manteniendo la integridad de los datos.

4.1.2.7.2 Componente procedimental: Con la version 7.1 del servidor Oracle7, esta
opcion pasé a formar parte del nucleo del servidor Oracle?, sin coste adicional, con lo que

el servidor ofrece toda la funcionalidad procedimental. El fundamento de esta opcion es el
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lenguaje de programacién de Oracle, PL/SQL. Con esta opcién, se pueden implementar las

funcionalidades siguientes:

Procedimientos almacenados Se pueden almacenar programas (o segmentos de
cddigo) en la base de datos Oracle, para realizar funciones de importancia para el
sistema deseado. Por ejemplo, en una aplicacién de facturacion para television por
cable, se puede utilizar un procedimiento almacenado para generar cartas de aviso
dirigidas a clientes morosos. La ejecucion del procedimiento se desencadena al generar
el resumen mensual de movimientos del cliente, cada vez que se detectan cargos no

pagados durante un plazo superior a sesenta dias.

Disparadores de base de datos: (1riggers). Son segmentos de codigo almacenados en
la base de datos, v que se disparan como respuesta a sucesos que tienen lugar en las
aplicaciones. En una aplicacion de gestion de recursos humanos, por ejemplo, cuando
se contrata a un nuevo empleado, la adicion de la nueva informacién a la base de datos
de personal podria utilizar un disparador para generar mensajes que fueran enviados a
otras partes de la empresa. Estos mensajes, desencadenados por la adicion dei nuevo
empleado, podrian por ejemplo alertar a los encargados del sistema de comunicaciones

de que se ha incorporado nuevo personal.

Paquetes:  (packeges). Los procedimientos se suelen agrupar, almacenandose el
cddigo como una unica unidad de programacion en la base de datos. Por ejemplo, un
almacén central de una cadena de librerias podria definir un paquete que se encargue de
dirigir ciertos pedidos especiales al distribuidor adecuado. Dentro de este paquete,
habria procedimientos para iniciar la transferencia de inercancias, procesar las

notificaciones de ordenes pendientes, procesar los pedidos repetidos, etc.
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4.1.2.7.3 Componente de procesamiento distribuido: En muchos sistemas, hay partes
de los datos corporativos que residen en diferentes computadoras, situadas en ciudades
distintas. Las cuentas por cobrar pueden estar almacenadas en Dallas, los datos de compras
en Toronto, investigacion y desarrollo en Yakarta y la oficina principal en Lisboa. Cada
localizacion guarda una parte de los datos corporativos y, sin embargo, los usuarios
necesitan acceder a dicha informacion como si todos los datos se encontraran almacenados
en una computadora central. La capacidad distribuida del servidor Oracle permite que este
escenario se convierta en reahidad. Existe lo que denominamos transparencia de ubicacion,
de forma que un usuario en Yokohama trabajando con informacion almacenada en Toronto
no es consciente de la localizacion fisica de los datos. Por ejemplo, la ubicacion fisica de
los datos de compras es desconocida para todos los usuarios. L.a opcién distribuida de

Oracle es la que permite que esto suceda.

4.1.2.7.4 Componente de consulta en paralelo: [.a opcién de consulta en paralelo
permite sacar partido del procesamiento de consultas en computadoras dotadas de mas de
una unidad central de proceso (UCP) En las maquinas con una sola UCP, asi como en las
maquinas con multiples UCP sin la opcion de consulta en paralelo, sélo un proceso puede
acceder a la base de datos y mostrar los datos que responden al criterio de seleccion

definido. El procesamiento tiene lugar como se muestra en la Figura 10.

Cuando se utiliza la opcion de procesamiento paralelo en una maquina con multiples UCP,
Oracle ejecuta varios procesos de consulta, los cuales se reparten el procesamiento de la
consulta y (rabajan de manera simultanea. Una vez que los resultados estan preparados, se

integran y son presentados al usuario.




Con esta capacidad de procesar consultas en paralelo, una consulta que podia tardar antes

una hora puede ser procesada en cuestion de minutos, sacando partido de toda la potencia
de UCP disponible.

Figura 10. Procesamiento de consultas sin la opcion de consulta en paralelo.

Datos

Resultado de Solicitud
la consulta de datos

W \ 4

Proceso servidor

Resulta Solicitud
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4.1.2.7.5 Opcion de servidor en paralelo: Algunos fabricantes ofrecen lo que se conoce

como computadoras agrupadas: cada maquina del grupo (cluster) tiene su propia memoria,
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pero todas las maquinas comparten los dispositivos de almacenamiento en disco. La opcion
de servidor en paralelo permite a Oracle trabajar con este tipo de configuracion. Cada
maquina es lo que se denomina un nodo del grupo, y se dice que los nodos estan débilmente

acoplados.

El punto fundamental de esta opcidon es que se pueden tener dos o mas computadoras
comunicandose de manera simultdnea con la base de datos. Esto proporciona caracteristicas
muy proximas a las de tolerancia a fallos, a un coste mucho menor. Si una de las maquinas
falla, por cualquier razon, basta con redirigir los usuarios a la otra maquina. Esta
caracteristica casi proporciona tolerancia a fallos porque permite una disponibilidad que
tiende al 99.9 por 100. La unica situacidén en que el servidor Oracle no estara disponible es
cuando ambas maquinas sufran un problema hardware. Asimusmo, esta configuracion
permite utilizar la potencia de dos o mas computadoras. Si falta capacidad de procesa-

miento en una maquina, no habra mas que afiadir otra.

4.1.2.7.6 Opcion de video: Al ver que estan surgiendo multitud de aplicaciones cuyos
requerimientos van bastante mas alla de los datos tradicionales y los textos, Oracle ha
desarrollado 1a opcién de video, que extiende la funcionalidad del nicleo de la base de
datos (Oracle8 Server) para que pueda almacenar, gestionar y distribuir por la red a las
maquinas clientes video a pantalla completa en tiempo real y audio de alta calidad. Hoy en
dia, esta funcionalidad no resulta necesaria para la mayoria de las empresas, asi que no
tendria sentido incluirla dentro de la implementacion del niicleo de la base de datos. Lo que
esta claro, sin embargo, es que las aplicaciones del futuro necesitaran ser mas ricas en
cuanto a los tipos de informacion que manejen y los medios de distribucion de dicha

informacion.

4.1.2.7.7 Spatial Data Option: Con la opcion de agrupamiento de datos, se pueden

almacenar y manipular datos de agrupamiento y de atributos en una unica base de datos.
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Esta opcion permite tener en la base de datos cualquier mezcla de tablas Oracle8 Spatial
Data y tablas Oracle estandar, pudiendo acceder a ambos tipos de tablas con las

herramientas estandar de Oracle.

Para entender lo que son los agnipamientos de datos y 1o que significan para Oracle Server,
véase como el servidor Oracle8 accede norinalimente a los datos que almacena. Una base de
datos Oracle tradicional estd compuesta de datos almacenados en un objeto de la base de
datos denominado t@hla. Una tabla estd compuesta de muchas columnas de datos, siendo

estas columnas los atributos de la tabia.

Por ejemplo, en la Figura 11, se observa una tabla denominada estado. Esta compuesta de

seis atributos, que son columnas de datos.

Figura 11. Tablatradicional de base de datos relacional, basada en atributos

State_code State_name Gov_Lname Gov_fname Gov_Mi Party_Cod|
MA Massachusetts ~ Weid Bill I R
CA California Smith Darryl B R
ID Idaho Head Potato A D
WI Wisconsin Head Cheese A D
NH New Hamp Farn Mark 0 R
VT Vermont Jerry Ben A D
RI Rbode sland chap cindy W D

00




Figura 12. indice en una tabla tradicional de base de datos relacional

State_code state_name
MA Massachusetts
CA California

ID Idao

Wi Wisconsin

NH New Hampshire
VT Vermont

R1 Rhode 1sland

Muchas de las aplicaciones que necesitan acceder a los nombres y cddigos de los estados
no necesitan para nada ninguno de los atributos relativos a cual es el gobernador del estado
en cuestion. Asi que en el servidor Oracle8 tradicional se puede crear un objeto de la base

de datos denominado /ndice

Un indice es un objeto de la base de datos que contiene exclusivamente aquel subconjunto
de los datos en el que puede estar interesada una aphcacidn tipica. Al crear el indice, se
debe especificar aquellas columnas sobre las cuales se desea realizar busquedas. Dichas

columnas se denominan c/aves.

En la Figura 12 se observa un ejemplo de indice, denominado State Index. Resulta

mucho mas rapido extraer datos de un indice, por dos motivos diferentes:

e [Es mucho mas rapido porque el conjunto de datos es mas pequefio, dado que hay

menos columnas / atributos con los que trabajar.
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e 1os elementos del indice se almacenan de forma que resulta mas rapido encontrar

un dato determinado dentro de] conjunto al especificar la clave.

Este método de recuperacion de los datos ha venido funcionando muy bien para la mayoria
de las aplicaciones. El rendimiento de la base de datos era funcion del tamano de la base y
de la eficiencia de los indices. A medida que se han ido generaiizando las bases de datos de
muy gran tamaiio v crece la tendencia hacia los grandes almacenes de datos, los
mecanismos actuales de indexacion de Oracle no han podido responder a la nueva clase de

demandas de los usuarios en cuanto a rendimiento.

Para sasisfacer estas demandas, Oracle ha desarrollado 1a opcion de agrupamiento de datos.
El rendimiento es ahora funcion de la cantidad de datos extraidos, no del tamaiio del
conjunto de los datos. En una base de datos con agrupamiento, los datos son el indice. En
una tabla de base de datos con agrupamiento, es necesario indicar todas las dimensiones en
las que se esté interesado. La opcion de agrupamiento de datos es capaz de tomar todas
estas dimensiones v mezclarlas para generar un unico valor, que representa la interseccion
entre todas las dimensiones deseadas. Cada combinacion de dimensiones genera un punto
unico y diferenciado. Una vez identificadas las dimensiones, los datos se codifican y se
agrupan de la forma apropiada. Cuanto mayor sea la relacion entre los datos, mas cerca se
almacenaran en la base de datos. Cuando se produce una solicitud para acceder a los datos,
todos los datos no relevantes quedaran fuera de los limites de la consulta. Puesto que los
datos son el indice, aquellos que no sean de interés seran ignorados. Una consulta que
analice 1 MByte de datos tarda lo mismo en extraer los datos en una tabla de 10 MBytes
que en una tabla de 1 terabyte. El factor que mayor influencia tiene en el rendimiento es el

conjunto de datos en el que estemos interesados.




4.1.2.8 SQL*Plus. La interfaz de usuario amigable: Hasta ahora se ha hablado acerca
del servidor Oracle universal. Se pasara ahora a SQL*Plus, que es la forma en que se
definen y manipulan ios datos en la base de datos relacional de Oracle. SQL (Structured
Query Language, lenguaje de consuita estructurado) es el estandar adoptado por todos los
fabricantes de bases de datos. El SQL*Plus de Oracle es un superconjunto del SQL
estandar: cumple con el estandar de los lenguajes compatibles con SQL., y tiene ademas
una serie de extensiones especificas de Oracle (de ahi el nombre: SQL + Plus)
Antiguamente, SQL*Plus se denominaba UF] (User-Friendly Interfase, interfaz de usuario
amigable). Comparado con el uso de un lenguaje de programacion tipico, como

FORTRAN, resulta, desde luego, amigable.

El servidor Oracle solo entiende las ordenes expresadas mediante SQL; cuando alguna
herramienta, como Oracle Forms, interactua con la base de datos, lo Gnico que transmite
para su procesamiento son o6rdenes SQL. La implementacién de SQL de Oracle, SQL*Plus,
cumple con los estandares ANSI (American National Standards Institute) e ISO
(International Standards Organization). Casi todas las herramientas de Oracle admiten

1déntica sintaxis sql.

SQL fue disefiado para sacar el maximo partido del modelo relacional. Puesto que todos los
datos se almacenan mediante la relacion, es posible trabajar con los datos en forma de
conjuntos, en lugar de con filas independientes de datos. Con SQL*Plus, la mayor parte del
trabajo asociado con la extraccion de datos de una base de datos tradicional desaparece. Por
ejemplo, no es necesario leer un registro; en lugar de ello, lo que se hace es escribir un
programa que maneja todos los registros asociados con una cierta entidad. Ningtin registro
es diferente de los otros. En SQL¥Plus, cualquier accion que se realice se ejecuta como un

conjunto completo.




4.1.2.9 Oracle Forms (el frontal): Con el soporte de una potente base de datos,
complementada con un potente lenguaje para realizacion de informes (SQL*Plus), lo
natural era que Oracle fuera expandido para desarrollar un generador de pantallas, dado que
ésta es la forma principal en que la mayoria de los usuartos trabajan con la base de datos.
Oracle Forms es parte del conjunto de herramientas Developer/2000, y la herramienta
frontal preferida para las aplicaciones de mision critica. Se ejecuta en un entorno de interfaz

grafica de usuario. Con el aspecto y estilo de Windows (3.x, NT o Windows 93).

Los desarrolladores de aplicaciones disefian la introduccion de datos vy las pantallas de
consulta con Oracle Forms; los usuarios pueden entonces emplear estas pantailas para
manipular los datos en la base de datos Oracle. La interfaz con el

usuario puede ser conducida por sucesos o conducida por teclado / teclas de funcion. Como
se resume en la Tabla 1.4, hay tres tipos de modulos que se pueden escribir con Oracle
Forms. Juntos, proporcionan al desarrollador y al usuario una solucion completa para la
introduccion de datos corporativos mediante formularios. El combinar un conjunto de estos

tres tipos de programas en una aplicacion completa es parte del arte de trabajar con Oracle

Forms.

Figura 13. Tipos de mddulos de Oracle Forms

Tino de programa  Contenido

Formulario Permite la actualizacion, creacion y borrado de los datos contenidos

en los objetos Oracle.

Menii Define una serie de ments principales y un subconjunto opcional dg
submenus.
Biblioteca Un repositorio para centralizar el codigo en PL/SQL al que acceden

otros tipos de mddulos de Oracle Forms.
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4.1.2.10 Oracle Reports (el escritor de informes): Con el soporte de una potente base de
datos, complementada con un conjunto robusto de herramientas basicas de desarrollo,
Oracle continud expandiéndose. Aunque SQL*Plus es una excelente herramienta para la
confeccion de informes, no fue disefiada pensando sélo en esta necesidad. Asi que Oracle
desarrolld varias herramientas exclusivamente para la generacion de informes, incluyendo
SQL*QMX, RPT y Easy*SQL. Oracle Reports (y su predecesor, SQL*Reportwriter) es la

herramienta estrella para la confeccion de informes del paquete Developer/2000.

Oracle Reports es el sucesor de SQL*Reportwriter, SQL*Reportwriter proporciona un
entorno para la confeccion de informes con el que el desarrollador disefa los informes y el
usuario los ejecuta; evoluciond hacia Oracle Reports porque los usuarios insistieron en que
querian una interfaz tipo Windows, controlada mediante el raton. Con Oracle Reports, se

pueden crear informes graficos para representar los datos en una base de datos Oracle.

Oracle Reports (a partir de la versién 2.0) es un entomo de confeccidn de informes
auténticamente multimedia. Pueden incluirse imagenes, sonido y graficos, y presentar los
informes con una variedad de colores y tipos de letra. También se pueden crear facilmente
estilos para los tipos mas populares de informes. Con sus potentes funciones
predeterminadas, los desarroiladores pueden crear informes maestros / detallados, informes

de matriz y circulares sin apenas programacion

4.1.2.10.1 Informes maestros / de detalle: Al disefiar informes maestros / de detalle, el
programador define una jerarquia de los datos recopilados para el informe: se muestran
todos los datos del primer nivel y luego los datos del segundo nivel relacionados con ellos.
El siguiente ejemplo muestra un informe maestro / de detalle simple utilizando fabricantes
de automoviles. El fabricante recibe el nombre de maestro; cuando se muestra un maestro,

aparece toda la informacion de detalle asociada.
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Fabricante: Nissan

Modelo  Estilo Clase precio

Quest Minivan D
Miaxima Sedan G
Ultima  Sport 1]

Fabricante: GM

Modelo Estilo Clase precio
Safari Minivan D
Impala Sedan G
TransAm Sport F

4.1.2.10.2 Informes de matriz: En los informes de matnz, se emplean los valores de las

filas y columnas como etiquetas. Por ejemplo, considere el siguiente conjunto de datos:

Vendedor Trimestre Cantidad

10 1 500
10 2 400
20 1 600
20 2 900
20 3 350
30 2 900
30 3 235
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Estos datos serian representados de la forma siguiente en un informe de matriz:

1 2 3
10 500 400
20 600 900 350
30 900 235

Observe que los valores de la columna trimestre aparecen como cabecera de columna, y

que el numero de vendedor aparece como cabecera de fila.

4.1.2.10.3 Circulares: Con las circulares, se extrae informacion de la base de datos y se la
incluye en el texto de una carta. Algunas veces, esta labor se limita a extraer de la base de
datos la informacion del nombre y de la direccion. Otras, el texto de la carta también se
extrae de la base de datos. En el siguiente ejemplo, el texto en negrita ha sido impreso
basandose en la informacion de destinatarios almacenada en la base de datos, y el texto en

cursiva, que forma parte del cuerpo de la carta, también proviene de la base de datos.

Estimado Sr, Garrido:

Le informamos por la presente de que . . . antes de finalizar el mes de mayo de
1998.

Estimado Sr. Torres:

Le informamos por la presente de que . . . antes de mediados del mes de julio
de 1999.
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Oracle Reports es un escritor de informes. A diferencia de SQL PLUS, estd muy
basado en graficos. Utilizando el ratén de la computadora basta con apuntar y pulsar

para construir informes muy potentes.

4.1.2.11 Oracle Book: Oracle Book es una facilidad para la visualizacion interactiva de
documentos que permite la comparticion de textos entre los productos Oracle. A partir de la
version 7.1 del servidor, Oracle suministra un conjunto de documentacion interactiva que

puede consultarse mediante Oracle Book. Esta herramienta tiene tres componentes:

4.1.2.11.1 Designer (disefiador): que permite la creacidn y mantenimiento de documen-

tos interactivos.

4.1.2.11.2 Converter (conversor): que convierte los formatos anteriores de los docu-

mentos creados con Book a la versidn mas reciente.

4.1.2.11.3 Runtime (entorno de ejecucién): que proporciona la capacidad de visualiza-

cion y se emplea para distribuir documentos Book al conjunto de usuarios.

El entorno de ejecucidn permite ajustar las preferencias de usuario, aunque el contenido de
los documentos no puede ser cambiado. Oracle distribuye ahora la mayor parte de sus
productos con documentacion electrénica interactiva que se lee mediante Oracle Book. Los
desarrolladores emplean Oracle Book Designer para crear y modificar documentos, v los

usuarios utilizan Oracle Book para acceder a ellos.
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4.1.2.12 Oracle Loader y SQL Connect: Antiguamente, Oracle tenia una hetramienta
especial denominada ODL. (Oracle Data Loader, cargador de datos de Oracle) Con el paso
del tiempo, evoluciond para convertirse en Oracle Loader, una herramienta que permite
cargar rapidamente datos en una base de datos Oracle (hay que resaltar que se obtiene esta
herramienta como parte del conjunto de herramientas estandar). Las herramientas de este
estilo tienen una gran importancia para una base de datos Oracle. En el mundo real, muchos
de los sistemas de las empresas utilizan atn el enfoque tradicional. La mayoria esta de
acuerdo en que una base de datos relacional es una gran herramienta, pero el migrar desde
un sistema tradicional a uno relacional requiere convertir los datos existentes. Bien, pues de
eso es de lo que se ocupa Oracle Loader; es una herramienta que se emplea para introducir

datos en una base de datos Oracle.

Como cualquier empresa de caracter capitalista, Oracle ha 1do incrementando su oferta para
satisfacer las demandas del mercado. Existe una gran demanda de herramientas que
permitan trasvasar datos desde una base de datos tradicional a una relacional, al igual que
podemos ver una demanda aun mayor de herramientas que permitan migrar los datos hacia
un almacén de datos. También hay una gran demanda de herramientas que permitan a una
base de datos relacional comunicarse con una tradicional. Ese es el motivo que subyace a
herramientas como SQL Connect, que permite a una base de datos Oracle conectarse a, y
comunicarse con, una base de datos tradicional, ya sea en una gran computadora IBM o en
un sistema Alpha de DEC. El truco consiste en que trata estas fuentes de datos externas
como extensiones de la base de datos. Resulta posible, incluso, ejecutar érdenes SQL sobre

estas fuentes de datos.

De hecho, el producto SQL Connect se hizo tan popular que ahora tiene la capacidad de
comunicarse con mas de 30 tipos de fuentes externas de datos. Tiene también un nuevo
nombre, Oracle Open Gateways (pasarelas abiertas de Oracle), y tres familias de productos:

Oracle Transparent Gateways (pasarelas transparentes), Oracle Procedural Gateways
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(pasarelas procedimentales) y Oracle Access Managers (gestores de accesos). La
funcionalidad va desde ser capaz de ejecutar érdenes SQL sobre fuentes de datos externas,
a poder ejecutar procedimientos sobre dichas fuentes. El concepto fundamental es la
conectividad, y la gama de productos de Oracle funciona a este respecto mejor que

cualquier otra.

También esta claro que, una vez que los datos han sido almacenados en una base de datos
Oracle, resuita muy facil generar informes y pantallas para manipular los contenidos,
utilizando el paquete Developer/2000. También es verdad que esta migracion puede tardar
aiios en llevarse a cabo. Oracle ha desarrollado herramientas para introducir los datos en su
base de datos, como Oracle Loader, y herramientas para comunicarse con una base de datos

tradicional, como SQL Connect.

4.1.2.13 Oracle InterOffice: El 20 de junio de 1996, Oracle anuncié el lanzamiento de
Oracle InterOffice, el primer paquete de software para trabajo colaborativo completamente
escalable y basado en la Web, construido sobre el servidor Oracle7 / 8. Los origenes de este
paquete se remontan a una serie de productos anteriores de Oracle, desde su software de
gestion de documentos hasta Oracle Office, la herramienta tradicional de automatizaciéon de
oficina. Lo que diferencia a Oracle InterOffice es que fue disefiado con la World Wide Web
en mente. A medida que nuestra sociedad se informatice, Oracle InterOffice permitird a las

empresas integrar a sus proveedores y empresas colaboradoras en sus procesos de negocio.

Como su predecesor, este producto ayudara a automatizar el proceso de flujo de
documentos, solo que esta vez con toda la comunidad informatica. Por ejemplo, un
empleado puede rellenar una solicitud de suministro de material de oficina. Dicha solicitud
seria automaticamente transmitida a su jefe para su aprobacion, y luego enviada al

suministrador para que éste la sirva. Todo esto se realizara de forma electronica. Una
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gestion de los flujos de trabajo como ésta sene ahora la oportunidad de traspasar las

barreras de la empresa y alcanzar a toda la comunidad informatica.

Este producto incluye soporte completo de mensajeria (correo electronico, filtros basados
en reglas), facilidades de plamficacion (listas de tareas pendientes, planes diarios /
semanales / mensuales), servicios de directorio (listas de distribucion, definicion de alias),

gestion de documentos y muchas mas funcionalidades.

4.1.2.14 Developer /2000 y Designer / 2000: Developer /2000 y Designer / 2000 ofrecen
una solucién completa a los clientes de Oracle para el disefio, programacion,
implementacion y mantenimiento de sistemas. Permiten el desarrollo rapido de aplicaciones
en un entorno Windows cliente / servidor. Su avanzada funcionalidad permite BPR
(Business Process Reengineering, reingenieria de procesos de negocio) y mecanismos para
sacar partido del procesamiento de servidor que puede realizarse utilizando el motor de
base de datos de Oracle. Ambos se integran estrechamente con el servidor Oracle y

comparten un repositorio comun. Designer / 2000 tiene tres componentes principales:

. Reingenieria de procesos de negocio.
° Modeladores.
° Generadores.
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Developer/2000 tiene, por su parte, cuatro componentes fundamentales:

. Oracle Reports.

. Oracle Forms.
. Oracle Graphics.
. Procedure Builder (generador de procedimientos).

Puesto que Developer / 2000 y Designer / 2000 comparten el mismo reposilorio de
informacidn, la comunicacién no presenta dificultades. A medida que se recolectan los
requenmientos y se registra la infornmacion, el repositorio comienza a llenarse. Entonces, de
acuerdo con dicha informacion, se pueden desarrollar los modelos y generar el codigo.

Cuando se disefia un formulario, éste utiliza el repositorio comin.

La funcionalidad de SQL Net Common GUI (interfaz grafica comin SQL Net), incluida en
la ultima generacion de herramientas de desarrollo de informes y formularios de Oracle,
proporciona la interfaz entre el analista y Developer / 2000 o Designer / 2000. El desarrollo
puede llevarse a cabo en pequefios grupos de trabajo, y se pueden distribuir facilmente las
aplicaciones a cientos de usuarios. Developer / 2000 ofrece generacion automatica de
codigo, asi como distribucion también automatica. PL/SQL, el lenguaje que Oracle ha
incluido en todos sus productos de desarrollo, permite que Designer / 2000 y Developer /

2000 tengan el mismo entorno de desarrollo de programas en el cliente y en el serwvidor.

72




Designer / 2000 admite un amplio rango de funcionalidades de modelos de negocio, que
permite a las empresas desarrollar sistemas con un amplio rango de complejidad. Designer /

2000 es la siguiente generacion del conjunto de herramientas CASE de Oracle.

Oracle Reports Generator (generador de informes de Oracle) toma la informacién del
repositorio de Designer/2000 y crea informes Oracle. A medida que el sistema cambia y
evoluciona, hay que volver atras v regenerar los informes. Los cambios producidos en el

diccionario se propagan a fravés de los informes a medida que éstos son regenerados.

4.1.3. Antecedentes

Ademas de las teorias anteriores este proyecto tomd como antecedentes trabajos ya

realizados en el drea de créditos como son:

e Patrones de Procesos de  Gestion. Disponible en  Internet:

<http://www.obarros.cl/anexo4.html>.

e Aspectos Basicos del Analisis de Créditos. Disponible en Internet:

<http://www.monografias.com>.

Donde se estudiaron los antecedentes generales, historia mundial, objetivos,

funciones, clasificacion de créditos y principios basicos de politica crediticia.




4.1.4. Estado Del Arte

Otros trabajos dentro de esta linea de mvestigacion, en etapa de desarrollo actualmente, han

servido como referencias para este proyecto. Entre los cuales se encuentran:

Disefio y Desarrollo de un Sistema de Informacion para Manejo de Cartera del
Fondo de Empleados de El Heraldo. Pacheco Heidy, De la Cruz Manuel y
Ramos Jorge. Barranquilla, Colombia: Corporacion Educativa Mayor del

Desarrollo Simén Bolivar, 2003.

Disefio y implementacién de un software para el manejo de la cartera del
“Centro de Informatica del Caribe™ . Ramirez Leonardo, Camanio Dawid.
Barranquilla, Colombia: Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén

Bolivar, 2003.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

ABD: Administrador de la base de datos.

ALGORITMO: Conjunto de pasos ordenados para resolver un problema, como una

féormula matemadtica o las instrucciones de un programa.

ALIAS: Nombre alternativo usado para la identificacion, para denominar un atributo o un

archivo.

ARCHIVO: Coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura homogeénea.

ARCHIVO DE DATOS: En él se encuentra almacenados fisicamente los datos de una

organizacion.

ARTICULO: Son cada una de las divisiones numeradas de una ley, que hacen referencia a

una caracteristicas especifica

ATOMICIDAD: Requisito que una transaccion automatizada debe ejecutarse

completamente o0 no ejecutarse.

ATRIBUTOS: Caracteristicas o propiedades que representan una entidad.
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BACKUP: Copia de seguridad o de respaldo, parcial o total de la informacion almacenada

en la base de datos.

BASE DE DATOS: Es una coleccion de archivos interrelacionados, son creados con un
DBMS. El contenido de una base de dato engloba a la informaciéon concemiente de una
organizacion (almacenada en archivos), de tal manera que los datos estén disponibles para

los usuarios.

BPR: Business Process Reengineering (Reingenieria de procesos de negocio)

BYTE: Unidad comin de almacenamiento en computacion. Se compone de ocho digitos

binarios (Bits). Equivale a un solo caracter.

CAMPO: Es la unidad mas pequeiia a la cual uno puede referirse en un programa. Desde el

punto de vista de un programador representa una caracteristica de un individuo o objeto.

C.ASE.. Computer Aided Software Emngineering (Ingenieria de Software Asistida por

computador)

CLUSTER: Cantidad de sectores del disco (Por lo general de 2 a 16) tratados como

unidad.
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CODIGO: Cuerpo de leyes que forma un sistema completo de legislacion sobre algin

material de un pais determinado.

CODIGO DEL COMERCIO: Recopilacion de las leyes que rigen y regulan toda actividad

comercial y sus efectos.

COMPILADOR DDL: Convierte las proposiciones DDL en un conjunto en un conjunto de

tablas que contienen metadatos, estas se almacenan en el diccionario de datos.

COMPILADOR LMD: Que traduce las instrucciones del LMD en lenguaje de consultas a

instrucciones a bajo nivel que entiende el motor de evaluacion de consultas.

CONCURRENTE: Acciones ejecutadas o permitidas simultaneamente sobre la base de

datos.

CPU: Central Processing Unit. (Unidad Central de Procesamiento).

DATO: Conjunto de caracteres con algin significado, los caracteres pueden ser numéricos,

alfabéticos o alfanuméricos.

DATOS ESTADISTICOS: Almacenan informacion estadistica sobre los datos en la base

de datos.
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DBA: Administrador de base de datos. Es la persona o equipo de personas profesionales

responsables del control y manejo del sistema de base de datos.

DBMS: Sistema manejador de base de datos. Coleccion de numerosas rutinas de software

interrelacionadas y cumpliendo una tarea especifica.

DDL: Lenguaje de definicion de datos. Utilizado para definir la estructura de los datos.

DML: Lenguaje de mamnipulacion de datos. Por manipulacion se quiere decir: recuperacion,
msercion, borrado y modificacion de la informacion de o en una base de datos, pero no su

estructura.

DICCIONARIO DE DATOS: Contiene a informacion referente a la estructura de la base

de datos.

ENTIDAD: Es un objeto en el mundo real que es distinguible de todos los demas objetos.

EJEMPLAR DE LA BASE DE DATOS: Coleccion de informacion almacenada en la base

de datos en un momento determunado (Instancia).

ESQUEMA DE BASE DE DATOS: Es la estructura por la que esta formada la base de

datos, se especifica por medio de un lenguaje especial llamado DDL.
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CODEUDOR: Persona que garantiza o respalda una  obligacion comercial como

coparticipe de la misma.

GESTOR DE ARCHIVOS: Gestiona la asignacion de espacio en la memoria del disco y las

estructuras de datos usadas para representar informacion.

GESTOR DE AUTORIZACION E INTEGRIDAD: Que comprueba que se satisfagan las

ligaduras de integridad y la autorizacién de los usuarios para acceder a los datos.

GESTOR DE MEMORIA INTERMEDIA: Que es responsable de traer los datos del disco

de almacenamiento a memoria principal y decir que datos tratar en la memoria

GESTOR DE TRANSACCIONES: Que asegura que la base de datos quede en un estado

consistente (correcto) a pesar de los fallos del sistema, y que las ejecuciones de

7

transacciones concurrentes ocurran sin conflictos.

GIGABYTE: Mil millones de bytes, se utiliza como medida de la capacidad de

almacenamiento.

G.U.I: Graphical User Interface (Interfaz Grafica de Usuario)

HARDWARE: Maquinaria y equipo (C.P.U, discos, mddem, cintas, cables, etc.)
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INDICES: Permiten un rapido acceso a registros que contienen valores especificos.

INFORMACION: Es un conjunto ordenado de los datos los cuales son manejados segun la
necesidad del usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesados eficientemente y

pueda dar lugar a informacion, primero se debe guardar l6gicamente en archivos.

INSTANCIA: Coleccion de informacion alinacenada en la base de datos en un momento

determinado (Ejemplar).

INTERES: Precio gue se paga por el uso de fondos prestables. El interés es una carga para

aquél que lo desembolsa y una renta para el que lo recibe.

INTERES DE MORA: Intereses que se cobran adicionalmente a los estipulados en un

principio para compensar un retraso en el pago o en el cumplimiento de los compromisos.

INTERES LEGAL: Tipo maximo de interés permitido por las leyes. Este tipo de interés se

utiliza en los contratos que no se ha fijado ningtin tipo de mterés.

INTERES PURO: Precio pagado por el uso del capital, sin incluir un monto por el riesgo o

cualquier otro costo incurrido en el préstamo. Sindnimo de interés neto.

INTERFAZ: Conexion e interaccion entre hardware, software y el usuario.
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INTERNET: Red extensa compuesta por una cantidad de redes mas pequeiias.

INTERPRETE DEL LDD: Que interpreta las instrucciones del LDD vy las registra en un

conjunto de tablas que contiene metadatos.

ISO: International Organiza#én for Standardization (Organizacion Internacional para la

Estandarizacion.

MANEJADOR DE BASE DE DATOS: Sirve de interfaz entre los datos y los programas de

aplicacion.

MEGABYTE: Un millon de bytes. Se utiliza como unidad de medida para capacidades de

almacenamiento.

METADATOS: Son datos que hacen referencias a caracteristicas o definiciones de otros

datos.

MOTOR DE EVALUACION DE CONSULTAS: Que ejecuta las instrucciones a bajo

nivel generadas por el compilador del LMD.

PL/SQL: Es un lenguaje estructurado en bloques. Facilita la construccion de bloques de

procedimiento, combinando las capacidades no procedimentales del S.Q.L.
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PROCESADOR DE CONSULTAS: Traduce las proposiciones en lenguajes de consulta a
mstrucciones de bajo nivel. Ademas convierte la solicitud del usuario en una forma mas

eficiente.

PRECOMPILADOR DEL LMD INCORPORADO: Que convierte las instrucciones del

LMD incorporadas en un programa de aplicacion en llamadas a procedimientos normales

en el lenguaje anfitrion.

RECORD: resultado excepcional que supera una realizacion precedente.

REGISTRO: Coleccion de campos de iguales o diferentes tipos.

SI.C.AP. : Sistema de Informacion de Créditos otorgados por la Empresa ABASTOS
PINILLA Barranquilla.

SCRIPT: Sentencias de DDL.

SNAPSHOT: Toma instantanea. Almacenamiento del contenido de la memoria que incluye
todos los registros del hardware y los indicadores de estado. Se hace periodicamente con el

fin de restaurar el sistema en caso de producirse una falla.

SOFTWARE: Instrucciones para el computador, serie de instrucciones que realiza una

tarea en particular.
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S.Q.L. : Structured Query Language (Lenguaje de consulta estructurado)

S.Q.L. *PLUS: Es una utilidad de Oracle a través de la cual se pueden introducir comandos

y sentencias del lenguaje de consultas estructurado (S.Q.L)

TERABYTE: Unidad de almacenamiento equivalente a un billon de bytes.

TRANSACCION: Es una coleccion de operaciones que se lleva acabo como una funcion

logica simple en una aplicacion de base de datos.

TUPLA: Hace referencia a un fila completa de una tabla.

USURA: Tipo de interés pagado por el uso del dinero ajeno superior al establecido por la

Ley.

VISTA: Vision abstracta de los datos presentada a los usuarios, definida segin el perfil de

este.

WORLD WIDE WEB (WWW): Capacidad de internet que permite enlace local y remoto

de documentos




4.3 MARCO LEGAL: Codigo de Comercio (Constitucion Colombiana)

Las teorias anteriormente expuestas determinan las caracteristicas técnicas y tecnoldgicas
del desarrolio del S.I.C.A.P., pero la actividad que comprende este proceso debe cumplir
con los requisitos y normas legales de la legislacidn colombiana. El marco legal de este
proyecto esta dado por las leyes contempladas en el codigo del comercio de la constitucion
colombiana, serén referenciados los articulos mas importantes inherentes a la actividad del

proceso que aqui concierne.

Titulo 11I: De Los Titulos Valores

Capitulo i: Generalidades

Conceptos y clasificacion

Articulo 619.- los titulos-valores son documentos necesarios para legitimar el ejercicio del
derecho literal y auténomo que en ellos se incorpora. Pueden ser de contenido crediticio,

corporativo o de participacion y de tradicion o representativo de mercancia.

Conc: 375. 620. 624. 626. 627. 628. 657. 685. 793.

La disposicion hace referencia a que el titulo valor es un documento, pero agrega los
conceptos de literalidad, autonomia, legitimacién e incorporacion que son las notas
distintivas o caracteristicas esenciales de los titulos valores. El primer aspecto que debemos

precisar es que el titulo valor es un documento, pero no cualquier clase de documento, por
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que se trata de un documento a su vez poseido de toda una serie de caracteristicas muy
particulares. Se trata de un documento formal, pues esta sujeto a una serie de requisitos que
debe cumplir necesariamente dicho documento. Ese formalismo de los titulos valores
reviste un caracter muy especial, son formalidades sustanciales, lo cual nos quiere decir que
en la medida en que el titulo valor no cumpla con esos requisitos no tendra el caracter de
titulo valor. Pero ademas de formal, el titulo valor es un documento especial, por que se
trata de un escrito y cuando el documento consiste en un escrito recibe la denominacion de
mstrumento. Todo ello pone de presente que siempre que estemos hablando de un titulo
valor, estamos haciendo referencia a un papel escrito, o sea a un instrumento. Pero ademas
de ser formal y escrito, se trata de un documento que contiene declaraciones de voluntad o
sea manifestaciones hechas de manera irrevocable y unilateral por cada uno de los
intervinientes en el titulo, es decir, se trata de actos juridicos. También los titulos valores
son documentos negociables hechos para circular, con una inmensa vocacion para
transferirse de un patrimonio a otro, pero para transfenrse no por los procedimientos
propios de la cesion de créditos o de otras clases de derechos sino por unas reglas propias,
particulares, especiales, muy simples, segun que el titulo sea nominativo, a la orden o al

portador.

En segundo lugar el Articulo 619 del Codigo de Comercio ensefia que los titulos valores
son documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal y autonomo que en
ellos se incorpora. 1- Emerge la incorporacion como una caracteristica que busca poner de
presente la inseparabilidad, la indisoluble uniéon que en materia de titulos valores se
presenta entre el derecho y el documento. 2- La norma hace referencia al ejercicio del
derecho literal para dar a entender el derecho escrito, el contenido impreso en el titulo
valor. La literalidad debe ser examinada desde dos puntos de vistas Activa y Pasiva.
Conforme con la primera, el tenedor de un titulo valor no podra invocar mas derechos que
los que aparecen en el documento, no puede pretender exigir derechos distintos de los alli
insertos. Por medio de la literalidad pastva, se expresa que el obligado o interviniente en un

titulo valor no podra ser forzado a atender prestaciones distintas de las que reza el
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documento y cumplird su obligacion en ta medida que pague la prestacion que se describe
en el mismo titulo. 3- la legitimacion es otras de las caracteristicas de los titulos valores.
Por ella debe entenderse la calidad que tiene el tenedor de un titulo valor para ejercitar el
derecho incorporado en éste. La legitimacion se caracteriza por la identificacion del titular
del derecho incorporado en un titulo valor. 4- y finalmente la autonomia de los titulos
valores, la cual consiste en el ejercicio independiente que ejerce un tenedor legitimo del
titulo sobre el derecho en €l incorporado. Es que los titulos valores contienen dentro de su
razon ser el principio de la circulacidn, es decir, la facultad de transmitirse a muchas
personas mediante el endoso respectivo, donde el endosatario adquiere un derecho
totalmente autéonomo de las circunstancias que dieron origen a su emision. Con esta figura
cada tenedor adquiere un derecho que empieza en él. El derecho incorporado en un
instrumento es autonomo porque el poseedor de buena fe ejercita un derecho propio que no

puede limitarse o decidirse por relaciones que hayan existido anteriormente.

Menciones y requisitos.
Articulo 620.- Los documentos y los actos a que se refiere este Titulo sélo produciran los
efectos en él previstos cuando contenga las menciones y llenen los requisitos que la ley

seniale, salvo que ella los presuma. La omision de tales menciones y requisitos no afecta el

negocio juridico que dio origen al documento o al acto.

Conc. 646,709,713. 754, 768, 774, 784 num.40; C:C 66, 1494, 1495, 1501.

Requisitos comunes

Articulo 621. Ademas de lo dispuesto para cada titulo-valor en particular, los titulos-

valores deberan llenar los requisitos siguientes:
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10) La mencién del derecho que en el titulo se incorpora, y

20) La firma de quien lo crea.

La firma podra sustituirse, bajo la responsabilidad del creador del titulo, por un signo o
contrasefia que puede ser mnecanicamente impuesto.

Si no se menciona e! lugar de cumplimiento o ejercicio del derecho, lo sera el del domicilio
del creador del titulo; y si tuviere varios, entre elios podra elegir el tenedor, quien tendra
igualmente derecho de eleccidn si el titulo sefiala varios lugares de cumplimiento o de
ejercicio. Sin embargo, cuando el titulo sea representativo de mercaderias, también podra
ejercerse la accion derivada del mismo en el lugar en que éstas deban ser entregadas.

Si no se menciona la fecha v el lugar de creacion del titulo se tendran como tales la fecha y

el Jugar de su entrega.

Conc 625, 671, 677, 682 683, 684. 699, 709, 713, 754. 759, 768: 774, 776, GG 76 G de p
G.23.

Titules en blanco o con espacios en blanco

Articulo 622. Si en el titulo se dejan espacios en blanco cualquier tenedor legitimo podra
llenarlos, conforme a las instrucciones del suscriptor que los haya dejado, antes de
presentar el titulo para el ejercicio del derecho que en él se incorpora.

Una firma puesta sobre un papel en blanco, entregado por el firmante para convertirlo en un
titulo-valor, dara al tenedor el derecho de llenarlo. Para que el titulo, una vez completado,
pueda hacerse valer contra cualquiera de los que en él han intervenido antes de
completarse, debera ser llenado estrictamente de acuerdo con la autorizacién dada para ello.

Si un titulo de esta clase es negociado, después de llenado, a favor de un tenedor de buena
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fe exenta de culpa, sera valido y efectivo para dicho tenedor y éste podra hacerlo valer

como si se hubiera llenado de acuerdo con las autorizaciones dadas.

Conc 630.647 GG 768 1502 G de PG 270

(Qué persona esta facultada para llenar los espacios en blanco? Indudablemente que el
tenedor legitimo del titulo. En que: momento deben ser llenados los espacios o la hoja en
blanco? Antes de presentar el titulo para el ejercicio del derecho en €l incorporado. ;Cdmo
deben llenarse los espacios en blanco o el papel en blanco con la sola firma del emitente?
Sera, sin lugar a dudas, siguiendo literalinente las instrucciones que haya dejado el
suscriptor. 'y Qué sucede entonces si el tenedor llena el documento alterando dichas
instrucciones, rebozando las facultades otorgadas o simplemente lo llena sin que hubieren
existido Instrucciones al respecto? Dos situaciones podrian presentarse en este caso. De un
lado, si quien ejercita la accion cambiaria es el directo beneficiario, un primer tenedor-
beneficiario, en este evento el suscriptor del titulo tiene perfecto derecho a interponer una
excepcion fundada en la ausencia o violacion de instrucciones, excepcion que
indudablemente estd llaimada a prosperar. En segundo lugar, y es una situacién bien
distinta, si quien propone la accion cambiaria es un tenedor que adquiere el titulo después
de haber sido llenado, que no participo en este proceso, que no es el beneficiario directo, el
fratamiento no puede ser el mismo, en la medida que se trata de un tenedor legitimo, a no
ser que se pruebe que este tenedor obrd dolosamente o en circunstancias de complicidad
con la persona que lleno el tirulo, lo cual significa que podria proponérsele la misma

excepcion a esta ultima persona.

Diferencias en cifras

Articulo 623. Si el importe del titulo aparece. escrito a la vez en palabras y en cifras,

valdra, en caso de diferencia, la suma escrita en palabras Si aparecen diversas cantidades en
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cifras y en palabras; y la diferencia fuere relativa a la obligacion de una misma parte, valdra

la suma menor expresada en paiabras.

Ejercicio del derecho y pago del Titulo

Articulo 624. El ejercicio del derecho consignado en un titulo-valor requiere la exhibicion
del mismo. Si el titulo es pagado, deberd ser entregado a quien 'o pague, salvo que el pago
sea parcial o solo de los derechos accesorios. En estos supuestos, el tenedor anotara el pagd
parcial en el titulo y extendera por separado el recibo correspondiente. En caso de pago

parcial el titulo conservara su eficacia por la parte no pagada.

Conc. 410.619.629 661.691: C.C. 1499

Fundamento de 1a obligacién cambiaria
Articulo 625. Toda obligaciéon cambiaria deriva su eficacia de una firma puesta en un

titnlo-valor y de su entrega con ia intencion de hacerlo negociable conforme a la ley de su

circulacion.

Cuando el titulo se halle en poder de persona distinta del Suscriptor, se presumird tal

entrega.

Conc 621 647.648 649. 784 n(Im 11, 826 GG 661500
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Alcance de la obligacion

Articulo 626. El suscriptor de un titulo quedard obligado conforme al tenor literal del

mismo, a menos que firme con salvedades compatibles con su esencia.

Conc 619, 621.622.657.687. 692

Autonomia de la obligacién

Articulo 627.- Todo suscriptor de un titulo-valor se obligara autonomamente. las
circunstancias que invaliden Ja obligacion de alguno o algunos de los signatarios, no

afectaran las obligaciones de los demas.

Conc.: 643. 657. 785 882: C.C 1492. 1502 y ss.

Alcances de la transferencia

Articulo 628.- La transferencia de un titulo implica no sélo la del derecho principal

incorporado, sino también la de los derechos accesorios.

Conc. 619 629.644 757.

Afectaciones y gravimenes

Articulo 629.- La reivindicacion, el secuestro, o cualesquiera otras afectaciones o
gravamenes sobre los derechos consignados en un tifulo-valor o sobre las mercancias por él

representadas, no surtiran efectos si no comprenden el titulo mismo materialmente.
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Conc 619. 624 644. 802 y ss; C de P. C 681 y ss.

Forma de circulacion

Articulo 630.- El tenedor de un titulo-valor no podra cambiar su forma de circulacion sin

consentimiento del creador del titulo.

Conc.; 625.648 651 668. C.C. 1502. 1508.

Alteracion del texto

Articulo 631.- En caso de alteracion del texto de un titulo-valor, los signatarios anteriores
se obligan conforme al texto original y los posteriores conforme al alterado. Se presume,

salvo prueba en contrario, que la suscripcidn ocurrié antes de la alteracion.

Conc 627 784 num. 50. C de PC 176.

Solidaridad

Articulo 632.- Cuando dos o mds personas suscriban un titulo-valor, en un mismo grado
como giradores, otorgantes, aceptantes, endosantes, avalistas, se obligaran solidariamente.
El pago del titulo por uno de los signatarios solidarios, no confiere a quien paga, respecto
de los demas coobligados, sino los derechos y acciones que competen al deudor solidario

contra éstos, sin perjuicio de las acciones cambiarias contra las otras partes.

Conc.: 627.825; C. C 1568 a 1580.
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El avalista es la persona que garantiza en todo o en parte el pago de un titulo valor y no
obstante ser un garante, la norma advierte que el avalista contrae obligacion auténoma, y en

consecuencia su obligacion sera valida aunque la de su avalado no lo sea .

Aval

Articulo 633 .- Mediante el aval se garantiza, en todo o en parte, el pago de un titulo-valor .

Conc: 621 624 628 639 825 C C 2361 y ss

En esta materia no puede confundirse la figura del aval con la de la fianza, porque el aval es
una figura autonoma mientras que la fianza es una responsabilidad accesoria ya diferencia
de lo que sucede con el aval, st la obligacion principal es nula o esta afecta de algin otro
vicio, esos vicios estan llamados a repercutir en la responsabilidad accesoria del codeudor;
cosa diferente sucede con la responsabilidad del avalista, quien tiene una obligacion
autdbnoma y , en consecuencia, los vicios, los defectos de la responsabilidad de su avalado

no estan llamados a repercutir en la responsabilidad de este.

Formas de hacer constar el aval

Articulo 634.- El aval podra constar en el titulo mismo o en hoja adherida a él. Podra,
también, otorgarse por escrito separado en que se identifique plenamente el titulo cuyo
pago total o parcial se garantiza. Se expresara con la formula “por aval” u otra equivalente

y debera llevar la firma de quien lo presta.

La sola firma puesta en el titulo, cuando no se le pueda atribuir otra significacion, se tendra

como firma de avalista.
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Cuando el aval se otorgue en documento separado del titulo, la negociacion de éste

implicara la transferencia de la garantia que surge de aquél.

Conc.: 635 a 637. 666.

Alcance del aval

Articulo 635 .- A falta de mencion de cantidad, el aval garantiza el importe total del titulo.

Conc 620 636. 730

Obligacién del avalista

Articulo 636:- El avalista quedara obligado en los términos que corresponderian

formalmente al avalado y su obligacion ser4 valida atin cuando la de este tltimo no lo sea.

Conc. 627.632. 635.

Indicacién de la persona avalada

Articulo 637.- En el aval debe indicarse la persona avalada. A falta de indicacion quedaran

garantizadas las obligaciones de todas las partes en el titulo.
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Derechos del avalista

Articulo 638.- El avalista que pague adquiere los derechos derivados del titulo valor contra
la persona garantizada v contra los que sean responsables respecto de esta ultima por virtud

del titulo.

Conc: 619,

Firma de favor

Articulo 639.- Cuando una parte, a sabiendas, suscriba un titulo sin que exista contra
prestacion cambiaria a las obligaciones que adquiere, las partes en cuyo favor aquélla
presto su firma quedaran obligadas para con el suscriptor por lo que éste pague y no podran

ejercitar contra €l las acciones derivadas del titulo.

En ningin caso el suscriptor de que trata el inciso anterior, podra oponer la excepcion de
falta de causa onerosa contra cualquier tenedor del instrumento que haya dado por éste una
contraprestacion, aunque tal hecho sea conocido por el adquirente al tiempo de recibir el

instrumento.

Conc: 633,647, 689,780, 783, 784 num 13.

Suscripcidn de titulos por mandatario

Articulo 640.- Cuando el suscriptor de un titulo obre como representante mandatario

u otra calidad similar debera acreditarla.

94




La representacion para suscribir por otro un titulo-valor podra conferirse mediante poder

general o poder especial, que conste por escrito.

No obstante quien haya dado lugar con hechos positivos o con omisiones graves, a que se
crea, conforme a los usos del comercio, que un tercero esta autorizado para suscribir titulos

en su nombre, no podra oponer la excepcion de falta de representacion en el suscriptor.

Conc: 30, 663. 784 num 30. 824, 826, 840, GG1505, 2156

Suscripcién por representante de sociedades y por factores

Articulo 641.- Los representantes legales d!; sociedades y los factores se reputaran
autorizados, por el sélo hecho de su nombramiento, para suscribir titulos-valores a nombre

de las entidades que administren.

Conc.: 196, 306, 440, 1332, 1335, 1336.

Suscripcién a nombre de otro sin poder

Articulo 642.- Quien suscribe un titulo-valor a nombre de otro sin poder para hacerlo, se

obligara personalmente como si hubiera obrado en nombre propio.

La ratificacion expresa o tacita de la suscripcidn transferira a quien la hace las obligaciones

del suscriptor, a partir de ]a fecha de la suscripcion.

Sera tacita la ratificacion que resulte de actos que necesariamente acepten la firma o sus

consecuencias. La ratificacion expresa podra hacerse en el titulo o separadamente.
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Conc.: 784 num. 30. 841,844 CCC1552 a 1754

Subsistencia de la relacion causal

Articulo 643,- La emision o transferencia de un titulo-valor de contenido crediticio no
producira, salvo que aparezca de modo inequivoco intencidén en contrario de las partes,

extincion de la relacion que dio lugar a tal emision o transferencia.

La accion causal podra ejercitarse de conformidad con el articulo 882.

Conc 620 627 784 num 12; CC 1626 1627 y SS 1687 y SS

Derechos del tenedor de titulos representativos de mercancias

Articulo 644 - Los titulos representativos de mercancias atribuiran a su tenedor legitimo el
derecho exclusivo de disponer de las mercancias que en ellos se especifiquen. También le
daran derecho, en caso de rechazo del titulo por el principal obligado a ejercitar la accion

de regreso por el valor que en el titulo se fij6 a las mercancias.

Conc:. 619, 647,757,767, 775.

Exclusion de documentos

Articulo 645.- Las disposiciones de este titulo no se aplicaran a los boletos, fichas,
contrasefias u otros documentos que no estén destinados a circular y que sirvan
exclusivamente para identificar a quien tiene derecho para exigir la prestacion

correspondiente.
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Conc.: 619, 620.625.888

Titulos creados en el extranjero

Articulo 646.Los titulos creados en el extranjero tendran la consideracién de titulos-valores

si llenan los requisitos minimos establecidos en la ley que rigié su creacion.

Conc.: 784, 874

Tenor legitimo

Articulo 647 .- Se considerara tenedor legitimo del titulo a quien lo posea conforme me a su

ley de circulacion.

Conc: 265, 630,644,648.651.

Capitulo 11 Titulos Nominativos

Caracteristicas

Articulo 648.- El titulo-valor sera nominativo cuando en €l o en la norma que rige su
creacion se exija la inscripeion del tenedor en el registro que llevara el creador del titulo.
Solo sera reconocido como tenedor legitimo quien figure, a la vez, en el texto del

documento y en el registro de éste.

97




La transferencia de un titulo nomunativo par endoso dara derecho al adquirente para obtener

la inscripcidn de que trata este articujo.

Conc.:375.377. 401.402.410.415. 625.647.651.763.1051: CC. 741.

(Qué titulos pueden ser nominativos? Es de advertir que la ley, a diferencia de lo que
sucede con los titulos valores al portador, donde se requiere la presencia de una norma que
Jos autorice, en el caso de los titulos notninativos basta simplemente la existencia de una
norma que los prohiba, lo que presupone la posibilidad de que exista una amplia gama de
esta modalidad de titulos. En este orden, a diferencia de las letras, los cheques y los
pagarés, cualquier otro titulo valor podria ser nominativo, en Ja medida que a dichos titulos

la ley les reserva la modalidad de ser a la orden o al portador.

Firma del transmisor

Articulo 649 - El creador del titulo podra exigir que la firma del transmisor se autentique.

Conc 625, 888

Registro de las transmisiones

Articulo 650 .- Salvo justa causa, el creador de! titulo no podra negar la anotacion en su
registro de la transmision del documento.

La persona a quien se le haya transferido un titulo nominativo podra acudir al juez para que
haga la anotacién de la transferencia en el respectivo registro, si él creador del titulo se

negare a hacerla.
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Conc. 416, 648.653, 699 757

Capitulo I1I: Titulos A La Orden

Caracteristicas

Articulo 651.- Los titulos valores expedidos a favor de determinada persona, en los cuales
se agregue la clausuia = a la orden * o se expresa que son transferible por endoso o se diga
que son negociables o se indique su denominacion especifica de titulo valor, seran a la
orden y se transmitiran por endoso y entrega del titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 648.

Conc.: 620.625.647. 1051.

El endoso es un acto unilateral, accesorio e incondicional, por medio del cual el tenedor de
un titulo valor coloca otra persona en su lugar con efectos plenos o limitados. 1- Es un
acto unilateral porque el endosante por el solo hecho de endosar, de expresar su voluntad
fimnando, ya matenaliza su consentimiento, su deseo de desprenderse del titulo, sin que
requiera esa manifestacion de voluntad de la aceptacion o el consentimiento de otra
persona. En otras palabras el endoso no es un contrato, es un acto del endosante. 2- Pero
€s un acto accesorio, porque puede realizarse o no y accesorio también porque en la medida
en que se verifique la negociacion debe aparecer en el titulo mismo o en una hoja adherida
al titulo, cosa que lo impone la literalidad. 3- El endoso es igualmente incondicional, en
virtud de que el endoso tiene que realizarse en forma pura y simple. No acepta, no tolera la
ley, ni la doctrina en general, que se le supedite a término, a plazo o a condicion. 4- El
endoso coloca a otra persona en su lugar, porque cuando se habla de endosos se esta

haciendo referencia a negociacion, a entrega del titulo, a colocar a otra persona como
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tenedor dei mismo. 5- El endoso se emite con efectos plenos o limitados. Con efectos
plenos si se le trasmite totalmente la propiedad, como seria el endoso en propiedad. Con
efectos limitados simplemente se le transfieren determinados derechos o facultades, como

seria un endoso al cobro o en procuracion.

Transferencia por medio diverso del endoso

Articulo 652.- La transferencia de un titulo a la orden por medio diverso del endoso,
subroga al adquiriente en todos los derechos que el titulo confiera; pero lo sujeta a todas las

excepciones que se hubieran podido oponer al enajenante.

Conc.: 620, 626, 628, 654, 888, 1096; C. C. 1501, 1666.

Constancia judicial de la transferencia

Articulo 633.- Quien justifique que se le ha transferido un titulo a la orden por medio
distinto del endoso, podra exigir que el juez en via de jurisdiccion voluntaria haga constar
la transferencia en el titulo o en una hoja adherida a él.

La constancia que ponga el juez en el titulo, se tendra como endoso.

Conc.: 630; C. De P.C. 649 y ss.
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Clases de endosos
Articulo 654.- El endoso puede hacerse en blanco, con la sola firma del endosante. En este
caso, el tenedor debera llenar el endoso en blanco con su nombre o el de un tercero, antes

de presentar el titulo para el ejercicio del derecho que en él se incorpora.

Cuando el endoso exprese el nombre del endosatario, sera necesario el endoso de éste para

transferir legitimamente el titulo.

El endoso al portador producira efectos de endoso en blanco.

La falta de firma hara el endoso inexistente.

Conc.: 621, 622,625, 668; C.C. 1501.

Invalidez del endoso

Articulo 655.- El endoso debe ser puro y simple. Toda condicion se tendra por no puesta.

El endoso parcial se tendra por no escrito.

Otras modalidades del endoso

Articulo 656.- El endoso puede hacerse en propiedad , en procuracion o en garantia.

Conc.: 658, 659, 666, 1204 y ss.
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Responsabilidad del endosante

Articulo 657.- El endosante contraera obligacion autonoma frente a todos los tenedores
posteriores a él; pero podra liberarse de su obligacion cambiaria, mediante la clausula “sin

mi responsabilidad” u otra equivalente, agregada al endoso.

Conc.: 626, 627,632, 667.

Endoso en procuracion o al cobro

Articulo 658.- El endoso que contenga la clausula “en procuracion™, “al cobro™, u otra
equivalente, no transfiere la propiedad; pero faculta al endosatario para presentar el
documento a la aceptacion, para cobrarlo judicial o extrajudicialmente, para endosarlo en
procuracion y para protestario. El endosatario tendra los derechos y obligaciones de un
representante, incluso los que requieren clausula especial, salvo el de transferencia del
dominio. La representacion contenida en el endoso no termina con la muerte o incapacidad

del endosante, pero éste puede revocarla.

El endosante que revoque la representacion contenida en el endoso, debera poner en
conocimiento del deudor la revocatoria, cuando ésta no conste en el titulo o en un proceso

judicial en que se pretenda hacer efectivo dicho titulo.

Sera valido el pago que efectie el deudor al endosatario ignorando la revocacion del poder.

Conc.: 681,697, 832, 840,; C.C.. 669, 1502, 2158.
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Endoso en garantia, en prenda u otros equivalentes

(13

Articulo 659.- El endoso en garantia se otorgara con las cldusulas *“‘en garantia”, “en
prenda” u otra equivalente. Constituira un derecho prendario sobre el titulo y conferira al
endosatario, ademas de sus derechos de acreedor prendario, las facultades que confiere el

endoso en procuracion.

No podran oponerse al endosatario en garantia las excepciones personales que se hubieran

podido oponer a tenedores anteriores.

Conc.: 410, 41i , 656, 1200, 1204: C. C. 2411.

Fecha del endoso y endoso posterior al vencimiento
Articulo 660.- Cuando en el endoso se omite la fecha, se presumird que el titulo fue

endosado el dia en que cl endosante hizo entrega del mismo al endosatario.

El endoso posterior al vencimiento del titulo, producira los efectos de una sesidn ordinaria.

Conc.: 621, 625,696,887 v ss.; C:C. 66.

Continuidad de los endosos

Articulo 661.- Para que el tenedor de un titulo a la orden pueda legitimarse, la cadena de

endosos debera ser ininterrumpida.

Conc.: 647, 648.




El endoso cumple una funcion legitimadora, porque el adquiriente de un titulo valor a la
orden, para que pueda ser tenido como dueifio, como titular, debe exhibir el titulo precedido
de una cadena de endosos, de endosos que no tengan solucion de continuidad, que esa

cadena sea ininterrumpida.

Posicion del obligado respecto de los endosos

Articulo 662.- El obligado no podra exigir que se le compruebe la autenticidad de los
endosos; pero debera identificar al Gltimo tenedor y verificar la continuidad de los endosos.

Conc.: 661, 793, 1311.

Endoso en nombre de otro

Articelo 663.- Cuando el endosante de un titulo obre en calidad de representante,

mandatario u otra similar, debera acreditarse tal calidad.

Conc.: 640, 641,832, 837, 1262.

Endoso para ei cobro bancario

Articulo 664.- Los bancos que reciban titulos para abono en cuenta del tenedor que los
entregue, podran cobrar dichos titulos aun cuando no estén endosados a su favor. Los
bancos, en estos casos, deberan anotar en el titulo la calidad con que actian, y firmar recibo

en el propio titulo o en hoja adherida.

Conc.: 734, 737, 784 nun. 8°,
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Endosos entre bancos

Articulo 665.- Los endosos entre bancos podran hacerse con el simple sello del endosante.

Conc.: 621, 634, 655, 827.

Endoso por recibo

Articulo 666.- Los titulos-valores podran transferirse a alguno de los obligados, por el
recibo del importe del titulo entendido en el mismo documento o en hoja adherida a él. La

transferencia por recibo producira efectos de endoso sin responsabilidad.

Conc.: 627,654, v ss. 637.

Endoso en retorno

Articulo 667.- El tenedor de un titulo valor podra tachar los endosos posteriores a aquel en

que €l sea endosatario, o endosar el titulo sin tachar dichos endosos.

Conc.: 627, 657.

Esta modalidad se caracteriza porque el titulo valor, en lugar de transferirse hacia delante o
a favor de personas que han intervenido en el titulo, se opta por negociario hacia atras o en
reverso, es decir, transfiriéndolo a favor de personas que han intervenido en el documento.
Esa adquisicion la puede realizar una persona que ha intervenido en el titulo y adoptar
cualquiera de estas dos actitudes: conservarlo, valga decir, adquirirlo para conservarlo,

evento en el cual puede tachar los endosos posteriores a aquél en el que €l ha intervenido; o
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adquirirlo para volver a ponerlo en circulacion, caso en el cual debe transferirlo sin tachar

los endosos. Es lo que prevé el articulo 667 del Codigo de Comercio

Capitulo IV: Titulos Al Portador

Definicion y transferencia

Articulo 668.- Son titulos al portador los que no se expidan a favor de persona
determinada, aunque no incluya la clausula “al portador”, y los que contengan dicha

clausula.

La smaple exhtbicion del titulo legitimara al portador y su tradicion se producira por la sola

entrega.

Conc.: 375, 377,625, 647, 669 a 671, 763.

Expedicion por autorizacion legal

Articulo 669.- Los titulos al portador s6lo podran expedirse en los casos expresamente

autorizados por la ley.

Conc.: 377, 668 a 671,709, 713, 673; C.C. 16.

;Cuales son los titulos valores al portador que se pueden emitir en nuestro pais? Conforme

con su naturaleza se pueden crear titulos valores al portador en letras de cambio, cheques y
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pagarés. Lo pueden ser también la carta de porie y el conocimiento de embarque, pero
advirtiendo que estas dos modahdades pueden ser igualmente titulos valores a la orden o
nominativos. Contrariamente, las acciones de sociedades y los certificados de deposito a

término no pueden ser af portador.

Titulos no autorizados

Articulo 670.- Los titulos creados en contravencion a lo dispuesto en el articulo anterior,

no produciran efectos como los titulos valores.

Conc.: 897.

Capitulo V: Distintas Especies De Titulos-Valores

Seccion I: Letra De Cambio

Subseccion 1: Creacion Y Forma De La Letra De Cambio

Contenido

Articulo 671.- Ademas de lo dispuesto en el articulo 621, la letra de cambio debera

contener:

10) La orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero;

20) El nombre del girado;
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30) La forma del vencimiento, y

40) La indicacion de ser pagadera a la orden o al portador.

Conc.: 621, 561, 668, 676, 709, 713, 766, 784.

La letra de cambio mmplica una doble exigencia. De un lado, el titulo contendra un
verdadero mandato (puro y simple) relativo a pagar una determinada suma de dinero,
caracteristica o requisito considerado desde el punto de vista genérico para todos los titulos
valores. De otra parte, el documento crediticio necesariamente implica la estipulacion de
pagar cierta y determinada modalidad de circulante( pesos, dolares, upacs, etc.), aspecto

que da particularidad al pago mismo.

Entendida la letra de cambio como una orden de pago dada a una persona, obviamente esta
persona tendra que ser determinada, a efecto de que le pueda ser comunicada tal orden y ,

desde luego, para que manifieste si se acepta o rechaza.

Otro de los requisitos exigidos para la letra de cambio consiste en sednalar la forma del
vencimiento. Dos exigencias se desprenden de este requisito. En primer lugar, la orden
incondicional de pago debe contener un plazo fijo para su pago y, en segundo término, el
plazo tendra que ser futuro. El plazo fijo es la regla general, pero bien puede estipularse

otra forma, eso si determinable. Naturalmente el caracter futuro es de la esencia de la letra.
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Clausulas sobre intereses y cambio

Articulo 672.- La letra de cambio podra contener clausulas de intereses y de cambio a una

tasa tija o corriente.

Conc.: 883, 884 y ss.

Formas de vencimiento

Articulo 673.- La letra de cambio puede ser girada:

1o) Ala vista;

20) A un dia cierto, sea detenninado o no;

30) Con vencimientos ciertos y sucesivos, y

40)A un dia cierto después de la fecha o de la vista.

Conc.: 674, 67 6,680, 681, 686, 692, 694, 703, 705, 829, 873; C.C. 1138 a 1142. 1551 a
1558

Qué significado tienen las expresiones “a la vista, a un dia cierto, con vencimientos ciertos
y sucesivos y a un dia cierto después de la fecha o de la vista”? 1- Cuando se hace

referencia a dia cierto es aquel que necesariamente ha de llegar. 2- Vencimiento a la vista
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es aquel que se cumple con la mera presentacion de la letra de cambio por el tomador de la
misma, en los casos que no existe en su texto un dia cierto en el cual se haga exigible el
derecho incorporado en la misma. 3- Respecto del vencimiento a dia cierto después de la
vista, se verifica cuando en el texto de la letra se expresa que es pagadera a tantos dias
después de la vista, vaiga decir, tantos dias contador a partir de su presentacion. 4- El
vencimiento a cierto dia después de la fecha se lleva a efecto cuando en el texto de la letra
se sefialan uno o varios dias contados a partir de la fecha de su creacion. 5 — El vencimiento
cierto y sucesivo es simplemente aquella forma en la cual se permite hacer exigible el
derecho incorporado en el titulo durante determinados periodos que se suceden unos a
otros, valga decir, que en el texto de la letra deben ir insertas vanas fechas de vencimiento

de manera continua.

Fijacion de vencimientos

Articulo 674.- Si se sefialare el vencimiento para principios, mediados o fines de mes, se

entendera por estos términos los dias primero, quince y ultimo del mes correspondiente.

Conc.: 673 mims. 20.y 40.. 711, 829.

Interpretacion de expresiones

Articulo 675.- Las expresiones “una semana”, “dos semanas™ , “una quincena2, o “medio
mes” se entenderan, no como una o dos semanas enteras, sino como plazos de ocho o de

quince dias comunes o solares, respectivamente.

Conc.: 673, 674,829; C.de P.C. 121.
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Posiciones del girador

Articulo 676. La letra de cambio puede girarse a la orden o a cargo del mismo girador. En
este tltimo caso, el girador quedara obligado como aceptante; y sila letra fuere girada a

cierto tiempo vista, su presentacion solo tendra el efecto de fijar la fecha de su vencimiento.

Indicacién del domicilio para el pago

Articalo 677.- El girador puede sefialar como domicilio para el pago de la letra cualquier
lugar detenminado; quien alli pague se entendera que lo hace por cuenta del principal

obligado.

Conc.: 621, 682, 683, 684, 699, 832,876, C.C. 76 y ss. 1645.

Responsabilidad det girador

Articulo 678.- El girador sera responsable de la aceptacion y del pago de la letra. Toda

clausula que lo exima de esta responsabilidad, se tendra por no escrita.

Conc.: 626, 632, 657, 685,689, 710, 897; C.C. 16.

Indicaciones sobre documentos que acompaiian a la letra

Articulo 679.- La insercion de ilas clausulas “documentos contra aceptacion” o
“documentos contra pago”, o de las indicaciones D/a o D/p en el texto de una letra de
cambio a la que se acompafien documentos, obligara al tenedor de la letra a no entregar los

documentos sino mediante la aceptacion o el pago de la letra.
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Conc.: 620, 626, 1408 y ss.

Subseccion I1: Aceptacion

Letras pagaderas a dia cierto después de la vista

Articulo 680.- Las letras pagaderas a dia cierto después de la vista deberan presentarse para
su aceptacidn dentro del afio que siga a su fecha, a menos que el girador amplie dicho plazo
o prohiba su presentacion antes de determinada época. Cualquiera de los obligados podra

reducir el plazo consignandolo asi en la letra.

Conc.: 626, 673 num. 30 y 40. 829; C.C. 1551 a 1555.

Letras a dia cierto o a cierto dia después de su fecha

Articulo 681.- la presentacion para la aceptacion de las letras giradas a dia cierto después
de su fecha, sera potestativa; pero el girador, si asi lo indica en el titulo, puede convertirla
en obligatoria y seilalar un plazo para que se realice. El girador puede, asimismo, prohibir
la presentacion antes de una é€poca determinada, si lo constgna asi en la letra. Cuando sea
potestativa la presentacion de la letra, el tenedor podra hacerla a mas tardar el vltimo dia

habil anterior al del vencimiento.

Conc.626.673.829.C. de P.C. 12].
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Lugar de la presentacion

Articulo 682.- La letra debera ser presentada para su aceptacidn en el lugar y la direccidn
designados en ella. A falta de indicacién de lugar, la presentacion se hara en el

establecimiento o en la residencia del girado. Si se sefialaren varios lugares, el tenedor

podra escoger cualquiera de ellos.

Conc. 621.677. 683. 684.876. C.C. 76.

Letras pagaderas en lugar distinto del domicilio del girado

Articulo 683.- Si ei girador indica un lugar de pago distinto al domicilio del girado, al
aceptar éste debera indicar el nombre de la persona que habra de realizar el pago. Sino
lo indicare, se entendera que el aceptante mismo quedara obligado a realizar el pago en

el lugar designado.

Conc. 621. 676. 677.876; C.C. 76.

Letra pagadera en ¢l domicilio del girado
Articulo 684.- Si la letra es pagadera en el domicilio del girado, podra éste, al aceptarla,

indicar una direccion dentro de la misma plaza para que ahi se le presente la letra para su

pago, a menos que el girador haya seiialado expresamente una direccion distinta.

Conc. 621,677, C.C. 15.
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Constancia de la aceptacion

Articulo 685.- La aceptacidn se hara constar en la letra misma por medio de la palabra
"acepto” u otra equivalente, y la firma del girado. La sola firma sera bastante para que la

letra se tenga por aceptada.

Conc. 687, 689. 781. 826.

Tres aspectos debe reunir la forma como se debe hacer la aceptacion:

lo) La aceptacion debe constar en la misma letra, sin tmportar si se expresa en el frente o
reverso del instrumento. Lo importante es que conste en el formato, pues de lo contrario no
producira efecto alguno. 20) la aceptacion debe expresarse a través de la palabra "acepto” u
otra equivalente. 30) la firma del @wrado, exigencia clave para que se configure Ia

aceptacion.

Anotacion de la fecha de aceptacion

Articulo 686.- Si la letra es pagadera a dia cierto después de la vista o cuando, en virtud
de indicacion especial, deba ser presentada dentro de un plazo determinado, el aceptante

debera indicar la fecha en que acepto y, si la emitiere, podra consignarla el tenedor.

Conc. 673.
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Incondicionalidad de ia aceptacién

Articulo 687.- La aceptacion debera ser mcondicional, pero podra limitarse a cantidad
menor de la expresada en la letra.

Cualquiera otra modalidad introducida por el aceptante, equivaldra a una negativa de
aceptacion; pero el girado quedara obligado, contorine al derecho comun, en los términos

de la declaracion que haya suscrito.

Conc.; 708. 780. ord. lo. 855. C.C. 1494,

Rehusamiento de la aceptacion

Articulo 688.- Se considera rehusada ia aceptacion que el girado tache antes de devolver la

letra al tenedor.

Conc.. 780 num. lo.

El girado puede tomar distintas posiciones al momento de la presentacion de una letra de
cambio. Puede optar por aceptarla o negarse a ella. Si la acepto lo puede hacer total o
parcialinente. Queda la otra posibilidad: Negarse a la aceptacion, es decir, no firmando el
titulo respectivo. La consecuencia de esta conducta implica que el tenedor no podra
dirigirse en accion directa por ausencia de aceptantes, valga decir, de obligado principal,
quedando la accion contra el girador, pues este es responsable de la aceptacion, o mejor del
pago de la letra. Manifestacion de negativa de aceptacion la presenta el Codigo de
Comercio en el inciso segundo del Articulo 687, al expresar que cualquier otra modalidad,
a diferencia de la aceptacidn total o parcial, introducida por el aceptante equivale a eso, a
una negativa de aceptacion; de donde se desprende que la negativa de aceptaciéon se
produce cuando no existe aceptacion total o parcial, o mejor, aquellos casos en que el

girado se niega a firmar o aceptar el titulo, o cuando pretende introducir otras modalidades
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distintas de la aceptacion total o parcial. En el caso anterior, el titulo es presentado para su
aceptacion pero el girado se niega a aceptarlo. En cambio, en la aceptacion rehusada el
girado recibe la letra, la firma, es decir, la acepta, pero tacha su firma antes de devolverla al

tenedor de la misma. Asi lo considera el Articulo 688 del Cdédigo de Comercio.

Ei efecto es igual al anterior, el tenedor no tendra accion directa contra el girado, debiendo
dirigirse contra el hbrador, por la misma razon, porque no existe obligado principal y

porque el librador es el responsable de la aceptacién y por ende del pago.

Efectos de la aceptacion
Articulo 689.- La aceptacion convierte al aceptante en principal obligado. El aceptante
quedara obligado cambiariamente aun con el girador; ¥ carecera de accién cambiaria contra

éste y contra los demas signatarios de la letra, salvo en el caso previsto en el articulo 639.

Conc.. 625. 639. 765. 780.

Inalteracion de la obligacion del aceptante

Articulo 690.- La obligacion del aceptante no se alterara por quiebra, interdiccion o muerte

del girador, aun en el caso de que haya acontecido antes de la aceptacion.

Conc.; 632. 689.

Nota: En vez de quiebra debe entenderse liquidacién obligatonia.
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Subseccion I1I: Pago

Término para la presentacion

Articulo 691.- La letra de cambio debera presentarse para su pago el dia de su vencimiento

o dentro de los ocho dias comunes siguientes.

Conc.: 673.696. 711. 780 nim. 20. 829.

Presentacion para el pago de la letra a la vista

Articulo 692.- La presentacion para el pago de la letra a la vista, debera hacerse dentro del
afio que siga a la fecha del titulo. Cualquiera de los obligados podra reducir ese plazo, si lo
consigna asi en la letra. El girador podra, en la misma forina ampliarlo y prohibir la

presentacion antes de determinada época.

Conc.; 673. 784 num. 70., 829: C.C. 1551 a 1555.

Pago parcial

Articulo 693 - El tenedor no puede rehusar un pago parcial.

Conc. 623.720. 723, 780. ord. 70. C.C. 75. 1649.

Los pagos parciales estan autorizados por la ley y el tenedor debera aceptarlos cuando se

ofrecen,. siempre que los abonos sean anteriores a la fecha del vencimiento, pues de ser

posterior, queda al libre arbitrio del tenedor.
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Pago anticipado

Articuto 694.- El tenedor no puede ser obligado a recibir el pago antes del vencimiento de

la letra.

Conc.; C.C 1551 a 1555.

Responsabilidad por pago anticipado

Articulo 695.- El girado que paga antes del vencimiento sera responsable de la validez del

pago.

Conc.:711.1184. C.C. 1552. 1553.

Pago por consignacion

Articulo 696.- Si vencida la letra ésta no se presenta para su cobro dentro de los términos
previstos en el Articulo 691, cualquier obligado podra depositar el importe de la misma en
un banco autorizado legalmente para recibir depdsitos judiciales, que funcione en el lugar
donde debe hacerse el pago, a expensas y nesgo del tenedor y sin obligacion de dar aviso a

éste. Este deposito producira efectos de pago.

Conc.. 660. 673. 682 a 684. 691. 780 ord. 20. 784 ord 80.: C.C. 1556 y ss.

El pago por consignacion no es de recibo cuando se trata de letras giradas a la vista, en la

medida que su no presentacién para el pago tiene como consecuencia que la letra no se
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considere vencida, faltando asi el requisito del vencimiento del titulo valor, exigencia

predicable por el Articulo 696 del Codigo de Comercio.

Subseccion I'V: Protesto

Cuindo es necesario

Articulo 697.- El protesto solo sera necesario cuando el creador de la letra o algiin tenedor

mserte la clausula "con protesto”, en el anverso y con caracteres visibles.
3 I

Conc.: 621, 626,677,703, 708, 727. 784 nwn. 10, 787 num. 20.

El protesto es el procedimiento a través del cual el tenedor de la letra de cambio pretende
reclamar el crédito en ella contenido mediante la comprobacion de que el obligado de la
misma no puede o no quiere efectuar el pago. En otros términos, el protesto es el acto
solemne de prueba acerca de la negativa del pago por parte del girado. El proceso
obviamente lo inicia el portador o tenedor de la Letra cuando el librado ha hecho caso

omiso a su obligacion de cancelar el precio indicado en el titulo valor.

Efectos de omitir el protesto

Articulo 698.- El protesto se practicara con intervencion de notario piblico y su omision

producira la caducidad de las acciones de regreso.

Conc.; 703. 708. 727. 764 num. 10. decr. 960 de 7970 Articulo3o.
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Lugar donde se realiza

Articulo 699.- El protesto se hard en los lugares sefialados para el cumplimiento de las

obligaciones o del ejercicio de los derechos consignados en el titulo.

Conc. .62]. 682 a 684.

Protesto contra persona ausente

Articulo 700.- Si la persona conwa quien haya de hacerse el protesto no se encuentra

presente, asi lo asentara el notarto que lo practique y la diligencia no sera suspendida.

Protesto en oficina del notario

Articulo 701.- Si se desconoce el lugar donde se encuentra la persona contra la cual deba

hacerse el protesto, éste se practicara en la oficina del notario que haya de autorizarlo.

Conc.; 699, 700.

Protesto por falta de aceptacién

Articulo 702.- El protesto por falta de aceptacion debera hacerse antes de la fecha del

vencimiento.

Conc.; 680.704.




Protesto por falla de pago

Articulo 703.- EI protesto por falta de pago se hara dentro de los quince dias comunes

siguientes al del vencumiento.

Conc.; 691, 702, 704.

Protesto innecesario

Articulo 704.- Si la letra fuere protestada por falta de aceptacidn, no sera necesario

protestarla por falta de pago.

Conc.; 702.

Procedencia unica del protesto por falta de pago

Articulo 70S.- La letra a la vista solo se protestara por falta de pago. Lo mismo se

observara respecto de las letras cuya presentacion para la aceptacion fuera potestativa.
Conc.; 673. 681.

Formalizacion del protesto
Articulo 706.- En el cuerpo de la letra o en hoja adherida a ella se hara constar, bajo la
finna del notario, el hecho del protesto con indicacion de la fecha del acta respectiva.

Ademas, el funcionario que lo practique levantara acta que contendra:

lo) La reproduccion literal de todo cuanto conste en la letra;
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20) El requerimiento al girado o aceptante para aceptar o pagar la letra, con la indicacién de

sl esa persona estuvo 0 no presente;

30) Los motivos de la negativa para la aceptacion o el pago;

40) La firma de la persona con quien se extienda la diligencia, o la indicacion de la

inposibilidad para firmar o de su negativa, y

50) La expresion del lugar, fecha y hora en que se practique el protesto, y la firma de!

funcionario que lo autorice.

Conc.; 621, 626. 698. 700. 702.

Aviso de rechazo

Articulo 707.- El tenedor del titulo cuya aceptacion o pago se hubiere rehusado, debera dar
aviso de tal circunstancia a todos los signatarios del mismo cuya direccion conste en él,
dentro de los cinco dias comunes siguientes a la fecha del protesto o a la presentacion para

la aceptacion o el pago.

El tenedor que omita el aviso sera responsable, hasta una suma igual al importe de la letra,

de los dafios y perjuicios que se causen por su negligencia.

También podra darse el aviso por el notario encargado de formular el protesto.
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Conc.: 698, 829; CC 63. 1613 vy ss.

Protesto bancario

Articulo 708.- Si la letra se presenta por conducto de un banco, la anotacién de éste

respecto de la negativa de la aceptacion o de pago, valdra como protesto.

Conc.: 687.690. 727.

Libro Cuarto: De Los Contratos Y Obligaciones Mercantiles

Generalidades, aplicaciones de normas civiles y probatorias.

Articulo 822. - Los principios que gobieman la formacion de los actos y contratos y las
obligaciones de derecho civil, sus efectos, interpretaciones, modo de extinguirse, anularse o
seran aphicables a las obligaciones y negocios juridicos mercantiles, a menos que la ley

establezca otra cosa.

La prueba en derecho comercial se regira por las reglas establecidas en el Cddigo de

Procedimiento civil, salvo las reglas especiales establecidas en la ley.

Conc.: 2°,4°, 6°,9°% C.C. 149, 1756, 1757, 1760, 1766; c. De P.C. 174 y ss.




Interpretacion de Términos.

Articulo 823. — Los términos técnicos o usuales que se empleen en documentos destinados
a probar contratos u obtigaciones mercantiles, o que se refieran a la ejecucion de dichos
contratos u obligaciones, se entenderan en el sentido que tengan en el idioma castellano.

Cuando se hayan utilizado simultdneamente varios idiomas, se entenderan dichos términos
en el sentido que tengan en castellano, st este idioma fue usado; en su defecto, se estara a la

version espafiola que mas se acerque al significado del texto original.

El sentido o significado de que trata este articulo es el juridico que tenga el termino o
locucion que le dé la ciencia o arte a que pertenezca o finalmente el sentido natural y obvio

del idioma a que corresponda.

Conc. 5°, 1688y ss.

Consensualidad contractual

Articulo 824.— Los comerciantes podran expresar su voluntad de contratar u obligarse
verbalmente, por escrito o por cualquier modo inequivoco. Cuando una norma legal exija
determinada solemnidad como requisito esencial del negocio juridico, éste no se formara

mientras no se llene tal solemnidad.

Conc.: 98, 110, 119, 166, 526, 640, 826, 888, 898, 1036, 1046, 1208, 1228, 1266, 1402,
1406, 1427, 1571, 1578, 1667, 1678, C.C. 1500.
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Presuncion de solidaridad

Articulo 825.—~ En los negocios mercantiles, cuando fueren vanos los deudores se

presumird que se han obligado solidariamente.

Conc.: 116, 294, 323, 373, 482, 501, 511, 528, 529, 594, 632, 865, 1225, 1272, 1384,
C.C. 66,1568 a 1580.

Escritos y firmas

Articulo 826~ Cuando la ley exija que un acto o contrato conste por escrito bastara el
instrumento privado con las finnas autografas de los suscriptores.
Por firma se entiende la expresion del nombre del suscriptor o de alguno de los elementos

que la integren o de un signo o simbolo empleado como medio de identificacion personal.

Si alguno de ellos no pudiere o no supiere firmar, lo hara otra persona a su ruego, dando fe
de ello dos testigos, v se imprimiran en el documento la huellas digitales o plantares del

otorgante.

Si la ley no dispone otra cosa, las cartas o telegramas equivaldran a la forma escrita, con tal
que la carta o el original del telegrama estén finrmados por el remitente, o que se pruebe que

han sido expedidos por éste, o por su orden.

Conc.: 625, 824, decr. 960 de 1970 arts. 68,69,71,72.




Articulo 827.— La firma que procede de algin medio mecanico no se considerara

suficiente sino en los negocios en que la ley o fa costumbre lo admitan.

Conc.: 3°.6° 621.

Firma de los ciegos

Articulo 828.- La finna de los ciegos no les obligara sino cuando haya sido debidamente
autenticada ante juez o ante notario, previa lectura del respectivo documento de parte del

MiSmMo juez o0 Notario.

Conc.: Decr. 960 de 1970. arts. 68, 70 y ss..

Plazos

Articulo 829.- En los plazos de horas, dias, meses y afios se seguirdn las reglas que a

continuacion se expresan:

la) Cuando el plazo sea de horas, comenzara a contarse a partir del primer segundo de la

hora siguiente, v se extendera hasta el ultimo segundo de la ultima hora inclusive;

2a) Cuando el plazo sea de dias, se excluird el dia en que el negocio juridico se haya

celebrado, salvo que de la intencion expresa de las partes .se desprenda otra cosa, y

3a) Cuando el plazo sea de meses o de afios, su vencimiento tendra lugar el mismo dia del

correspondiente mes o afio; st éste no tiene tal fecha, expirard en el tltimo dia del
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respectivo mes o afo. El plazo que venza en dia feriado se prorrogara hasta el dia

siguiente. El dia de vencimiento sera habil hasta las seis de la tarde.

Paragrafoe lo.- Los plazos de dias sefialados en la ley se entenderan habiles; los
convencionales, comunes.

Paragrafo 20.- Los plazos de gracia concedidos mediante acuerdo de las partes, con

anterioridad al vencimiento del término, se entenderan como prorroga del mismo.

Conc.: 669. 784 par. 2°.1002; C.C. 1551 a 1554; C de P. C. 121, 123.

Abuso de derecho

Articulo 830.- El que abuse de sus derechos estara obligado a indemnizar los prejuicios

que cause.

Conc.: 1280, .1494; C.C. 1613 y ss.

Enriquecimiento sin causa

Articulo 831.- Nadie podra enriquecerse sin justa causa a expensas de otro.

Conc.: Ley 153 de 1887 arts. 4°, 5°, 8°, 48, C.C. 301, 302, 963, 1636, 1747, 2243,
2309.




Capitulo 1I: La Representacion

Definicion

Articulo 832.- Habra representacion voluntaria cuando una persona faculte a otra para
celebrar en su nombre uno o varios negocios juridicos. El acto por medio del cual se otorga

dicha facultad se llama apoderar y puede ir acompafado de otros negocios juridicos.

Conc.: 640, 658. 663, 1262; C.C. 1503, 2141.

Efectos juridicos

Articulo 833.- Los negocios juridicos propuestos o concluidos por el representante en
nombre del representado, dentro del limite de sus poderes, produciran directamente efectos

en relacion con éste.

La regla anterior no se aplicara a los negocios propuestos o celebrados por intermediario

que carezca de facultad pararepresentar.

Conc.: 1266; C.C. 1505, 2157,2186

Buena fe

Articulo 834.- En los casos en que ia ley prevea un estado de buena fe, de conocimiento o
de ignorancia de determinados hechos, debera tenerse en cuenta la persona del

representante, salvo que se trate de circunstancias atinenles al representado.
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En ningin caso el representado de mala fe podra ampararse en la buena fe o en la

1gnorancia del representante.

Conc.: C. C. 768, 769, 1509 a 1512, 2148.

Presuncion de la buena fe

Articulo 835.- Se presumira la buena fe, aun la exenta de culpa. Quien alegue la mala fe o
la culpa de una persona, o afirme que ésta conocié o debid conocer determinado hecho,

debera probarlo.

Coogr: 529 CC. 63.46,776%; €.d&RG. 176177

Formalidades de los poderes

Articulo 836.- El poder par a celebrar un negocio juridico que deba constar por escritura
publica debera ser conferido por este medio o por escrito privado debidamente autenticado.
Conc 824, 826; C.C. 2149; decr. 960 de 1970 arts. 12a23.73 a77

Justificacion de poderes

Articulo 837.- El tercero que contrate con el representante podra, en todo caso, exigir de

éste que justifique sus poderes, v si la representacion proviene de un acto escrito, tendra

derecho a que se le entregue una copia auténtica del mismo.
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Intereses contrapuestos

Articulo 838.- El negocio juridico concluido por el representante en manifiesta
contraposicidn con los intereses del representado, podra ser rescindido a peticion de éste,
cuando tal contraposicion sea o pueda ser conocida por el tercero con mediana diligencia y

cuidado.

Conc.: 1263, 1266; C.C. 63.1740, 1741, 1743, 2180.

Prohibiciones a representantes

Articulo 839.- No podra el representante hacer de contraparte del representado o contratar
COnsigo mismo, en su propio nombre o como representante de un tercero, salvo expresa

autorizacion del representado.

En ningin caso podra el representante prevalerse, contra la voluntad del representado del
acto concluido con violacion de la anterior prohibicion y quedara obligado a indemnizar

los perjuicios que le haya causado.

€ane:: 906, 12741816, 1319, 1339; ‘C.C. 2170, 2171, 217 234],

Facultades del representante

Articulo 840.- El representante podra ejercer los actos comprendidos dentro del giro
ordinario de los negocios cuya gestion se le haya encomendado, pero necesitara un poder

especial para aquellos respecto de los cuales la ley asi lo exija.




Conc.: 642, 1263; C.C.2157 y ss., 2158.

Ausencia o extralimitacion del poder

Articulo 841.- El que contrate a nombre de otro sin poder o excediendo el limite de éste,
sera responsable al tercero de buena fe exenta de culpa de la prestacion prometida o de su
valor cuando no sea posible su cumplimiento, y de los demas perjuicios que a dicho tercero

o al representado se deriven por tal causa.

Conc.: 642, 1038, 1266, 1272, 1274; C.C. 1506, 1507, 1766,2180, 2186.

Representacién aparente

Articulo 842.- Quien dé motivo a que se crea, conforme a las costumbres comerciales o por
su culpa, que una persona estd facultada para celebrar un negocio juridico, quedara

obligado en los términos pactados ante terceros de buena fe exenta de culpa.

Conc.: 3°, 640, 1336; : C.C. 63,2180 num. 1°,

Modificacion o revocacion del poder

Articulo 843.- La modificacion y la revocacion del poder deberdn ser puestas en
conocimiento de terceros, por medios idoneos. En su defecto, les seran inoponibles, salvo
que se pruebe que dichos terceros conocian la modificacion o la revocacion en el momento

de perfeccionarse el negocio.




Las demas causas de extincion del mandato no seran oponibles a los terceros de buena fe.

Conc.: 901, 1279 a 1286, 1333; C.C.768,2189, 2199.

Ratificacion

Articulo 844.- La ratificacion del interesado, si se hace con las mismas formalidades que la
ley exige para el negocio juridico ratificado, tendra efecto retroactivo, salvo en cuanto

lesione derechos de terceros.

Conc.: 824, 1266; C.C. 1732 a 1756.

Capitulo I1I: Oferta O Propuesta.

Definicién

Articulo 845.—~ La oferta o propuesta, esto es, el proyecto de negocio juridico que una
persona formule a otra, deberd contener los elementos esenciales del negocio y ser
comunicada al destinatario. Se entendera que la propuesta ha sido comunicada cuando se

utilice cualquier medio adecuado para hacerla conocer del destinatario.

Conc.: 824, 847, 848, 850, 851, 856; C.C. 1494, 1501

Varias son las caracteristicas de esta figura: 1o)La oferta implica que una de las partes
formule a otra una propuesta negocial, que tome la iniciativa y presente un prospecto de

negocio. 20) La oferta implica la presencia de una parte que presenta el proyecto de
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negocio y otra que lo recibe para su consideracion. La oferta puede provenir de cualquiera
de las dos partes. 30) El proyecto de negocio tendra que tener los diversos aspectos propios
del contrato como si ya fuera el verdadero contrato a suscribir por las partes, de tal forma
que para su perfeccionamiento unicamente falte la aceptacion de la otra parte. 40) Requisito
para que se tipifique la oferta es que el provecto de negocio se comunique al destinatario.
I.a ley no dice como se comunica la propuesta, simplemente indica que la propuesta se
entiende comunicada cuando se utiiza cualquier medio adecuado para hacerla conocer, es
decir, deja en libertad a las partes para emplear cualquier medio idéneo de comunicacion.
50) La oferta o propuesta es irrevocable, valga decir, una vez comunicada no puede el
proponente retractarse, pues el retracto implica indemnizar al destinatario en los perjuicios
causados. 60) En razon de la fuerza obligatoria que tiene la oferta en derecho moderno, es

necesario distinguir en qué momento queda formada.

Irrevocabilidad

Articulo 846.- La propuesta sera irrevocable. De consiguiente, una vez comunicada, no
podra refractarse el proponente, so pena de indemnizar los perjuicios que con su revocacion

cause al destinatario.
La propuesta conserva su fuerza obligatoria aunque el proponente muera o llegue a ser

incapaz en el tiempo medio entre 12 expedicion de la oferta v su aceptacion, salvo que de la

naturaleza de la oferta o de la voluntad del proponente se deduzca la intencion contraria.

Conc.: C.C. 1502, 1503, 1504, 1613 y ss.




Oferta de mercancias

Articulo 847.- Las ofertas de mercancias con indicacién del precio, dirigidas a personas no
determinadas, en circulares, prospectos o cualquiera otra especie similar de propaganda
escrita, no seran obligatorias para el que las haga. Dirigidas a personas determinadas y
acompatiadas de una nota que no tenga las caracteristicas de una circular, seran obligatorias

si en el no se hace salvedad alguna.

Conc. : 846, 857

Exhibicion de mercancias

Articulo 848.- Las ofertas que hagan los comerciantes en las vitrinas, mostradores y demas
dependencias de sus establecunientos con indicacion del precio y de las mercaderias
ofrecidas, seran obligatorias mientras tales mercaderias estén expuestas al publico.
También lo sera la oferta publica de uno 0 mas géneros determinados o de un cuerpo cierto,

por un precio fijo, hasta ¢l dia siguiente al del anuncio.

Conc: 829, 845, 846, 857 C.C. 1565a 1567, 1605 a 1607.

Agotamiento de mercancias

Articuio 849.- Cuando en el momento de la aceptacion se hayan agotado las mercaderias

publicamente ofrecidas, se tendra por terintnada la oferta por justa causa.




Oferta verbal o telefonica

Articulo 850.- La propuesta verbal de un negocio entre presentes debera ser aceptada o
rechazada en el acto de oirse. La propuesta hecha por teléfono se asimilara, para los efectos

de su aceptacion o rechazo, a la propuesta verbal entre presentes.

Conc.: 845,854, 864, 1288.

Oferta por escrito

Articulo 851.- Cuando la propuesta se haga por escrito debera ser aceptada o rechazada
dentro de los seis dias siguientes a la fecha que tenga la propuesta, si el destinatario reside
en el mismo lugar del proponente; si reside en fugar distinto, a dicho térnnino se sumara el

de la distancia.

Conc.: 829, 845, 852,854, C.de P.C. 121.

Término de la distancia

Articulo 852.- El término de la distancia se calculara segiin el medio de comunicacion

empleado por el proponente.

Conc.: 851.




Plazos convencionales

Articulo 853.- Las partes podran fijar plazos distintos a la aceptacion o rechazo de la

propuesta o €sta contenerlos.

Conc, 854; C.C. 15, 1551 a 1555.

Aceptacion tacita
Articulo 854.- La aceptacidn tacita, manifestada por un hecho inequivoco de ejecucion del
contrato propuesto, producira los mismos efectos que la expresa, siempre que el proponente

tenga conocimiento de tal hecho dentro de los términos indicados en los articulos 850 a

853, segiin el caso.

Conc.: 864. C. C. 1502.

Aceptacion condicional o extemporanea

Articulo 855.- La aceptacion condicional o extemporanea sera considerada como nueva

propuesta.

Conc.: 824, 845; C.C. 1494, 1495, 1530 a 1550.

Oferta publica de prestacion o premio

Articulo 856.- La oferta ptiblica de una prestacion o premio serd obligatoria siempre que se

cumplan las condiciones en ella previstas.




Si no senala el témino para comunicar el cumplimiento de tales condiciones, la obligacion
del oferente cesara trascurrido un mes desde la fecha de la oferta, salvo que de la naturaleza

de ésta se deduzca un término distinto.

Conc.: 829, 845 C.C. 708, 1494, 1530; C.de P.C. 121.

Revocacion

Articulo 857.- La oferta piblica sélo podra revocarse, antes del vencimiento del término de

la misma, por justa causa.

La revocacion debera ponerse en conocimiento del pablico en la misma forma en que se
lecho la oferta o, en su defecto, en forma equivalente.
La revocacidon no producird efectos con relacion a la persona o personas que hayan

cumplido ya las condiciones de la oferta.

Conc.: 845, 847, 848. C.C. 1551 a 1555, 1602.

Cumplimiento de condiciones por varias personas

Articulo 858.- Si las condiciones de la oferta se cumplen separadamente por vanas
personas, solo tendra derecho a la ofrecida aquella de quien el oferente primero reciba aviso

de su cumplimiento.

En caso de igualdad en el tiempo, el oferente decidira en favor de quien haya cumplido

mejor las condiciones de la oferta, pudiendo partir la prestacion, si ésta es divisible.




Si ias condiciones son cumplidas por varas personas en colaboracion, la prestacion se
dividira entre ellas, si su objeto es divisible; en caso contrario, se seguirdn las reglas del

Cédigo Civil sobre las obligaciones indivisibles.

Conc.: C. C 1581 a 1591.

Prohibicion

Articulo 859.- El oferente no podra utilizar las obras ejecutadas por las personas excluidas

de 1a prestacion ofrecida. Si lo hiciere, debera en todo caso indemnizarlas.

Conc.: C. C. 1613 y ss.

Licitaciones
Articulo 860.- En todo género de licitaciones, publicas o privadas, ¢l pliego de cargos
constituye una oferta de contrato y cada postura implica la celebracion de un contrato

condicionado a que no haya postura mejor. Hecha la adjudicacién al mejor postor, se

desecharan las demas.

Conc.: C. C. 1530 a 1550.

Promesa de negocio juridico

Articulo 861.- La promesa de celebrar un negocio producira obligacion de hacer, la

celebracion del contrato prometido se sometera a las reglas y formalidades del caso.




Conc.: 119, 824,1169; C.C. 1494, 1495, 1517.

Esta norma no reprodujo el Articulo 89 de fa Ley 1 53 de 1 887, en punto de las
solemnidades requeridas para la existencia y validez del contrato de promesa, omision de la
cual se puede mfenr que el legislador mercantil plasmo el principio de la consensualidad
para la promesa comercial de contratar. Se sigue la consensualidad como un principio
cardinal de la ley comercial, el cual indudablemente traduce las necesidades de los
comerciantes, quienes requieren instituciones juridicas que les permitan una contratacion

facil, rapida y expedita.

Pacto de preferencia

Articule 862.- El pacto de preferencia, o sea aquel por el cual una de las partes se obliga a
preferir a la otra para fa conclusion de un contrato posterior, sobre determinadas cosas, por
un precio fijo o por el que ofrezca un tercero, en determinadas condiciones o en las mismas
que dicho tercero proponga, sera obligatorio. El pacto de preferencia no podra estipularse

por un ténnino superior a un afio.

St la preferencia se concede en favor de quien esté ejecutando a virtud de contrato una
explotacion econdmica determinada, el anterior plazo se contard a partir de la expiracién

del término del contrato en ejecucion.

Todo plazo superior a un afio quedara reducido, de derecho, al maximo legal .

Conc.: 299, 363, 379 num. 30. 403 num. 20. 407, 829, 974; C.C. 1551 a 1555, 1944
C: dERIE 121
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Buena fe precontractual

Articulo 863.- Las partes deberan proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo

precontractual, so pena de indemnizar los perjuicios que se causen.

Conc.: 825; C. C. 631, 768,7691, 1613 y ss.

Capitulo IV: El Contrato En General

Concepto

Articulo 864.- El contrato es un acuerdo de dos o mads partes para constituir, regular o
extinguir entre ellas una relacion juridica patrimonial, y salvo estipulacion en contrario, se
entendera celebrado en el lugar de residencia del proponente y en el momento en que éste

reciba la aceptacion de la propuesta.

Se presumira que el oferente ha recibido la aceptacion cuando el destinatario pruebe la

remision de ella dentro de los términos fijados por los articulos 850 v 851.

Conc.: 845; C.C. 1494 a 1501.

Nuestro Codigo Civil se refiere al "contrato o convencion” y lo define como aquél acto por
el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o a no hacer una cosa, aclarando que
cada parte puede ser de una o de muchas personas. De todos modos, €l contrato es un
acuerdo libre de voluntades dirigidas a crear obligaciones, en cuya Formacion deben

concurrir minimamente dos personas. Ahora bien, la nocién de contrato en el derecho
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mercantil es bten distinta de la concepcion civil. En efecto, el Articulo 864 del Codigo de
Comercio define el contrato como un acuerdo de dos o mas partes para constituir, regular o
extinguir entre ellas una relacion juridica patrimonial. Este concepto modifica en gran
parte la definicidn que tradicionalmente ha conocido el ordenamiento civil. Y es que no se
trata de un mero cambio de palabras sino una verdadera transportacion en su contenido,
porque mientras el Codigo Civil concibe el contrato como un negocio juridico de
contraprestacion, el Codigo de Comercio lo hace como negocio juridico de colaboracion o

negocio complejo.

Negocio plurilateral: efectos por incumplimiento

Articulo 865.- En los negocios juridicos plurilaterales, el incumplimiento de alguno o
algunos de los contratantes no liberara de sus obligaciones a los otros, a menos que
aparezca que el negocio se ha celebrado en consideracion a tales contratantes o que sin

ellos no sea posible alcanzar el fin propuesto.

Conc.: 101, 104, 107,108, 903; C. C. 1495, 1512.

Arras

Articulo 866.- Cuando los contratos se celebren con arras, esto es, dando una cosa en
prenda de su celebraciéon o de su ejecucion, se entendera que cada uno de los contratantes
podra retractarse, perdiendo las arras el que las hava dado, o restituyéndolas dobladas el

que las haya recibido.
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Celebrado el contrato prometido o ejecutada la prestacion objeto del mismo, no sera posible
la retractacion y las arras deberan reputarse a la prestacion debida o restituirse, si fuere el

caso.

Conc.: C.C. 1859 a 186 1.

Las arras, en sentido lato, consiste en la entrega de una cosa (generalmente dinero) por una
de las partes a la otra, en sefial de un contrato que se celebra, y con uno de tres fines, a
saber: 0 de confirmar simplemente el contrato mismo, dandose asi las arras como prueba
simbdlica o seftal de la confirmacion del contrato, caso en el cual se denominan
"simplemente confirmatorias”; o de confinnar el contrato y garantizar su ejecucion,
convirtiéndose entonces ellas en una estimacion o liquidacion anticipada de los perjuicios
por el incumplimiento, supuesto en el cual se llaman "arras confirmatorias penales"; o de
poder desistir del contrato cada una de las partes, mediante la sancidén de perderlas quien las
[la dado o de tener que restituirlas dobladas quien las recibid, hipotesis en que reciben el
nombre de "arras de retractacion". En el primer caso o sea el de las arras simplemente
confirmatorias, si el contrato se realiza, las arras deben restituirse a quien las dio o
imputarse a buena cuenta del precio y si no se realiza, la parte inculpable tiene derecho a la
indemnizacion de perjuicios mediante liquidacion judicial. En el segundo caso o sea el de
la arras confirmatorias penales, la estipulacion tiene caracteres de la clausula penal, de las
que solo se diferencia en cuanto ésta no es como aquella prestacion real y antelada. Las
partes pueden apartarse del compromiso contractual, y en caso de incumphmiento de una
de ellas, la que las haya recibido, si no ha tenido culpa en la inejecucion del contrato, puede
elegir, como en la clausula penal, entre el cumplimiento de éste o apropiarse las arras. En
cambio, la parte que lo incumple no puede, como en las arras de retractacion, imponer a la
otra uno u otro extremo. En el tercer caso o sea el de las arras de retractacion, la prenda se
ha dado con la intencién de ofrecer a cada una de las partes un medio de desistir del
contrato sujetandose a penalidad: quien las ha entregado puede desligarse pagando el doble

al otro contratante, cuando la prenda consiste en dinero, o si esta consiste en otro objeto,
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restituyendo la cosa recibida mas el equivalente de la misma cosa en dinero. De las

diferentes especies de atras, las de retractacion constituyen la regla general.

Clausula penal

Articulo 867.- Cuando se estipule el pago de una prestacion determinada para el caso de

incumplimiento, o de mora, se entendera que las partes no pueden retractarse.

Cuando la prestacién principal esté determinada o sea determinable en una suma cierta de
dinero, la pena no podra ser superior al monto de aquella.

Cuando la prestacion principal no esté determiada ni sea detenminable en una suma cierta
de dinero, podra el juez reducir equitativamente la pena, si la considera manifiestamente
excesiva habida cuenta del interés que tenga el acreedor en que se cumpla la obligacion.

Lo mismo hara cuando la obligacién principal se haya cumplido en parte.

Conc.: 949, 951; C.C. 1499, 1518, 1592 a 1601, 1864.

Revision contractual

Articulo 868.- Cuando circunstancias extraordinarias, imprevistas o imprevisibles,
posteriores a la celebraciéon de un contrato de ejecucion sucesiva, periddica o diferida,
alteren o agraven la prestacion de futuro cumplimiento a cargo de una de las partes, en

grado tal que le resulte excesivamente onerosa, podra ésta pedir su revision.
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El juez procedera a examinar las circunstancias que hayan alterado las bases del contrato y
ordenara, si ello es posible, los reajustes que la equidad indique; en caso contrario, el juez

decretara la terminacion del contrato.

Estaregla no se aplicara a los contratos aleatorios ni a los de ejecucion instantanea.

Conc.: C.C. 1497, 1498, 1616, 2060.

El objetivo primordial de la imprevision contractual consiste en buscar el restablecimiento
del equilibrio prestacional nacido del contrato, siempre que hechos extraordinarios o
imprevisibles tengan influencia en los criterios previstos por las partes contratantes
tomados con base por aquellas circunstancias mediante las cuales se obligaron. En ofras
palabras, la teoria de la imprevision tiene por finalidad restablecer el equilibrio prestacional
inicial, teniendo en cuenta el equivalente querido por las partes, quebrantado por una alta
onerosidad surgida en el transcurso del contrato. ;Pero cudl es el fundamento de la teoria?
Indudablemente que descansa en el principio de la buena fe contractual, en la medida que
se trata de evitar la terminacion de un contrato por circunstancias ajenas a la voluntad de los
contratante, circunstancias que abruptamente deforman los efectos originarios del convenio,
transformandose en fuente de lucro exagerado para uno de los contratantes y en una pérdida
desmesurada para la otra. Podria confundirse la imprevision con el caso fortuito, empero,
la teoria de la imprevision se diferencia del caso fortuito en cuanto a los efectos juridicos
que produce: En la imprevision se esta frente a una dificultad de caracteristicas graves para
cumplir lo acordado en el contrato, dificultad que si bien es cierto incide en el
cumplimiento, no implica imposibilidad para cumplir lo convenido, continuando el
obligado a responder de la prestacidon una vez se haya efectuado el ajuste prestacional,
conforme a la equidad contractual. Por el contrario, en el caso fortuito ya no se habla de

dificultad sino de imposibilidad de cumplimiento, por la aparicion de -circunstancias
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externas que hacen imposible el cumplimiento de determinadas prestaciones v exonerando,

en consecuencia, de toda responsabilidad al deudor u obligado.

Ejecucién en el pais de contratos celebrados en el exterior

Articulo 869.- La ejecucion de los contratos celebrados en el exterior que deban cumplirse

en el pais, se regira por la ley colombiana.

Conc.: 1328; C.C. 19.

Acciones alternativas en contratos bilaterales

Articulo 870.- En los contratos bilaterales, en caso de mora de una de las partes, podra la
otra pedir su resolucion o terminacion, con indemmnizacion de perjuicios compensatorios, o

hacer efectiva la obligacion, con indemnizacion de los perjuicios moratorias.

Conc.: 925 C.C. 1496, 1546, 1608, 1609.

Toda indemnizacién debe ser integra y completa, de modo que compense para su acreedor
el daiio que se le produce con el no pago oportuno de la obligacién. Asi, debe comprender
no sdlo el rendimiento que dej6 de percibir, traducido ordinariamente en intereses, sino
también la pérdida del valor adquisitivo, de la moneda con la que se pretende pagar. En
este orden de ideas el equilibrio o la justeza en la indemnizacion debe mostrar ésta o similar
ecuacion: indemnizacion debida igual a deuda en la fecha del perjuicio, mas intereses hasta
que el pago se efectiie, mas devaluacion. Los rubros de devaluacion e intereses puros no se
excluyen entre si, puesto que tienen causas diferentes: los intereses buscan compensar el

perjuicio sufrido por la privacion temporal del uso del capital, en tanto que la
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compensacion por depreciacion monetario se dirige a mantener indemne el patrimonio del
acreedor que sufriria menoscabo si recibiese como reparacion el monto del dafio originado

en signo monetario envilecido.

Buena fe contractual

Articulo 871.- Los contratos deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en
consecuencia, obligardn no solo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que

corresponda a la naturaleza de los mismos, segin la ley, la costumbre o la equidad natural.

Conc.: 30, 835: C. C. 1501, 1603, 1618 a 1624.

Prestacion irrisoria

Articulo 872.- Cuando la prestacion de una de las partes sea irrisoria, no habrd contrato

conmutativo.

Conc.: 920; C.C. 1498.

Se entiende que el precio es irrisorio cuando existe una desproporcion manifiesta entre el

precio que se acuerda y el valor de la cosa.
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Capitulo V: El Pago

Prestacion de caucién

Articulo 873.- El acreedor de una obligacion a término, que sea expresa, clara y liquida,
tendra derecho a exigir caucion suficiente para garantizar su cumplimiento, cuando el
deudor huya de su domicilio, disipe sus bienes o los aventure temerariamente, o se halle en

estado de insolvencia notoria.

Vencido el plazo que el juez sefiale al deudor para constituir la caucion de que trata el
inciso anterior, sin que la haya prestado, la respectiva obligacion sera inmediatamente

exigible.

En los contratos de ejecucion continuada o sucesiva, la obligacion solo sera exigible en
proporcion a la contraprestacion cumplida, sin perjuicio de que la caucion cubra el totai de

la obligacion.

Conc.: 926 C.C. 65, 1553,2374; C.de P.C. 678 y ss.

Constituye esta norma una excepcion a la regla general de Jas obligaciones contenidas en el
articulo 1553 del codigo civil, segin el cual el pago de la obligacion no puede exigirse
antes de expirar el plazo. De todos modos, el caso contemplado en el articulo 873 se refiere

a dos tipos de obligaciones: las de término y las de ejecucion sucesiva.
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Moneda en que se hace el pago

Articulo 874.- Cuando no se exprese otra cosa, las cantidades que se estipulen en los
negocios juridicos seran en moneda legal colombiana. lLa moneda nacional que tenga
poder liberatorio al momento de hacer el pago se tendra como equivalente de la pactada,

cuando ésta no se halle en circulacion al tiempo del pago.

Las obligaciones que se contraigan en monedas o divisas extranjeras, se cubriran en la
moneda o divisa estipulada, si fuere legalimente posible; en caso contrario, se cubriran en
moneda nacional colombiana, conforine a las prescripciones legales vigentes al momento

de hacer el pago.

Conc.: C.C. 224,

Indemnizacion en oro puro

Articulo 875.- Para la fijacion del monto de las indemnizaciones de oro puro que se
mencionen en este Codigo, el Banco de la Republica certificara su valor correspondiente en

moneda legal colombiana, excluidos los 1mpuestos respectivos.

Conc.: 1835.

Domicilio para el pago

Articulo 876.- Salvo estipulacion en contrario, la obligacion que tenga por objeto una suma
de dinero debera cumplirse en el lugar de domicilio que tenga el acreedor al tiempo del

vencimiento. Si dicho lugar es distinto al domicilio que tenia el acreedor al contraerse la
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obhigacion y, por ello resulta mas gravoso su cumphimiento, el deudor podra hacer el pago

en el lugar de su propio domicilio, previo aviso al acreedor.

Conc.: 621, 677, 684; C.C. 1645 a 1647.

Recibo de pago
Articulo 877.- El deudor que pague tendra derecho a exigir un recibo y no estara obligado
a contentarse con la simple devolucién del titulo; sin embargo, la posesion de éste hara

presumir el pago.

Conc.: 624, 879, 959 C. C. 66.

Impugnacion del pago

Articulo 878.- Cuando el pago constituva un negocio juridico, sera susceptible de

impugnacion por las mismas causas que los demas negocios juridicos.

Conc.: 882; C.C. 1502 a 1526.

Finiquito de cuentas

Articulo 879.- El finiquito de una cuenta hara presumir el pago de las anteriores, cuando el

comerciante que lo ha dado arregla sus cuentas en periodos fijos.

Conc.: 1163: C.C. 66, 1628,2234.
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Vicios de las cuentas

Articulo 880.- El comerciante, que al recibir una cuenta pague o dé finiquito, no perdera el
derecho de solicitar la rectificacion de los errores, omisiones, partidas duplicadas u otros

vicios de ia cuenta.

Conc.: 1259.

Imputacion del pago

Articulo 881.- Salvo estipulacion en contrario, la imputacion del pago se hara conforme a

las siguientes reglas:

Si hay diferentes deudas exigibles, sin garantia, puede el deudor imputar el pago a la que
elija; pero siuna de las deudas exigidles tuviere garantia real o personal, no podra el deudor

mmputar el pago a ésta sin el consentimiento del acreedor.

El acreedor que tenga varios créditos exigibles y garantizados especificamente, podra

imputar el pago al que le ofrezca menos seguridades.

Conc.: 1310; C.C. 1653 a 1655, 2234, 2427, 2465.

Pago con titulos valores

Articulo 882.- La entrega de letras, cheques, pagarés y demas titulos-valores de contenido

crediticio, por una obligacion anterior, valdra como pago de ésta si no se estipula otra cosa;
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pero llevard implicita la condicion resolutoria del pago, en caso de que el instrumento sea

rechazado o no sea descargado de cualquier manera.

Cunplida la condicién resolutoria, el acreedor podra hacer efectivo el pago de la obligacion
originaria 0o fundamental, devolviendo el instrumento o dando caucién, a satisfaccion del
juez, de indemnizar al deudor los perjuicios que pueda causarle la no devolucion del

mismo.

Si el acreedor deja caducar o prescribir el instrumento, la obligacion originaria o
fundamental se extinguira asimismo; no obstante, tendra accion contra quien se haya
enriquecido sin causa a consecuencia de }a caducidad o prescripcion. Esta accidn prescribir

en un ano.

Conc. : 643, 783, 784, 787,831, 905; C.C. 1546, 1625, 1687, 1693.

El inciso tercero del Articulo 905 del Codigo de Comercio preceptiia que se equiparan a
dinero los titulos valores de contenido crediticio, razon por la cual (nicamente esta
modalidad de titulos admiten el pago de precio. (Y cuales son los titulos valores de
contenido crediticio?. En términos generales los titulos valores de contenido crediticio
también llamados obligacionales, son los que incorporan una suma de dinero, bien a través
de una orden de pago o de una promesa. En este orden, la letra de cambio v el cheque
incorporan una suma de dinero mediante una orden de pago y el pagaré lo incorpora por

una promesa de pago.




Intereses

Articulo 883.- Derogado. Ley 45 de 1990, Articulo 99.

Nota: Expresaba la nonmna derogada: “ El deudor estara obligado a pagar los intereses
legales comerciales en caso de mora y a partir de ésta, como se determina en el articulo

siguiente™.

Cliases, limites y prueba

Articulo 884. — Modificado. Ley 510 de 1999, Articulo 1i1. Cuando en los negocio
mercantiles haya de pagarse réditos de un capital, sin que se especifique por convenio el
interés, éste sera el bancario, corriente; si las partes no han estipulado el interés moratoria,
sera equivalente a wna y media veces del bancario cormriente y en cuanto sobrepase
cualquiera de estos montos el acreedor perdera todos los intereses, sin perjuicio de lo

dispuesto en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990.

Se probara el interés bancario corriente con certificado expedido por la Superintendencia

Bancana.

Nota: La primera parte de la norma, de acuerdo con la modificacion que le introdujo el
articulo 111 de la Ley 310 de 1999, hace referencia al articulo 72 de la Ley 45 de 1990.
Esta disposicion indica: "Sanciones por el cobro de intereses en exceso. Cuando se cobren
intereses que sobrepasen los limites fijados en la ley o por la autoridad monetaria, el
acreedor perdera todos los intereses cobrados en exceso, remuneratorios, moratorias o
ambos, se trate, aumentados en un monto igual. En tales casos, el deudor podia solicita
inmediata devolucion de las sumas que haya cancelado por concepto de los respectivos

interese, mas una suma al exceso, a titulo de sancion.
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Paragrafo. - Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar, cuando se
trate de entidades wigiladas por la Superintendencia Bancaria, ésta velara porque las
mismas cumplan con la obligacién de entregar las sumas de que conformidad con el

presente articulo deban devolverse”.

Vale la pena efectuar una distincion entre los distintos tipos de intereses. [niereses
remuneratorios son los devengados por un crédito de capital mientras que el deudor no se
encuentre obligado a restituirlo. Intereses moratorias son los que el deudor que incuinple en
el pago debe reconocer a titulo de indemnizacion de perjuicios, desde el momento en que se
constituya en mora de pagar a su acreedor. Tanto los intereses remuneratorios como
moratorios pueden caber dentro de la clasificacion de intereses convencionales, legales y
corrientes. 1.os intereses convencionales constituyen la tasa de interés tanto remuneratorio
como moratorio que en ejercicio de la autonomia de la voluntad privada se fijen por
convencion entre acreedores y deudor. Intereses legales son aquellos cuva tasa aparece
determinada por la ley (6% anual en el articulo 1617 del Codigo Civil. En materia
mercantil, el Cédigo De Comercio vigente equipara el interés legal comercial con el interés
bancario corriente). Intereses corrientes son aquellos que se cobran en una plaza

determinada durante un tiempo determinado.

Intereses en suministros y ventas a crédito

Articulo 885. — Todo comerciante podra exigir intereses legales comerciales de los
suministros o ventas que haga al fiado, sin estipulacién del plazo para el pago, un mes

después de pasada la cuenta.




Articulo 886.— Los interés pendientes no produciran intereses sino desde la fecha de la
demanda judicial del acreedor, o por acuerdo posterior al vencimiento, siempre que uno y

otro se trate de intereses debidos con un afio de anterioridad, por lo menos.

Conc. : 884, 883.

Guarda concordancia esta norma con lo estipulado en los articulos 1617 y 2235 del Cdadigo
Civil. De acuerdo a la primera norma, los intereses atrasados no producen intereses.

Conforme al segundo, se prohibe estipular intereses de intereses.

En materia mercantil el principio se conserva, es decir, no produciran intereses los intereses
pendientes. Sin embargo, se presentan dos excepciones a la regla: 1°) Se pueden cobrar
intereses sobre intereses desde la fecha en que el acreedor presente demanda judicial; 2°)
Se puede cobrar intereses sobre intereses por acuerdo entre las partes, pero con
posterioridad a la fecha de vencimiento de la obligacion. Las dos excepciones presentan
una condicidn, cual es la de que se trate de itereses debidos por lo menos con un afio de

anterioridad.

Capitulo VI: Cesion De Contrato

Sustitucion contractual

Articulo 887.- En los contratos mercantiles de ejecucion periodica o sucesiva cada una de
las partes podra hacerse sustituir por un tercero, en la totalidad o en parte de las relaciones
derivadas dei contrato, sin necesidad de aceptacion expresa del contratante cedido, si por la

ley o por estipulacién de las mismas partes no se ha prohibido o limitado dicha sustitucién.
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La misma sustitucion podra hacerse en los contratos mercantiles de ejecucion instantanea
que aun no hayan sido cumplidos en todo o en parte, y en los celebrados mntuitu personae,

pero en estos casos serd necesaria la aceptacion del contratante cedido.

Conc.: 523,1134, 1149; C. C. 1960 a 1966.

Formas de hacer la cesion

Articulo 888.- La sustitucion podra hacerse por escrito o verbalmente, segiin que el

contrato conste 0 no por escrito.

Si el contrato consta en escritura publica, la cesion podra hacerse por escrito privado, previa
autenticacion de la firma del cedente, si ésta no es auténtica o no se presume tal, pero no
producira efectos respecto de terceros mientras no sea inscrita en el correspondiente

TegIStro.

St el contrato consta en un documento inscrito que, a pesar de no ser titulo-valor, esté
otorgado o tenga la clausula “a la orden” u otra equivalente, el endoso del documento
bastara para que el endosatario se sustituya al endosante en las relaciones derivadas del

contrato.

Conc.: 645,651, 654. 824; decrs. 960 de 1970 arts. 68 a 77, 1250 de 1970 Articulo 44.




Aceptacion en contratos de suministro

Articulo 889.- No obstante lo previsto en el articulo anterior, en los contratos de suministro
la simple aquiescencia tacita a su continuacion por un tercero, se entendera como cesion del

contrato.

Conc.: 968 y ss.

Responsabilidad del cedente

Articulo 890.- El que cede un contrato se obliga a responder de la existencia y validez del
mismo v de sus garantias, pero, salvo estipulacién expresa en contrano, no respondera de

su cumplimiento por parte del owo  contratante y de los garantes.

Conc.: 13 1; C. C. 1501, 1603, 1964, 1965.

Aviso al cedente sobre incumplimiento

Articulo 891.- Cuando el cedente se obliga a responder del cumplimiento del contrato por
parte del contratante cedido, el cesionario debera darle aviso dentro de los diez dias
siguientes a la mora o al incumplimiento, so pena de ser exonerado el cedente de la

obligacion de la garantia contraida con el cesionario.

Conc.: 829; C.C. 1608 y ss., 1965; C. De P.C. 121.




Responsabilidades del cedido y del cedente

Articulo 892.- El contratante cedido no podra cumplir vilidamente en favor del cedente
las prestaciones denivadas del contrato cedido, una vez notificada o aceptada la cesion o

conocido e} endoso.

Si el cedente recibe o acepta tales prestaciones sin dar al contratante cedido aviso de la

cesion o endoso del contrato, incurrira en ias sanciones previstas en el Cédigo Penal para el

delito de estafa.

Conc.: C.C. 1960; CP. 356.

Reserva de no liberar al cedente

Articulo 893.- Si el contratante cedido hace la reserva de no liberar al cedente, al autorizar
0 aceptar la cesion, o al serle notificada, en el caso de que no la hava consentido
previamente, podréd exigir del cedente el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato cuando el cesionario no las cumpla, pero debera poner el incumplimiento en

conocimiento del cedente dentro de los diez dias siguientes a la mora del deudor.

Lo dispuesto en este articulo no se aplicara a los casos en que la ley autorice la cesion sin

previa aceptacion o notificacion.

Conc.: 888; C.C.1608 a 1610. 1960 a 1964.




Fecha para efectos de la cesion

Articulo 894.- La cesion de un contrato produce efectos entre cedente y cesionario desde
que aquella se celebre; pero respecto del contratante cedido y de terceros, solo produce
efectos desde la notificacion o aceptacion, salvo lo previsto en el inciso tercero del articulo

888.

Conc.: 887, 888; C.C. 1960.

Extension de la cesion

Articulo 895.- La cesion de un contrato implica la de las acciones, privilegios y beneficios
legales inherentes a la naturaleza y condiciones del contrato, pero no transfiere los que se

funden en causa ajenas al mismo, o en la calidad o estados de la persona de los contratantes

Conc 871; C.C. 1501, 1603, 1963, 1964.

Excepciones del contratante cedido

Articulo 896.- EI contratante cedido podra oponer al cesionario todas las e excepciones
que se deriven del contrato. Podrd también oponer aquellas que se funden sobre otras
relaciones con el cedente, respecto de las cuales haya hecho expresa reserva al momento de

notificarsela o aceptar la cesion.

Conc.: C. C. 1718,1963, 1964.




Capitulo VII: Ineficiencia, Nulidad, Anulaciéon E Inoponibilidad

Actos ineficaces

Articulo 897.- Cuando en este Cddigo se exprese que un acto no produce efectos, se

entendera que es ineficaz de pleno derecho, sin necesidad de declaracion judicial.

Conc.: 112. 150 inc. 20, 198 inc. 20, 200 inc. 20, 297 inc. 1°, 318 inc. 20, 407 inc. 20, 433,
435 inc. 20, 501 inc. 1°, 524, 629. 670, 678, 712, 1005, 1045, 1055, 1203, 1244; C.C.
1500, 1740. 1760.

La doctrina nacional ha admitido que se esta en presencia de la ineficacia cuando el Codigo
trae alocuciones como “se tendrd por no escrito”, no produce efectos”, "so pena de
ineficacia”, ‘sera ineficaz”, "se tendra por no pactado”, "no surtira ningiin efecto”, pues si se
redujeran los casos de ineficacia a la inflexion usada en el Articulo 897 ("que un acto no
produce efectos™), se desnaturalizaria aquella como sancion independiente. Lo cierto es que
en cualesquiera de las hipotesis propuestas, el acto o negocio juridico respectivo no produce
efecto alguno, sin necesidad de declaracion judicial, aspecto que diferencia sustancialmente

a este instituto de otros grados de sancion, como la nulidad.

Ratificacion e inexistencia

Articulo 898.- 1a ratificacion expresa de las partes dando cumplimiento a la solemnidades
pertinentes perfeccionara el acto inexistente en la fecha de tal ratificacion, sin perjuicio de

terceros de buena fe exenta de culpa.




Sera mexistente el negocio juridico cuando se haya celebrado sin las solemnidades
sustanciales que la ley exija para su formacion, en razon del acto o contrato y cuando faite

alguno de sus elementos esenciales.

Conc.: 824, 835, 871; C.C. 63,768, 769, 1501, 1753, 1760.

Nulidad absoluta

Articulo 899.- Sera nulo absolutamente el negocio juridico en los siguientes casos:

lo) Cuando contraria una norma imperativa, salvo que la ley disponga otra cosa;

20) Cuando tenga causa u objeto ilicitos, y

30) Cuando se haya celebrado por persona absolutamente incapaz.

Conc.: 12, 104 inc. 30, 190, 295, 356, 557, 906, 936, 1091, 1129; C.C. 1504, 1519, 1521,

1523, 1524.

Negocios juridicos anulables

Articulo 900.- Sera anulable el negocio juridico celebrado por persona relativamente

incapaz y el que haya sido consentido por error, fuerza o dolo, conforme al Codigo Civil.
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Esta accion solo podra ejercitarse por la persona en cuyo favor se haya establecido o por
sus herederos, y prescribir en el término de dos aiios, contados a partir de la fecha del
negocio juridico respectivo. Cuando la nulidad provenga de una incapacidad legal, se

contara el bienio desde el dia en que ésta haya cesado.

Conc.: 12;C. C. 1604 a 1615,1740 a 1756.

En Materia comercial se distingue entre nulidad y anulacion; y la nulidad es concebida
como absoluta, parcial e individual; correspondiendo la anulacién a lo que el derecho civil

se llama la nulidad relativa.

Inoponibilidad

Articulo 901.- Sera inoponible a terceros el negocio juridico celebrado sin cumplir con los

requisitos de publicidad que laley exija.

Conc.: 29 num. 40, 112, 158, 190, 300, 313, 366, 843; C. C 1602.

Nulidad parcial
Articulo 902.- La nulidad parcial de un negocio juridico, o la nulidad de alguna de sus

clausulas, solo acarreara la nulidad de todo el negocio cuando aparezca que las partes no lo

habrian celebrado sin la estipulacion o parte viciada de nulidad.

Conc.: 1058.
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Nulidad en negocios plurilaterales

Articulo 903.- En los negocios juridicos plurilaterales, cuando las prestaciones de cada uno
de los confratantes se encaminen a la obtencion de un fin comun, la nulidad que afecte el
vinculo respecto de uno solo de ellos no acarreara la nulidad de todo el negocio, a menos
que su participacion, segun las circunstancias, sea esencial para la consecucion del fin

previsto.

Conc. : 101, 104, 107, 108, 856, 865.

Conversion de la nulidad en contrato diferente

Articulo 904.- El contrato nulo podra producir los efectos de un contrato diferente, del cual
contenga los requisitos esenciales v formales, si considerando el fin perseguido por las
partes, deba suponerse que éstas, de haber conocido la nulidad, habrian querido celebrar el

otro contrato.

Conc.: 871; C.C. 1120, 1501, 1603, 1618 a 1624, 1760, 2083.
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5. METODOLOGIA

5.1 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacién empleado es el Inductivo, que va de lo particular a lo general.
Este proyecto se basa en el estudio v observacion real de un evento (proceso de crédito) y
complementado con su analisis. Se establecen proposiciones de caracter general inferidas
de la observacion y en el estudio analitico de los hechos particulares, con el fin de llegar a

conclusiones empiricas sacadas de la experiencia.

5.2 TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto se basa en el estudio, evaluacion y aplicacién de teorias y conceptos va
existentes y cuya utilidad ha sido comprobada, en casos similares al de la empresa
ABASTOS PINILLA Barranquilla en el manejo de créditos otorgados. Teorias como son:
las de Sistemas Manejadores de Base de Datos, ORACLE ,etc., todas estas delimitadas por
el Codigo de Comercio de la Legislacion Colombiana. Por lo tanto es un estudio Teorico

Practico enmarcado en el tipo de estudio conocido como Interdisciplinariedad Practica.

Para lograr la solucion se utilizara la metodologia de ingenieria de software conocida como
Modelo Secuencial o Ciclo de Vida Clasico, empleando el motor ORACLE para desarrollar
la base de datos de este proyecto. Por lo tanto la linea de investigacion que se

implementara es la de Ingenieria de Software - Base de Datos.
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5.2.1 Metodologia De Sistemas De Informacién

5.2.1.1 Ingenieria del software: La ingenieria del software es la aplicacion de la

ingenieria, sus métodos, herramientas v técnicas al proceso de produccion de software.

5.2.1.2 Fases de la Ingenieria del Software: EI trabajo que se asocia a la ingenieria de

software se puede dividir en tres fases genéricas:

§5.2.1.2.1 Fase de definicion: Se centra sobre el qué. Durante esta fase se intenta
identificar que informacion ha de ser procesada, que funcion y rendimiento se desea, que
interfaces van a ser establecidas, que restricciones de disefio existen y que criterios de

validacidn se necesitan para definir un sistema correcto.

5.2.1.2.2 Fase de desarrolio: Se centra en el como. Durante esta fase se intenta definir
como disediar las estructuras de almacenamiento y datos, como se implementara la funcion,
como una arquitectura del software, como ha de traducirse el disefio en un lenguaje de

programacion y como ha de realizarse la prueba.

5.2.1.2.3 Fase de mantenimiento: Se centra en el cambio. Que va asociado a la
correccion de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el entorno del
software, y a cambios debidos a las mejoras producidas por los requisitos evolutivos del

cliente. Durante esta fase se encuentran cuatro tipos de cambios:

164




e Correccion: Es muy probable que el cliente descubra defectos en el software. El

mantenimiento correctivo modifica el software para corregir los defectos.

e Adaptacion: Es probable que cambie el entorno original (Ejemplo: CPU, sistema
operativo, reglas de la empresa, caracteristicas externas de productos) para el que se
desarrolld el software. El mantenimiento adaptativo produce modificacién en el

software para acomodarlo a los cambios de su entorno externo.

e Mejora: Conforme se utilice el software, el cliente puede descubrir funciones
adicionales que van a producir beneficios. El mantenimiento perfectivo lleva al

software mds alla de sus requisitos funcionales originales.

e Prevencion: El software se deteriora debido al cambio, por esto, el mantenimiento
preventivo también l[lamado reingenieria del software, se debe conducir para
permitir que éste sirva para las necesidades de los usuarios finales. El
mantenimienio preventivo hace cambios en programas de computadora a fin de que

se pueda corregir, adaptar y mejorar mas facilmente.

5.2.1.3 ;Que es el proceso de desarrollo?

Es la manera en que los requerimientos son trasladados en productos software. Estos son

algunos modelos de procesos o metodologias para la ingenieria del software:

° Modelo lineal secuencial.




° Modelo de construccion de prototipos.

° Modelo RAD.

° Modelo incremental.

° Modelo en espiral.

. Modelo de ensamblaje de componentes.

° Modelo de desarrollo concurrente.

° Técnicas de cuarta generacion.

La metodologia que se ha decidido emplear en este proyecto es la conocida como Modelo

Lineal Secuencial.

5.2.1.4 Modelo Lineal Secuencial: El Modelo lineal secuencial también llamado algunas

veces “Ciclo de vida clasico”, "Ciclo de vida basico” o “modelo en cascada”. Sugiere un
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enfoque sistematico secuencial del desarrollo del software cuyas actividades son las

siguientes:

° Ingenieria y modelado de sistemas de informacion. (Investigacion preliminar)

. Analisis de los requisitos del software.

° Disetio.

. Generacton de codigo (prograrmacion del software)

° Pruebas.

° Puesta en marcha.

° Mantenimiento.

S.2.1.4.1 Ingenieria y modelado de sistemas: Inicia el trabajo estableciendo requisitos de

todos los elementos del sistema, compuesta por:
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° Aclaracion de solicitud o problema.

° El Estudio de factibifidad.

. Aprobacion de iniciacion del proyecto.

5.2.1.4.2 Anailisis de los requisitos del software: Recoleccion de requisitos que debe
cubrir el software. En esta etapa se debe comprender totalmente el dominio de informacion
del software, asi como funciones que se requieren, el rendimiento, comportamiento e

interconexion. El cliente documenta y repasa los requisitos del sistema y del software.

5.2.1.4.3 Diseno: Es un proceso de muchos pasos que se centra en las siguientes

caracteristicas de un programa:

° Estructura de datos.

° Arquitectura del software.

. Interfaz hombre - maquina.

° El Detalle procedimental (algoritmo)

168




Traduce los requisitos en una representacion del software que se pueda evaluar por calidad
antes de que comience la generacion del cédigo. (el diseiio se documenta y hace parte de la
configuracion del software)

5.2.1.4.4 Generacion de codigo: EIl disefio se traduce a una codificacion legible por la
maquina (lenguaje de programacion). Si existe un disefio bien detallado, la generacion de

codigo se realiza mecénicamente.

5.2.1.4.5 Pruebas: Una vez que se ha generado un codigo, comienzan las pruebas del
programa. Su objetivo son los procesos logicos internos del software, asegurando que
todas las sentencias se han comprobado, deteccion de errores y que las entradas definidas

produzcan los resultados requeridos.

5.2.1.4.6 Puesta en marcha: Capacitar a los usuarios del software, llevar en paralelo el
sistema de informacion anterior y el nuevo por un cierto tiempo, hasta que los ajustes

necesarios sean minimos, migraciéon de los datos historicos, parametros, etc.

5.3 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Como técnicas de recoleccion de informacion para el desarrollo de este proyecto se

emplearon la observacion y la entrevista.

La observacion que se empleo es de tipo No Estructurada. Esta técnica recibe también el
nombre de observacion no sistematica cuya caracteristica es la no utilizacion de categorias

pre-establecidas para el registro de los procesos que se observan.
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El tipo de entrevista aplicado es conocido como Entrevista en Protundidad. Es una torma
de entrevista no estructurada que se distingue por obtener de los entrevistados informacion

muy puntual de acuerdo con los objetivos propuestos (véase Anexo A)
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$.4 CRONOGRAMA

ANO 2.003 -- MESES,

FASEN -- ACTIVIDADES,

NTRQO
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problema
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justificacion de la solucion.

FASE?2: DISENQO DEL S.LC.AP.

Ingenicria de requisitos.

Ingenieria de informatica.

Analisis de sistema propuesto.

Disefo del sistema.
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Prueba y correcciones de interfaz
desarrolladas.
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6. INGENIERIA DE REQUISITOS

6.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

El proceso se dispara cuando un cliente se acerca a las instalaciones de ia empresa ABASTOS
PINILLA Barranquilla a solicitar un crédito para la adquisicion de mercancia (viveres,
abarrotes, licores, etc.) a través de un documento sin formato, el cual contiene los datos personales
v comerciales tanto del solicitante como de su codeudor. El codeudor debe ser, por politica de la

empresa, cliente antiguo de la misma y con un excelente manejo de su propio crédito.

La informacion inicial consiste en:

e Datos personales: Nombre completo, ipo de documento de identidad, nimero de

documento de identidad, direccion, teléfono.

e Datos comerciales: Razon social, tipo de negocio, niimero de registro mercantl,

direccion, teléfono.

e Cantidad solicitada: Monto aproximado mensual
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e (ertificado de la Camara de Comercio: Constancia del registro mercanti.

Estos datos son recibidos por la Secretaria de Cartera, quien se encarga de verificar la
documentacidn y una vez completa se los hace llegar a la Secretaria Administrativa que procede
a confirmarlos telefonicamente y comprobar el estado crediticio actual del codeudor, asegurandose
que no tenga obligaciones vencidas con la empresa. Este proceso se realiza manualmente, revisando
el fuelle de "Letras Deudores”, donde se encuentran archivadas todas las letras de cada uno de los

clientes con créditos vigentes ( vencidos o al dia) en esta emnpresa .

Si la solicitud cumple con los requerimientos del paso anterior, es entregada por la Secretaria
Administrasva al Gerente, quien se encarga personalmente de reahizar uma inspeccion (visita
domiciliaria) del negocio de propiedad del selicitante del crédito, para evaluar y decidrr el rechazo o
aprobacion del crédito y en este Gltimo caso, definr su monto. Esta decision tomada por el Gerente,

es expresada inmediatamente en forma verbal al solicitante.

En caso de rechazo, el Gerente realiza la correspondiente devolucion de documentos.” En caso
contrario, éste sefiala su aprobacion en la solicitud y la cantidad méxima autorizada para dicho
crédito. Luego de esto, el Gerente le hace entrega de los respectivos doctamentos a la Secretana
Admmistrativa, quien se encarga de archivarlo en el fuelle de "Créditos” en espera de que el cliente

formalice su crédito.

Para formalizar el crédito, el cliente debe acercarse a las instalaciones de la empresa ABASTOS
PINILLA Barranquilla, en compaiia de su codeudor, quienes se deben dirigir a la Secretana de
Cartera para que ésta suministre la letra de cambio en blanco que debe firmar tnicamente el
codeudor, l cual servird como respaldo de la obligacion contraida por el cliente. Esta letra de

cambio firmada en blanco es anexada a la solicitud y archivada nuevamente en el fuelle “Créditos”.

174




A partir de entonces, el cliente puede hacer retiro de la mercancia que requiera hasta por un valor

maximo autonizado por el Gerente.

El deudor, al momento de adquirnr mercancia recibe una copia de la factura y finna wna letra de cambio
totalmente diligenciada (diferente a Ia del codeudor) por el valor de la compra. La Secretana de Cartera
registra al respaldo de esta letra de cambio, el miimero de la factura correspondiente y la archiva en el
fuelle "Letras Deudor" donde va a permanecer hasta que elcrédifo sea cancelado en su totalidad..

La empresa ABASTOS PINILLA Barranquilla no establece cuotas fyas mt periddicas para sus créditos
pero si determma wn periodo maximo de 30 dias calendano para la cancelacion total del crédito,
permitiendo total libertad al cliente para realizar pagos parciales {abonos) por la cuantia que éste prefiera
dentro de este peniodo estipulado.

Los pagos parciales son recibidos por la Secretaria de Cartera, quien recupera del fuelle "Letras
Deudor" la letra de cambio correspondiente al cliente que desea efectuar el abono. Esta ejecuta la
transaccion recibiendo el dinero y generando en forma manual un recibo de pago (onginal y dos
copias). El onginal es entregado al cliente; una de Jas copias es anexada a la letra de cambio del deudor
en donde ademas se registra manualmente en su respaldo la fecha, el valor del abono y el niimero del
recibo, devolviendo la letra a su correspondiente fuelle; la otra copia es enviada al departamento de

contabihead.

En caso de cancelacion total del crédito se siguen los pasos correspondientes a un abono parcial con el fin
de que quede registrado el pago final de dicha obligacion al respaldo de 1a letra, la Secretana de Cartera le
consulta si desea continuar la relacién comercial con la empresa a ravés de ua nuevo crédito. Si el cliente
expresa su decisén de continuar la relacion comercial, 1a Secretana de Cartera obtiene una fotocopia de

la letra de cambio ya cancelada, que anexada a los docurnentos que el cliente stmmistro inicialinente, se
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hace llegar al Gerente para una nueva aprobacion,, esta letra de cambio es devuelta al chente. Si por el
contrario, el cliente no desea continuar con la relacion comercial, se le hace la devolucion de toda la

documentacion incluyendo la letra en blanco firmada por e} codeudor al micto del proceso.

La Secretaria Adnunistrativa se encarga de revisar el fuelle "letras deudor”, analizando Ia
vigencia y el estado de cada crédito, y le suministra esta informacion al Gerente. Est establecido que

este proceso de revision de cartera se realice semanalmente, ademas cada vez que el Gerente lo requiera.

La empresa ABASTOS PINILLA Barranquilla actuaknente cuenta con aproximadamente 300 clientes
activos y recepciona alrededor de 10 a 15 solicitudes de créditos al dia de clientes nuevos y antignos.

Como politica de la empresa, cuando un crédito no es cancelado dentro del tiempo estipulado de 30
dias calendano, mgresa a un proceso de espera de 120 dias calendario v luego de este tiempo, si auin
continia la deuda, entonces 1a letra de cambio comespondiente a dicho crédito pasa a cobro

Juridico.
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6.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL

6.2.1 Diagrama de Contexto
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177




6.2.2 Nivel 1. Gestion de crédito.

L.alo's FACTURACION

Facbwa

Soliritud Aprobada

e ==
icitud Crédi -
Saticitud Crédito _?/ /x \\\ l
/ 1.0 CREDITOS
: Aprobacion / Rechazg Crédita OTORGAR \ 2
| CREDITO / “4
| - /
. N
N // Letra en Blancc Codeudor
\‘x -
\L_jf
L=ztra Deudor
/A\
Hombre del Clieste P T~
i \
2.0 N
Abone / & ‘*\ Eezistro Abono
> REGISTRO |
Recibu de Pagu k‘ P}zgo j
: e
v a
\/ _"
CLIENTES
—_— | D
Y / \\\ LETIRAS DEUDOIR
./ =
// 3.0
Nombwe dei o, -
Clente = CONSULTA DE K stado Cuenta
H FESTADO -
Estado Cuerta N, DE CREDITO
S~
\\ - /
P ~
Mombre de Clierte - 7 4.0
( ACTUALIZACION ' Destostivzvos
Datos Nuevos - DATOS DIT. /
L1 \ CLIENTE /
P
e S /

-
-~

178




6.2.3 Nivel 2. Proceso 1.0 Otorgar crédito.
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1.3
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6.2.4 Nivel 2. Procesos 2.0 Registros pagos
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6.2.5 Nivel 2 Proceso 3.0 Consulta Estado de Crédito
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6.2.6 Nivel 2 Proceso 4.0 Verificaciéen del cliente
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6.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS.

Analizando toda la informacion obtenida sobre el proceso de créditos de ABASTOS
PINILLA Barranquilla se ha determinado que para alcanzar los objetivos planteados, este

proyecto debe cumplir con requisitos como:

¢ Diseito y aplicacion de un formato de captura de datos: Ingreso y actualizacion de

los clientes, registros, pagos y actualizaciones de créditos.

e {reacion de base de datos estructurada para el proceso de créditos.

e Generacion de reportes (informes predefinidos).

e Copia de seguridad de los datos.

6.4 ANALISIS DE REQUISITOS.

o Disefiar y establecer el uso de un formato para la captura y actualizacién de todos los

datos necesarios (clientes, codeudor, ..) para el proceso de crédito.




e Desarrollar una estructura de base de datos que permita el manejo optimo de la

informacion de créditos.

e Predefinir inforines que brinden apoyo eficiente en el manejo, control y toma de

decisiones del proceso de crédito.

e Especificar procedimientos preventivos para evitar la pérdida de datos.

6.5 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

¢ Diseito y aplicacion de un formato de captura de datos.

Entrada: Ingreso de los datos personales y comerciales del cliente y su codeudor.

Proceso: Validacion de todos los datos capturados.

Salida: Registro de la mformacion en su fonmato de almacenamiento.

e Creacion de base de datos estructurada para el proceso de créditos.

Entrada: Todas las especificaciones requeridas para el almacenamiento y manejo

efectivo de los datos.

Salida: Los script de la base de datos.




e Generacion de reportes.

Entrada: Seleccion de la opcidn deseada en el menti e ingreso de los datos especificos

requeridos para cada reporte.

Proceso: Recoleccidn de la informacion y realizacion de célculos necesarios

Salida: Inforime solicitado.

e Copia de seguridad de los datos.

Entrada: Seleccion de la opcion deseada en el meni.

Proceso: Generacion de un duplicado de todos ios datos existentes en el momento, en

formato de texto.

Salida: Archivos de texto.

184




e Moddulo de auditoria.

Entrada: Todas las transacciones que son realizadas en el sistema.

Proceso: Registro de datos de control de cada transaccion.

Salida: Informe de auditoria.
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7. INGENIERIA DE INFORMACION

7.1 MISION

Distribuir productos de abarrotes de alta calidad a mejores precios y brindar un excelente

servicio al cliente, logrando de esta manera un buen nivel competitivo y destacarse dentro

de su rano.

7.2 VISION

Conseguir posicionarse como una de las mejores distribuidoras de abarrotes a nivel
regional, creando sucursales en puntos estratégicos manteniendo altos niveles de calidad y

servicio, y seguir expandiéndose hasta iograr una cobertura a nive] nacional.

7.3 HISTORIA

El sefior Leonardo Pinilla, con una trayectoria de mas de 20 afios de experiencia en la
administracion de tiendas, en el afio 1989, con la idea de crear su propia empresa
abastecedora de abarrotes para tiendas en la ciudad de Barranquilla, funda su propia
compaifiia unipersonal bajo la razén social ABASTOS PINILLA, ubicada desde entonces
en Granabastos Soledad Atlantico bodega 2A local 2. Funciond inicialmente con una

secretaria, dos auxiliares y el gerente (cargo desempefiado por el sefior Leonardo Pinilla),
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teniendo un desempefio con un grado de eficiencia y eficacia creciente hasta aicanzar ei
nivel en el cual se encuentra en la actualidad, que ha exigido aumentar su plania de

personal y ha permitido proyectarse como los numero uno.

7.4 POLITICAS

-y

7.4.1 Proceso de créditos:

e Elcodeudor debe ser cliente antiguo de la empresa y con buen manejo comercial.

e Hasta que el cliente no cancele la totalidad de su crédito vigente no podra acceder a un

nuevo crédito.

e No podran mantener rejaciones comerciales con la empresa los clientes que sus créditos

hayan llegado a proceso judicial.
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7.5 ORGANIGRAMA

ABASTOS PINILILA
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8 ANALISIS DEL SISTEMA (PROPUESTO)

8.1 ESPECIFICACIONES DE ENTIDADES

CrelNroar
icreCodSuc
CreCoreme
Crevirat
CreCedcod
CrefFecr
CreCeddi
Crevirey
Crecodest
refFevecr
CreFecacr
{CreNrofac

F
t

CiuCoddep
iCiubesciu

EstCodest
EstDeskst

SucCodriu
SucDessuc
SucDirsuc
SucTelsul
SucTelsu?
Sucerent

'Pagi¥orec
PagNrocr
PagFetpag
Pag¥irpag
‘PagForpag
PagCodBan
FagNumChe

ok Aol e b54s8

3
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8.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL. PROYECTO

8.2.1 Diagrama de contexto

Solicitud consuita de estado

Recibo pago

Solicitud crédito

CLIENTE Payo

KA A A

Recibo pago

Estado crédito

Recibo de paz y salvo \
Comprobante actualizacion \\

Informe pago

v

CONTABILIDAD

A &

SICAP

Datos factura

\‘\_/

\ Informe creacion créditos

Y Informe Solicitado

#

Informe Solicitado

FACTURACION
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8.2.2 Diagramasde nivel i

8.2.2.1 Proceso 1.0 otorgar crédito

E-CIUDAD

CLIENTE CIUDAD
E-DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
| Solicitud Y v
crédito E-SUCURSAL
1.0 SUCURSAL
OTORGAR
CREDITO
Datos facuk
=
o T
A
E-CLIENTE
E-CLIENTE - CLIENTE
FACTURACION ¥
E-NEGOCIO
E-NEGOCIO o NEGOCIO
E-CREDITO
E-CREDITO 4 CREDITO
Informe creacion

creaitos

CONTABILIDAD
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8.2.2.2 Proceso 2.0 registro pagos

Pago
|
E-CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE
£ f
E-CREDITO
CREDITO
_ E-NEGOCIO
Recibo pago 2.0 NEGOCIO
REGISTRO
Recibo de paz y salvo PAGOS
E-SUCURSAL
1
Informe pago SUCURSAL
E-PAGO
v
CONTABILIDAD
E-PAGO PAGO
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8.2.2.3 Proceso 3.0 consulta crédito

GERENCIA

Informe solicitado

Solicitud consulta estado

CLIENTE

4

Estado crédito

Informe solicitado

l

SECRETARIA

ADMINISTRATIVA

E-CLIENTE
CLIENTE
E-NEGOCIO
| NEGOCIO
E-CREDITO
CREDITO
E-PAGO
3.0 PAGO
CONSULTA
CREDITO
/. E-ESTADO
4_._,______4
ESTADO
E-CIUDAD
——— | CIUDAD
E-SUCURSAL
e————1 | SUCURSAL
E-DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO




8.2.2.4 Proceso 4.0 Actualizaciones

Datos actuales

E-CLIENTE _
CLIENTE )
E-CLIENTE CLIENTE
Datos nuevos E-NEGOCIO
E-NEGOCIO NEGOCIO
\.4
\ E-BANCO
EmE——
E-BANCO BANCO
4.0 |
{ J
ACTUALIZACIONES | E-DEPARTAMENTO
'
E-DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
T
Comprobante 7 E-ESTADO g
actualizacion E-ESTADO ESTADO
E-SUCURSALF’
E-SUCURSAL SUCURSAL
E-CIUDAD
E-CIUDAD CIUDAD
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8.2.2.5 Proceso 5.0 Generacion de Informes

Solicitud informes

Informe solicitado GERENCIA
SECRETARIA .
ADMINISTRATIVA Informe solicitado CONTABILIDAD
A
Informe solicitado E-CLIENTE
CLIENTE
E-NEGOCIO
NEGOCIO
5'0
GENERACION g cgepimo
DE CREDITO
INFORMES
E-ESTADO
A _ ESTADO
A
E-CIUDAD
CIUDAD
E-SUCURSAL
SUCURSAL
E DEPARTAMENTC
DEPARTAMENTO
E-BANCO
BANCO
E-PAGO
PAGO




8.2.3 Diagramas De Nivel 2

8.2.3.1 Proceso 1.9 otorgar crédito

Solicitud crédito

E-CLIENTE

CLIENTE
1.1
VERIRIOAR E-CLIENTE
DATOS
X
APROBAR
CREDITO
NEGOCIO
CLIENTE
E-NEGOCIO NEGOCTA
P

Solicitud

crédito

aprobado

E-CREDITO CREDITO
FACTURACION
v
1.2
REGISTRAR VR
Datos CREDITOS
factura E-CIUDAD
CIUDAD
E-SUCURSAL
SUCURSAL
[nforme creacidn créditos
* E-DEPARTAMENTO
CONTABILIDAD DEPARTAMENTO

19

6




8.3 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION

O

1

Cedd
Clibombre
Clitspel
CliDirres
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8.4 MODELO RELACIONAL
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8.5 DICCIONARIO DE DATOS

8.5.1

ALMACENES DE DATOS

Nombre de la tabla: CLIENTE
Nombre largo: SICCLIENTE
Modulo: SICAP

Tipo: Maestro

Descripcion de la tabla
Almacena los datos personales de los
clientes que tienen relaciones comerciales
con la empresa.

No. |Nom. Llaves Tipo de | Long. | Dec | Nulo? | Descripcion
Atributo dato |

| [CliCedcli !PK Varchar [12 |0 [No |Documento del cliente

2 | CliNombre Varchar | 20 0 (No Nombres del cliente

3 [CliApelli Varchar | 20 0 [No !Apellidos del cliente

4  |CliDirres Varchar | 30 0 |No !|Direccion de residencia del

cliente

S |[ChCodciu |FK Number |4 {0 No |Cddigo de la ciudad de
[sicciudad residencia del cliente
(ciucodeiuw)] | ;

6 |CliTelres Varchar | 12 0 |[No Teléfono del cliente

Nombre de la tabla: CIUDAD Descripcién de la tabla

Nombre largo: SICCIUDAD Alberga las ciudades identificadas

Modulo: SICAP Tipo: Maestro por departamentos de Colombia.

No. | Nom. Llaves Tipo de |Long. |{Dec {Nulo? Descripcién

Atributo _____|dato |

1 ICiuCodcrmu |PK Number |4 0 |No Numero (mico que
| identifica la ciudad.

2 | CiuCoddep | FK[sicdepartamento |Number |4 0 |No  Nuamero iinico que
| (DepCoddep)] identifica el
Z departamento.

3 |CiuDesciu | Varchar |30 0 |No Descripcion de la
} ciudad.

Nombre de la tabla: DEPARTAMENTO

Nombre largo: SICDEPARTAMENTO
Modulo: SICAP

Tipo: Maestro

| Descripcion de la tabla

Aloja los diferentes departamentos que de

| Colombia.
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No.|Nom.

At}ri buto

| Llaves | Tipo de |Long.

dato

1 |DepCoddep

PK

Dec

Number | 4 0

Nulo? | Descripcion
No [Numero unico que identificael
departamento.

2 iDepDescDep

Varchar | 30 0

No | Descripcion del departamento.

Nombre de la tabla: SUCURSAL

Descripcion de la tabla

Nombre largo: SICSUCURSAL Alberga las ciudades identificadas por

Modulo: SICAP Tipo: Maestro departamentos de Colombia.

No. | Nom. | Llaves Tipode |Long. |[Dec |Nulo? | Descripcion

Atributo dato
I ! SucCodsuc | PK Number | 4 0 |[No [ Numero tmico que identifica
L ; | la sucursal.

2 |SucCodciu | FK[sicciudad | Number |4 0 !No Nimero unico que identifica
] (ciucodciu)] ' la ciudad a que pertenece la
| | | sucursal.

3 | SucDessuc ! Varchar |30 0 [No Descripcion de la sucursal.

4 | SucDirsuc Varchar |30 0 [No Direccion de la sucursal

5 [SucTelsul Varchar |12 0 {No Teléfono de la sucursal

6  |SucTelsu2 Varchar | 12 0 |No Teléfono de la sucursal

7 {SucGerent | Varchar | 50 0 |[Si { Nombre det Gerente

Nombre de la tabla: NEGOCIO Descripcion de la tabla

Nombre largo: SICNEGOCIO Almacena los datos de los negocios

Moédulo: SICAP Tipo: Maestro comerciales que tienen relaciones con la

empresa.

No. | Nom. 'Llaves ' Tipo de jLong. | Dec |Nulo? | Descripcion

Atributo Dato
I [NegCedcli |FK[sicclientes | Varchar |12 0 [No |Documento del cliente.
(clicedcli)] ’
NegCoreme | PK Number | 12 0 No Numero asignado del
Cédigo de Registro
Mercantil

3 | NegRaso Varchar {30 |0 {No Razon social del negocio.

4 | NegDimeg Varchar | 30 0 |No Direccion del negocio

S |NegCodciu | FK[sicciudad |Number |4 0 |No Numero unico que

(ctucoddciu)} identifica la ciudad a que
pertenece el negocio.

6 [NegTelnel Varchar | 12 0 |No Teléfono del negocio

7 | NegTelne2 Varchar | 12 0 |Si Teléfono del negocio

Nombre de la tabla: CREDITO Descripcion de la tabla

Nombre largo: SICCREDITO Recopila la informacion de los créditos
' Modulo: SICAP Tipo: Transaccional otorgados en la empresa.
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' Nombre de la tabla: CREDITO Descripcion de la tabla
Nombre largo: SICCREDITO Recopila la informacién de los créditos
Modulo: SICAP Tipo: Transaccional otorgados en la empresa.
No. |Nom. Llaves Tipo de | Long. | Dec | Nulo? | Descripcion
Atributo Dato
I |CreNrocr |PK Number |8 10 [No Ntimero de crédito
asignado.
2 |CreCodsuc | FK[sicsucursal | Number ! 4 0 [No [Cddigo de la sucursal que
(SucCodsuc)] ticne el crédito.
3 |CreCoreme |FK Number |12 0 |No Codigo de Registro
[sicnegocio Mercantil del negocio que
(negcoreme)] { tiene le crédito.
4 [CreVirut Number |10 |0 |No | Valor real utilizado.
(5 | CreCedcod | FK [siccliente | Varchar |12 0 [No Identificacion del
- (clicedcli)) codeudor.
6 |CreFecr Date 0 [No Fecha en que se otorgo el
A A L || |eredito.
7 | CreCedcli |FK [siccliente | Varchar |12 0 [No Identificacion del cliente.
(clicedcli))
8 |CreVlrcr Number | 10 0 |No Valor total del crédito.
9 |CreCodest |FK [sicestado |Number |2 0 |[No Cod. Del estado del crédito
(estcodest)]
10 |CreFevecr Date 0 {No Fecha en que vence en
crédito
11 CreFecacr Date 0 |No Fecha en la cual se cancela
totalmente el crédito.
12 | CreNrofac Number |8 0 |No [Ndamero de la factura en
que se utilizo el crédito.




Nombre de la tabla: PAGO Descripcion de la tabla

Nombre largo: SICPAGO Compila los pagos de los créditos hechos

Modulo: SICAP Tipo: Transaccional a la empresa.

No. |Nom. Llaves Tipo de |Long. | Dec | Nulo? |Descripcion

Atributo Dato

I |PagNrorec |PK Number ; 8 0 INo Nuumero de recibo.

2 PagNrocr |FK[siccredito { Number |8 0 INo Numero del crédito al que
(CreNrocr)] se esta haciendo el pago.

3 |PagFecpag Date 0 |No Fecha del pago.

4 |PagVirpag Number | 10 0 [No Valor del pago.

S |PagForpag Varchar |2 0 No Forma de pago

6 |PagCodBan | FK [sicbanco | Number |2 0 |Si Cadigo del banco si se paga
(bancodban)] en cheque.

7 | PagNumche Number | 12 0 Si | Numero del cheque

7

Nombre de la tabla: BANCO

| Descripcion de 1a tabla

| Almacena los Banco que existen en el mercado

Nombre largo: SICBANCO
Modulo: SICAP Tipo: Maestro | Colombiano.
No. | Nom. Llaves | Tipode |Long. | Dec | Nulo? | Descripcion
Atributo { dato
1 |BanCodban |PK Number |2 0 |No [CddigodelBanco
{2 |BanDesban ! | Varchar |30 0 [No Descripcién del Banco.

Nombre de la tabla: ESTADO
Nombre largo: SICESTADO

Descripcién de la tabla
I Alberga los diferentes estados que puede tener

Moédulo: SICAP Tipo: Maestro | un crédito.
No. {Nom. Llaves |Tipo de |Long. | Dec |Nulo? | Descripcion
Atributo dato
I |EstCodest | PK Number |2 0 No Cédigo del estado del crédito.
2 |EstDesest Varchar |20 0 [No Descripcion del estado.
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8.5.2 PROCESOS

PROCESO 1.0

NOMBRE Otorgar Crédito

DESCRIPCION Recibir la solicitud de crédito

RESUMEN LOGICO Recibe la solicitud de crédito, la verifica y la
aprueba o rechaza.

FLUJOS ENTRANTES Solicitud de crédito

Datos factura
E-CIUDAD
E-DEPARTAMENTO
E-SUCURSAL

FLUJOS SALIENTES

Datos cliente

Datos del negocio

Datos dei crédito

Informe creacion créditos

PROCESO 1.1

NOMBRE Verificar datos y Aprobacion de crédito
DESCRIPCION Verifica la documentacion recibida.
RESUMEN LOGICO Verifica que la informacion contenida en el

formulario sea real.

FL.UJOS ENTRANTES

Solicitud de crédito
E-CLIENTE
E-NEGOCIO

FLUJIOS SALIENTES

Solicitud de crédito aprobada




PROCESO 1.2

NOMBRE Aprobacion de crédito

DESCRIPCION Registrar los créditos aprobados.

RESUMEN LOGICO Aprueba o rechaza la solicitud y se ingresa la
informacion previamente verificada y aprobada
con el valor del crédito utilizado.

FLUJOS ENTRANTES Solicitud de crédito aprobada

Datos factura
E-CIUDAD
E-DEPARTAMENTO
E-SUCURSAL

FLUJOS SALIENTES

Informe creacidn créditos
E-CLIENTE
E-NEGOCIO
E-CREDITO

PROCESO 2.0

NOMBRE

Registro de pagos

DESCRIPCION

Registro de pagos de los clientes

' RESUMEN LOGICO

Se recibe el pago, se verifica al crédito al que
pertenece, se verifica el saldo, se genera un recibo
de pago vy si se cancela el valor total del crédito
se genera un paz vy salvo.

FLUJOS ENTRANTES

Pago
E-CLIENTE
E-CREDITO
E-PAGO
E-NEGOCIO
E-SUCURSAL

FLUJOS SALIENTES

Recibo de pago
Recibo de paz y saivo

Informe pago
E-PAGO




PROCESO 3.0

NOMBRE

Consulta de crédito

DESCRIPCION

Consulta datos del crédito

RESUMEN LOGICO

Consulta toda la informacion de los créditos en la
base de datos.

FLUJOS ENTRANTES

Solicitud consulta estado

| E-CLIENTE
E-NEGOCIO

E-CREDITO
E-PAGO

E-ESTADO
E-CIUDAD
E-CIUDAD
E-SUCURSAL
E-DEPARTAMENTO

FLUJOS SALIENTES

Informe solicitado
Estado crédito

PROCESO 4.0

NOMBRE Actualizaciones

DESCRIPCION Actualizacion de los datos de los clientes, créditos
y pagos.

RESUMEN LOGICO Vertfica la inforinacion existente y luego
actualiza los datos necesarios.

FLUJOS ENTRANTES Datos actuales

Datos nuevos
E-CLIENTE
E-NEGOCIO
E-ESTADO
E-CIUDAD
E-SUCURSAL
E-DEPARTAMENTO
E-BANCO

FLUJOS SALIENTES

Comprobante actualizacion.
E-CLIENTE

E-NEGOCIO

E-ESTADO

E-CIUDAD
E-SUCURSAL
E-DEPARTAMENTO

| E --B¥CO




PROCESO 5.0

NOMBRE

Generacion de informes.

DESCRIPCION

Generacion de informes estaticos y dinamicos.

RESUMEN LOGICO

Se le ingresa la infortnacion necesaria o se escoge
la opcion deseada y el sistema genera el informe
con los datos suministrados.

FLUJOS ENTRANTES

Solicitud informe.
E-CLIENTE
E-CREDITO
E-NEGOCIO
E-PAGO

E-ESTADO
E-CIUDAD
E-SUCURSAL
E-DEPARTAMENTO
E-BANCO

Informe solicitado

8.5.3 ESTRUCTURAS DE DATOS

NOMBRE E-CLIENTE 1
DESCRIPCION Almacena los datos personales de las personas que
- tienen relaciones comerciales con la empresa.
DATOS COMPONENTES | CliCedch, CliNombre, CliApell, CliDirres, CliCodciu,
ChTelres.
NOMBRE E-CIUDAD
DESCRIPCION Alberga las ciudades 1dentificadas por depar amentos
» ~de Colombia. - 1
' DATOS COMPONENTES _ CiuCodci y CiuCoddep, CiuDesciu. i
[ NOMBRE E-DEPARTAMENTO
DESCRIPCION Aloja los diferentes departamentos de Colombia.

DATOS COMPONENTES

DepCoddep, DepDesc
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NOMBRE E-SUCURSAL
DESCRIPCION Alberga las ciudades identificadas por departamentos
de Colombia.
DATOS COMPONENTES [ SucCodsuc, SucCodciu, SucDessuc, SucDirsuc,
SucTelsul, SucTelsu2, Sucgerent
NOMBRE | E- NEGOCIO
DESCRIPCION ' Almacena los datos de los negocios comerciales que
! tienen relaciones con la empresa.
DATOS COMPONENTES !NegCedcli, NegCoreme, NegRaso, NegDirneg,
NegCodciu, NegTelnel, NegTelne2
NOMBRE E- CREDITO
DESCRIPCION Recopila la informacion de los créditos otorgados en
la empresa.

DATOS COMPONENTES

CreNrocr, CreCodsuc, CreCoreme, CreCedcod,
CreFecr, CreCedch, CreVlrcr, CreCodest, CreFevecr,
CreN- pfac, CreFecacr

NOMBRE 'E-PAGO

DESCRIPCION

DATOS COMPONENTES | PagNrorec , PagNrocr, PagFecpag, PagVlirpag,
PagForpag, PagCodBan, PagNumche

NOMBRE E- BANCO

DESCRIPCION Almacena los Bancos que existen en el mercado

Colombiano.

DATOS COMPONENTES

BanCodban, BanDesban

NOMBRE

|E-ESTADO

DESCRIPCION

| Alberga los diferentes estados que puede tener un
; crédito.

DATOS COMPONENTES

: EstCodest, EstDesest




8.5.4 ELEMENTO DATO

Nombre del

Nombre del

Cedcli. Nombre
elemento. | elemento.
Breve Numero del documento dei Breve ribreedel diEnre
| descripcion |identidad del cliente (c.c.). descripcion ) '
= - CliCedcli - NegCedchi | | .. .
Alias . CreCedcli - CreCedced Alias CliNombre
Tipo.de Varchar Tipoile Varchar.
dato | |dato
Longitud 12 Longitad 20
Nombre del Apell Nombre del Dirres
elemento. . | elemento.
Breve.: . | Apelidosdel elicite. I Brevcf 3y D?recmon residencia del
descripcion descripcion | cliente. ]
Alias - CliApell Alias - ChiDirres
Tipo de Tipo de
dato Varchar dato Varchar.
Longitud 20 bytes ) Longitud 30 bytes
| Nombre del [ Godoin ‘ Nombre del Telres
elemento. | | | elemento.
Breve Codigo que identifica a| | Breve Nimero telefénico de la
descripcion |una ciudad del pais. descripcion |residencia del cliente.
. - CliCodciu - CiuCodciu . :
Alias - SneCdciu-NegCodtis Alias ChTelres
Tipo de Tipo de
dato Number ditto Varchar.
Longitud 4 Longitud 12
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Nombre del

Nombre del

elemento. Coddsp elemento. Deseiu
Breve Codigo que identifica a un | | Breve Nombre de una ciudad
descripcion |departamento del pais. descripcion |determinada.
Alias Qlulddep Alias - CtuDesciu
- DepCopdep
Tiee Number T{fgRiE Varchar.
dato dato
Longitud 4 Longitud 30
03 l -
Nombre del Desdep ' | Nombre del Chdsuc
elemento. | | elemento.
Breve Nombre de un | Breve Corligp! (quel oderiineg b
c .. 3 . .. |una sucursal de 1a
descripcion | departamento especifico. descripcion
i empresa.
Alias - DepDesdep Alias - SucCodsuc - CreCodsuc
eiet Varchar SR Number.
!dato dato
Longitud 30 Longitud 4
Nombre del Nombre del
Dessuc Coreme
elemento. || elemento. | "
! Codigo  del  registro
Breve Nombre que identifica una | | Breve mercantil correspondiente
descripcion |sucursal de la empresa descripcion |al negocio que representa
el chiente
Alias - SucDessuc Alias - NegCoreme - CreCoreme
Yiboide Varchar i QIS Number.
dato | | dato
z Longitud 30 J Longitud 12




Nombre del

Nombre del

elemento. Rasq | elemento. Dimeg
Breve Razdn social del negocio! | Breve Direccion que registra el
descripcion |asociado al cliente. descripciéon |negocio del cliente.
Alias - NegRaso Alias - NegDirneg
Tipo de Tipo de
dato Varchar i Varchar.
Longitud |30 Longitud 30
Nombre del Nombre del

Telne Nrocr

elemento. elemento.
Breve Nuumeros telefénicos del| | Breve I:r:nnergrsé d?tl(l)e Idszwot:t::(ejlg
descripcion {negocio det cliente. descripcién e &

especifico

Alias ; NegTelnel - NegTelne?2 Alias i CreNrocr - PagNrocr
Tipo de 'i Tipo de |
e Varchar Ao Number
Longitud 12 | Longitud 8
Nombre del Fecr Nombre del Virer

elemento. R — Clementos £ ..
Breve Fecha en la que fué| |Breve r\é:l;:d;ea]cgz laellnerccrzrcli?:g
descripcion |ingresado el crédito descripcion '

= otorgado

Alias - CreFecr Alias - CreVlrer
Tipo de Tipo de
dato Date dato Number
Longitud Longitud 10




descripcion

estado de crédito.

descripcion

Nombre del ' | Nombre del
Codest | Forpag
elemento. elemento.
Breve Codigo que identifica a un| |Breve Forma de pago elegida por

el cliente

Alias - EstCodest - CreCodest Alias PagForpag
Tipo de Tipo de
datto Number | lduto Varchar
Longitud 2 ] Longitud 8
Valores - 01 Vigente - 03 Juridico | | Valores .
| especificos |- 02 Mora - 04 Cancelado | | especificos s
Nombre del Nombre del
Nrofac Fecacr
elemento. elemento.
Breve Nuimero que identifica una | | Breve Fecha en que es cancelado
descripcion |factura determinada descripcion |el valor total del crédito
Alias - CreNrofac Alias - CreFecacr
Tipo de Tipo de
dhito Number dito Date
Longitud 8 Longitud
Nombre del Nombre del
Nrorec Fecpag
elemento. elemento.
Breve I,\ltfmero 4e 1dentxﬁf:ac1 o0l | Breve Fecha de realizacion de
descripcion | 2 bara cacamebo, Up descripcion |los pagos
peion pagos efectuados p pag
Alias - PagNrorec Alias - PagFecpag
Tipo de Tipo de
b | Number | | dato Date
Longitud ; 8 | Longitud
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Nombre del

Nombre del

elemento. Virpag elemento. s
Breve. v | Walee delpaps ealiads Brevg y Pe'ch.a de vencimiento del
descripcion descripcion |crédito
Alias - PagVirpag Alias - CreFevecr
Tipo de Tipo de
dato Number | dato Date.
Longitud 10 J Longitud
Nombre del Codban Nombre del NiTfcle

elemento. elemento.
Breve Codigo que referencia a, |Breve Numero de iderntificacion
descripcion |un banco (inico descripcion |de un cheque especifico

. - BanCodban . .

Alias . PagCodba Alias PagNumche
Tipo de Tipo de
At Number Tt Number
Longitud 2 Longitud 12
Nombre del Hashan Nombre del Deeast
| elemento; elemento..,
Breve Nombre descriptivo de| |Breve Descripcion de un estado
| descripcién | una institucion bancaria descripcion |de crédito pre-establecidos
Alias - BanDesban ' Alias - EstDesest
Tipo de | Tipo de
dato Varchar i [ Varchar.
Longitud 30 Longitud 20

o
o




‘ Nombre del Difsie Nombre del Telsuc
| elemento. | elemento.
Breve Direccién de una sucursal | | Breve Namero de teléfonos de
descripcion | determinada. descripcién | una sucursal.
Alias - SucDirsuc Alias - SucTelsul - SucTelsu2
Tipo de Varchar Tipode Number.
dato dato
Longitud 30 J Longitud 4
Nombre del Recent
elemento.
Breve Nombre del gerente de
descripcion | una sucursal determinada.
Alias - SucGerent
Tipo de
dato Varchar
Longitud 50

l

8.5.5 FLUJOS DE DATOS

NOMBRE:

Solicitud crédito

DESCRIPCION:

Contiene toda la informacién correspondiente a los
datos petrsonales y comerciales del cliente, al igual
que los datos del codeudor y el valor del crédito.

PROVIENE DE:

Cliente (entidad), cliente (entidad)

HACIA: Otorgar crédito (proceso), Verificar datos y aprobar
crédito (proceso) o -
ESTRUCTURA DE DATOS: | E-CLIENTE, E-NEGOCIO




NOMBRE:

Solicitud crédito aprobado

DESCRIPCION:

Contiene toda la informacion de la solicitud de
crédito ademas la aprobacion y el valor aprobado
para ¢l crédito.

PROVIENE DE:

Verificar datos y aprobar crédito (proceso)

HACIA:

Registrar créditos (proceso)

ESTRUCTURA DE DATOS:

E-CLIENTE, E-NEGOCIO

,[ NOMBRE:

Patos factura

DESCRIPCION:

Incluye los datos de la factura, que son requeridos

| para registrar el crédito

PROVIENE DE:

Facturacion (entidad), facturacion (entidad)

HACIA: Otorgar crédito (proceso), registrar créditos (proceso) |
ESTRUCTURA DE DATOS: | Namero de factura, registro mercantil, razon social, |
fecha, valor total. |
r NOMBRE: Informe creacion créditos
DESCRIPCION: Son los datos del nimero de crédito, y el valor total

del crédito.

PROVIENE DE:

Otorgar crédito (proceso), registrar créditos (proceso)

HACIA:

Contabilidad (entidad), contabilidad (entidad)

ESTRUCTURA DE DATOS:

Nuamero del crédito, valor crédito
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NOMBRE:

E-NEGOCIO

DESCRIPCION:

Almacena toda la inforrnacion del negocio.

PROVIENE DE:

Negocio (almacén), otorgar crédito (proceso),
negocio (almacén), negocio (almacén) ,
actualizaciones (proceso), negocio (almacén),
negocio (almacén), negocio (almacén), registrar
créditos (proceso),

HACIA: Otorgar crédito (proceso), negocio (almacén), registro '

pagos (proceso), consulta crédito (proceso), negocio

(almacén), actualizaciones (proceso), generacion de

informes (proceso), verificar datos v aprobar crédito

(proceso), negocio (almacén),
ESTRUCTURA DE DATOS: | E-NEGOCIO |
. NOMBRE: E-CREDITO i -
DESCRIPCION: Almacena toda la informacion del crédito.

PROVIENE DE:

Crédito (almacén), otorgar crédito (proceso), crédito
(almacén), crédito (almacén), crédito (almacén),
registrar créditos (proceso)

HACIA:

Otorgar crédito (proceso), crédito (alinacén), registro
pagos (proceso), consulta crédito (proceso),
generacion informes (proceso), crédito (almacén)

ESTRUCTURA DE DATOS:

E-CREDITO
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NOMBRE:

E-CIUDAD

DESCRIPCION:

Almacena toda fa informacion de la ciudad.

PROVIENE DE:

Ciudad (almacén), ciudad (almacén), ciudad
(almacén), actualizaciones(proceso), ciudad
(almacén), ciudad (almacén),

HACIA:

Otorgar crédito (proceso), consulta crédito (proceso),
actualizaciones(proceso), ciudad (almacén),
generacion informes (proceso), registrar créditos
(proceso),

ESTRUCTURA DE DATOS:

i
|

E-CIUDAD

NOMBRE:

E-DEPARTAMENTO |

i

DESCRIPCION:

Almacena toda la informacion de los departamento

PROVIENE DE:

. Departamento (almacén), departamento (almacén),

departamento (almacén), actualizaciones(proceso),
departamento (almacén), departamento (almacén)

HACIA:

Otorgar crédito (proceso), consulta crédito (proceso),
actualizaciones (proceso), departamento (almacén),
generacion informes (proceso), registrar créditos
(proceso)

ESTRUCTURA DE DATOS:

E-DEPARTAMENTO

NOMBRE:
DESCRIPCION:

|E-SUCURSAL

Son todos los datos de las sucursales

PROVIENE DE:

Sucursal (almacén), sucursal (almacén), sucursal
(almacén), sucursal (almacén),
actualizaciones(proceso), sucursal (almacén),
sucursal (almacén)

HACIA:

Otorgar crédito (proceso), registro pagos (proceso),
consulta crédito (proceso), actualizaciones(proceso),
sucursal (almacén), generacion informes (proceso),
registrar créditos (proceso)

ESTRUCTURA DE DATOS:

E-SUCURSAL




NOMBRE:

Pago /

DESCRIPCION:

Contiene el valor del pago, el nimero del crédito o la
cedula del cliente.

PROVIENE DE:

Cliente (entidad)

HACIA:

Registro pagos (proceso)

ESTRUCTURA DE DATOS:

Valor del pago, nmero de crédito o cédula del
cliente

NOMBRE:

Recibo pago

DESCRIPCION:

Es un documento que contiene la informacion de los
pagos.

 PROVIENE DE:

Registro pagos (proceso)

HACIA: Cliente (entidad)
ESTRUCTURA DE DATOS: |E-PAGO
NOMBRE: Recibo de paz y salvo
DESCRIPCION: Es un documento que certifica la cancelacion total de |

la obligacion contraida por el cliente

PROYIENE DE:

Registro pagos (proceso)

HACIA:

Cliente (entidad) -

ESTRUCTURA DE DATOS:

Niunero de crédito, cédula del cliente, nombre del
cliente, apeilidos cliente, razon social registro
mercantil
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NOMBRE:

E-CLIENTE

DESCRIPCION:

Corresponde a toda la informacion del cliente

PROVIENE DE:

Cliente (almacén), otorgar crédito (proceso),
cliente(almacén), cliente(almacén), actualizaciones
(proceso), cliente (almacén), cliente(alinacén), cliente
(almacén), registrar créditos (proceso)

HACIA:

Otorgar crédito (proceso), cliente (almacén), registro
pagos (proceso), consulta crédito (proceso),
cliente(almacén), actualizaciones (proceso),
generacion de informes (proceso), verificar datos y
aprobar crédito (proceso), cliente (almacén)

ESTRUCTURA DE DATOS:

E-CLIENTE

NOMBRE:

Informe pago

DESCRIPCION:

Son todos los informes correspondientes a los pagos

realizados.

PROVIENE DE:

Registro pagos (proceso)

HACIA:

Contabilidad (entidad)

ESTRUCTURA DE DATOS: |E-PAGO -
NOMBRE: E-PAGO
DESCRIPCION: Es toda la informacion de los pagos, ya sea para

ingreso, actualizacion o consulta

PROVIENE DE:

Pago (almacén), registro pagos (proceso), pago
(almacén), pago (almacén)

HACIA: Registro pagos (proceso), pago (almacén), consulta
crédito (proceso), generacion informes (proceso)
ESTRUCTURA DE DATOS: | E-PAGO




NOMBRE:

Solicitud consulta estado

DESCRIPCION:

Contiene la informacién del cliente necesaria para
consultar sus pagos.

PROVIENE DE:

Cliente (entidad)

HACIA: Consulta crédito (proceso)
ESTRUCTURA DE DATOS: | Cédula del cliente , mimero del crédito o registro
| ' mercantil -
NOMBRE: Estado crédito |
DESCRIPCION: Es un documento que contiene el resultado de la

consulta.

PROVIENE DE:

Consulta crédito (proceso)

HACIA: Cliente (entidad)

ESTRUCTURA DE DATOS: | Numero crédito, cédula cliente, nombre del cliente,
apellidos cliente, registro mercantil, razon social,
valor crédito, valor total de pagos, saldo, fecha.

NOMBRE: Informe solicitado
DESCRIPCION: Son todos los informes solicitados.

PROVIENE DE:

Consulta crédito (proceso), consulta crédito
(proceso), generacion de informes (proceso),
generacion de informes (proceso), generacion de
‘mformes (proceso)

HACIA: gerencia (entidad), secretaria administrativa
(entidad), secretaria administrativa (entidad),
gerencia (entidad), contabilidad (entidad)
ESTRUCTURA DE DATOS: |Las necesarias para el informe solicitado (todas las

estructuras de datos)




NOMBRE:

E-ESTADO

DESCRIPCION:

Contiene toda la informacion que describe el estado
de los créditos.

PROVIENE DE:

Estado (almacén), estado (almacén), actualizaciones
(proceso), estado (almacén)

HACIA:

Consulta crédito (proceso), actualizaciones(proceso),
estado (almacén), generacion informes (proceso)

ESTRUCTURA DE DATOS:

E-ESTADO

NOMBRE:

Datos actuales

DESCRIPCION:

Contiene toda la informacion que el cliente
suministra para hacer la actualizacion

PROVIENE DE:

Cliente (entidad)

HACIA: Actualizaciones(proceso)
ESTRUCTURA DE DATOS: |Las necesarias ( Toda la estructura de datos )
NOMBRE: Datos nuevos
DESCRIPCION: Contiene los datos nuevos que van a ser ingresados al

sistema.

PROVIENE DE:

cliente (entidad)

HACIA:

Actualizaciones (proceso)

ESTRUCTURA DE DATOS:

Las necesarias ( Todas las estructuras de datos )

NOMBRE:

Comprobante actualizacion

DESCRIPCION:

Es un documento que contiene la inforimacion
actualizada del cliente y/o0 negocio

PROVIENE DE:

Actualizaciones (proceso)

HACIA:

Cliente (entidad)

ESTRUCTURA DE DATOS:

Las necesarias ( Todas las estructuras de datos )
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NOMBRE:

E-BANCO

DESCRIPCION:

Almacena toda la informacion de los bancos.

PROVIENE DE:

| Banco (almacén), Actualizaciones(proceso), banco

(almacén)

HACIA:

Actualizaciones (proceso), Banco (almacén),
generacion de informes (proceso)

: JE-BANCO

NOMBRE:

Solicitud informes

DESCRIPCION:

Contiene los datos requeridos para generar los
informes

' PROVIENE DE:

Secretaria administrativa (entidad)

HACIA:

Generacion informes (proceso)

ESTRUCTURA DE DATOS:

Todas las estructuras de datos

221




9.

DISENO DEL SISTEMA

9.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL.

SI.C.AP.

= CONSULTAS

st PAGOS

= INFORMES

G.R.D.

k. EXP /IMP

e ADMINISTRACION

— SALIR

DR

ra— AYUDA

Clientes
= Nesocios
= Créditos

. (‘.i_ljdadeﬂ_

[ ACTUALIZACION === Denartamentos_

= Sucursales
e Bancos

R Fstadns

S Qalir

Clientes
¢ Documento.
= @ Apecllidos.
Negocio
+ Razon social.
@ Registro Mercantil

— [ngresos
w;

= Créditos Otorgados.

—t— Créditos aue Vencen

—  (réditos en Juridico

, === Exnortar _

femme=  [mnortar

Auditoria

= {Jsuarios




9.2 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA
FUNCIONAL

9.2.1 Funcion Actualizacion

Esta funcion permite el ingreso, modificacion y/o eliminacion de todos los datos que
intervienen en el ciclo de proceso del sistema de informacion, interactuando con todas las

estructuras de almacenamiento definidas.

9.2.2 Funcion Consultas

La funcion consulta permite obtener toda la informacion del sistema, relacionada con el

proceso dc crédito.

9.2.3 Funcion Pagos

Funcion disefiada para realizar en forma efectiva el registro de todos los pagos que afectan

al proceso de créditos.

9.2.4 Funcion informes

El objetivo de esta funcion es brindar apoyo para tomar decisiones y ejercer controles

basandose en la informacion estructurada y organizada que ofrece el SICAP.

9
~
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9.2.5 Funcion GRD

Permite realizar informes no predefinidos que se requieran c¢n forma extraordinaria,
ofreciendo un soporte eficiente para tomar decisiones basandose en la informacion
estructurada y organizada que ofrece el SICAP.

9.2.6 Funcion Exportacion /Importacion

Funcion disefiada para cumplir con el objetivo de enviar y recibir infermacion estructurada

hacia y desde entidades externas al SICAP.

9.2.7 Funcion Administracion
Esta funcion provee una herramienta de control para el seguimiento de las transacciones

hechas en el sistema, ademas facilita la creacion y desactivacion de usuarios para acceder al

SICAP.

9.2.8 Funcion Ayuda

Brindar informacion del funcionamiento y propiedades del sistema es el fin de esta funcion.

9.2.9 Funcion salir

Permite salir por completo v cerrar la aplicacion.
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9.3 DISENO DE LAS INTERFACES (PROTOTIPO)

| 5 sistema de Credi =0/ x|

Actualizacion  Consultas  Pagos  Informes  Reportes Dinamicos  Exm/Imp  Auditoria  Salir
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5 Sistema detredith sinilla =]0i x|
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Ciudades
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Salir
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ENTREVISTA # 1

Se le ha realizado la entrevista al sefior LEONARDO PINILLA, quien en la actualidad
desempeiia el cargo de Gerente Propietario de la empresa ABASTOS PINILLA
Barranquilla que se encuentra ubicada en la Gran Central de Abastos del Caribe bodega 2A

local 2, el dia 22 de marzo del 2003 a las 1:00 PM.

1. Qué cargo ocupa en la empresa actunatmente?

R./ Gerente propietario.

2. Qué profesion tiene?

R./ No soy profesional, soy comerciante con mas de 20 afios de experiencia.

3. Cuando fue fundada la empresa?

R/ Fundé esta empresa en el ano 1989.




4. Cuantos socios conforman la empresa?

R./ No tengo socios.

5. Cual es la funcion principal dei negocio?

R./ Abastecer a los negocios de comercializacion al detal y al por mayor de abarrotes.

6. Qué cobertura tiene la organizacién?

R./ Distribuimos a negocios ubicados en diferentes municipios del Atlantico tales
como Soledad, Malambo, Campeche, Sabanagrande, Caracoli, Tubara,

Barranquilla, entre otros.

7. Como se proyecta la empresa a largo plazo?

R./ A largo plazo la proyecto como la mejor distribuidora de abarrotes a nivel

regional, con mas sucursales y cobertura a nivel nacional.
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8. La empresa esta organizada por departamentos, cuales son?

R./ Si, esta conformada por la gerencia y tres departamentos que son: Comercial,

Contabilidad y Almacén.

9. Cuantas personas laboran en la compaiiia actualmente?

R./ Actualmente contamos con una planta de 18 personas, incluyéndome.

10. Cuai es el horario de la jormada laboral?

R./ De tres de la manana a tres de la tarde.

11. Qué opciones de pago ofrecen a los clientes actualinente?

R./ Contado y a crédito.

12. Qué tipo de créditos utilizan?

R./ Créditos personales a un mes.
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13. Coémo se lleva el proceso de créditos en la actuatidad?

R./ En la actualidad se esta llevando de forma manual.

14. Quién es la persona encargada de los créditos?

R./ La persona encargada de llevar los créditos es la secretaria de cartera junto con la

secretaria administrativa bajo mi supervision.

15. Qué porcentaje de las ventas se realizan a crédito?

R./ Aproximadamente enwe un 80 y 90 %.

16. Qué dificultades ha presentado el manejo actual de los créditos?

R/ La operaciéon manual requiere de mucho tiempo para obtener informacion de los
créditos que se llevan actualmente, para archivar, registrar los datos y no se

dispone de informes ni seguridad en los docwmentos.
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ENTREVISTA #2

Se le ha realizado la entrevista a la sefiora Viviana Bohorquez, quien en la actualidad
desempefia el cargo de Secretaria de Cartera de la empresa ABASTOS PINILLA
Barranquilla que se encuentra ubicada en la Gran Central de Abastos del Caribe bodega 2A

lecal 2, el dia 1 de abril del 2003 alas 2:30 PM.

1. Qué cargo ocupa en la empresa actualmente?

R./ Secretana de Cartera

2. Qué profesion tiene?

R./ Contadora

3. Desde cuando esta vinculada a la empresa?

R./ Tres anos.

202




4. Quién es lapersona encargada de los créditos?

R./ La responsable del manejo de los créditos soy yo, pero la Secretaria Administrativa

se encarga de la verificacidn de los datos y el gerente da las aprobaciones.

5. Cdmo se lleva el proceso de crédito en la actualidad?

R./ El crédito se lleva en forma manual, se recibe una solicitud de crédito en la cual se
asegura que estén completos todos los datos, las referencias y se exige un
codeudor. Lleno estos requisitos se le pasa la solicitud a la secretaria
administrativa quien se encarga de verificar los datos telefdnicamente y el sefior

gerente se encarga de una visita al negocio del cliente para su visto bueno.

6. Existe un formato establecido para solicitar crédito?

R./ No existe un formato establecido, el cliente pasa una carta haciendo la solicitud

con sus datos personales y comerciales.

7. Qué requisitos debe cumplir el cliente para acceder a un crédito?

R./ Debe poseer registro mercantil, debe ser propietario o estar a cargo de un negocio

y presentar un codeudor.
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8. Qué requisitos debe cumplir el codeudor?

R./ Ser cliente antiguo de esta empresa, con un buen manejo de sus créditos

9. Qué politicas existen para los créditos?

R./ El codeudor debe ser cliente antiguo de la empresa y con buen manejo comercial,
hasta que el cliente no cancele la totalidad de su crédito vigente no podra solicitar

otro crédito y st su crédito Hlegd a cobro por abogado no se le volvera a otorgar
crédito.

10. Quién se encarga de recibir y aprobar esa solicitud?

R./ Yo recibo las solicitudes y el gerente se encarga de aprobarlas.

11. Una vez aprobada la solicitud, cudl es el paso a seguir?

R./ El cliente se dirige a nuestras instalaciones a retirar la mercancia junto con su
codeudor. Elcodeudor firma una letra en blanco que queda como respaldo y el

deudor firma otra diligenciada por el valor total de la mercancia que esta retirando.




12. Cudl es el plazo maximo de cancelacidon de un crédito?

R/ 30 dias calendario.

13. Como estan especificadas las cuotas de pago del crédito.

R/ El cliente tiene libertad para cancelar el crédito en las cuotas que el considere
realizar siempre y cuando estén dentro del plazo maximo de 30 dias. Al realizar

el pago de un abono se emite un recibo (Original y dos copias).

14. Como se registran las cuotas de crédito?

R/ Al momento del pago se registra manualmente al respaldo de la letra de cambio
del deudor la fecha, el valor del abono, el nimero del recibo del abono y se anexa

una copta de este recibo.

15. Dénde, como y quién almacena la documentacion de los créditos?

R./ Yo almaceno la documentacion del codeudor en un fuelle dispuesto para ello y la

del deudor en otro fuelle.




16. Quiénes tienen acceso a esta documentacion?
R./ Lla secretaria administrativa ¥ yo.
17. Que seguridad tienen estos archivos?
R./ Por norma nadie mas puede manipular estos fuelles.
18. Cémo es el procedimiento de cancelacion total de un crédito?

R./ Se realizan los mismos pasos de un abono y se le consulta al cliente si desea un
nuevo crédito o no. Si el cliente desea otro crédito se le anexa un fotocopia de la
letra de cambio cancelada a sus documentos y se le hace llegar al gerente para su
aprobacion (La letra del deudor ya cancelada es devuelta al cliente). Si no, se le

devuelve toda su documentacion incluyendo la letra de cambio del codeudor.

19. Qué sucede con los créditos vencidos.

R./ Pasados los treinta dias de plazo, se hace un acuerdo de pago con el cliente con un

plazo no mayor a 120 dias. Si imncumple el arreglo de pago se procede a cobro

juridico.




20. Hay algin cobro de interés al no cancelar el crédito dentro del término estipulado?

R./ No, Solo alos que se les efectua cobro juridico.

21. Qué dificultades ha presentado el manejo actual de crédito y cual es la mas critica?

R./ Por el gran volumen el manejo se toma lento e ineficiente. Lo mas critico es la

obtencion de informacién de los créditos.

22. Cual es el volumen de créditos que se manejan actualmente.

R/ Se maneja un promedio de 35 nuevos créditos semanales y se rectben unas 10

solicitudes diarias.
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ABASTOS PINILLA

BARRANQUILLA
C.C 8.677.576

SOLICITUD DE CREDITO

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Nombres

DATOS PERSONALES

Apellidos

No. Documento

De

Direccion Residencia
Teléfono Residencia

Razon Social

Ciudad

DATOS COMERCIALES

No. Registro Mercantil

Direccion Negocio

Teléfono Negocio

Valor solicitado

INFORMACION DEL CODEUDOR

Nombres

Apellidos

No. Documento

De

Direccidon Residencia

Ciudad

Teléfono Residencia

Razon Social

Ciudad

No. Registro Mercantil

Teléfono negocio

Firma del solicitante

Firma codeudor

Valor Aprobado

USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA

Aprobado [__] Rechazado [__|

OBSERVACIONES

Firma Gerente

Fecha Aprobacion

GRANABASTOS SOLEDAD ATLANTICO BODEGA 2A LOCAL 2 TELEFONOS 3282037 - 3282038

S
<
o




/ BBBI'I'QS ‘ ABASTOS PINILLA

ARROCES - RANCHOS - VIVERES - LICORES
o e Ismnm GRANABASTOS: BODE GA 2AL OCAL 12

. TELEFONO & 3282037 3282038 Barrangquilla Col.

CréditoNo. 10000008 Recibo de Pago Numero:| 12|
Barranquilla, 30/11/2004  (Dia‘Mes/aiio}

Recibimos de: ROPERO LEAL ROSENDO

La Suma de: $ 500.000 Con documento de identidad: 57380462
Forma de Pago (EFJ'CH)' EF ]
Banco Numero de Chegue
e o
Saldo Anterior $§ 800.000 Nuevo Salde $300.000
cn I e ey




- — ABASTOS PINILLA

| / niﬁ"‘" ARROCES - RANCHOS - VIVERES - LICORES RS
== FPINILLA GRANABASTOS: BODEGA 24 LOCAL 02

———————  TELEFONOS 3282037 3282038 Barranquilla Col. )

CréditoNo. 10000008 Recibo de Pago Numero:| 13 |

Barranquilla, 307112004  (Dia/Mes/afio)
Recibimos de: ROPERQO LEAL ROSENDO

La Sumade: $ 300.000 Con documento de identidad: 5730462
Forma de Pago (EF/CH) EF | Paz v Salvo
<

Numers de Cheque

Banco

Saldo Amnterior $ 300.000 Nuevo Saldo $0 |
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JORGE PINILLA DOMINGUEZ
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FRANKLY SEPULVEDA NAVARRO

Director
Ingeniero Eduardo Choto

Asesor
Ingeniera Viviana Covilla
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SIMON BOLIVAR
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SISTERA DE INFORMACION
DE CREDITOS

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar toda la informacidn necesaria para una correcta
instalacion y buen manejo del sistema SICAP, sirviendo de apoyo en
futuros mantenimientos técnicos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aportar una guia para realizar la correcta instalacion del
software.

e Proporcionar una descripcion de los procedimientos del sistema.

e Servir de soporte en futuros mantenimientos a la aplicacién.
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2. INSTALACION

2.1 HARDWARE

Para la instalacion del sistema de informacion SICAP, es necesario
que el hardware cumpla con ciertos requisitos minimos, tales como:

| DISPOSITIVO REQUERIMIENTO

PROCESADOR Pentium Ill en adelante o
homdlogos.

DISCO DURO 20 GB en adelante

MEMORIA 128 MB en adelante

'MONITOR ~ |Monitor VGA R

UNIDAD CD

IMPRESORA
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2.2 SOFTWARE

Para la instalacion del sistema de informacion SICAP, es necesario
contar con los siguientes requerimientos indispensables.

REQUISITO ESPECIFICACION
SISTEMA OPERATIVO Windows 98, Windows 2000
professional, Windows XP
SOFTWARE DE Visual Basic 6.0
PROGRAMACION

MANEJADOR BASE DATOS |Oracle 8i

MANEJADOR REPORTES Crystal Report

OFFICE 97 en adelante

2.3 INICIAR LA INSTALACION
Al explorar el CD de instalacion del SICAP, damos doble clic en el
icono de setup.exe para inicializar la instalacion en el Equipo.

Después de dar doble clic mostrara un pantallazo, el cual indica que
se estan copiando los archivos de instalacion en el EQUIPO.

(W]
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Copiando archivos, espere,
Procesando M3VBVYMBO.DLL {8 de 8)

El programa de instalacion mostrara un mensaje de advertencia
indicando que se debe cerrar cualquier aplicacion que esté en uso,
para poder instalar el SICAP.

Se debe dar clic en aceptar

%

SRR

sm | Bienveni ds al Programa de instalacion de SICAP ver, 1.0
{Prototi po).

£l pregrama de instalacion no puede instalarlos archi vosdel sistema o
actualizar los archivos comparti dossi estdn en uso, Antes de continuar, le
recomendamos que cierre cualquier apli caci Smue se esté ejecutando.
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Mostrara un mensaje indicando el directorio donde se guardara el

archivo de programa, también da la opcién de guardar el archivo en
otra ubicacién .

Si esta de acuerdo con el directorio gque da la instalacién debe hacer
clic en el botén de instalar

¥Z Instalacion de'S|t

Inicie la instalacidn; para ello, haga clic en el botdn que aparece abajo.

Gl ik Haga dic en este botdn para instalar el software de SICAP ver. 1.0
il (Prototipo) en el directorio de destino especificado.
V=
Directorio:

C:\archivos de programa)SICAPY Cambia dire dorio

salir

Mostrara algunas opciones para guardar el archivo en unos grupos de

trabajo, el aplicativo coloca por default el nombre de SICAP. Haga clic
en continuar
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El programa de instalacion agregard los elementos al grupo mastrado
en &l cuadra Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo o seleccionar uno de la lista Grupos existentes.

Grupo de programas:
Ercap

Grupos existentes:

|Accesorios

| Inicio

Microsoft web Publishing
SICAP 2
'Video3oft ActiveX Controls

|
|

Cancelar

{ Continuar l

-1
|

El aplicativo continGa con la instalacidn. Se debe esperar que se

instale en un 100%, si

hace clic en el

automaticamente se cancelara toda la instalacion.

Archivo de destino:
CAWINDOWS| system32\MSCC2ES. DLL

botdbn de cancelar,

S
B

Cancelar
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La instalacion verifica si hay alguna versién de algunos de sus
componentes (programas) instalados en el equipo, si existe algun
programa el verifica si es una versidbn mejorada o mas antigua,
preguntara si queremos conservar el archivo, lo recomendado es dar
clic en la opcidn si, para que guarde el programa existente en el
equipo y permita montar los aplicativos necesario para el
funcionamiento de la instalacion.

Conlflicto de veisiones

Se esta copiando un archivo més antiguo que el que hay
actualmente en el sistema. Se recomienda que conserve el archivo,

Nombre de archivo:  'C:IWINDOWS\system32icrystia2.tib'
Descripgon:
Su versién: "

éDesea canservar este archivo?

g

No a tods !

cuando se haya terminado de instalar todo los componentes
exitosamente mostrara un pantallazo, se da clic en aceptar para
finalizar
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Ya instalado el SICAP en el Equipo, se debe realizar la creacion de la
estructura funcional de |la base de datos para esta aplicacion. Desde
Oracle SQL PLUS, se ejecuta los script que crearan la BD, el archivo

con la informacién de los script se llama Script.sql que se encuentra
en el CD de instalacion.

Ademas se debe crear el ODBC para la conexiéon con la base de
datos.

Clic en Inicio, Configuracion, Panel de control.

[oxa] Programas 4

Documentos

B2 Fanel de control

G Conexiones de red y de acceso |
[$) Impresoras
@ Aguda ;ﬂ Barra de tareas » menu Inicio...

Configuracicn

Buscar

Ejecutar...

Cernrar sesion de administiador...

@ Apagar...
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icono de herramienta

En panel de control se da clic en el
administrativas

i

Herramientas
administrativas

Clic en el icono origenes de datos.

Origenes de
datos (OBBC]

En el pantallazo a continuacion se toma la opcidon de DSN de sistema,

y clic en agregar.

- AR
[ oo de s o im0 LR S
Toow | Agieacirdscwacns: | Asecsde |

%5 % PR

Cwadaian |
TR e wraine %5 de Sxra
¥ Tiigerat de datos Ce Joens
o e s B [T ] |
{ Qv ;
Lo |

i

I
Y Dagai s 29 v4e 13 AT TS, Wracind 1 Ewaridn vty e
- mdced Un0 deve oo

e oo W ANOR an RS 5,
Aw/GeSKY
Cyoom §
LR Y B )
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En el siguiente pantallazo tomar la opcién Oracle ODBC Driver

Y clic en finalizar.

T e " iz

o de A

e
T el | &
Hex 0! &

[ Frokw | Concdu !

Mostrara un pantallazo en el cual hay que agregar el nombre del
ODBS, el nombre de la BD, y el nombre del usuario, para la induccion
tomamos para el ODBC (pruebasicap), para la base de datos
(TOTAL), este nombre se toma del nombre que se haya dado a la
base de datos al instalar Oracle, y el nombre del usuario(SICAP), que
tambien es creado en Oracle. Ya digitado los datos clic en OK.

(PR AR T )
testoe G T 0T ':”
Wiovlen 0557 02 i Lasmd 2oy WD “"‘_‘J
[ Ddalamce Lo
erean Aame ToTA
Uneds T
0 vabedn Coiwn WIS IO
Comecr e aErd Sty wts [ FarcRetaeal # Lo CAree T
fasanlar o™ redmur: e -
gk siaiGomtee

Zatte NSt IV EratmtO3b v Erdde Sl Cae ¥

Tutnfenen B BesCow [0 Duw [0

S Be O M v 00 Trem o ansersn T

lairan07ees
.

eem

2]
v

para finalizar clic en aceptar. y habra realizado la creacion del ODBC.




f \asafvos MANUAL DEL SISTEMA \“ AI'
Version 1.0 4

.......... =0 \_Jm mnemm

Para empezar a utilizar el aplicativo hay que buscarlo por inicio,
programas, SICAP y se da clic en SICAP version 1.0.

5] Henanventas de Miciosoft Office

+
2

& sicaP ver 1.0

Buscar

E Prograrmas N ) Accesorios ’
(5 ColoiPageVivid 4X¥1.0 >

: :\3 Documertos * (=4 Microsoft isual Studio 5.0 ’
: R (24 Oracle - GraHomeB1 >
% Configuracion > = 5
»

»

&4 SICAP ver. 1.0

@ Ayuda Y

Elecutar...

g’} Ceriar sesion de admmnistradot...

Apagay...

11




mmm

/ A8AFTOS MANUAL DEL SISTEMA \“‘ “I'
_« . FpimIa Version 1.0

3. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS

3.1 TABLAS DEL SISTEMA

SICBANCOS

Contiene Toda la informacidon correspondiente a los bancos como es
cbdigos de bancos (BANCODBAN), y la descripcidén del banco
(BANDESCBAN).

SICESTADOS

Contiene Toda la informacion correspondiente a los estados de los
creditos los cuales pueden ser Juridicos, cancelados, mora, vigente.
Esta conformado por el cddigo del estado (ESTCODEST), y la
descripcidn del estado (ESTDESCEST).

SICDEPARTAMENTOS

Contiene Toda la informacion correspondiente a los departamentos a
nivel nacional. Esta conformado por el cédigo del departamento
(DEPCODDEP) y la descripcion del departamento(DEPDESCDEP).

SICCIUDADES

Contiene Toda la informacion correspondiente a todas las ciudades a
nivel nacional, esta conformado por el cdédigo de la ciudad
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(CIUCODCIU), la descripcién de la ciudad (CIUCODDEP), y el cédigo
del departamento al cual pertenece la ciudad (CIUCODDEP).la
informacién del codigo del departamento es tomada de la tabla
departamento por medio de un constrain de referencia (CONSTRAINT
FK_DEP REFERENCES SICDEPARTAMENTOS (DEPCODDEP)).

SICCLIENTES

Contiene Toda la informacion correspondiente a todos los datos de los
clientes tales como cedula del cliente (CLICEDCLI), nombre del cliente
(CLINOMBRE), apellidos del cliente (CLIAPELLI), direccion de la
residencia del cliente (CLIDIRRES), codigo de la ciudad donde vive el
cliente (CLICODCIU), esta informacion es tomada de la tabla ciudades
por medio de un constraint de referencia (CONSTRAINT FK_CLI
REFERENCES SICCIUDADES (CIUCODCIU)), telefono de la
residencia del cliente (CLITELRES).

SICSUCURSALES

Contiene Toda la informacion correspondiente a los datos de las
sucursales pertenecientes a Abastos Pinilla, esta tabla esta
conformada por el codigo de la sucursal (SUCCODSUC), codigo de la
ciudad donde se encuentra la sucursal (SUCCODCIU), esta
informacidn es tomada de la tabla ciudades por medio de un
constraint de referencias (CONSTRAINT FK_SUC REFERENCES
SICCIUDADES (CIUCODCIU)), descripcion de la sucursal
(SUCDESSUC), direccion de la sucursal (SUCDIRSUC), telefonos de
la sucursal (SUCTELSU1), (SUCTELSU2), y gerente a carga de la
sucursal (SUCGERENT).
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SICNEGOCIOS

Contiene Toda la informacidn correspondiente al negocios de los
clientes tales como cedula del cliente (NEGCEDCLI), esta informacion
es tomada de la tabla clintes por meddio de un contraint de referencias
CONSTRAINT FK_NEG REFERENCES SICCLIENTES(CLICEDCLI)),
el codigo del registro mercantil del nagocio (NEGCOREME), la razon
social del negocio (NEGRASO), la direccion del negocio
(NEGDIRNEG), ciudad donde se encuentra el negocio (NEGCODCIU),
la informacion del codigo de |a ciudad es tomaa de la tabla ciudad por
medio de un constraint de referencia CONSTRAINT FK_NEG2
REFERENCES SICCIUDADES(CIUCODCIU)), telefonos del negocio
(NEGTELNE1), (NEGTELNE?2)

SICCREDITOS

Contiene Toda la informacion correspondiente a los creditos tales
como el numero del credito (CRENROCR), codigo de la sucursal
donde se va a realizar el credito (CRECODSUC), es tomado de la
tabla sucursales por medio de un constraint de referencia
(CONSTRAINT FK_CRE1 REFERENCES SICSUCURSALES
(SUCCODSUCQ)), codigo del registro mercantil del negocio
(CRECOREME), es tomado de la tabla negocios por medio de un
constraint de referencia (CONSTRAINT FK_CRE2 REFERENCES
SICNEGOCIOS(NEGCOREME)), el valor del credito (CREVLRUT), la
cedula del codeudor (CRECEDCOQOD), es tomado de la tabla clientes
por medio de un constraint de referencia (CONSTRAINT FK_CRE3
REFERENCES SICCLIENTES(CLICEDCLI)), fecha del credito
(CREFECR), cedula del cliente (CRECEDCLI), es tomada de la tabla
cliente por medio de un constraint de referencia CONSTRAINT
FK_CRE4 REFERENCES SICCLIENTES(CLICEDCLI)), el valor del
credito que es el tope maximo de credito aprobado para el cliente
(CREVLRCR), el estado en que se encuentra el credito

14
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(CRECODEST), esta informacion es tomada de la tabla estados por
medio de un constraint de referencia (CONSTRAINT FK_CRES5
REFERENCES SICESTADOS(ESTCODEST)), la fecha del
vencimiento del credito (CREFEVECR), fecha de cancelacion del
credito (CREFECACR), numero de la factura (CRENROFAC),

SICPAGOS

Contiene Toda la informacién correspondiente a los pagos realizados
para la cancelacién del crédito, como son el numero del recibo de
pago (PAGNROREC), el numero dei crédito (PAGNROCR), esta
informacién es tomada de la tabla créditos por medio de un constraint
de referencia (CONSTRAINT FK_PAG1 REFERENCES
SICCREDITOS(CRENROCR)), fecha del pago (PAGFECPAG), valor
del pago (PAGVLRPAG), forma de pago (PAGFORPAG), cédigo del
banco al cual pertenece el cheque (PAGCODBAN), esta informacion
es tomada de la tabla bancos por medio de un constraint de referencia
(CONSTRAINT FK_PAG2 REFERENCES
SICBANCOS(BANCODBAN)), numero del cheque (PAGNUMCHE).

SICAUDITORIA

Contiene Toda la informacién correspondiente al modulo de auditoria,
va permitir auditar todo el programa para poder llevar un control del
programa, esta conformado por el numero de la auditoria (AUDNT), el
tipo de transaccién (AUDTTRANS), la fecha en la que se realizo la
auditoria (AUDFECHA), el usuario que realiza la auditoria
(AUDUSUARIO), observaciones de la auditoria a realizar
(AUDOBSERYV), el modulo a auditar AUDMODULO).

15
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SICUSUARIOS

Contiene Toda la informacién correspondiente a los usuarios que van
a interactuar con el programa, esta conformado por la cédula del
usuario (USUCEDUSU), el nombre del usuario (USUNOMUSU), la
contrasefia del usuario (USUPWDUSU), tipo de usuario
(USUTIPUSU), fecha de creaciéon de usuario (USUFCRUSU), e
estado del usuario (USUESTUSU).

SICQUERY

Contiene toda la informacion de las tablas que conforman los query
para realizar reportes dinamicos, esta conformado por el codigo del
query (QUECODQUE), y la descripcion del query (QUEDESQUE).

SICTABLAS

Contiene Toda la informacion correspondiente a las tablas del sistema,
esta conformada por el cédigo de las tablas (TABCODTAB), el nombre
de las tablas (TABNOMTAB), la descripcién de las tablas
(TABDESTAB),

SICRELACIONES

Contiene Toda la informacién correspondiente a las relaciones, tales
como el codigo de la dependencia (RELCODDEP), el codigo al cual
hace referencia la relacion (RELCODREF), el contraint del campo de
la dependencia (RELCONCAMDPE), y el contraint del campo al cual
se hace referencia (RELCONCAMREF).

16
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SICCAMPOS

Contiene Toda la informacién correspondiente a los campos que
conforman las tablas, estos son el codigo de la tabla (CAMCODTAB),
el cédigo del campo (CAMCODCAM), nombre del campo
(CAMNOMCAM), alias del campo (CAMALICAM), tipo de dato del
campo (CAMTIPDATCAM),

SICQUERYS

Contiene Toda la informacién correspondiente a los querys creados en
la tabla query,esta conformado por el cédigo del querys
(QUECODQUE), la descripcidn del querys (QUEDESQUE),y el querys
(QUEQUERYS).

3.2 SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS

CREATE TABLE SICBANCOS
(BANCODBAN NUMBER(2) CONSTRAINT PK_BANCODBAN
PRIMARY KEY, BANDESBAN VARCHAR2(30) NOT NULL);

CREATE TABLE SICESTADOS
(ESTCODEST NUMBER(2) CONSTRAINT PK_ESTCODEST
PRIMARY KEY, ESTDESEST VARCHARZ2(20) NOT NULL);

CREATE TABLE SICDEPARTAMENTOS
(DEPCODDEP NUMBER(4) CONSTRAINT PK_DEPCODDEP
PRIMARY KEY, DEPDESCDEP VARCHAR2(30) NOT NULL);
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CREATE TABLE SICCIUDADES

(CIUCODCIU NUMBER(4) CONSTRAINT PK_CIUCODCIU PRIMARY
KEY, CIUCODDEP CONSTRAINT FK_DEP REFERENCES
SICDEPARTAMENTOS(DEPCODDEP),CIUDESCIU VARCHAR2(30)
NOT NULL);

CREATE TABLE SICCLIENTES

(CLICEDCLI VARCHAR2(12) CONSTRAINT PK_CLICEDCLI
PRIMARY KEY, CLINOMBRE VARCHAR2(20) NOT NULL,CLIAPELLI
VARCHAR2(20) NOT NULL, CLIDIRRES VARCHAR2(30) NOT NULL,
CLICODCIU CONSTRAINT FK_CLI REFERENCES
SICCIUDADES(CIUCODCIU), CLITELRES VARCHAR2(12) NOT
NULL):

CREATE TABLE SICSUCURSALES

(SUCCODSUC NUMBER(4) CONSTRAINT PK_SUCCODSUC
PRIMARY KEY, SUCCODCIU CONSTRAINT FK_SUC REFERENCES
SICCIUDADES(CIUCODCIU), SUCDESSUC VARCHARZ2(30) NOT
NULL, SUCDIRSUC VARCHAR2(30) NOT NULL, SUCTELSU1
VARCHAR2(12) NOT NULL, SUCTELSU2 VARCHAR2(12),
SUCGERENT VARCHAR2(50) NOT NULL);

CREATE TABLE SICNEGOCIOS

(NEGCEDCLI CONSTRAINT FK_NEG REFERENCES
SICCLIENTES(CLICEDCLI), NEGCOREME NUMBER(12)
CONSTRAINT PK_NEGCOREME PRIMARY KEY, NEGRASO
VARCHAR2(30) NOT NULL, NEGDIRNEG VARCHAR2(30) NOT
NULL, NEGCODCIU CONSTRAINT FK_NEG2 REFERENCES
SICCIUDADES(CIUCODCIU), NEGTELNE1 VARCHAR2(12) NOT
NULL, NEGTELNE2 VARCHAR2(12)),

18
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CREATE TABLE SICCREDITOS

(CRENROCR NUMBER(8) CONSTRAINT PK_CRENROCR PRIMARY
KEY, CRECODSUC CONSTRAINT FK_CRE1 REFERENCES
SICSUCURSALES(SUCCODSUC), CRECOREME CONSTRAINT
FK_CRE2 REFERENCES SICNEGOCIOS(NEGCOREME),
CREVLRUT NUMBER(10) NOT NULL, CRECEDCOD CONSTRAINT
FK_CRE3 REFERENCES SICCLIENTES(CLICEDCLI), CREFECR
DATE NOT NULL, CRECEDCLI CONSTRAINT FK_CRE4
REFERENCES SICCLIENTES(CLICEDCLI), CREVLRCR
NUMBER(10) NOT NULL, CRECODEST CONSTRAINT FK_CRE5
REFERENCES SICESTADOS(ESTCODEST), CREFEVECR DATE
NOT NULL, CREFECACR DATE, CRENROFAC NUMBER(8) NOT
NULL):

CREATE TABLE SICPAGOS

(PAGNROREC NUMBER(8) CONSTRAINT PK_PAGNROREC
PRIMARY KEY, PAGNROCR CONSTRAINT FK_PAG1
REFERENCES SICCREDITOS(CRENROCR), PAGFECPAG DATE
NOT NULL, PAGVLRPAG NUMBER(10) NOT NULL, PAGFORPAG
VARCHAR2(2) NOT NULL, PAGCODBAN CONSTRAINT FK_PAG2
REFERENCES SICBANCOS(BANCODBAN), PAGNUMCHE
NUMBER(12) NOT NULLY):

CREATE TABLE "SICAP"."SICAUDITORIA"

("AUDNT" NUMBER(4) NOT NULL, "AUDTTRANS" VARCHAR2(12)
NOT NULL, "AUDFECHA" DATE NOT NULL, "AUDUSUARIO"
VARCHAR2(10) NOT NULL, "AUDOBSERV" LONG NOT
NULL,"AUDMODULO" VARCHAR2(15) NOT NULL, CONSTRAINT
"PK_AUDI" PRIMARY KEY("AUDNT")):

19




MANUAL DEL SISTEMA \“ AI'
Version 1.0

mxmnuaol

=2 Jmun

[ / \mhos |

CREATE TABLE "SICAP"."SICUSUARIOS™"

("USUCEDUSU" NUMBER NOT NULL, "USUNOMUSU"
VARCHAR2(30) NOT NULL, “USUPWDUSU" VARCHARZ2(8) NOT
NULL, "USUTIPUSU" VARCHARZ2(10) NOT NULL, "USUFCRUSU"
DATE NOT NULL, "USUESTUSU" VARCHARZ2(10) NOT NULL,
CONSTRAINT "PK_USUARIO" PRIMARY KEY("USUCEDUSU"))

CREATE TABLE SICQUERY

( QUECODQUE varchar2(100) default ", QUEDESQUE
varchar2(100) default " , PRIMARY KEY
(QUECODQUE,QUEDESQUE))

CREATE TABLE SICTABLAS

( TABCODTAB varchar2(5) default '0', TABNOMTAB varchar2(30)
default " NULL, TABDESTAB varchar2(100) default " NULL,
CONSTRAINT PK TABCODTAB PRIMARY KEY (TABCODTAB))

CREATE TABLE SICRELACIONES

( RELCODDEP varchar2(4) default '0', RELCODREF varchar2(4)
default '0', RELCONCAMDPE varchar2(4) default '0',
RELCONCAMREF varchar2(4) default '0’, CONSTRAINT PKDEPREF
PRIMARY KEY

(RELCODDEP,RELCODREF,RELCONCAMDPE, RELCONCAMREF))

CREATE TABLE SICCAMPOS

(CAMCODTAB varchar2(5) default '0', CAMCODCAM varchar2(4)
default'0’, CAMNOMCAM varchar2(30) default " NOT NULL ,
CAMALICAM varchar2(100) default" NOT NULL , CAMTIPDATCAM
varchar2(8) default " NOT NULL , CONSTRAINT PKCODTABCAM
PRIMARY KEY (CAMCODTAB,CAMCODCAM))
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CREATE TABLE "SICAP"."SICQUERYS"

("QUECODQUE" NUMBER NOT NULL, "QUEDESQUE"
VARCHARZ2(10) NOT NULL, "QUEQUERYS" LONG NOT NULL,
CONSTRAINT "PK_QUERYS" PRIMARY KEY("QUECODQUE"))
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4. ANALISIS DEL SISTEMA

4.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO
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4.2 DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS NIVEL |
4.2.1 Proceso 1.0 Otorgar Crédito
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4.2.3 Proceso 3.0 Consulta Crédito

E-CLIENTE )
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E-NEGOCIO
Informe solicitado NEGOCIO
E-CREDITO
Solicitud consulta estado CREDITO
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3.0 4———— | PAGD
CONSULTA i
CLIENTE CREDITO
E-ESTADO
ESTADO
Estado crédito
E-CIUDAD
CIUDAD
Informe solicitado
E-SUCURSAL
SUCURSAL
SECRETARIA
E-DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
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4.2.4 Proceso 4.0 Actualizaciones

ML
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27




\\nsairos MANUAL DEL SISTEMA \“ AI'
:;‘,_ PiNlLLG Version 1.0

Wmlm

4.2.5 Proceso 5.0 Generacion de Informes
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4.4 DICCIONARIOS DE DATOS

4.4.1 Almacenes De Datos

'Nombre de la tabla: CLIENTE

Descripcion de la tabla

Nombre largo: SICCLIENTE Almacena los datos
Modulo: SICAP Tipo: Maestro personales de los clientes
que tienen relaciones
comerciales con la
empresa.
'No.QNom. ~[Llaves Tipo de | Long. |Dec |Nulo?| Descripcion
| Atributo Dato
1 |CliCedcli |PK Varchar |12 0 No Documento
| del cliente
2 |CliNombre Varchar |20 0 No Nombres del
cliente
3 | CliApelli Varchar |20 0 [No Apellidos del
| cliente
4 | CliDirres Varchar |30 0O [No Direccion de
residencia del
I cliente
5 |CliCodciu |[FK Number 4 0 |No Codigo de la
[sicciudad ciudad de i
(ciucodciu)] residencia del
cliente
6 |CliTelres Varchar |12 0 i‘No Teléfono del
- B | cliente
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INombre de la tabla: CIUDAD

Descripcion de la tabla

Nombre largo: SICCIUDAD Alberga las ciudades

Modulo: SICAP Tipo: Maestro identificadas por

, departamentos de

| Colombia.

No.| Nom. Llaves Tipo de [Long. | Dec|Nulo? | Descripcioi

| Atributo ‘ dato |

1 |CiuCodciu |PK Number| 4 '0 |[No |Numero un

\ que identifi

- | la ciudad.

2 |CiuCoddep | FK[sicdepartamento [ Number |4 0O [No Numero un

\ ': (DepCoddep)) Eque identifi

. el

\ l - ) ) departame

‘T CiuDesciu Varchar |30 0 |No Descripcids

; de la ciuda

Nombre de la tabla: DEPARTAMENTO
Nombre largo: SICDEPARTAMENTO

Descripcién de la tabla

Aloja los diferentes
departamentos que de

Médulo: SICAP Tipo: Maestro |Colombia.
No.|Nom. [Llaves | Tipo de |Long. | Dec |Nulo? | Descripcion

Atributo | dato : |
1 |DepCoddep |PK | Number|4 0 |No Numero unico

', que identifica el
_, departamento.
2 DepDescDep Varchar |30 0 |No Descripcién del

[ i | departamento.
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Nombre de la tabla: SUCURSAL Descripcion de la tabla |
Nombre largo: SICSUCURSAL Alberga las ciudades
Modulo: SICAP Tipo: Maestro identificadas por
departamentos de
Colombia.

No.|Nom. Llaves Tipo de | Long. |Dec|Nulo?|Descripcidon
Atributo dato

1 |SucCodsuc|PK Number|4 0 No NUmero
Unico que
identifica la
sucursal.

2 |SucCodciu |FK[sicciudad | Number |4 0 [No Numero
(ciucodciu)] Unico que
identifica la
ciudad a
que
pertenece la
sucursal.

3 |SucDessuc Varchar |30 0 |[No Descripcién
de la
sucursal.

4 | SucDirsuc Varchar |30 0 No Direccion
dela
sucursal

5 |SucTelsu1 Varchar |12 0 No Teléfono de
la sucursal

6 |SucTelsu2 Varchar |12 0 No Teléfono de
la sucursal

7 |SucGerent Varchar |50 0 Si Nombre del
Gerente
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Nombre de la tabla: NEGOCIO Descripcion de la tabla
Nombre largo: SICNEGOCIO Almacena los datos de
Médulo: SICAP Tipo: Maestro los negocios
comerciales que tienen
relaciones con la
empresa.
No.|Nom. Llaves Tipo de |Long. | Dec|Nulo? | Descripcidon
Atributo Dato
1 |[NegCedcli |FKi]sicclientes|Varchar|12 0O |No Documento
(clicedcli)] del cliente.
2 |NegCoreme |PK Number|12 0O |[No Numero
asignado
del Cédigo
'de Registro
. Mercantil
3 |NegRaso 'Varchar|30 [0 [No |Razén
| social del
: negocio.
'4 |NegDirneg Varchar |30 0O |No Direccion
del negocio
5 |NegCodciu |FKJsicciudad [Number|4 0O |No Numero
(ciucoddciu)] anico que
identifica la
ciudad a
que
pertenece
el negocio.
6 |[NegTelne1 Varchar |12 0O |[No Teléfono
del negocio
7 |NegTelne2 Varchar |12 0O |Si Teléfono
| del negocio

[93)
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Nombre de la tabla: CREDITO
Nombre largo: SICCREDITO
Tipo: Transaccional

Modulo: SICAP

Descripcion de la tabla
Recopila la informacién
de los créditos otorgados
en la empresa.

No. |Nom.

Atributo

Llaves

Tipo de
Dato

Long.

Dec

Nulo?

Descripcion

1 CreNrocr

PK

Number|8

0

No

Numero de
crédito
asignado.

CreCodsuc

FK[sicsucursal
(SucCodsuc)]

Number 4

No

Cédigo de la
sucursal que
tiene el
crédito.

CreCoreme

FK
[sicnegocio
(negcoreme)]

Number|12

No

Caddigo de
Registro
Mercantil del
negocio que
tiene le
crédito.

CreVirut

Number |10

No

Valor real
utilizado.

CreCedcod

FK [siccliente
(clicedcli)]

Varchar |12

No

Identificacion
del
codeudor.

CreFecr

Date

No

Fecha en
que se
otorgé el
crédito.

CreCedcli

FK [siccliente
(clicedcli)]

Varchar [12

No

Identificacion
del cliente.

CreVircr

Number|10

No

Valor total
del crédito.

CreCodest

FK [sicestado
(estcodest)]

Number|2

No

Cod. Del
estado del
crédito
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10 |CreFevecr Date 0O |No Fecha en
que vence
en credito

11 |CreFecacr Date 0 No Fechaen la
cual se
cancela
totalmente el
crédito. |

12 |CreNrofac Number |8 0 |No Numero de
la factura en
que se utilizé
el crédito.

Nombre de la tabla: PAGO Descripcion de la tabla

Nombre largo: SICPAGO Compila los pagos de

Maodulo: SICAP Tipo: Transaccional |los créditos hechos ala

empresa.

No.|Nom. Llaves Tipo de | Long. |Dec|Nulo? | Descripcion

Atributo Dato

1 |PagNrorec |PK Number|8 0 |[No Numero de
recibo.

2 |PagNrocr |FK[siccredito |[Number|8 0 No Numero del

(CreNrocr)] crédito al
que se esta
haciendo el
pago.

3 |PagFecpag Date 0 |No Fecha del
pago.

4 |PagVirpag Number |10 0 No Valor del
pago.

5 |PagForpag Varchar |2 O |No |Formade
pago

6 |PagCodBan |FK [sicbanco |[Number|2 0O |Si Cdéd B. Si

(bancodban)] paga /Chq.

7 |PagNumche Number|12 0O |Si Numero del

cheque
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'Nombre de la tabla: BANCO
Nombre largo: SICBANCO

Descripcidn de la tabla
Almacena los Banco que

Modulo: SICAP Tipo: Maestro |existen en el mercado
Colombiano.
No. Nom. Llaves | Tipo de | Long. | Dec|Nulo? | Descripcién
Atributo dato
1 |BanCodban|PK Number|2 0 [No Cdédigo del Banco
2 |BanDesban Varchar |30 0 [No Descripcidn del
Banco.

Nombre de la tabla: ESTADO
Nombre largo: SICESTADO

Descripcidn de la tabla
Alberga los diferentes estados

Modulo: SICAP Tipo: que puede tener un crédito.

Maestro

No. Nom. Llaves | Tipo de {Long. | Dec|Nulo? | Descripcion

Atributo dato

1 |EstCodest|PK Number|2 0O |No |Cédigo del estado
del crédito.

2 |EstDesest Varchar | 20 0 |No Descripcién del
estado.
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Nombre de la tabla: AUDITORIA
Nombre largo: SICAUDITORIA

Descripcién de la tabla
Compila la informacion

Modulo: SICAP Tipo: Transaccional |correspondiente al
manejo de las
transaciones realizadas
en el programa.

No. [Nom. Llaves | Tipo de Long.|Dec|Nulo? | Descripcion

Atributo Dato

1 |AUDNT PK Number |4 0 |No Ndamero de
transaccion.

2 |AUDTTRANS Varchar(2) | 30 O |No |Tipode

] }transaccién

3 |AUDFECHA Date 0 |No Fechade La
transaccion

4 AUDUSUARIO Number |10 0 |[No Valor del

; pago.

5 |AUDOBSERVA Long 5 0 |[No |Observacion
de la
auditoria

6 |AUDMODULO Varchar(2) |15 0 |Si Modulo a
auditar
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Nombre de la tabla;: USUARIOS
Nombre largo: SICUSUARIOS

Descripcion de la tabla |

Registra la informacién

Modulo: SICAP Tipo: correspondiente a los
Transaccional tipos de usuarios que
van a interactuar con el
sistema.
No. [Nom. Llaves | Tipo de Long. Dec|Nulo? | Descripcién
Atributo Dato
1 |USUCEDUSU |PK Number |12 0 |No Cedula del
usuario
2 |USUNOMUSU Varchar(2) |30 0 |No Nombre di
usuario
3 |USUPWDUSU Varchar(2) |8 0 [No Contrasena
del usuario
4 |USUTIPUSU Varchar(2) |10 0 |[No Tipo de
S usuario
5 |USUFCRUSU Date lo° N0 [Fechade
creacicn de |
usuario
6 |USUESTUSU Varchar(2) |10 0 |Si Estado del
usuario
Nombre de la tabla: QUERY Descripcion de la tabla
Nombre largo: SICQUERY Registra la informacién
Mdédulo: SICAP Tipo: correspondiente a los
Transaccional querys realizados para
hacer reportes
dinamicos
No. |Nom. Llaves | Tipo de Long. | Dec|Nulo? | Descripcion
Atributo Dato
1 |QUECODQUE |PK Varchar(2)|100 |0 |No |Cddigo del
query
2 |QUEDESQUE |PK Varchar(2)|100 [0 |No Descripcién
de los query
realizados




\ % ‘-:.-\
N
=

MANUAL DEL SISTEMA

MCAP

Version 1.0 VENJRNR
Nombre de la tabla: TABLAS Descripcién de la tabla
Nombre largo: SICTABLAS Almacena la informacion
Médulo: SICAP Tipo: correspondiente a las
Transaccional tablas del sistema.
No. [Nom. Llaves|Tipo de Long. | Dec|Nulo?|Descripcidon
Atributo Dato
1 |TABCODTAB |PK Varchar(2) |5 0 [No Codigo de
las tablas
2 |TABNOMTAB Varchar(2) |30 0 [No Nombre de
las tablas
3 |TABDESTAB Varchar(2) 100 |0 |No Descripcién
de las tablas

Nombre de la tabla: RELACIONES Descripcion de la tabla

Nombre largo: SICRELACIONES Recopila la informacion

Médulo: SICAP Tipo: Transaccional correspondiente a las

relaciones entre las
tablas del sistema.
No. [Nom. Llaves | Tipo de Long. |Dec|Nulo? | Descripcion
Atributo Dato

1 |RELCODDEP PK Varchar(2) |4 0 |[No Codigo
donde
Dependela
relacion

2 |RELCODREF PK Varchar(2) |4 0 |[No Codigo
donde hace
referencia la
relacion

3 |RELCONCAMDPE PK Varchar(2) 4 0 No Constraint
del campo
de
dependencia

4 |RELCONCAMREF |PK Varchar(2) |4 0 |[No Constraint
del camp de
referencia
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Nombre de la tabla: CAMPOS

Descripcion de la tabla |
Nombre largo: SICCAMPOS Contiene la informacion
Modulo: SICAP Tipo: Transaccional |de los campos que
conforman las tablas
del sistema.
No.|Nom. Llaves|Tipo de Long. | Dec | Nulo?|Descripcién
Atributo Dato
1 |CAMCODTAB PK Varchar(2) |5 0 |No |[Cédigo de
la tabla
2 |CAMCODCAM PK Varchar(2) |4 0 No Cddigo del
|' campo
3 |CAMNOMCAM ( Varchar(2) 30 0 |No Nombre del
campo
4 |CAMALICAM [Varchar(2) 100 |0 |[No |Alias del
[ campo
5 |CAMTIPDATCAM 'Varchar(2) |8 0 No Tipo de
dato del
campo

Nombre de la tabla: QUERYS Descripcidn de la tabla

Nombre largo: SICQUERYS Compila la informacién

Modulo: SICAP Tipo: creada en la tabla query.

Transaccional

No. Nom. Llaves | Tipo de Long. | Dec|Nulo?|Descripcion
Atributo Dato

1 |QUECODQUE |PK Number 0 |No

2 |QUEDESQUE Varchar(2) |10 0 |No

3 |QUEQUERYS Long 0 |[No u
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CREDITOS

4.4.2 Procesos

PROCESO 1.0
NOMBRE Otorgar Crédito
DESCRIPCION Recibir la solicitud de crédito

RESUMEN LOGICO Recibe la solicitud de crédito, la verifica
y la aprueba o rechaza.
FLUJOS ENTRANTES | Solicitud de crédito
Datos factura
E-CIUDAD
|E-DEPARTAMENTO
|E-SUCURSAL
FLUJOS SALIENTES |Datos cliente
'Datos del negocio
‘Datos del crédito
‘ Informe creacion créditos

PROCESO 2.0
'NOMBRE Registro de pagos
DESCRIPCION Registro de pagos de los clientes
RESUMEN Se recibe el pago, se verifica al crédito
LOGICO al que pertenece, se verifica el saldo,
se genera un recibo de pago Yy si se
cancela el valor total del crédito se
- ) genera un paz y salvo.
FLUJOS Pago
ENTRANTES E-CLIENTE
! E-CREDITO
E-PAGO
E-NEGOCIO
| - E-SUCURSAL
FLUJOS - | Recibo de pago
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CREDITOS

SALIENTES Recibo de paz y salvo
Informe pago
E-PAGO
PROCESO 3.0
NOMBRE Consulta de crédito
DESCRIPCION Consulta datos del crédito
RESUMEN Consulta toda la informacion de los
LOGICO créditos en la base de datos.
FLUJOS Solicitud consulta estado
ENTRANTES E-CLIENTE
E-NEGOCIO
E-CREDITO
E-PAGO
E-ESTADO
E-CIUDAD
E-CIUDAD
E-SUCURSAL
E-DEPARTAMENTO
FLUJOS Informe solicitado
SALIENTES Estado crédito
PROCESO 4.0
NOMBRE Actualizaciones
DESCRIPCION Actualizacion de los datos de los
clientes, créditos y pagos.
RESUMEN Verifica la informacidn existente y
LOGICO luego actualiza los datos necesarios.
FLUJOS Datos actuales
ENTRANTES Datos nuevos
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E-CLIENTE
E-NEGOCIO
E-ESTADO
E-CIUDAD
E-SUCURSAL
E-DEPARTAMENTO
. E-BANCO

FLUJOS
SALIENTES

Comprobante actualizacion.
E-CLIENTE

E-NEGOCIO

E-ESTADO

E-CIUDAD

E-SUCURSAL
E-DEPARTAMENTO
E-BANCO

PROCESO 5.0

NOMBRE

Generacioén de informes.

DESCRIPCION

Generacién de informes estaticos y
dindmicos.

RESUMEN
LOGICO

Se le ingresa la informacién necesaria
0 se escoge la opcion deseada y el
sistema genera el informe con los
datos suministrados.

FLUJOS
ENTRANTES

Solicitud informe.
E-CLIENTE
E-CREDITO
E-NEGOCIO
E-PAGO
E-ESTADO
E-CIUDAD
E-SUCURSAL
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E-DEPARTAMENTO
E-BANCO

FLUJOS
SALIENTES

Informe solicitado

4.4.3 Estructuras De Datos

COMPONENTES

NOMBRE |[E-CLIENTE

DESCRIPCION Almacena los datos personales de las
personas que tienen relaciones
comerciales con la empresa.

DATOS CliCedcli, CliNombre, CliApell, CliDirres,

COMPONENTES | CliCodciu, CliTelres.

NOMBRE E-CIUDAD

DESCRIPCION Alberga las ciudades identificadas por
departamentos de Colombia.

DATOS | CiuCodciu, CiuCoddep, CiuDesciu.

| COMPONENTES |

'NOMBRE E-DEPARTAMENTO

DESCRIPCION Aloja los diferentes departamentos de

| | Colombia.

DATOS | DepCoddep, DepDesc
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NOMBRE 'E-SUCURSAL -
DESCRIPCION Alberga las ciudades identificadas por
- departamentos de Colombia.

DATOS SucCodsuc, SucCodciu, SucDessuc, ﬁ

COMPONENTES SucDirsuc, SucTelsu1, SucTelsu2, f'
Sucgerent

NOMBRE E- NEGOCIO

DESCRIPCION Almacena los datos de los negocios
comerciales que tienen relaciones con la
empresa.

DATOS NegCedcli, NegCoreme, NegRaso,

COMPONENTES NegDirneg, NegCodciu, NegTelne1,

| NegTelne2

NOMBRE E- CREDITO

DESCRIPCION Recopila la informacién de los créditos
otorgados en la empresa.

DATOS CreNrocr, CreCodsuc, CreCoreme,

COMPONENTES CreCedcod, CreFecr, CreCedcli, CreVircr,
CreCodest, CreFevecr, CreNrofac,

B CreFecacr

NOMBRE E- PAGO

DESCRIPCION

DATOS PagNrorec , PagNrocr, PagFecpag,

COMPONENTES PagVirpag, PagForpag, PagCodBan,

PagNumche
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'NOMBRE 'E- BANCO -
'DESCRIPCION imacena los Bancos que existen en el
S ‘'mercado Colombiano. .?
'DATOS 'BanCodban, BanDesban
(COMPONENTES | - |
;_NOMBRE | E-ESTADO '

'DESCRIPCION

tener un crédito.

-Alberga los diferentes estados que'puede |

DATOS  EstCodest, EstDesest T
| COMPONENTES —_— - - ]
4.4.4 Elemento Dato
}Nombre del éfCechi. § INomke delg;Nombre |
_elemento. | elemento. |
‘Numero del |
|Breve ‘documento de | |Breve Nombres del|
‘descripcion  identidad del: |descripcioncliente. |
L ~_Icliente(c.c). | ; !
- CliCedcli - ; i |
2 ‘NegCedcli - ey |
Alias 'CreCedcli - | Alias CliNombre
= ci"_~J=r__(3_:'eCedcc_)_d i ET‘ ; |
Tipo de h . Tipo de ;,
dato !Jarchar | l| dato Varchar.
! = |
Longitud |12 | |Longitud |20 |
| : gl - —k . S |
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Nombre del | [Nombre del | _.
elemento. Apell elemento. Dirres o
Breve Apellidos del | |Breve Dlr_edcmor_\ del
descripcion |cliente. descripcién [Esigenca =
a i cliente.
Alias - CliApell Alias - CliDirres
Tipo de Tipo de
dato Varchar dato Varchar.
Longitud 20 bytes | Longitud 30 bytes
Nombre del Codciu. Nombre del Telres
elemento. elemento.
Codi a 'Numero
Breve 3 180 4 Breve telefénico de la
. .. |identifica a una .. . .
descripcion ciudad del pais descripcion [residencia del
' cliente.
- CliCodciu -
- CiuCodciu ’ e
Alias SucCodciu - Alias CliTelres
NegCodciu
Tipo de Tipo de
dato Number dato Varchar.
Longitud 4 Longitud 12

47




"/ eatros MANUAL DEL SISTEMA qq‘ Ai'
o DORMAR | Version 1.0 \ /A
N ——
' Nombre deq Nombre del | :
?‘_e;!emento._mkchdep__ | | elemento. E)esc;u )
' Codigo que
Breve identifica a un| |Breve gl_o(rjntzjre de una
descripcion |departamento del| |descripcion ludad
oais determinada.
r - CiuCoddep . ) _
Alias | DepCopdep Alias CiuDesciu
Tipo de Tipo de
dato Number dato Varchar.
; Longitud |4 Longitud |30
[Nombre del | | Nombre del
| elemento. Ciascicp elemento. i |
| Cédigo que
Breve FOmiE do uh Breve identifica a una
d ... ‘departamento by N
escripcion espetifico descripcion |sucursal de la
| o ' _ emp rea.
. . S u€odsuc
Alias - DepDesdep Alias CreCodsuc
Tipo de Tipo de
dato Varchar datt Number.
Longitud 30 Longitud |4
Nombre del ' |Nombre del |
elemento. DEsEue elemento. %Coreme L
Nombre que Cadigo del
Breve identifica una: |Breve registro mercantil
descripcion sucursal de la| |descripcion correspondiente al
empresa negocio que
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representa el
| cliente
Alias .SucDessuc | |Alias NEgSBTEe
o CreCoreme
Tipo de Tipo de
\
dato /archar dato Number.
Longitud |30 Longitud 12
Nombre del ' Nombre del ' .
elemento. RIED elemento. EDImeg
Razon sociatl del Llisesion g
Breve ; . ‘Breve 'registra el
. .. 1 Negocio asociado| | = .z ,
descripcion ; 'descripcion negocio del
al cliente. i 3
B cliente.
i I | |
Alias - NegRaso Alias - NegDirneg
Tipo de Tipo de |
dato Varchar I dato Varchar. B
Longitud |30 'Longitud |30
Nombre del Nombre del
elemento. Telne elemento. s
Ndmeros NUmeros que
Breve telefonicos  del! ;Breve identifican un
descripcion negocio del | |descripcidn crédito otorgado
cliente. especifico
. - NegTelne1 - i CreNrocr
£dids NegTelne2 T PaaNrocr
Tipo de Tipo de
| dato Varchar dato Number
Longitud 12 Longitud 8
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Nombre del et ' Nombre del it
elemento. elemento. |
B Fecha en la que §Valor reJaI s 9
reve e Breve |mercancia
... (fué ingresado el = e HT R
descripcion| _ . . descripcion retirada con el
credito s
' crédito otorgado
Alias - CreFecr | Alias !'CreVIrcr
i Tipo de Tipo de
s Date dato Number
Longitud Longitud 10
Nombre del | Nombre del
elemento. §C0deSt elemento. | °"P29
'Cdédigo que
Breve identifica a un| Breve F°"‘.‘a de page
B ... |elegida por el
descripcion |estado de| |descripcion| _.
i cliente
crédito. I
s - EstCodest - -
Alias \CreCodest Alias PagForpag
Jipsrde Number Tipa de Varchar
dato dato
Longitud |2 Longitud 8
- 01 Vigente - 03
Valores Juridico ' {Valores Efectivo
especificos |- 02 Mora - 04| |especificos Cheque
Cancelado |
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Nombre del | Nrofac Nombre de! Fecacr
elemento. elemento. |
Numero que Fecha en que es
Breve identifica unaj {Breve cancelado el
descripcion |factura descripcion valor total del
determinada crédito
Alias - CreNrofac Alias i+ CreFecacr
Tipo de Tipo de
dato Number dato Date
Longitud |8 Longitud
'Nombre del [, | [Nombre del
elemento. Nrorec elemento. peegag
NdOmero de
' identificacidn 'Fecha de
S::::i ciénianica para cada c?c:z:’:?i cion | realizacion de los
P recibo de pagos P pagos
efectuados
Alias - PagNrorec Alias - PagFecpag
Tipo de Tipo de
dato Number P Date
Longitud (8 Longitud

%
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Nombre del - ' Nombre del T

elemento. pag ' elementa.
Breve Valor del pago| |Breve Seer?cr:‘i?niento :;
descripcion realizado descripcion| ., ©
crédito

Alias - PagVirpag Alias - CreFevecr

Tipo de Tipo de 2

s Number dato Date.

Longitud 10 Longitud

Nombre del Codban Nombre del Numche

elemento. elemento. |

| Codiao i Ndamero de
'Breve refergncia 5 qun Breve identificacion de
descripcion banes TREE descripcion|un cheque

especifico
i - BanCodban .

Alias _PagCodban Alias PagNumche
uzg de Number Zi-la'ig de Number
Longitud |2 Longitud 12
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Nombre del Besban Nombre del Desest
elemento. elemento.
| Normibre Descripcion de un
Breve |descriptivo ~ de| |Breve P .
I e T . .. |estado de crédito
descripcioniuna  institucién| |descripcion .
—— pre-establecidos
Alias - BanDesban Alias - EstDesest
Tipa.de jVarchar | |Tipo de Varchar.
dato dato
Longi tud |30 Longitud 20
Nombre del Dirsuc Nombre del Telsuc
elemento. elemento.
B Direccion de una Ndamero de
reve | Breve teléf d
descripcion sugirea descripcion fU=IPROS e Une
| determinada. sucursal.
. ! ) . SucTelsu1
Alias - SucDirsuc Alias SucTelsu?
Tipo de Tipo de
dto Varchar A5 Number.
Longitud |30 i Longitud |4
Nombre del G
erent
elemento.
B Nombre del gerente
reve
descripcion de una sucursal
determinada.
Alias - SucGerent
Tipo de
dato Varchar
Longitud |50
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INTRODUCCION

Este manual tiene por objeto dar una guia basica a los usuarios y
explicar las opciones que ofrece el menu principal, para utilizar el
Sistema de Informacién de Créditos Otorgados por la empresa
Abastos Pinilla de Barranquilla (SICAP).

La aplicacion se desarroll6 en Visual Basic 6.0 para Windows y su
menld tiene un esquema de ventanas desplegables. Para cada
proceso se cuenta con pantallas en las cuales se puede capturar
informacioén, consultar datos o actualizar. - -

Ademas, cada pantalla cuenta con ayudas visuales a través de la
tecla de funcion [ F1 ], que permiten ubicar de forma agil la
informacién que se requiera. '

Este manual es un instrumento de consulta muy util para la utilizacion
del SICAP.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Suministrar toda la informacién especifica correspondiente al manejo
del SICAP, para que sirva de guia a los usuarios que van a interactuar
con la aplicacion, de una forma detallada y clara.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer el funcionamiento de cada uno de los formularios
que conforman la aplicacién.

e Proporcionar informacién de los procedimientos del sistema.

e Servir de soporte en caso de un futuro mantenimiento a la
aplicacion.
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2. VALIDACION DE USUARIOS

w. Validacion de Usuarios

VALIDACION DE USUARIOS \lﬂ“'

USUARIO |1

CONTRASENA ’

Esta es la primera pantalla de interaccién entre el usuario y el SICAP
que le permitira al primero identificarse para ingresar a la aplicacion.

Recuerde...
Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcion de utilizar
Mouse 2 Clic [izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas > LateclaTAB[".] o Latecla[ ENTER]
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SISTEMA DE INFORMACION
DE CREDITOS

2.1 CAMPOS DE LA VENTANA VALIDACION DE USUARIOS

Esta ventana Validacion de Usuarios consta basicamente de dos
campos: usuario y contrasefa.

2.1.1 Usuario

Es un campo alfanumérico de 30 caracteres en donde el usuario debe
digitar su nombre. Todos los nombres de usuarios creados para
accesar al aplicativo estan almacenados en letras mayusculas
sostenidas.

En caso de que usted escriba su nombre de usuario en letras
minusculas, no se preocupe, pues el sistema automaticamente lo
convertira a mayusculas en el momento de pasar al siguiente campo:
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USUARIO

CONTRASERA

Si el usuario se equivoca y escribe un nombre errado el sistema
enviara un de aviso como el siguiente:

USUARIO ,CRIST““

isicap [ >}

E El Usuanc CRISTIN no Exste. Verfique

= [Cazze]

CONTRASENA |
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SISTEMA DE AFFORTACION
DE CREDITOS

Si el usuario digita correctamente su nombre el sistema le permitira
avanzar al siguiente campo Contraseria.

- Validqciojﬂg— Ufl_mnius <

VALIDACION DE Usuarios MCAP

FTIO 36 | EORUACEA
e Sreans

USUARIO

CONTRASENA F

2.1.2 Contraseiia

Es un campo alfanumérico de 4 a 8 caracteres, en donde el usuario
debe digitar su clave de acceso o contrasefia la cual ya ha sido
proporcionada con anterioridad por el Administrador del sistema en el
momento de la creacién del usuario.

Por seguridad los caracteres digitados en este campo seran
presentados con una mascara que distorsiona su visualizacion y
comprension.
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En caso de que el usuario se equivoque al digitar su contraseiia, luego
de presionar el botén ingresar, el sistema enviara un mensaje de aviso
como el que se presenta en el siguiente pantallazo para notificarle del
error
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SISTEMA DE INFOREBACION
DE CREITUS

Usted puede digitar nuevamente su clave de acceso luego presionar el
botdn ingresar y el sistema una vez compruebe que la contrasena es
correcta le permitira el acceso al men principal del SICAP.
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3. MENU PRINCIPAL

Kslcm de Creditos - Abastos Pmilla
e.ciualb.amn Qmuas Pagos Infumes  Repotes Dind

Ririciel | @ B % | Bses | Emnuatussio . | Grcipt-Bocde . | 5 SICAP-Wivosa | 1y Veidaeionde U | [FEEU T 457PM

Este Menu contiene las opciones de: Actualizacién, Consultas,
Pagos, Informes, Reportes dinamicos, Exportacién/Importaciéon, Ayuda
y Salir, ofreciendo al usuario la posibilidad de interactuar con la
aplicacién.
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Recuerde...

Para navegar a través de este Menu principal el usuario puede utilizar
Mouse = dando un clic [izquierdo] sobre la opcion deseada.

Teclas - pulsando la tecla [ Alt ] + la tecla correspondiente a la letra
gue se encuentre subrayada en la opcién a escoger del menu .

Por ejemplo si usted quiere accesar a la opcidén Actualizar del Menu
principal simplemente presiona la tecla [ Alt ] seguida de la letra [ A ]
o simplemente dando un clic [ izquierdo ] en dicha opcion.

a3 Slslemt_l_ de Ecedilos - Abastos Pindla
| Zctusizacion  Consultas  Pagos  Infoimes Repodes Dindmicos: Expdp  Adnriskracion  Awda Salt

ICAP

SISTEMA DE INFORMACION

1y SICAP - MicrosoftVisual B..| 0 Valdacion deUsumios | B menalsumio 120006 - | [CEUT smem

Htriciol| | & 1AW %

10




/\\usajros MANUAL DEL USUARIO \“‘M'
o - FPINIUA Version 1.0

WEIA DE INFM

O si lo que necesita es seleccionar la opcion Administracion del Menu
principal, entonces debe pulsar la tecla [ Alt ] seguida de la letra [D ]
o simplemente dar un clic [ izquierdo ] en dicha opcion.

& Sistoma de Ciedite: - Abastos Pmilla

Achisizacion Consikas Pegas Irfomes Hapoctes Dindmicos  Exp/Amp | Apuds ol

SISTEMA DE INFORMACION

Rinicio| @ A &8 % || FDbuio-Pain | ) Marsaes | s S10AP - Micsosoh V... | #)mansal umsiopate. | Bjmorwatveumopate.. | [FEU T carn

Luego de tener seleccionada cualquiera de las opciones como o
muestra la ventana anterior, usted puede desplazarse a las demas
opciones a través de las teclas de direccidn

*

|| vi>

11
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Si no desea navegar por Menu principal y necesita cerrar la aplicacion
puede escoger la opcion Salir:

i Sistema de Creditos - Abastos Pinilla

ctualizacion Consultas Pagos Informes Beportes Dindmicos  Exp/limp Agministraciﬁn Ayuda

12
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4. ACTUALIZACION

La opcidén Actualizacion le permite ingresar y consultar datos acerca
de Clientes, Negocios, Créditos, Ciudades, Departamentos,
Sucursales, Bancosy Estados de los créditos.

25 Sistema de Eceditor - Abastos Pinilla
|'Actuakzacion Consustas Pagos [nformes  Beportes Dindmi

MCAP

SISTEMA DE INFORMACION

P ul

Rt & 4@ 5 11ty SICAP - Misosolt Vi | B snanial usuaro 19080..| 3 Vildackon de Usuaros | &)Dibuio - Pant | FEUT 2z

13
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DE CREDSTOS

Recuerde...
Para escoger la opcidn de Actualizacién el usuario puede utilizar

Mouse > dando un clic [izquierdo] sobre dicha opcién.
Teclas - pulsando latecla[Alt] +latecla[A]

41 CLIENTES

| &y sicep M. | Fyvi-part | oy vaidad. | [FEIT T 705

o] [ 8 @ S

Al seleccionar Clientes de la opcion Actualizacion, el sistema le
permite acceder a la siguiente ventana Manejo de Clientes

14
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Limpear | Guardar] Salir

Manejo de Clientes \“ l“

Illi\-l!h e )
€ LIEU R

Docuaento

Nombre

Apellidos

Dneccion Res

Telefono Res

Codige Ciudad

Aqui el usuario puede capturar la informacién de un nuevo cliente,
consultar los datos de un cliente ya existente en la base de datos o
actualizar la informacién del mismo.

4.1.1 Barra de herramientas

Esta ventana Manejo de clientes contiene una barra de herramientas
con las opciones de limpiar, guardar y salir

15
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leplarJ Guardar

Salir ‘

e Limpiar. Deja todos los campos de esta ventana vacios o en
blanco.

o Guardar. Permite grabar la informacién de un cliente nuevo en la
base de datos o actualizar los datos de otro ya existente.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Menu principal.

4.1.2 Campos

Ademas de la barra de herramientas esta ventana contiene los
campos de Documento, Nombre, Apellidos, Direccién Res, Teléfono
Res y Cédigo Ciudad.

Recuerde...

Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcién de utilizar
Mouse = Clic [izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas 2> LateclaTAB[".,] o Latecla[ ENTER]

16
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e Documento. Es un campo numérico de 6 a 12 caracteres y una
vez digitado el sistema valida que no exceda el limite de caracteres y
que no contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza algunos
mensajes de notificacion.

En caso de que el documento digitado exceda los 12 caracteres
maximos permitidos

MCAP

o€ nearos

Manejo de Clientes

|123456‘78912345

Documento

Nombre HFW <] l

El Documento debe ser mitimo 6 y maximo 12 caracteres

Apellidos

Direccion

Telefono Res

Codigo Ciudad

En el caso de que el documento sea inferior a los 6 caracteres
minimos permitidos, el sistema mostrarA un mensaje como el que se
observa en la siguiente pantalla

17
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Documento ’] 23

Nombre

Et Daocumento debe ser minmin 5 ¢ méximo 12 caacteres §
Apellidos

Direccion—

Telefona Res

Codigo Ciudad

Cuando digite su documento por ejemplo la cédula hagalo sin puntos
ni comas por que el sistema no se lo permitira, mostrandole el
siguiente mensaje

Limpiar | Guardar]  Salic

Manejo de Chentes “‘J“'

u--(‘-. ——r

Documento l72

Nombre =
Noebe tigitar, Ktitos Hifcomas

Apellidos

Direccian Res

Telefono Res

Codigo Ciudad
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Una vez digitado el documento de manera correcta, el sistema verifica
si este ya existe en la base de datos, si no lo encuentra es decir
cuando se trata de un cliente nuevo, la aplicacién le hace saber a
través de un mensaje, que el registro (Cliente) no existe, con las
opciones Sidesea crearlo o No.

MCAP

Manejo de Clientes

85458185

- O ]

i '\‘? F') Elregistia no Existe, desea crearla? ——

Documento

Nombre

Apellidos

Dnreccion Res

Telefono Res

Codigo Ciudad

En caso de que el usuario seleccione la opcién S/, la ventana queda
disponible para comenzar a ingresar todos los datos del nuevo cliente,
para lo cual el sistema ubica el cursor en el siguiente campo.

Si el usuario selecciona la opcidon No, el sistema deja todos los
campos en blanco para que usted pueda comenzar de nuevo.

19




S
(/\\m Tof MANUAL DEL USUARIO \“ M'
=\ PPNILe Version 1.0 A

ystsmnslmuaaon

Cuando el documento digitado corresponde a un cliente ya existente
en la base de datos del sistema, éste automaticamente le mostrara
toda la informacién de dicho cliente de la siguiente manera

= Clientes

L:mpta; Guadax Salit

Manejo de Clientes “h“'

Documento 72195743

Nombre - ALEXANDER

Apellidos HENA®

Direccion Res CARRERA 1

Telefono Res 1254487

Codigo Cindad 2001 BARRANQUILLA

Se observa en la pantalla anterior que el campo Documento por
seguridad se encuentra deshabilitado, esto lo hace el sistema para
impedir que sea modificado. Los demas campos como son: nombre,
apellidos, direccién, teléfono y ciudad si pueden ser actualizados.

Existe para el campo documento una ayuda a través de la tecla de
funcidon [ F1 ] que funciona de la siguiente manera: si el usuario desea
saber cuales son los clientes existentes en la base de datos del
sistema debe pulsar la tecla [ F1 ] e inmediatamente se desplegara
otra ventana adicional que contiene la lista de los clientes.
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Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo documento.

En la siguiente pantalla se puede observar la lista de clientes

w. Lista de Chentes

: i Apellida
| 72195743 ALEXANDER HENAQ
| 72323679 ARGEMIROQO MENDEZ
152050665 CRISTINA CANOE

it 72252745 FRANK SEPULVEDA

72129876 FREDDY ALBER” BUELVAS RONC,
72456787  JAVIER MENDOQZA
72565108 JORGE ALBERT( LOAIZA CABRAIL

REGRESAR |

Si el usuario encuentra aqui el cliente que estaba buscando
simplemente le da un clic izquierdo sobre cualquiera de los datos de
dicho cliente y automaticamente el sistema retornaréd a la ventana
Manejo de clientes con la informacion del cliente alli visualizada de la
siguiente manera:
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Documento [72252 45 |
Nombre lIERANK |

|
Apellidos SEPULVEDA |

CALLE 9 CARRERAS

Direccion Res

Telefono Res 3622477

Codigo Cindad 2001 BARRANGUILLA

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de los clientes, el usuario no desea escoger ninguno de esta
lista puede retornar presionando el botdén Regresar.

IREGRESAR-

Otra de las opciones que le proporciona esta ventana de ayuda es
cuando el usuario no recuerda exactamente el numero de cédula que
esta buscando pero sabe que comienza por 721 entonces para que la
lista sea un poco mas precisa debe digitar estos tres digitos que
recuerda en el campo documento y luego presionar la tecla de funcién

N
N
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[ F1 ] Asi el sistema no l[e mostrara una extensa lista de todos los
clientes sino tnicamente aquellos cuya cédula comience por 721...

MANUAL DEL USUARIO \" M'
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w Lista de Clientes I =] B

: Apellide
172195743 ALEXANDER  HENAO
[72129876  FREDDY ALBER’ BUELVAS RONC,

REGRESAR |

e Nombre. Es un campo aifanumérico de 20 caracteres y una vez
digitado, el sistema realiza las validaciones y posiciona el cursor en el
siguiente campo Apellidos.

Si el nombre digitado excede los 20 caracteres maximos permitidos, el
sistema le avisara con el siguiente mensaje:

2
(V8]




Version 1.0 e
DE CREDITOS

il /\\\\@j-/i)m MANUAL DEL USUARIO “ ]AI'
RNV 71T \

Manejo de Clientes

N AP
S AR s O-Qu S
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Documento 32199645

Manuel Alberto de la Santistma Trinidad

Nombre

Apellidos m_
el nombre debe ser menor de 20 carscteres

—

Direccion Res

Telefono Res

Codigo Ciudad

e Apellidos. Es un campo alfanumérico de 20 caracteres y una vez
digitado, el sistema realiza las validaciones y ubica el cursor en el
siguiente campo Direccion Residencia.

Si los apellidos digitados exceden los 20 caracteres maximos
permitidos, el sistema le avisara con el siguiente mensaje:
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Manejo de Clientes

Documento 72133908

JATIRO ENRIQUE

Nombre

TRESPALACIOS SANTAMARTA

Apeliides

Direccion Res SICAP i

Ei apelido debe ser menor de 20 caracteres

Telefono Res

Codigo Crudad

e Direccion Residencia. Es un campo alfanumérico que puede
contener hasta 30 caracteres y una vez digitada, el sistema realiza las
correspondientes validaciones para luego posicionar el cursor en el
siguiente campo Teléfono Residencia.

Si la direccion de residencia digitada excede los 30 caracteres
maximos permitidos, el sistema le avisara con el siguiente mensaje:
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Limpiar { Guardar{ Salz

Manejo de Chientes

NN

u-e‘-nm-ma-

72133908

Documento

JATRO ENRIQUE

Nombre

Apellidos TRESPALACIOS RUIZ

Direccion Res CARRERA 4 H SUR BLOQUE 3 MANZ!

Telefona Res

La direccian debe ser menor de 36 caracteres

Codiga Ciudad

o Teléfono Residencia. Es un campo alfanumérico de 6 a 12
caracteres y una vez digitado, el sistema realiza las correspondientes
validaciones para luego posicionar el cursor en el siguiente campo
Cédigo Ciudad.

Si el teléfono de residencia digitado excede los 12 caracteres maximos
permitidos, el sistema le avisara con el siguiente mensaje:
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Limpiar § Guardar, Salu :

Manejo de Clientes

MeAP

D {79122000
ocam Y E3

Nombr: Elndmeio de teléfono debe ser mitime 6 marimo 12 caracteres

Apellid

DirdccioeRes lCRA. 48 I¥. 34-76

Telefono Res P456789 - 315709638

Codigo Ciudad [

Limpiar § Guardar] Salic l

Manejo de (Clientes S!‘;A‘_!!

I 1212000

Docum SICAP b5

Nobr El nirmeso de tetéforic debe ser minimo 6 ¥ maximo 12 caracteres

Apellid

]CRA. AR N. 34-76

Direccion Res

Telefono Res

Codigo Cindad

27
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e Cddigo Ciudad. Es un campo numérico de maximo 4 caracteres
en donde el usuario, en caso de no conocer las ciudades por su
codigo, puede utilizar la ayuda presionando la tecla [ F1 ] para
acceder a una ventana que contiene la lista de las diferentes ciudades
con sus respectivos codigos.

. LISTA DE CIUDADES EXISTEMTES

| Cod.Civ. |Ciudad -
; 2001 BARRANQUILLA 1001 ATLANTICC—
2010 BOGOTA 1004 CUNDINAM

2009 CAMPO DE LA C1 1001 ATLANTICC
2005 CARTAGENA 1010 BOLIVAR

2004 GALAPA 1001 ATLANTICC
2002 MALAMBO 1001 ATLANTICC +§

»
REGRESAR |

Q)

Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo Cddigo Ciudad.

El usuario escoge aqui la ciudad simplemente dando un clic izquierdo
sobre ella y automaticamente el sistema retornara a la ventana Manejo
de clientes con la informacion de ja ciudad ya registrada y visualizada
de la siguiente manera:
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Guardar

|

Manejo de Clientes

l
!J

Limpiar

Documento 72133908

Nondice JATRO ENRIQUE

Apellides TRESPALACIOS RUIZ

Direccion Res CRA_48 N. 34-76

Telefons Res 3245108

Codigo Ciudad {2001 |BARRANQML§

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de las ciudades, el usuario no desea escoger ninguna de esta
lista puede retornar presionando el botén Regresar.

Otra de la validaciones que realiza el sistema sobre la ventana Manejo
de clientes, esta la de verificar que todos los campos estén
completamente diligenciados al momento de oprimir el boton Guardar
de la barra de herramientas para almacenar los datos, de lo contrario
la aplicacibn mostrara mensajes de aviso como los que siguen a
continuacioén:

2]
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Neap

hln—-um

Manejo de (Clientes

Deocumento ]

Nombre iROSA HELENA |

Apellidos "PEREZ OR ,
——————  Falaingresar el documento del cliente |

Direccion Res 1CRA~ 12A°

Telefone Res 13667109

Codigo Ciudad {2001 IBARRANQIHILA

Limpiar | Guardar] Salir

Manejo de Clientes S!!_lé!:

Dscurmento l32 199725

Nombre !

Apelidos PEREZ orT1 O AN <]

————————  Fallaiigiesa ol ngmbre déf cheing
Direccion Res ’CRA. 12 AN.

Telafors Res !3667109

Codigo Ciudad i2001 [T}ARRANQ[HI.LA
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Umpiar | Guardar| Salir |

MCAl

BOTTE B IS OHNLLSR

Manejo de Chientes

32199725

Documento

Nombre ROSA HELENA

Apellidos I
Direccion Res ICRA' 12AN.

Telefono Res

Codigo Ciudad

~loix]

|2 a

Guardar] ~ Salc

Marnejo de Clientes ;‘“:_“!!:

TR e ¢

Documento p2199725
Nondhe Em Falta ingresar |a dreccion def cents

Apellidos

Direecion Res

Telefono Res I%7I09

Codigo Ciudad }5001 ,HARRAN QULLLA
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SISTEMA DE INFORMACION
DE CREDITOS

SIcAP

AUTvS e WO LA S
rCones

Manejo de Clientes

Domenta P 1
Nombre IE_QSA_H:E]_ Faltaingresar El teléfano del chente
Apellidos }EEREZ OF [ ceptar

CRA.12AN.25-62

Direccion Res

Telefono Res

Codigo Cindad  [2001 [BARHANWH.LA

_ioixi

PEEJET

Limpiar | Guardar] Salr

Manejo de Clientes SIIIA\I

RO Tven 3 redwnalice
oC L1Lomos

DG |32199725

Nombre IROSA HELENA

Apelidos  [PERRZ OR T ]
Direccion Res [»CE-A—U—A-N- Faka ingresarkl codgo dala ciudad

Telefono Res 3667109

Codigo Cindad |
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Recuerde...

Si usted no conoce los cédigos de las ciudades puede utilizar la
tecla de ayuda [ F1 ] para esto, el cursor debe estar posicionado
en el campo Cédigo Ciudad. El proceso es el mismo que se
explicé al inicio de este numeral.

Cuando todos los datos estan completamente diligenciados usted
puede proceder a grabar el registro utilizando la opcidn Guardar de la
barra de herramientas

w. Clientes

Manejo de Clientes S“:ﬁ“'

TN e T Oe R
tenLames

Documento |32 199725

Nombre [ROSA HELENA

Apellidos [PEREZ ORTIZ
ICRA. 12AN.25-62

Direccion Res

Telefono Res |3657109

Codigo Ciudad |2001 |ER!\ ANQUILLA
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La aplicacion le hara la siguiente pregunta:

SICAP ]

’\Z’) Desea grabar el registro?

Si usted esta seguro de querer guardar esta informacién debe escoger
la opcién S/, de lo contrario seleccione No

Una vez que el sistema termine el proceso de almacenamiento de la
informacién del cliente emitira el siguiente aviso:

sicap = )

Registro GUARDADO exitosamente

El usuario puede actualizar la informacién ya existente de un cliente
excepto el documento de identidad el cual es inmodificable. El
proceso de actualizacion es sencillo, simplemente ubica el cursor
sobre el campo que desea modificar, realiza los cambios y luego
escoge la opcidon Guardar de la barra de herramientas a lo cual el
sistema le respondera:
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SICAP %

Registro ACTUALIZADO esitosamente

4.2 NEGOCIOS

33 Sistema de Creditos - Abastos Pinilla

i Consolas Pagos frformesBepartss Dindnicos Evinp Agmiistiocén Apda Gl

MCAP

SISTEMA DE INFORMACION

Rinic] | @ A @ % ; { s | B e .. | 8ADBuS-Pot | 5 SICAP - Miciosa. | &y ValockadeU. | [ BRI H) 7aupw
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Al seleccionar Negocios de la opcion Actualizacion, el sistema le
permite acceder a la siguiente ventana Manejo de Negocios

MANUAL DEL USUARIO \"‘ AI'

VerSién 1.0 smoﬂmm

Limpiar Guadar Salir

Manejo de Negocios SCap

Ehraewn o reOvp At Rm
OC LALRIeE

Registro Mercantil

Razon Social

Cod. Ciudad

Direccion Negocio

Doc. Repres.

Teléfono

Aqui el usuario puede: capturar la informacién de un nuevo negocio,
consultar los datos de un negocio ya existente en la base de datos o
actualizar la informacién del mismo.

4.2.1 Barra de herramientas

Esta ventana Manejo de negocios contiene una barra de herramientas
con las opciones de limpiar, guardar y salir

36




‘m?r MANUAL DEL USUARIO \"‘ ‘“'
ﬂ“m Version 1.0

smm DEINPOI!M

e Limpiar. Deja todos los campos de esta ventana vacios o en
blanco.

e Guardar. Permite grabar la informacién de un negocio nuevo en la
base de datos o actualizar los datos de otro ya existente.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Mena principal.

4.2.2 Campos

Ademas de la barra de herramientas esta ventana contiene los
campos de Registro Mercantil, Razén Social, Cédigo de la ciudad,
Direccién del Negocio, Documento del Representante y Teléfono.

Recuerde...
Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcién de utilizar
Mouse > Clic [izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas > Latecla TAB[".,] o Latecla[ ENTER]
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o Registro Mercantil. Es un campo numeérico de 8 a 12 caracteres y
una vez digitado el sistema valida que no exceda el limite de
caracteres y que no contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza
algunos mensajes de notificacion.

En caso de que el Registro Mercantil digitado exceda los 12
caracteres maximos permitidos el sistema mostrara el siguiente
mensaje

=101

Limpiar | Guardar| Sali

MCAP

Manejo de Negocios

Registro Mercantl [123456739012345

RazonSocial | L |

Elregistro mercantil debe ser minimo 8 méximo 12 caracteres

Cod. Cindad

Direccion Negocio r

Daoc. Repres.

Teléfono

En el caso de que el registro mercantil sea inferior a los 8 caracteres
minimos permitidos, el sistema mostrara un mensaje como el que se
observa en la siguiente pantalla
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_=10lx]

Limpiar | Guardar] Salit

sicap

TONL b el e
5 LALDmos

Manejo de Negocios

Registro Mercantil Im

Razon Secial |
sicap o R e |

El regisiro mercantit d&Bie ser miviio 8 méximo?2 caracteres

Cod. Ciadad

Direceion Negocie

Doc. Repres.

Teléfone

El registro mercantil no debe estar separado por puntos ni comas
porque el sistema no se lo permitird mostrandole el siguiente mensaje:

SICAP ]

No debe digitar puntos ni comas

Tampoco debe digitar letras recuerde que es un campo numeérico, en
ese caso el sistema enviara el siguiente mensaje:
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Manejo de Negocios \"J“.

Registro Mercantil IA“SK55

Razan Social ‘

Cod. Ciudad I Disbe ingresar un valor naméice
Direccién Negocio l

Daoc. Repres.

Teléfono

Una vez digitado el registro mercantil de manera correcta, el sistema
verifica si este ya existe en la base de datos, si no lo encuentra es
decir cuando se trata de un negocio nuevo, la aplicacion le hace saber
a través de un mensaje, que el registro mercantil no existe, con las
opciones Si desea crearlo o No.
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L

{0l x]

erptar Fuardar] Salir

Manejo de Negocios \ll“l’

h\m“
L UILomes

Registro Mercantil y

El registra no Existe, desea cieatlo?
Razén Social

Cod. Cindad . ETTETIS [

Direccion Negocio

Doc. Repres.

Telefono

En caso de que el usuario seleccione la opcién Si, la ventana queda
disponible para comenzar a ingresar todos los datos del nuevo
negocio, para lo cual el sistema ubica el cursor en el siguiente campo.

Si el usuario selecciona la opcion No, el sistema deja todos los
campos en blanco para que usted pueda comenzar de nuevo.

Cuando el registro mercantil digitado corresponde a un negocio ya
existente en la base de datos del sistema, éste automaticamente le
mostrara toda la informacién de dicho negocio de la siguiente manera

4]
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Limpiar | Guardar] Salir

Manejo de Negocios S"IM.

VBTWRE 2 1 9 rovasidn
oC LNLoMIS

Registro Mercantil 12345678

Razén Social LA ESQUINA

Cod. Ciudad 2001 %%RRAN!QUEL.%

Direccion Negocio CRA.2 N.23-08

DEehRETeE: 72252745 ISEPUL VEDA FRANK

3622467 3567899

Teléfono

En la anterior ventana observamos que el nimero correspondiente al
registro mercantii se encuentra deshabilitado ya que éste es
inmodificable, lo mismo sucede con el nombre del representante legal,
sin embargo el nombre de la ciudad si se puede actualizar.

Existe para el campo registro mercantil una ayuda a través de la tecla
de funcién [ F1 ] que funciona de la siguiente manera: si el usuario
desea saber cuales son los negocios existentes en la base de datos
del sistema debe pulsar la tecla [ F1 ] e inmediatamente se
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desplegara otra ventana adicional que contiene la lista de los
negocios.

Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo registro mercantil.

En la siguiente pantalla se puede observar la lista de negocios:

«E

Lar Guardar

w. Lista de Negocios

Reg. Mercantil! Razén Secial
78789031 EL CACIQUE
12345678 LA ESQUINA
78790854 LA MANO DE DIOS
12234567 LA FIRAMIDE
121212212121 LA SURTIDORA

Teléefono

Si el usuario encuentra aqui el negocio que estaba buscando
simplemente le da un clic izquierdo sobre cualquiera de los datos del
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mismo y automaticamente el sistema retornara a la ventana Manejo de
negocios con la informacién alli visualizada de la siguiente manera:

Limpiat | Guaidar| Sali

Manejo de Negocios Slllﬂl'

e b redeev DN

Registro Mercantil [7379@854

Razén Social |£LA MANO DE DIOS

Cod. Ciudad F002 'MALAI\-T;BG

Direccion Negocio CALLE 64 N. 36 -78

Y
Doc. Repres. -

Teléfono 3565431

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de los negocios, el usuario no desea escoger ninguno de esta
lista puede retornar presionando el botén Regresar.

I REGRESAR
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Otra de las opciones que le proporciona esta ventana de ayuda es
cuando el usuario no recuerda exactamente el niumero del registro
mercanti que estd buscando pero sabe que comienza por 78
entonces para que la lista sea un poco mas precisa debe digitar estos
dos digitos que recuerda en el campo registro mercantil y luego
presionar la tecla de funcién [ F1] Asi el sistema no le mostrara una
extensa lista de todos los negocios sino Unicamente aquellos cuyo
registro comience por 78...

w. Lista de Megocios

Reg. Mercantil| Razén Secial
178789031 EL CACIQUE
78790854 LA MANO DE DIOS

REGRESAR |

e Razén Social. Es un campo alfanumérico de 30 caracteres y una
vez digitado, el sistema realiza las validaciones y posiciona el cursor
en el siguiente campo Caédigo Ciudad.

Si la razén social digitada excede los 30 caracteres maximos
permitidos, el sistema le avisara con el siguiente mensaje:
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SICAP

Loy TE PSS T
e Lttagos

Manejo de Negocios

Regisu'n Mercantil 789654321

Razén Social TIENDA Y MISCELANEA LA GRAN SURTIDORAIL

Cod. Ciudad Sicar e |

L.a razén social debe ser menor de 30 caracteres

Direccion Negocio

Doc. Repres.

Teléfono

e Cddigo Ciudad. Es un campo numérico de maximo 4 caracteres
en donde el usuario, en caso de no conocer las ciudades por su
cédigo, puede utilizar la ayuda presionando la tecla [ F1 ] para
acceder a una ventana que contiene la lista de las diferentes ciudades
con sus respectivos cédigos.

Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo Cdédigo Ciudad.
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Una vez desplegada la ventana de ayuda de los cddigos de las
ciudades, el usuario selecciona la ciudad haciendo un clic sobre ella 'y
automaticamente el sistema regresa a la ventana Manejo de
negocios, en la cual ya se ha introducido en el campo la ciudad
escogida por el usuario en la ventana de ayuda.

e Direccion Negocio. Es un campo alfanumérico de maximo 30
caracteres y una vez digitada, el sistema realiza las correspondientes
validaciones para luego posicionar el cursor en el siguiente campo
Documento Representante.

Si la direccion del negocio excede los 30 caracteres maximos
permitidos, el sistema le avisara con el siguiente mensaje:

=lnix

Limnpiar | Guardar| Safr

SICAP

ATV 2 1o
oC Lames

Manejo de Negocios

TORATI24K

Registro Mercantil |

1  La dieccion debe ser menor de 30 caracteres

Razén Social

Cod. Ciudad

CARRERA 23 H N. 76 - 67 BLOQUE 3 MANZANA 34

Direccién Negocio

Doc. Repres.

Teléfono
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e Documento Representante. Es un campo numérico de maximo
12 caracteres que contiene el numero del documento de identidad de
la persona que figura como representante legal del negocio y una vez
digitado, el sistema valida que no exceda el limite de caracteres y que
no contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza algunos mensajes
de notificacion. Luego de realizadas las validaciones el cursor se
posiciona en el siguiente campo Teléfono.

En caso de que el usuario digite un documento que no exista en la
base de datos la aplicacién enviara un aviso como el que sigue

|
' '
‘
.

Limpiar { Guardar Saﬁr

Manejo de Negocios \" AP

nmﬂ

Registro Mercantil 7854123 (7 S |

2 E{ Documerntto no Existe
Razon Social P‘A-HA-(

Cod. Ciudad

CRA 45 N. 56-90

Direccion Negocio

Doc. Repres. 72333444 ]

Teléfono r
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Para evitar lo anterior el sistema proporciona la ayuda con la tecla
[ F1 ] para acceder a la ventana que contiene la lista de los
documentos ya existentes.

A continuacidén se puede ver un ejemplo de la ventana de ayuda para
este caso, el proceso es el mismo que se ha explicado anteriormente.

wm. Lista de Clientes N =] E3

Num. Docum|Nombre Apellido
72195743 ALEXANDER  HENAO
72323679 ARGEMIRO MENDEZ
52050665  CRISTINA CANOE

72252745  FRANK SEFULVEDA

72129876 FREDDY ALBER" BUELVAS RONC.
72456787  JAVIER MENDOZA
72565108 JORGE ALBERT( LOAIZA CABRAL

REGRESAR

e Teléfono. Se observan dos campos para teléfono, ambos son
alfanuméricos de maximo 12 caracteres que contienen los numeros
de teléfono del negocio. El primer campo es obligatorio llenarlo
mientras que el segundo teléfono es opcional.

Otra de la validaciones que realiza el sistema sobre la ventana Manejo
de negocios, esta la de verificar que todos los campos estén
completamente diligenciados al momento de oprimir el boton Guardar
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de la barra de herramientas para almacenar los datos, de lo contrario
la aplicacion mostrara mensajes de aviso como los que siguen a

continuacion:

(=1 531

L oa

Registro Mercantil |

e B

Falta ingresar &l Registro Mercantit

Razén Social

Ceod. Ciudad 200

Direccion Negocio ICRA

|72334566 '(5.@1{:&\:}1(3 JULI®

P456078

Doc. Repres.

|3456220

Teléfono

B [l o1

mesar Guardar] Salr

Mcay

o< catanros.

Marnejo de Negocios

Registro Mercantil [7'89654322111

Razoén Soecial |

|zoo1 m A
Faltaingresar fa Razon Social

Direccién Negorcio ICALL
|52199' s

Cod. Ciudad

[[TAcaptar

—ISA HELKNA

Doc. Repres.

|3234567 3567643

Teléfoneo
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Manejo de Negocsos

MG

Registro Mercantil ’789654322111

Razon Social EL PORVENIR

Cod. Cindad [ ]

Direccisn Negocio [CAI |
DociRépies. IE‘E" B O O R R KA,
Teléfono @ 543

MCAD

Cod. Ciudad W

Direccién Negocio I

Doc. Repres.

Teléfona F234567

[32199725 IPF.REZ.. ORTIZ ROSA HELENA

|3567643
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Lm’otal Guardar|

Manejo de Negocios G ‘“'

Registro Mercantil (T |

. N Falta ingesar Documento del Representante Legal |
Razon Social

Cod. Ciudad

Direccion Negocio |CALLE 72N.41-90

Doc. Repres. | I

Teléfono '3242432

lepta Guardar Salu

Manejo de Negocsos

MCAP

Registro Mercantil 737654 (YN <]

[CENT] Falta ingresar ef Teléfano

Razén Social

Cod. Ciudad [ 2001 LA
Direccion Negocio [CALLE 70 N. 43- 76
ok yREFes. '72129876 |BUELV.—\S RONUALLO FREDDY ALBER

Teléfono '
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Cuando todos los campos estén diligenciados, el sistema haya
terminado sus validaciones y usted esté seguro de que desea
almacenar la informacion digitada, puede pulsar la opcion Guardar de
la barra de herramientas

| Ltmp:a .

Una vez que el sistema termine el proceso de almacenamiento de la
informacién del negocio emitira el siguiente aviso:

SICAP |

Registro GUARDAD D exitosamente [

El usuario puede actualizar la informacidn ya existente de un negocio
excepto el registro mercantil el cual es inmodificable. EI proceso de
actualizacién es sencillo, simplemente ubica el cursor sobre el campo
que desea modificar, realiza los cambios y luego escoge la opcién
Guardar de la barra de herramientas a lo cual el sistema le

respondera:
SICAP | X]

Hegist;o ACTUALIZADO exitosamente
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Al seleccionar Creditos de la opcidn Actualizacion , el sistema le
permitira acceder a la siguiente ventana Manejo de Créditos
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Lirnpiar | Guardar] Salr

Manejo de Crédstos

Numero del Crédits l Valer Aprebado ‘

Documento Codeudor ] Valor Utilizado l

Némero Factura l Fecha del Crédito IO:"/ nov/2004 "]

Reg Mercantil l

Documento Cliente ]

Estado Crédito l Fecha Vencimiento on dic 72004 ']

Sucursal |

Aqui el usuario puede: capturar la informacién de un nuevo crédito o
consultar los datos de un crédito ya existente en la base de datos.

4.3.1 Barra de herramientas

Esta ventana Manejo de Créditos contiene una barra de herramientas
con las opciones de limpiar, guardar y salir
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e Limpiar. Deja todos los campos de esta ventana vacios o en
blanco.

e Guardar. Permite grabar la informacién de un crédito nuevo.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Mena principal.

4.3.2 Campos

Ademas de la barra de herramientas esta ventana contiene los
siguientes campos: Numero de crédito, documento codeudor,
documento cliente, nimero de factura, registro mercantil, estado del
crédito, sucursal, valor aprobado, valor utilizado, fecha del crédito y
fecha vencimiento.

Recuerde...

Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcion de utilizar
Mouse = Clic [izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas > LateclaTAB[",] o Latecla[ ENTER]

e Numero del crédito. Es un campo numérico de 8 caracteres y
una vez digitado el sistema valida que no exceda el limite de
caracteres y que no contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza
algunos avisos de notificacion.
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SICAP %]

Mg debe digitat puntas ni comas

En caso de que el numero de crédito digitado sea superior a los 8
caracteres, el sistema le enviara el siguiente mensaje:

INumere del Crédito 112345678900 Valor Aprobado t

Documento Codeudor 1 ’ I
; Db ingresas iFicamente B diios

Nuamero Factura I dito Ios; nov}‘lOOé&E]

Reg Mercantil l 1

Documentao Cliente I l

Estado Credito l | Fecha Vencimiento [03f dic fzooazl

Sucursal l

En caso de que el numero del crédito digitado sea inferior a 8
caracteres, el sistema mostrara el siguiente mensaje

S
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Nuamero del Crédito IIB Valor Aprobade r

Documento Codeudor I i l

Uito [03/mev/2004 ~

Reg Mercantil

Documento Cliente

Estado Crédito } I

Sucwrsal l

Tampoco debe digitar letras, recuerde que es un campo numerico, en
cuyo caso la aplicacién enviara el mensaje:
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Manejo de Créditos

Nimero del Creédito ;123'4“’9 Valor Aprobado ’
Documento Codeudor I L !

Nimero Factura

- N
|
|
|

Documento Cliente

Estado Cradito [

Fechar Vercimisnts ]os/ B moﬂ

Sucarsal [

Una vez digitado el numero del crédito de manera correcta, el sistema
verifica si este ya existe en la base de datos, si no lo encuentra es
decir cuando se trata de un crédito nuevo, la aplicacién le hace saber
a través de un mensaje, que este no existe, con las opciones Sidesea
crearlo o No.
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_Limpiar | Guardar] Salic

Manejo de Créditos

Nimerg del Crédito {10000001 Valor Aprobado

SICAP
Documents Codeudor l =
3

, - e Elregistio no Existe. desea crearfo? ;
Numero Factura 503/ nov i‘20043

Reg Mercantil

Daocumento Cliente

Estado Creadite r

Sucursal I

En caso de que el usuario seleccione la opcién Si, la ventana queda
disponible para comenzar a ingresar manualmente algunos de los
datos de! nuevo credito, mientras que otros datos los ubica el sistema
automaticamente.

Si el usuario selecciona la opcién No, el sistema deja todos los
campos en blanco para que usted pueda comenzar de nuevo.
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Cuando el numero del crédito digitado corresponde a uno ya existente
en la base de datos del sistema, éste automaticamente le mostrara
toda la informacién de dicho crédito de la siguiente manera

- Cvednos E
Limpiat | Guardar] Salir

Manejo de Crédstos

Numero del Crédito {10000004 Valor Aprobado FOOOOOO

Documento Codeudor [--65103 Valor Utilizade ,3 :000.000

Namenc Factre 1133“33 Fecha del Crédito |03r‘ nov 2004 _v]

Reg Mercantil [1233456’ 1 A PIRAMIDE

Documento Cliente Iﬂ !SEPUL VEDA FRANK

Estado Credito |[10 ]“-‘\C—TI‘\’ Q Fecha Vencimiento [03¢ dic 2004 ~

Sucursal [3001 ]cE:v'TRo

Existe para el campo numero del crédito una ayuda a través de la tecla
de funcion [ F1 ] que funciona de la siguiente manera: si el usuario
desea saber cuales son los créditos existentes en la base de datos del
sistema debe pulsar la tecla [ F1 ] e inmediatamente se desplegara
otra ventana adicional que contiene la lista de los mismos.
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Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar

posicionado en el campo namero del crédito.

En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de la lista de
créditos:

_nf Llsta de Ctedllos

Num. Cré. |Razon Nocial Valor Fecha

10000002 LA MANO DE DIOY 2500000 21/o

10000004 LA PIRAMIDE 2.000.000 220«
112345465 LA ESQUINA 1.500 10/ma
112345678 LA ESQUINA 4.000.001 O0Ol/ma

172541452 LA ESQUINA 1.500 10/ma
87654321 LA ESQUINA 30.000.000 OZJTj_ﬂ
b

Si el usuario encuentra aqui el crédito que estaba buscando
simplemente le da un clic izquierdo sobre cualquiera de los datos de
dicho crédito y automaticamente el sistema retornara a la ventana
Manejo de créditos con la informacién alli visualizada de la siguiente
manera:
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Valor Aprobado [1.500.000

Docurento Codeundor 2267 Valor Utilizado ]1.500.000

Numero Factura Fecha del Crédito i 03/ nov/2004 -]

Reg Mercantil ]121212212121 |1 A SURTIDORA

72195743 '}[ENAO ALEXANDER

Docamento Cliente ,

Estado Credito l10 l-“-’TWO FOthS Vinchmiento [os.r 8ic 12604 'I

Sucursal ’3003 l(i':»\LLE 78

Se observa en la anterior pantalla que los campos estan
deshabilitados pues es imposible modificar estos datos una vez sean
grabados los créditos, sdlo serd posible cambiar el estado del crédito
que tiene como opciones : activo, mora, cancelado y juridico.

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de los créditos, el usuario no desea escoger ninguno de esta
lista puede retornar presionando el botén Regresar.

I REGRESAR
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Oftra de las opciones que le proporciona esta ventana de ayuda es
cuando el usuario no recuerda exactamente el nimero del crédito que
esta buscando pero sabe que comienza por 12 entonces para que la
lista sea un poco mas precisa debe digitar estos dos digitos que
recuerda, en el campo numero del crédito y luego presionar la tecla
de funcion [ F1] Asi el sistema no le mostrara una extensa lista de
todos los créditos sino Unicamente aquellos cuyo numero comience
por 12...

i Lista de Creditos

| Nam. Cré. |Razén Secial Valar
112345465 LA ESQUINA 1.500 10/may
123456783 LA ESQUINA 4.000.001 O0l/may

REGRESAR

e Valor aprobado. Es un campo numérico de 10 caracteres y una
vez digitado el sistema valida que no contenga puntos, comas, ni
letras para lo cual utiliza algunos avisos de notificacion:
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SICAP %]

Mo debe digitar purtos ni comas

SICAP <]

[rebe ingresar un valor numenco |

e Documento codeudor. Es un campo numérico de 12 caracteres y
una vez digitado el sistema valida que corresponda a un cliente ya
existente en la base de datos ya que por politica de la empresa el
codeudor debe ser obligatoriamente cliente antiguo de la misma. Para
esto el usuario de la aplicacién puede recurrir a la ayuda con la tecla
de funcion [ F1 ] a través de la cual se desplegara otra ventana
adicional que contiene la lista de los documentos de los clientes.

@

Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo documento codeudor.
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En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de la lista de
clientes con su respectivo documento:

. Lista de Clientes

Nam. Docum|Nombre Apellido
72195743 ALEXANDER HENAO
72323679 ARGEMIRO MENDEZ
52050665 CRISTINA CANOE
72252745 FRANK SEPULVEDA

72129876 FREDDY ALBER” BUELVAS RONC.,
72456787  JAVIER MENDOZA
172565108 JORGE ALBERT( LOAIZA CABRAL

REGRESAR

Si el usuario encuentra aqui el documento que estaba buscando
simplemente le da un clic izquierdo sobre sus datos vy
automaticamente el sistema retornara a la ventana Manejo de créditos
con el numero de documento del cliente alli visualizado.

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de los clientes, el usuario no desea escoger ninguno de esta
lista puede retornar presionando el botén Regresar.

I REGRESAR I
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* Valor utilizado. Es un campo numérico de 10 caracteres y una
vez digitado el sistema valida que no contenga puntos, comas, ni
letras para lo cual utiliza algunos avisos de notificacion:

SICAP x]

No debe digitar puntos ni comas

|
|

{

SICAP 2o

Gebe mngresar uh valor numerico

|
|
{
E
[ Aceptar |
! |

Ademas de estos mensajes, el sistema no permitira que el valor
utilizado en el crédito sea superior al valor inicialmente aprobado por la
empresa:
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Manejo de Créditos ‘

Nimero del Creédito [10000003 Valor Aprobhado ISOOOOOO

Documento Codendor |72195743 Yalor Utilizado ISOOOOOO l

Numero Factura SICAP

El valor UTILIZADO no puede exceder  APROBADD

Reg Mercantil

Documento Cliente

Essado Credito ]

Sucursal l

e Numero factura. Es un campo numeérico de 8 caracteres y una
vez digitado el sistema valida que no contenga puntos, comas, ni
letras para lo cual utiliza algunos avisos de notificacion:
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SICAP B3t

Debe ingresar un valor numérico

ssaane,

L Aceptar

.......

e

Mo debe digitar puntes ni comas

El sistema también valida que el nimero de factura digitado no exceda
los 8 caracteres
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Limpiar { Guardar] Salif

Namero del Cradito (10000003 Valor Aprobada [5.000.000

Documento Codeudor I72195743 Lado !5-000-000

Credito I04:’nov 2004 «

Reg Mercantil

Documento Chente [

Estado Crédito l Fecha Vencimiento [0‘“ dic /2004 "I

Sucursal ,

De la misma manera verifica que el numero de factura no sea inferior a
los 8 caracteres:
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Limpiar | Guardar]  Salir

Manejo de Créditos

Nﬁmero del Credito 110000003 Valor Aprobado IS-OOOOOO

Documento Codeudor 172195743 ‘:ado IS'OOO'OOO

Nuraero Factura [1 23 Debe ingiesar & digitos.

Crédito [04/ nov, 2004 «

Reg Mercantil r

Documento Cliente l

Estado Crédito l

Sucursal I

e Fecha del crédito. Como su nombre lo indica es un campo fecha y
a diferencia de los demas no es necesario digitarlo porque funciona de
manera automatica de acuerdo a la fecha del sistema, sinembargo se
puede modificar manualmente la fecha, cambiando el dia, el mes o el

ano.
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Manejo de Crédstos S_l!_;u_élm

Nimero del Craditu110000003 Valor Aprobado [5.000.000

Documento Codeudor I72195743 Valor Utilizado ‘5-000-000

Numero Factura I10000000 Fecha del Credito Imn‘no\(fzw - [

Reg Mercantil | ' 4 noviembre 2004

Documento Cliente I l

25 26 17 28 19 30 31

Estada Cradito [13 [JURIDICO Bechx Veninied . P 5

(=,
~)

16 17 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28
30, » 2 8 4 §
Hoy: 04/nov/2004

Sucursal [

Se puede observar que el sistema ademas permite accesar a un
calendario que le puede ser util al usuario.

o Registro mercantil. Es un campo numérico de 12 caracteres que
puede ser digitado manualmente o a través de la tecla de funcién [F1]
a través de la cual se desplegara otra ventana adicional que contiene
la lista de los numeros de registro mercantil existentes en la base de
datos.
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Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo registro mercantil.

En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de la lista de
clientes con su respectivo documento:

w, Lista de Neqgocios

| 789564389 BELLO MAR

| 78765421 CENTRAL DE VIVERES
178789031 EL CACIQUE
178543261 EL PORVENIR

112345678 LAESQUINA
78790854 LA MANO DE DIOS
12234567 LA PIRAMIDE

REGRESAR

Es necesario que el usuario seleccione uno de los registros ya
existentes por que de lo contrario le mostrara el siguiente mensaje:
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E! Registro mercantil no existe. Verfique!

Al momento en que el usuario de la aplicacion seleccione de la lista
uno de los numeros de registro mercantil, el sistema inmediatamente
llenara los espacios correspondientes al registro mercantil con su
respectiva razon social y documento del cliente (representante legal
del negocio) con su respectivo nombre como se observa a
continuacion:

AT o odrm @ e
w

\ T\
Mancjo de Créditos .\lﬁl'

Nitmero del Crédito [10000005 Valor Aprobado F.Soo.ooo

Docamento Cedeudor 132199725 Valor Utilizade P'SGOBOO

Numero Factura |1ooooo'o4 Fecha del Crédito |10 inovi 200 4.}

Reg Mercantii | 78789031 [EL cACIQUE

Docurento Cliente |72129876 [BUELVAS RONCALLO FREDDY ALBERT®

Estado Crédito {13 [IGFNTE Fecha Vencimiento [10/ dic /2004 .I

Sucursal l] l
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e Documento cliente. Es un campo numérico de 12 caracteres que
corresponde al niumero del documento de identidad del representante
legal del negocio, no tiene que ser digitado por que como vimos en el
campo anterior el sistema automaticamente lo visualiza en la pantalla
una vez que se ha seleccionado el registro mercantil.

e Estado crédito. Es un campo numérico de 2 -caracteres
correspondientes a los diferentes estados en que se puede encontrar
un crédito. Las opciones pueden ser consultadas a través de la tecla
de funcién [ F1 ] con la cual se podran visualizar los cuatro estados
posibles :

w. LISTA DE ESTADOS CREDITICIOS EXISTENTES &

CODIGO
14 CANCELADO
12 JURIDICO
11 MORA
13 VIGENTE

REGRESAR |
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Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo estado crédito.

En caso de que el usuario no seleccione un estado de los existentes,
la aplicacién le notificara con el siguiente aviso:

& E
Limprar | Guardar]  Selr

Manejo de Créditos

Némero del Cradito ]10000003 Valor Aprebado ]5-000-000

Documento Codeudor [72565108 SICAP <14, ]s.ooo.ooo

" —— Ei cadigo de estado no Existe ==
Numero Factura (10000000 s dif lM/nov :2004;,73

Reg Mercantil l789564389

Docmmento Cliente |73455737 WIENDOZA JAVIER

Estado Crédito |34 I"\"’TW"’ Fecha Venciniento 104/ dic /2004 v]

Sacursal '3003 'C!\LLE ™
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Si el usuario digita mas de dos caracteres para el cédigo de estado ,
observara el siguiente aviso:

=10] x§

Limpiar | Guardar| Salr

Manejo de Créditos \!!é!«

Narera del Crédita [10000003 Valor Aprobade [5-000.000

Deocumento Codeudor [72555108 Ig-000.000

: E‘ i .7;: - s d
I —————————  Debe Mgresar soko 2 digitos
Numero Factura P.D_(XLO_O_O_Q “rédito 04/nav2004 vl
Reg Mercantil ,789564389

Dsocumento Cliente [ l

Estado Credito [1334 | Fecha Vencimionto |04/ dic 12004 <]

|

Sucursal |3003

e Fecha vencimiento. Como su nombre lo indica es un campo fecha
y funciona de manera automatica dependiendo del campo fecha de!/
crédifo, es decir corresponde a los treinta dias siguientes a partir de
esta Ultima.

e Sucursal. Compuesto por dos espacios, uno para el cédigo de la
sucursal y el otro la descripcion de la sucursal. Aqui puede utilizar la
tecla de ayuda [ F1 ], ubicandose en el espacio correspondiente al
cédigo.

o
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Limpiat Lzuadat Sahr

\ T\
Manejo de Créditos L\ml“'.‘ﬁ‘a‘.!!

Nfunero del Crelﬁto l10000003 Valor Aprobadu E.OO[ ':"j ‘ﬁfiembté 200“

Documento Codeudor l72565103 Valor Utlhizado !5.00( 29 30 1 2 3 4 5

) 6§ 7 8 9 10 11 12
Numero Factara A
[J.oommn Fechadel Crédito |l y3 34 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
: 789564389 BELL(G AIAR
Reg Mercanel | l 27 28 29 30 31 1 2
ionte | 2456787 MENDOZA JAVIER g o ] 9
Documento Client - i
neienta TAene I r ¢ )Hoy: 04/nov/2004
Estado Crédito lll ICAN CELADO Fecha Vencimiento |04/ dic /2004 :]

Sucursal ’3003 '(\-5\] LiEN2

Se puede observar que e! sistema también permite accesar a un
calendario que le puede ser Gtil al usuario.

Una vez se digite el boton guardar de la barra de herramientas, el
sistema le mostrara el siguiente mensaje:

SICAP

Registro GUARDADQ exitosamente
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Al seleccionar Ciudades de la opcidén Acfualizacion, el sistema le
permite acceder a la siguiente ventana Manejo de Ciudades.
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Limpiar | Guardar] Salr | '

Mhrwes BSOS
O LNLBres

|
Manejo de Ciudades SICAP !
|

Cadigo Ciudad

Descripeion Ciudad

Cadigo departamento

Aqui el usuario puede: ingresar una nueva ciudad al sistema o
consultar los datos de una ciudad o de un departamento ya existente
en |la base de datos.

4.4.1 Barra de herramientas

Esta ventana Manejo de ciudades contiene una barra de herramientas
con las opciones de limpiar, guardar y salir
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Limpiar | Guardar] Salir

e Limpiar. Deja todos los campos de esta ventana vacios o en
blanco.

e Guardar. Permite grabar fa informacion de un cliente nuevo en la
base de datos o actualizar los datos de otro ya existente.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Menu principal.

4.4.2 Campos

Ademas de la barra de herramientas esta ventana contiene los
campos de codigo ciudad, descripcién ciudad y codigo departamento.

@

Recuerde...
Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcion de utilizar
Mouse > Clic [izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas > Latecla TAB[",] o Latecla[ ENTER]
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e Cddigo ciudad. Es un campo numeérico de 4 caracteres y una vez
digitado el sistema valida que no exceda el limite de caracteres,
ademas no permite digitar puntos ni comas ni letras.

Si el cddigo excede los 4 caracteres mostrara el siguiente aviso:

X
Limpiar § Guardar

Sali

Manejo de Ciudades \"J“'

timl. = roOwnal i
oC ALK HOS

Codigo Ciudad |1234567

EE—]

El cédigo debe ser de 4 caracteres

Descripcion Cindad

Codigo departamento

Si por el contrario el cédigo es inferior a cuatro caracteres, el sistema
mostrara el siguiente mensaje:
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Guardar

Limpiar

E ]
i

Sali

Manejo de Ciudades Sﬂ;ﬁ“.}

T Il wet i BRI e A
DC GHOms

Cadigo Ciudad

Descripeion Ciadad

Codigo departamento El cédigo debe ser de 4 caracteras 'l

Cuando el usuario no digita ningin cédigo de ciudad e intenta
desplazarse al siguiente campo descripcién ciudad , el sistema le
notificara lo siguiente:
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| Guardar

Salir

Manejo de Ciudades  NCAP

ECINCOTE

Cadiga Ciudad

Descripcién Ciudad

Falta ingresar el eddigo de la ciudad

—

Cédigo departamento [_&oeT

Existe para el campo cddigo ciudad una ayuda a través de la tecla de
funcion [ F1 ] mediante la cual se desplegara otra ventana adicional
que contiene la lista de los mismos.

N
Recuerde...

Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo coédigo ciudad.
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En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de la lista de
codigos:

& LISTA DE CIUDADES EXISTENTES

{ Cod.Ciul Cindad |Cod.DeplDepartamenta 3‘

| 2001 BARRANQUILLA 1001 ATLANTICO
2010 BOGOTA 1004 CUNDINAMA
2009 CAMPODETLACI 1001 ATLANTICO
2005 CARTAGENA 1010 BOLIVAR

2004 GALAPA 1001 ATLANTICO

2002 MALAMBO 1001 ATLANTICO .
3

REGRESAR |

e Descripcion ciudad. Es un campo alfanumerico de 30 caracteres,
en el cual el sistema controla que no se digiten mas de los caracteres
permitidos. Puede ser digitado manualmente en el caso de ser una
ciudad nueva que se va a ingresar al sistema, de lo contrario este
campo es diligenciado automaticamente cuando el usuario elige el
cbddigo de una ciudad ya existente.

e Codigo departamento. Es un campo numérico de 4 caracteres
que consta de dos partes una que contiene el codigo del departamento
y otra que contiene la descripcion del departamento.
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Para este campo existe la ayuda a través de la tecla de funcién [ F1 ]
mediante la cual se desplegara otra ventana adicional que contiene la
lista de los mismos.

Recuerde
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo coédigo departamento.

En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de la lista de
los departamento con sus respectivos cddigos:

W LISTA DE DEF'AHTAHENTUS EXISTENTES

|CODIGO | DEPARTAMENTO
| 1009 ANTIOQUIA

1001 ATLANTICO

1010 BOLIVAR

1008 CAQUETA

1003 CASANARE
1004 CUNDINAMARCA
1002 MAGDALENA

REGRESAR
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Una vez seleccionado el departamento, el sistema mostrara la venta
manejo de ciudades totalmente diligenciada:

|34 |

Limpias | Guaidar] Satir l

Manejo de Ciudades \I‘ j“'

mnnl- womalten

Codigo Cindad 2011

Descripcion Ciudad  [luruaceo

Cédigo departamenta |1001 L&TLANTICO

De esta forma el usuario puede proceder a guardar el nuevo registro a
traves del botdn guardar de la barra de herramientas.

Una vez almacenado el sistema mostrara el siguiente aviso:

Registro BUARDADD sxtosamente
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4.5 DEPARTAMENTOS

29 Stitema de Creditos - Abastos Pinilla
Actiaalizacion Corsutas Fagos [nfomes  Reportes Dindmi

SISTEMA DE INFORMACION

Bhinicioll| @ G || Hmansal issarn pate.. | ) marss o pate.. | &5 51068 - Miorsohvis | Fiodo Part ([ Bsistomade Credt.. S WY 1] S20FH

Al seleccionar Departamentos de la opcidn Actualizacion, el sistema le
permite acceder a la siguiente ventana Manejo de Departamentos.
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Limpiar Guardar Salr

Manejo de Departamentos \" AP

T sk FOOSR R
o€ ranas

Codigo Departamento

Descripeion Departamento

Aqui el usuario puede: ingresar un nuevo departamento, consultar los
datos de uno ya existente en la base de datos o actualizar la
informacidon del mismo.

4.5.1 Barra de herramientas

Esta ventana Manejo de departamenfos contiene una barra de
herramientas con las opciones de limpiar, guardar y salir
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e Limpiar. Deja todos los campos de esta ventana vacios o en
blanco.

e Guardar. Permite grabar la informacién de departamento nuevo en
la base de datos o actualizar los datos de otro ya existente.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Menu principal.

4.5.2 Campos

Ademas de la barra de herramientas esta ventana contiene los
campos de Cdédigo departamento y Descripcién departamento.

©

Recuerde...
Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcidn de utilizar
Mouse > Clic [izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas > Latecla TAB[ _] o Latecla[ ENTER]

e Cébdigo departamento. Es un campo numérico de 4 caracteres y
una vez digitado el sistema valida que no exceda el limite de
caracteres y que no contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza
algunos mensajes de notificacion.
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SICAP E3 |

No debe dighar puntes i comas

Si el cdédigo digitado excede los cuatro caracteres permitidos, el
sistema le notificara de la siguiente forma:

BATRR ¥ 19 CaveLtin
oC nwares

\ Tk
Manejo de Departamentos M‘A“'

Codigo Departamento 12345
SICAP

Descripeion Departamento I_ El cédigo debe ser de 4 caracteres
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En caso de que el usuario digite menos de cuatro caracteres, el
mensaje sera el siguiente:

Manejo de Departamentos \!', !,‘_Ii

IC caowes

Cadige Departaiento ,1

SICAP | X |

Descripcion Dep

El codigo debe ser de 4 caracteres |

Existe para el campo cédigo departamento la ayuda a través de la
tecla de funcion [ F1] .

©

Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar

posicionado en el campo codigo departamento.
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En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de la lista de
departamentos ya existentes en |la base de datos:

W LISTA DE DEPARTAMENTOS EXISTENTES

CODIGO DE?ARTAE&:EW TO
1009 ANTIOQUIA
1001 ATLANTICO
1010 BOLIVAR
1008 CAQUETA

1003 CASANARE
1004 CUNDINAMARCA
1002 MAGDALENA

BREGRESAR

e Descripcion departamento. Es un campo alfanumérico de 30
caracteres y una vez digitado el sistema valida que no exceda el limite
de caracteres, mostrando el siguiente aviso:

SICAP | ]
i
La descnpcion del departamento debe ser maxine 30 caracteres I

|
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Cuando todos los datos estdn completamente diligenciados usted
puede proceder a grabar el registro utilizando la opcién Guardar de la
barra de herramientas.

La aplicacidn le hara la siguiente pregunta:

SICAP

Si usted esta seguro de querer guardar esta informacion debe escoger
la opcidn Si, de lo contrario seleccione No

Una vez que el sistema termine el proceso de almacenamiento del
nuevo departamento emitira el siguiente aviso:

SICAP x4

Registro GUARDADD esttosamente

Si se trata de una actualizacion el sistema mostrara el siguiente
mensaje:
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Registio ACTUALIZADO exitosaments

4.6 SUCURSALES

& Sistema de Creditos - Abastos Pinilla

| Actusioacion Consultas Pagos Informes Reportes Dndmicos  Evprimp - Agminstracion  Ayuda - Salr

[ & Sivtoma do Crod. | E BT ss0em.

Rvicio] | & 7A@ % || Eroruaivsuwi pate. | W)nors usvoiopate. | S1CAP - MicroscttVis..| ¥7)Dbup -Pant
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Al seleccionar Sucursales de la opcion Actualizacion, el sistema le
permite acceder a la siguiente ventana Manejo de Sucursales.

. Sucuisales

Bir.gE |

Limpiar Gardsaf Séﬁl

Manejo de Sucursales S"IAI'

ETEE | LN
O CnLames

Codigo de la Sucursal I

Descripcion de la Sucursal l

Ciudad l

Nombres y Apellidos del I
Gerente

Direceién

Teléfonos

Aqui el usuario puede: ingresar la informacion de una nueva sucursal,
consultar los datos de una ya existente en la base de datos o
actualizar la informacion de la misma.
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4.6.1 Barra de herramientas

Esta ventana Manejo de sucursales contiene una barra de
herramientas con las opciones de limpiar, guardar y salir

Limpiar | Guarda;‘ Salir |

e Limpiar. Deja todos los campos de esta ventana vacios o en
blanco.

e Guardar. Permite grabar la informaciéon de una sucursal nueva en
la base de datos o actualizar los datos de otra ya existente.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Ment principal.

4.6.2 Campos

Ademas de la barra de herramientas esta ventana contiene los
campos de Cadigo de la sucursal, Descripcidn de la sucursal, Ciudad,
Nombres y apellidos del gerente, Direccién y Teléfono.
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Recuerde...

Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcion de utilizar
Mouse > Clic [izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas > LateclaTAB[",] o Latecla[ENTER]

e Codigo de la sucursal. Es un campo numérico de 4 caracteres y
una vez digitado el sistema valida que no exceda el limite de
caracteres y que no contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza
algunos mensajes de notificacion.

SICAP l

Na debe digitar puntos ni comas

SICAP

Debe ingresar un valor numerico

Si el codigo digitado excede los caracteres permitidos o si por el
contrario son menos de 4 caracteres, el sistema le notificara con el
siguiente aviso:

98




/\nsiror MANUAL DEL USUARIO SICAI'

===\ P Version 1.0 RSTEMA DE WORMACOR

Limpiar Guardar_ Salir

Manejo de Sucursales S":‘“:

UL su neOsswes
oC LIS

Cadigo de la Sucursal 123455

Descripcion de la Sucursal

Ciudad l El cadigo debe ser de 4 caracteres l

Nombres y Apellidos del
Gerente

Direceiéon

Teléfonos

Una vez digitado el cédigo de una sucursal de manera correcta, el
sistema verifica si este ya existe en la base de datos, si no lo
encuentra es decir cuando se trata de una sucursal nueva, la
aplicacién le hace saber a través de un mensaje, que esta no existe,
con las opciones Si desea crearlo o No.
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leplar Guaydar Sahr ]

Manejo de Sucursales \!!...A.!

OC CALDITOC

Codigo de la Sucursal l_;aag

Descripcion de la Sucursal |

Ciudad r‘

e

{ ? Elregistro no Existe, desea creario?

No _J

Telefonos l

Nombres y Apellides del
Gerente

Direccion

En caso de que el usuario seleccione la opcién Si, la ventana queda
disponible para comenzar a ingresar los datos de la nueva sucursal.

Si el usuario selecciona la opcidn No, el sistema deja todos los
campos en blanco para que usted pueda comenzar de nuevo.
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Cuando el cédigo de sucursal digitado corresponde a uno ya existente
en la base de datos del sistema, éste automaticamente le mostrara
toda la informacion de dicha sucursal de la siguiente manera

Sucursales _________ ﬂ '
d|
1

Limpiar | GardarJ Salir ! : !

Manejo de Sucursales v,!',_‘..‘!!'

oC Lnwmoes

Codigo de la Sucursal 2002

LAS AMERICAS

Descripcion de la Sucursal

Ciudad _fzﬁm jB OGOTA

Nombres y Apellidos del  [MARCO ANTONIO MEDINA
Gerente

Direccion DIAGONAL S8 N.26 A- 10

Teléfonos 2484044 2485675

Existe para el campo cddigo de la sucursal la ayuda a través de la
tecla de funcion [ F1 ] que funciona de la siguiente manera: si el
usuario desea saber cuales son las sucursales existentes en la base
de datos del sistema debe pulsar la tecla [F1] e inmediatamente se
desplegara otra ventana adicional que contiene la lista de las mismas.
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Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo cédigo de Ja sucursal.

En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de la lista de
sucursales:

w. Lista de Sucursales

Sucwrsal
1004 CALLE 30

3003 CALLE 72
3001 CENTRO
3002 LAS AMERICAS

REGRESAR

Si el usuario encuentra aqui la sucursal que estaba buscando
simplemente le da un clic izquierdo sobre cualquiera de los datos de
la misma y automaticamente el sistema retornara a la ventana Manejo
de sucursales con la informacién alli visualizada como se observa en
la siguiente pantalla:
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W, Sucursales

ETh

Limpiar { Quardar{ Salir

tmn (T
C LNegos

Manejo de Sucursales \II‘AI'

Cédigo de la Sucursal 2003

Descripcion de la Sucursal CALLE 72

Ciudad 2001 {BARRANQUILLA

Nombres y Apellidos del
Gerente

Direccion

Teléfonos

Como Ilo indica la anterior pantalla algunos campos estan
deshabilitados pues es imposible modificarlos una vez sean grabados.

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de las sucursales, el usuario no desea escoger ninguna de esta
lista puede retornar presionando €l botén Regresar.
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REGRESAR

e Descripcion de la sucursal. Es un campo alfanumérico de 30
caracteres y una vez digitado el sistema valida que no exceda el limite
de caracteres, para lo cual utiliza un mensaje como el que sigue:

S
|

8| 4

Limpiar § Guasdar| Salir

Manejo de Sucursales S!‘;M!:

|
1
i
I
I
|
TCTUNaS |
[
|
|

Cadigo de la Sucursal lg,gga
Descripcion de la Sucursal imnnlln adsdjkhfjaflgkhfighfiGhfhjdfh

Ciudad A

Debe digitar maximo 30 caracteres

Nombres y Apellidos del l

Gerente

Direceion

Teléfonos

Una vez digitada la descripcidon de la sucursal de manera correcta, el
sistema ubicara el cursor en el siguiente campo ciudad para continuar.
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Limpiar Guardarl Salir_

Manejo de Sucursales S!',..‘o‘_l

dE LKA

Céadigo de la Sucursal {3004

Descripcion de la Sucursal Icalle murillo

Cindad ][ i

Nombres ¥ Apellidos del ]
Gerente

Direccién ’

Teléfonos I

e Ciudad. Esta compuesto por dos espacios, el primero que
corresponde al cédigo de la ciudad el cual es numérico de 4
caracteres y el segundo a la descripcibn de la ciudad que es
alfanumérico de 30 caracteres maximo. EIl sistema realiza las
validaciones correspondientes, mostrando algunos mensajes como los

siguientes:
Para el campo cédigo de ciudad s6lo deben ser cuatro digitos
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Obligatoriamente la ciudad ya debe existir en la base de datos, de lo
contrario el sistema mostrara:

SICAP ]|

La ciudad no existe, Verifique

Y no le permitirda continuar hasta que digite un cédigo de ciudad
existente.

Para esto puede utilizar la tecla de ayuda [ F1 ] para desplegar otra
ventana adicional que contiene la lista de las ciudades con sus
respectivos cddigos como se observa a continuacion:
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w, LISTA DE CIUDADES EXISTENTES

{ Cod.Ciul Ciudad Cod.Dep|Departaments *.
2001 BARRANQUILLA 1001 ATLANTICO
2010 BOGOTA 1004 CUNDINAM2

2009 CAMPO DE LA CI 1001 ATLANTICO

2005 CARTAGENA 1010 BOLIVAR
2004 GALAPA 1001 ATLANTICO
2002 MALAMB® 1001 ATLAN TICirﬂ

¥

ecuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo codigo de la ciudad.

e Nombres y apellidos del Gerente. Es un campo alfanumérico de
50 caracteres, el cual debe ser ingresado manualmente. El sistema
valida que no exceda los caracteres permitidos.

¢ Direccion. Es un campo alfanumérico de 30 caracteres, el cual
debe ser ingresado manualmente. El sistema valida que no exceda
los caracteres permitidos, mostrando avisos como el siguiente:
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L|mp|ar Gualdat

\uln-:.u- WO ida
0C ChroRoe

Manejo de Sucursales \" l“

Cédigo de Ia Su %

t a direccién debe ser maxmo 30 caracteres

Deseripcion de |

Cindad

Nombres y Apellidos del gEstehan Mora
Gerente

Tereian: {Calle 45 F Sur N. 34 -90 Manzana 2’

Teléfonos

e Teléfonos. Esta compuesto por dos espacios ambos
alfanuméricos de 12 caracteres, corresponden a los numeros
telefénicos de la sucursal, de los cuales uno es obligatorio el otro
campo es opcional, es decir se puede dejar el segundo espacio en
blanco.
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Cuando ya se tienen digitados todos los datos de forma correcta,
puede proceder a guardar mediante el botdn Guardar de la barra de

herramientas.

wi. Sucursales

Manejo de Sucursales \“ AP

Nvuuu reGenttn
K LRUtivoE

Cadign de la Sucursal 13005

Descripcion de la Sucursal lLAS MORAS

Ciudad {2001 |EARRANQUILLA

Nambres y Apellidos del ’IESTEB AN MORA
Gerente

Direccitn |[CALLE 45 F SUR I¥. 34 -90

Teléfonos ]23456 7
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La aplicacién le hara la siguiente pregunta:

Guariai S alie !

Manejo de Sucursales S!lé!,

LG aAamas

L;mpxar

Codigo de la Sucursal I3004

Descripcion de la Sucursal Icalle 3 SICAP B

Cradad I 2005 \) Deasea grabar el registro?

Nombres y Apellidas del i Alexa
Gerente

Ditpreiin [Cra. 54 . 34- 90

Teléfonos ]3455675 [3234325

Si usted esta seguro de querer guardar esta informacién debe escoger

la opcidn Si, de lo contrario seleccione No

Una vez que el sistema termine el proceso de almacenamiento del

nuevo departamento emitira el siguiente aviso:
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Registio GUARDADS exitosamenie '

Si se trata de una actualizacidn el sistema mostrara el siguiente
mensaje:

SICAP ‘

Registro ACTUALIZADD extosamente !

Para salir de este médulo oprima el botdn salir de la barra de
herramientas, asi retornara al Mena principal.

@& Sucursales
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4.7 BANCOS

3 Sistema de Creditos - Abastes Piills : : [ [81x]
Achualoacion Consibas Pagos |nfommes SepotesDindmicos Eip/lmp  Agmembecidn  Apsds  Salt
Ciantes
Negocios
Ciédilos
Ciodades
Depatamertot
Sucaxsales
BRIz
Estedos
Sak

Binicio|/| # 14 &3 % || ¥30bio-Pan | &y 5104P - Micood [[ B Sistoma de ... [3Mansides

Iﬁjnwmdmam.l E_]mmu&usuahpj z EE 7 921 AM

Al seleccionar Bancos de la opcidn Actualizacion , el sistema le
permitira acceder a la siguiente ventana Manejo de Bancos:
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w. Bancos

yE |
Nuevo] Salvar | Salir

Manejo de Bancos S"Iﬁ“'

toTUAL o1 oINS

o€ LTS

Cédigo Banco

Descripcisn Banco

Aqui el usuario puede: ingresar la informacién de un nuevo banco o
consultar los datos de uno ya existente en la base de datos.

4.7.1 Barra de herramientas

Esta ventana Manejo de Bancos contiene una barra de herramientas
con las opciones de limpiar, guardar y salir

e Limpiar. Deja todos los campos de esta ventana vacios o en
blanco.
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e Guardar. Permite grabar la informacién de un nuevo banco.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Mena principal.

4.7.2 Campos

Ademas de la barra de herramientas esta ventana contiene los
siguientes campos: Caddigo Banco y Descripcion Banco.

Recuerde...

Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcién de utilizar
Mouse > Clic[izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas > Latecla TAB[T.,] o Latecla[ ENTER]

e Codigo Banco. Es un campo numérico de 2 caracteres y una vez
digitado el sistema valida que no exceda el limite de caracteres y que
no contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza algunos avisos de
notificacion.

SICAP <]

No debe digitar puntos ni comas )

................................

Si usted digita mas de dos caracteres observara un aviso asi:
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mmlhvmm

SICAP

el cadigo debe ser de 2 caracteres

Cadigo Banco

Descripcién Banco

Cuando digita un cddigo de banco que no existe el sistema le
preguntara si desea crearlo 0 no

Manejo de Bancos SICM'

IITWET S MV LSRN
Cntamos

Cadigo Bance 12

SICAP

p—

Descripcion Banco

I’\?‘) El registro no Existe, desea crearlo?
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Si el usuario selecciona Si , la ventana queda disponible para
comenzar ingresar manualmente los datos del nuevo banco.

Si el usuario selecciona la opcién No, el sistema deja todos los
campos en blanco para que usted pueda comenzar de nuevo.

Cuando el codigo de banco digitado corresponde a uno ya existente
en la base de datos del sistema, éste automaticamente le mostrara
toda la informacién de dicho crédito de la siguiente manera:

224

Manejo de Bancos SCAP

MITREL e (S-besurs 0
C UILames

Codigo Banco l

Descripcion Banco I]COLPATRIA

Existe para este campo cddigo de banco una ayuda a través de la
tecla de funcion [ F1 ] a través de la cual se desplegara otra ventana
adicional que contiene la lista de los mismos.
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Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo codigo de banco.

En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de la lista de
bancos:

—masan

w. LISTA DE BANCOS EXISTENTES

——

CODIGO BANCOS
2 BANCO COLPATRIA
1 BANCO1 CAJA SOCIAL
9 CAJA AGRARIA
4 COLPATRIA

3 DAVIVIENDA

REGRESAR |

Si el usuario encuentra aqui el banco que estaba buscando
simplemente le da un clic izquierdo sobre cualquiera de los datos del
mismo y automaticamente el sistema retornara a la ventana Manejo de
bancos con la informacion alli visualizada de la siguiente manera:
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FOD R

Limpiar

{

Guardar

Salir

Manejo de Bancos \“ M

Iﬂmum
e ans

Pory)

Codigo Banco 104

Descripcion Banco E:g;l PATRIA

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de los bancos, el usuario no desea escoger ninguno de esta lista
puede retornar presionando el botén Regresar.

I REGRESAR

e Descripcion Banco. Es un campo alfanumerico de 30 caracteres
y una vez digitado el sistema valida que no exceda el limite de
caracteres, para lo cual utiliza el siguiente aviso de notificacién.
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Salir |

V|

L

Limpiar

Guardar

Manejo de Bancos SII]&“'

Y ewe B redevatEn
€ ENLomes

SICAP b X

L a desciipcion debe ser maximo 30 caracteres

Codigo Bance

Descripcion Banco  [KI. SDISKFJIKCHIKCHJIK(

Cuando todos los datos estan completamente diligenciados usted
puede proceder a grabar el registro utilizando la opcion Guardar de la
barra de herramientas.

La aplicacion le hara la siguiente pregunta:

.. ............. § I _N_D ! 1

.................................
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Si usted esta seguro de querer guardar esta informacién debe escoger
la opcién S/, de lo contrario seleccione No

Una vez que el sistema termine el proceso de almacenamiento del
nuevo departamento emitira el siguiente aviso:

SICAP [x]i

Registro GUARDADD exitosamente

Si se trata de una actualizacién el sistema mostrara el siguiente
mensaje:

SICAP [ X]

Pegistro ACTUALIZADD exitosamente §

...............................

..............................
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&3 Sistema de Creditos - Abastos Pmilfa
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Al seleccionar Estados de la opcidn Actualizacion , el sistema le
permitird acceder a la siguiente ventana Manejo de Estados:
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| & 4 |

Limpiar Salir

I

Guardar

Manejo de Estados l\:!.‘.:_‘;‘_!!

€ LNLONOS

Codigo Estado

Descripcian Estado

Aqui el usuario puede: ingresar la informacién de un nuevo estado o
consultar los datos de uno ya existente en la base de datos.

4.8.1 Barra de herramientas

Esta ventana Manejo de Estados contiene una barra de herramientas
con las opciones de limpiar, guardar y salir

e Limpiar. Deja todos los campos de esta ventana vacios o en
blanco.
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e Guardar. Permite grabar la informacién de un nuevo estado.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Menu principal.

4.8.2 Campos

Ademas de la barra de herramientas esta ventana contiene los
siguientes campos: Cadigo Estado y Descripcién Estado.

Recuerde...

Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcién de utilizar
Mouse 2> Clic [izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas > Latecla TAB[".,] o Latecla[ ENTER]

e Cddigo Estado. Es un campo numérico de 2 caracteres y una vez
digitado el sistema valida que no exceda el limite de caracteres y que
no contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza algunos avisos de
notificacion.

SICAP

No debe digitar puntos ni comas |

.................................

Si usted digita mas de dos caracteres observara un aviso asi:




[ nmro !

MANUAL DEL USUARIO “ \ ll
pnnun \ 'A‘\

Version 1.0

SISTEMA DE INFORMACION
DE CRED(ITOS

=1gl xj

Salir

Guardar

_ Limpiar

[ e
[cmeoms

Manejo de Estados \" ‘“

Codigo Estado | 12345

Descripcion Estado El codigo de estado debe ser de 2 caracteres

Cuando digita un cédigo de estado que no existe el sistema le
preguntara si desea crearlo o no

=IDfx

AN
(i

Sali

Limpiar

WY

Guardar

Manejo de Estados S,!._:,.‘!!!

teinearos

Codigo Estado

Descripcion Estado I_ \?) el registra no Existe, desea crearlo? |
& }
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Si el usuario selecciona S/ , la ventana queda disponible para

comenzar ingresar manualmente los datos del nuevo estado.

Si el usuario selecciona la opcion No, el sistema deja todos los

campos en blanco para que usted pueda comenzar de nuevo.

Cuando el cédigo de estado digitado corresponde a uno ya existente
en la base de datos del sistema, éste automaticamente le mostrara

toda fa informacion de dicho estado de la siguiente manera:

w, Estados M= E3

Q!e: |

Limpiar { Guardar]  Salir

\ A
Manejo de Estados L\"J“.

DU VTR e NS
[C LiLomos

Codigo Estado

Descripeion Estado

Existe para este campo codigo de estado una ayuda a través de la
tecla de funcion [ F1 ] a través de la cual se desplegara otra ventana

adicional que contiene la lista de los mismos.
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Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar

posicionado en el campo codigo de estado.

En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de la lista de
estados:

w, LISTA DE ESTADOS CREDITICIOS EXISTENTES [ _ D X]

’ CODIGO ]ESTADO

14 CANCELADO
12 JURIDICO

11 MORA

13 VIGENTE

REGRESAR

El usuario puede seleccionar de esta lista el estado haciendo un clic
izquierdo sobre cualquiera de los datos del mismo y automaticamente
el sistema retornara a la ventana Manejo de estados con la
informacidn alli visualizada de la siguiente manera:
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Codigo Estado

Descripcion Estade

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de los estados, el usuario no desea escoger ninguno de esta
lista puede retornar presionando el botén Regresar.

I REGRESAR

e Descripcion Estado. Es un campo alfanumérico de 20
caracteres y una vez digitado el sistema valida que no exceda el limite
de caracteres, para lo cual utiliza el siguiente aviso de notificacién.
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=101 x|

gj' W—

Salir

d

Limpiar

| Guardar

Manejo de Estados \" ‘“.

TR 20 NSOV EN
oC LNLOFIS

SICAP X]

La descripcidn del estado debe ser méximo 20 caracteres

Codigo 1

Descripcion Estado Ijklfjldgikljkgiklfgiklgikd

Cuando todos los datos estan completamente diligenciados usted
puede proceder a grabar el registro utilizando la opcién Guardar de la
barra de herramientas.

La aplicacién le hara la siguiente pregunta:
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Si usted esta seguro de querer guardar esta informacién debe escoger
la opcidn Si, de lo contrario seleccione No

Una vez que el sistema termine el proceso de almacenamiento del
nuevo estado emitira el siguiente aviso:

SICAP x|

Registro GUARDADD exitosamente

Si se trata de una actualizaciéon el sistema mostrara el siguiente
mensaje:

SICAP [ X|

Registro ACTUALIZADO exitosamente

. Aeeptar
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4.9 SALIR

3 Sistema de Creditos - Abastos Pmilla
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Al seleccionar Salir de la opcidén Actualizacion , se cerrara |la
aplicacion.
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Al seleccionar la opcion Consultas el sistema permite el acceso a la
siguiente ventana:
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CLIENTES NEGOCIO

& Documento ¢ Razon social

C Apellidos

€ Registro mercantil

..............

Aqui el usuario tiene la opcién de consultar por. Documento del
cliente, apellidos del cliente, razén social del negocio y registro
mercantil del negocio.

Para navegar por esta ventana puede hacerlos a través de:

Mouse 2> Clic [izquierdo] sobre la opcién deseada o
Teclas 2 Las teclas de direccion
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A cambio de la barra de herramientas, aqgui se encuentran los botones
Consultar y Salir. El primero sirve para generar la consulta y el

segundo como su nombre lo indica permite cerrar esta ventana vy
retornar al Menu principal.

w. CONSULTAS

Manejo de Consultas S!cfl_lz

0C UILOMOGS

CLIENTES NEGOCIO

¢ Razon social

C Apellidos ¢ Registro mercantil

l S alir I
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5.1 CLIENTES

w, CONSULTAS 5 [ 10f x]
Manejo de Consultas MCAP

NEGOCIO

CLIENTES

€ Razon secial

" Apellides

C Registro mercantil

Salir

Esta opcion consta a su vez de dos alternativas: Documento y
Apellidos.

5.1.1 Documento

Corresponde al numero de documento de identidad del cliente a
consultar, como se habia explicado en puntos anteriores, este es un
campo de tipo numérico de 6 a 12 caracteres. Al seleccionar esta
opcion y oprimir el botdn Consultar que despliega la siguiente ventana:
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DOCUMENTO)|

Consta de una pequefia barra de herramientas con los botones
Limpiar, Consultar y Salir.

o Limpiar. Borra el documento digitado dejando este campo vacio o
en blanco.

e Consuitar. Genera la consulta de los datos correspondientes al
cliente.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando a
la ventana Manejo de consultas.

m. Consultas por Cédula =1 B3|

4| 8| &

Limpiar | Consultar| Sali |
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Al digitar el documento del cliente y oprimir el boton Consultar de la
barra de herramientas, el sistema desplegaréd la ventana Lista de
crédifos que se observa a continuacién:

w. Lista de Creditos

Documento

10000002 2.200.060 | 2Lljocti2004

En esta ventana, el usuario tiene acceso a toda la informacion
relacionada con los créditos que estdn a nombre de un mismo cliente,
de acuerdo al documento que se digitd al inicio de la consulta.

Entre los datos de los créditos que se pueden observar se
encuentran: El niumero del crédito, la razdén social del negocio, valor
utilizado en el crédito, la fecha del crédito, el estado del crédito, la
sucursal donde se encuentra ubicado el negocio, y el teléfono del
negocio. Los datos mostrados no se pueden modificar a través de
esta ventana, son solo a manera de informacion.
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En caso de digitar un documento que no existe, el sistema le mostrara
el siguiente mensaje:

SICAP

El Documento no Existe

..............................

Para retomar a Manejo de consultas debe oprimir el botdn Regresar
que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

5.1.2 Apellidos

Corresponde al apellido del cliente a consultar como se habia
explicado en puntos anteriores, este es un campo de tipo
alfanumérico de 20 caracteres. Al seleccionar esta opciéon usted debe
digitar el apellido del cliente y oprimir el boton Consultar que
despliega la ventana Consulta por apellidos:.

- Consultar
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w_Consulta por apellidos _[O] x]

& |8
Limpiar { Consuitar

I APELLIDOS | \

Consta de una pequefia barra de herramientas con los botones
Limpiar, Consultar y Salir.

e Limpiar. Borra el apellido digitado dejando este campo en blanco.

e Consultar. Genera la consulta de los datos correspondientes al
cliente.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando a
la ventana Manejo de consultas.

Al digitar el apellido del cliente y oprimir el boton Consultar de la barra
de herramientas, el sistema desplegara la ventana Lista de clientes
que se observa a continuacién:

wm, Lista de clientes

Cedula |Apellidos y Nombres
32789654| LOPEZ CIFUENTES MIGUEL ANTONIO
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- En esta ventana, el usuario tiene acceso a los datos del cliente cuyo
apellido se digité al inicio de la consulta.

w. Consulta p0| apellidos . [Of %]

leplar Consultat Sallr

APELLIDOS [LOFEZ|

El usuario tiene la opcion de digitar el apellido o en caso de no
recordar completamente el apellido puede consultar por las letras
iniciales por ejemplo, si recuerda que empieza por —LO, puede digitar
estas dos letras.

[ = Consulta por apellldos M=l

Liat IConsuItarl Sakr ]

I APELLIDOS [LO \

El sistema le mostraréa todos los apellidos que comiencen por —LO .
como se observa a continuacién:
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wm. Lista de clientes

PO R [P N T
Cedula |Apellidos y Nombres
72565108 | LOAIZA CABRALES JORGE ALBERTO

32789654 LOPEZ CIFUENTES MIGUEL ANTONIO

Los datos mostrados no se pueden modificar a través de esta ventana,
son so6lo a manera de informacién, para que el usuario escoja el
cliente y dando un clic sobre sus datos, el sistema le muestre la
ventana Lista de créditos que contiene informacion sobre los créditos
del cliente seleccionado:

w,. Lista de Creditos

87654321 29.000.008
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En caso de digitar un apellido que no existe, el sistema le avisara de la

siguiente forma:
SICAP B3

el cliente no existe

Para retornar a Manejo de consultas debe oprimir el botdn Regresar
que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

6.2 NEGOCIO

m, CONSULTAS (O X]
Manejo de Consultas S!!l@l!

NEGOCIO

CLIENTES

@ Razon social

C Docuraento

C Apellidos C Registro mercantil

Consultar Salir J
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Esta opcion consta a su vez de dos alternativas: Razén social y
Registro mercantil.

5.2.1 Razon social

Corresponde al nombre o razén social del negocio a consultar como
se habia explicado en puntos anteriores, este es un campo de tipo
alfanumérico de 30 caracteres. Al seleccionar esta opcion y oprimir el
botén Consultar que despliega la siguiente ventana:

Consulta por Razon Somal - {04 X

R
i@pwr Consultar]  Salir
Razon Social Q

Consta de una pequena barra de herramientas con los botones
Limpiar, Consultar y Salir.

e Limpiar. Borra la razén social digitada dejando este campo vacio.

e Consultar. Genera la consulta de los datos correspondientes
negocio.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando a
la ventana Manejo de consultas.
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Limpiar |Consultar] Salir

Razon Social °}

Al digitar la razdn social del negecio y oprimir el botdn Consultar de la
barra de herramientas, el sistema desplegara la ventana Lista de
negocios que se observa a continuacion:

w. Lista de Negocios

l Hegistm Meréantﬂ [ Negocio

78783031 EL CACIQUE
78543261 EL PORVENIR
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En esta ventana, el usuario tiene acceso a la informacién del negocio
que desea consultar.

-, Consulta por Hazon Socnal

d | &

Limpiar | Consultar Salu

Razon Social ]la piramide

Los datos mostrados no se pueden modificar a través de esta ventana,
son solo a manera de informacién.

Como se puede ver en el ejemplo anterior, en el caso de no recordar
el nombre completo del negocio, el usuario tiene la opcién de digitar

las iniciales por ejemplo los que empiecen por —LA.

- Consulta por Razon Somal Mi=] k3
.

Limpiar

Razon Social Ila

El sistema desplegara la siguiente ventana con todos los negocios que
comiencen por -LA:
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w. Lista de Negocios

=101X

_ Hegiétm Mercantil Nego‘cio

12345678 LA ESQUINA
78700001 LA ESTRELLA

78738854 LA MANO DE DIOS

78700002 LA MINA DE ORO

12234567 LA PIRAMIDE
121212212121 1A SRIHRTINMRA

Una vez se seleccione el negocio dando clic sobre los datos del
mismo, el sistema desplegara la ventana

wm. Lista de Creditos

Docmnenfo %pelhdos s Numhles Du eccion Res Telefono Res

100808004 22/ecti2004
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En caso de digitar una razén social que no existe, la aplicacién le
notificara con el siguiente aviso:

SICAP 5

el negocio no existe

......

Para retornar a Manejo de consultas debe oprimir el botén Regresar
que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

5.2.2 Registro mercantil

Corresponde al numero de registro mercantil del negocio a consultar,
como se habia explicado en puntos anteriores, este es un campo de
tipo numeérico de 12 caracteres. Al seleccionar esta opcién y oprimir el
botdn Consultar se despliega la siguiente ventana:

Consulta por Registio Mercantil _ (O] <}

Consultar

Limpiar |
Reg_Mercantil a-l
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Consta de una pequeia barra de herramientas con los botones
Limpiar, Consultar y Salir.

e Limpiar. Borra el registro mercantil digitado dejando este campo
vacio.

e Consultar. Genera la consulta de los datos correspondientes
negocio.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando a
la ventana Manejo de consuitas.

Al digitar el registro mercantil del negocio y oprimir el botén Consultar
de la barra de herramientas, el sistema desplegara la ventana Lista de
créditos que se observa a continuacién:

w. Lista de Creditos

o Res

87654321 29.000.000| B62/may/2004
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En esta ventana, el usuario tiene acceso a la informacién los créditos
correspondientes al Registro mercantil digitado.

Los datos mostrados no se pueden modificar a través de esta ventana,
son sélo a manera de informacién.

En caso de digitar un registro mercantil que no existe, la aplicacion le
notificara con el siguiente aviso:

SICAP x|

El registro mercantil no Existe

1 Aceptar

................................

Para retornar a Manejo de consultas debe oprimir el botén Regresar
que se encuentra en la parte inferior de la ventana.
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6. PAGOS

La opcidn Pagos le permite ingresar y consultar datos acerca de los
pagos o abonos realizados a los créditos.

+3 Ststema de Cseditos - Abastos Pinifia
Briushzacion [oreuitss | Pagos Infomes Repottes Dindmicos Exp/imp - Agmirestiecion - Ajuda Sair

MCAP

SISTEMA DE INFORMACION
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Recuerde...

Para escoger la opcién de Pagos el usuario puede utilizar
Mouse > dando un clic [izquierdo] sobre dicha opcion.
Teclas 2 pulsando latecla[Alt] +latecla[P]

6.1 INGRESOS

& Sistema de Credios - Abastos Piilla
Actuslizacion  Consubas | Pagss Informes  Beportes Dindmices  EXp/Imp. - Administiacion - Apuga - gair

Sinicio]| | & 1 B8 % || G0cio-P.. | iyMernsies |y 5049 | Bmanalus..| gG0rects SO | 153 01ack 0B..| Fmarusius. | CEOT 7

Al seleccionar Ingresos de la opcién Pagos, el sistema le permite
acceder a la siguiente ventana Manejo de Pagos
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MANEJO DE PAGOS SICAP

R e ]
ceranes

Nuamero Creédito |‘ Saldo Actual l

Documento l ‘

Nimero Recibo

Fecha Pago [12/ nov 0003

Forma de Pago | 'l el I

Nuevo Saldo 1

Aqui el usuario puede capturar la informacién de un pago o abono.

6.1.1 Barra de herramientas

Esta ventana Manejo de pagos contiene una barra de herramientas
con las opciones de limpiar, guardar y salir
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e Limpiar. Deja todos los campos de esta ventana vacios o en
blanco.

e Guardar. Permite ingresar el abono de un crédito en la base de
datos.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Mena principal.

6.1.2 Campos

Ademas de la barra de herramientas esta ventana contiene los
campos de Numero crédito, Saldo actual, Documento, Fecha pago,
Numero recibo, Forma de pago, Valor pago y Nuevo saldo, Codigo de
banco y Numero de cheque, estos dos ultimos se encuentran ocultos a
primera vista y se haran visibles cuando la forma de pago es en
cheque, esto se explicara mas adelante.

Recuerde...

Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcion de utilizar
Mouse - Clic [izquierdo] sobre el campo deseado

Teclas > LateclaTAB[".,] o Latecla[ ENTER]

e Namero crédito. Es un campo numeérico de 8 caracteres y una
vez digitado el sistema valida que no exceda el limite de caracteres y
que no contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza algunos
mensajes de notificacion.
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SICAP {

No debe digitar puntos ni comas

SICAP

Debe ingresar un valor numérice

{Aceptar 3

Ademas de mostrar estos mensajes, el sistema valida también si el
crédito existe o no, notificando de la siguiente forma:

SICAP %

El nimera de crédito no E xiste |

Aceptar

......

Si el numero de crédito digitado es correcto, la aplicacidon
automaticamente visualizara en la ventana algunos de los datos
correspondientes a dicho crédito, como son el saldo actual, la fecha de
pago, el documento del representante del negocio con sus nombres y
apellidos y el nUmero de recibo de pago. Los demas campos deberan
ser diligenciados manualmente.
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A continuacién se observa un ejemplo:

Lirnpiar Gafda(

MANEJO DE PAGOS MCAP

[T T T
s

Némero Crédito |10000001 Saldo Actual | 1.500.000

72323679 ]RIENDEZ ARGEMIRO

Documento

r Ny Recib
Fecha Pago 12/ novaOﬂvI e Feeno l 123470

Valor Pago I
Forma de Pago ' ]

Nuevo Saldo

e Saldo actual. Es un campo numérico que visualiza el saldo que
tiene el crédito a la fecha. Este campo es diligenciado
automaticamente por el sistema luego de hacer una busqueda en la
base de datos.

e Documento. Es un campo numeérico de 6 a 12 caracteres que
corresponde al documento de identidad del representante del negocio
que esta realizando el abono. Como se dijo anteriormente, el sistema
lo visualiza automaticamente cuando se digita el nimero del crédito.
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o Fecha pago. Es un campo automatico que visualiza la fecha actual
del sistema. Si damos un clic sobre este campo podemos desplegar
un calendario como el que se observa a continuacién y en donde
puede el usuario modificar la fecha del abono:

|2l  noviembre 2004 ]

35 26 27 28 29 30

2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 )13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 1} 2 3 4 5
< JHoy: 12/n0v/2004

¢ Numero recibo. Es un campo numérico de 8 caracteres que

contiene el nimero del recibo del abono el cual es generado por el
sistema.

Niirers Reciho . 123 470

A continuacion se puede observar el formato del recibo de pago que
genera el sistema una vez se ha registrado el abono al crédito:
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A ABASTOS PINILLA = |
XN b
/ y ﬂ'ﬂ?m’ ARROCES- RANCHOS- VIVERES. LICORES g‘z
sl PINIUR GRANABASTOS: BODEGA 24 LOCAL 02 ]

TELEFONO S: 3282037 3282038 Barranquiila CoL

CréditoNo. 10000002 Recibo de Pago Numero:| 123 470.

Barranquilla, 13/m0v/2004 (Dia/Mes/aiio)
Recihimos de: HENAO ALEXANDER

La Suma de: $ 500.000 Con docurmente de identidad: 72195743

Forma de Pageo (EFIC}{){ CH I

Bance DAVIVIENDA Namnero de Cheque 123456789123
Saldo Anterior $§ 1.000.000 Nuevo Saldo $500.000

La copia de este recibo debe ser entregada al cliente, para su
constancia de pago. En caso de que el abono corresponda a la dltima
cuota, es decir el saldo quede en cero, el recibo tendréd una nota
especial de PAZ Y SALVO:

GRANABASTOS: BODE GA 2A LOCAL 62
TELEFONO S 3282037 3282038 Barranguilla Col.

A3 FPINILA

ABASTOS PINILLA
ARROCES. RANCHOS - VIVERES- LICORES !ﬁl

[ J/\nsairos
— .

CréditoNo. 10000002 Recibo de Pago Ntmero:| 123471]

Barranquilla, 13/mov/2004 (Dia/Mes/aiio)
Recibimos de: HENAO ALEXANDER

La Suma de: $ 500.000 Con documento de identidad: 72195743

Formua de Pago (EF/C [ PaZ y SaIVO ]

Numero de Cheque

Banco

Saldo Anterior $§ 500.000 Nuevo Saldo $0
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s Forma de pago. Es un campo alfanumérico de 2 caracteres el
cual puede contiene dos opciones, una para pago en efectivo [ EF ] y
otra con cheque [CH ].

«. MANEJD DE PAGDS = {Of x|
J| S 4
Limpiar | Guardar]  Sali

MANEJO DE PAGOS Sicap

FUNAR M1 SO B
OC cognmog

Numero Crédito I10°00001 Saldo Actual { 1.500.000

Daraneits 72323679 [MENDEZ ARGEMIRO

Ny Recib
FechaPago  [12/nov/200-] =ikl 123470

Valor Pago |

Forma de Pago

Nuevo Salde l

Si la forma de pago es en cheque la ventana mostrara
automaticamente dos nuevos campos que hasta entonces habian
estado ocultos: Cdédigo de Banco con su respectivo nombre y el
Numero del Cheque.
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Niumero Crédito [10000001 Saldo Actual | 1.500.000

Decumenta 72323679 MENDEZ ARGEMIRO

e Nuamero Recib
FechaPago  |12/nov/200+] B { 123470

I Valor Pago 1.000.000
Forma de Pago [CH v
Nuevo Saldo 500.000

Codigo Banco |

Numero Cheque |

e Valor pago. Es un campo numérico de 10 caracteres permite
ingresar el valor del abono que se esta realizando.

e Nuevo saldo. Es un campo que permite ver el nuevo saldo que
presenta el crédito, es visualizado automaticamente una vez se
ingresa el valor del pago. A continuacién se observa un ejemplo:




4

1 A
| / | ABASTOS

[:ﬁimm

Liar Guardar| Salir

MANEJO DE PAGOS

Nuamero Creédito [10000001

MANUAL DEL USUARIO

Version 1.0

NCAP

DE CREDITOS

MCAP

oC LNLITOS

Saldo Actual |

|72323679

12/nov f2003
T

Documento

Fecha Pago

Forma de Pago

’MENDEZ ARGEMIRO

SISTEMA DE INFORMACICN

Numero Recibho

123470

Valug Pasor -« 1 1.000.000

500.000

|

Nuevo Saldo

En la anterior ventana se visualiza como el sistema muestra el nuevo
saldo de $500.000 cuando se digita el valor de pago por $1.000.000

o Coédigo Banco. Es un campo de tipo numérico de 2 caracteres, en
a través del cual se esta realizando
el pago en cheque, una vez digitado el cédigo, en frente se observa el

cual se digita el cédigo del banco

nombre del correspondiente banco:
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Limpiar { Guardar|  Safic [

E

MANEJO DE PAGOS SICAD

DI TWL b LSO O
oC oo

Nmero Crédito [10000001 Saldo Actual [ 1.500.000

Documento  |/2323679 [MENDEZ ARGEMIRO

Nimere Recibe

123470

Fecha Pago [ 12/ novf200:_

Valor Pago 1.000.000
Forma de Pago I CH 3

Nuevo Saldo 500.000
Cadigo Banco |3 |DAVIVIENDA

Nuémero Cheque I

Existe para este campo Coédigo de banco una ayuda a través de la
tecla de funcién [ F1 ] e inmediatamente se desplegara otra ventana
adicional que contiene la lista de los bancos con su respectivo cédigo,
alli el usuario puede seleccionar el correcto.

Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo cdédigo banco.
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En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de esta lista de
bancos:

w, LISTA DE BANCOS EXISTENTES

CODIGO

2 BANCO COLPATRTA
1 BANCO1 CAJA SOCIAL
9 CAJA AGRARIA

4 COLPATRIA

3 DAVIVIENDA
S UNION

REGRESAR

Si el usuario encuentra aqui el banco que estaba buscando
simplemente le da un clic izquierdo sobre cualquiera de los datos del
mismo y automaticamente el sistema retornara a la ventana Manejo de
pagos con la informacién alli visualizada.

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de los bancos, el usuario no desea escoger ninguno de esta lista
puede retornar presionando el botén Regresar.

- REGRESAR

e Numero cheque. Es un campo de tipo numérico de 12 caracteres,
en cual se digita el numero del cheque a través del cual se esta
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realizando el pago, una vez digitado el sistema realiza las validaciones
correspondientes:

SICAP

No debe digitar puntos ni comas

sice K|

Debe ingresar un valor humérico

Si el nimero de cheque digitado excede el valor maximo permitido, el
sistema le notificara con el siguiente mensaje:

IEE 1]

Lirnpiar Gldar S alir

MANEJO DE PAGOS Scap

K€ CuR MG

Nmero Crédito |10090002 Salde Aetaal | 1.000.000
Tigcumanta |72195743 [HENA® ALEXANDER
e | Nimnero Reribo
| Fectaree gl
1 El nimero del cheque dabe serméximo 12 caracteres 18 | 500.000
Forma de Pago
| 500.000

[3 IDAVIVENDA

Cadigo Banco

INdmero Cheque 1234567891234
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Una vez que todos los datos estan completos y correctos, puede
proceder oprimiendo el botén Guardar de |la barra de herramientas.

El sistema le hara la siguiente pregunta:

SICAP
\‘:’f) Desea grabar el registro?

No |

Si usted esta seguro de querer guardar esta informacién debe escoger
la opcidn S, de lo contrario seleccione No

Una vez que el sistema termine el proceso de almacenamiento de la
informacion del cliente emitira el siguiente aviso:

SICAP | X

Registro GUARDADQO exitosamente

..............................

Para salir de esta ventana Manejo de pagos, debera dar un clic sobre
el botdn Salir de |la barra de herramientas y asi retornara al Ment
principal.
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Al seleccionar Consultas de la opcidn Pagos, el sistema le permite
acceder a la siguiente ventana Pagos:
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6.2.1 Barra de herramientas

Consta de una pequefia barra de herramientas con los botones
Limpiar, Consultar y Salir.

¢ Limpiar. Borra el documento dejando este campo en blanco.

¢ Consultar. Genera la consulta de los datos correspondientes al
documento.

e Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retornando al
Menu principal.

6.2.2 Nimero de Documento

Aqui el usuario debe digitar el documento o también puede utilizar la
ayuda a través de la tecla de funcién [ F1 ] e inmediatamente se
desplegara otra ventana adicional que contiene la lista de los clientes
con su respectivo documento de identidad, alli el usuario puede
seleccionar el correcto.
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Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo Niumero de documento.

En la siguiente pantalla se puede observar un ejemplo de esta lista de
clientes:

m. Lista de Clientes

INﬁm. Docum|Nombre |Apell.ido

72195743 ALEXANDER HENAO
72323679 ARGEMIRO MENDEZ
72456787 JAVIER MENDOZA
5505678 PABLO SEPULVEDA

REGRESAR |

De esta lista el usuario tiene la opcidon de escoger el cliente dando un
clic sobre los datos del mismo e inmediatamente el sistema desplegara
una ventana con la informacion de los pagos del crédito vigente de
dicho cliente.
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Si el usuario no desea seleccionar ninguno, puede retornar al menu
principal haciendo clic en el botdn Regresar de la parte inferior de esta
ventana Lista de clientes.

REGRESAR

A continuacién se observa un ejemplo de la pantalla que despliega el
sistema:

m,. Lista de pagos por crédito

No. Reciho |Fecha

Este credito no tiene pagos

En el caso anterior, el crédito no ha recibido ningun pago.
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Cuando el crédito tiene varios abonos se muestra de la siguiente
forma:

wm. Lista de pagos por credito
Documento Apellidos y Nombres

Numero de Creédito

10000005

123474 13/mov/2004 2.000.600
123475| 13/nov/2004 1.500.000
123476 | 13/nov/2004 500.000
Total Pagos 4.000.800

500.008

168




MANUAL DEL USUARIO SICM'

Version 1.0

) Sy
/\\.@;ajros
VY &
= IPNla

STSTEMA DE NFOSMACION
DE CREDTOS

7. INFORMES

& Sistema de Creditos - Abastos Pinilla
Adusfeacon Conultss Pegus - Infomes Reportes Dindmcos Evpimp  Admrsshacidn Apuds Seft
Ceedhos Dergadas
Credites que Venicen
Eréditos en Juridico

Hinicio| | & 748 5 || Fjoibuio-Peit | (3 Marudes | 1%, SICAP-MicrosoftViswal .. | B mancel usuar parted.coc..| CBUT sun

Al seleccionar la opcion Informes el sistema permite el acceso a los
siguientes reportes: Créditos Otorgados, Créditos que Vencen y
Créditos en Juridico.
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7.1 CREDITOS OTORGADOS

23 Sistema de Creditos - Abastos Pinilla

Crécitos que fmm
Crécitos en Juidica

MCAP

SISTEMA DE INFORMACION

| 4y SICAP - MickosoltVisua B...| B5) menual o parisddoc..| K EBYT s

| 3] Maruzies

Hinic] | @ [ &3 3 || ¥pwao-Pen

Este informe presentard una lista de todos los créditos que han sido
otorgados en la fecha que seleccione el usuario.
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Al escoger la opcién Créditos Otorgados del menu Informes, el sistema
desplegara la siguiente ventana:

W Informe Créditos Otorgados ____ [W[=IF3
Créditos Otorgados Sllhll'

3573 LITTEWION
12K a0

Fecha del informe !E/l 1/2004 _:J

Geterar ! Salir ’

Esta ventana consta de un campo Fecha del informe y dos botones en
la parte inferior etiquetados como Generary Salir.

Para navegar por esta ventana puede hacerlos a través de:

Mouse - Clic [izquierdo] sobre la opcion deseada o
Teclas > Latecla TAB[ ]
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7.1.1 Fecha del informe

En este campo, el usuario tiene acceso a un calendario que se
desplegard dando un clic sobre el combo que se sefiala a
continuacién:

Créditos Otorgados MCAP

U XATTEWLON
1ZR0ANE

Fecha del informe !@l 1/2004 *

Gersra l Salir l

Al desplegar el calendario el usuario puede escoger la fecha para el
informe de los creditos otorgados
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Créditos Otorgados Slllxll'

R L TTERLON
AICREANGS

Fecha del informe 12/11/2004 -

Generar 25 26 27 28 29 30 31
: 2 4 5 6 7
9 11 123 14

1 18 19 20 21
25 26 27 28

= 5 o
2 3 4 5

: 13/ mov2004

e Generar

Si el usuario ya escogié la fecha para su informe, entonces puede
proceder a oprimir el boton Generar de la parte inferior de la ventana y
asi el sistema se encargara de presentar el correspondiente listado.

o Salir

Este botdn le permite al usuario regresar al Mend principal.
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7.2 CREDITOS QUE VENCEN

4o’ Sistema de Cieditos - Abastos Pmnila

Sctualizacion Consubas | Pagos | frfoimes Flepoiesf‘ icos Enpllmp. - Mmirishiacion  Amda Sol

SICAP

SISTEMA DE INFORMACION

Minicio||| 8 4] @8 5 || F)0bua-Pare | 2y siceP -Microson VieusiB._| B manus ussai parted.doc..| [CEYT swmm

| By

Al escoger la opcidén Créditos que vencen del menu Informes, el
sistema desplegara la siguiente ventana:
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Créditos que Vencen MCAP

12G0M0G

Enla fecha

En la sucursal

Esta ventana consta de dos campos: En la Fecha, En la Sucursal y
dos botones en la parte inferior etiquetados como Generary Salir.

Para navegar por esta ventana puede hacerlos a través de:

Mouse > Clic [izquierdo] sobre la opcién deseada o
Teclas > Latecla TAB["_]
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7.2.1 Enla Fecha

En este campo, el usuario tiene acceso a un calendario que se
desplegard dando un clic sobre el combo que se sefala a
continuacion:

N
Créditos que Vencen ‘:\,,!"Mm

BRI AR

Fnla focha 12/ nov /2004 _:|

En la sucursal

Al desplegar el calendario el usuario puede escoger la fecha para el
informe de los créditos que vencen
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\J A |
Créditos que Vencen é!‘:“!w

BICRLNN

En la fecha Ilz.’rwvle]l]-i .:
0 soviewdre 2084 ||

En 1a sucursal [

« 28 29 30 31
& 5 6 7
9 20314
16 17 19 20 21
26 27 28
2 4 5

¢ JHoy: 13/mov/2004

Generar ‘

7.2.2 En la Sucursal

Este es un campo que consta de dos partes una que contiene el
cédigo de la sucursal y otra el nombre de la sucursal. El cédigo es de
tipo numérico de 4 caracteres y el nombre es de tipo alfanumérico de
30 caracteres.

Para el cddigo de la sucursal existe la ayuda a través de la tecla de
funcion [ F1 ] que funciona de la siguiente manera: si el usuario desea
saber cuales son las sucursales existentes en la base de datos del
sistema debe pulsar la tecla [ F1 ] e inmediatamente se desplegara
otra ventana adicional que contiene la lista de las mismas.
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Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo En la sucursal.

En la siguiente pantalla se puede observar la lista de sucursales:

w, Lista de Sucursales = =l B3

3004 CALLE MURILLQO
1004 CALLE 30
3003 CALLE 72
3001 CENTRO

3002 LAS AMERICAS

3005 LAS M@RAS

Si el usuario encuentra aqui la sucursal que estaba buscando
simplemente le da un clic izquierdo sobre cualquiera de los datos y
automaticamente el sistema retornara a la ventana créditos vencidos
con la informacion alli visualizada de la siguiente manera:
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. Informe Créditos que vencen _ T} E

TR
Créditos que Vencen &I"ﬂm!:

TGN

T la fecha 12/ nov /2004 :J

Enla sucarsal  [R004 ICALLE MURILLO

Generar ! Salir |

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de las sucursales, el usuario no desea escoger ninguna de esta
lista puede retornar presionando el botén Regresar.

I REGRESAR l

e Generar

Si el usuario ya escogié la fecha y la sucursal para su informe,
entonces puede proceder a oprimir el botdon Generar de la parte
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inferior de la ventana y asi el sistema se encargara de presentar el
correspondiente listado.

e Salir

Este boton le permite al usuario regresar al Menu principal.

7.3 CREDITOS EN JURIDICO

4 Sistema de Creditos - Abasto: Pinifla
Actuglzasion  Consultas Fagos | informes  Hepottes Dmamicos  Exp/mp Sgminkiracidn: Amda - Salr

ARimcwof| | B ) @ 13 || FIDbuo-Pen 3] Morudles 1y SICAP - Miccosolt Visial 8. | 8] meral usuerio parted.doc. |
18!

NEUE sam
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Este informe presentara una lista de todos los créditos que a la fecha
se encuentran en proceso de cobro juridico.

Al escoger la opcion Créditos en Juridico del menu Informes, el
sistema desplegara la siguiente ventana:

\[ P\ }
Créditos en Juridico M“&L

AZREIN

En la fecha L :J

En la sucursal

Esta ventana consta de dos campos: En la Fecha, En la Sucursal y
dos botones en la parte inferior etiquetados como Generary Salir.
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Recuerde...

Para navegar por esta ventana puede hacerlo a través de:
Mouse - Clic [izquierdo] sobre la opcion deseada o
Teclas > Latecla TAB [T_]

7.3.1 En la Fecha

En este campo, el usuario tiene acceso a un calendario que se
desplegaréd dando un clic sobre el combo que se sefala a
continuacion:

\ T\ |
Créditos en Juridico M“M...

noLans

En la fecha 14/n0v/2004 ~

En la sucursal
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Al desplegar el calendario el usuario puede escoger la fecha para el
informe de los créditos en Juridico

VTR T
Créditos en Juridico &!‘:‘“w

AZPLUTOS

Il4/mwf2l]l]4 v

En la fecha

4| noviembre 2004 _>|

En la sucuarsal

27 28 30 31

3 4 6 7

Generar l o 11 13 14

' 17 18 20 21

25 27 28

29 30 t+ X 3 4 S
£ ) Hoy: 15/n0v/2004

7.3.2 En la Sucursal

Este es un campo que consta de dos partes una que contiene el
cédigo de la sucursal y otra el nombre de la sucursal. El cédigo es de
tipo numérico de 4 caracteres y el nombre es de tipo alfanumérico de
30 caracteres.

Para el cédigo de la sucursal existe la ayuda a través de la tecla de
funcidn [ F1 ] que funciona de la siguiente manera: si el usuario desea
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saber cuales son las sucursales existentes en la base de datos del
sistema debe pulsar la tecla [ F1 ] e inmediatamente se desplegara
otra ventana adicional que contiene la lista de las mismas.

Recuerde...
Para poder usar esta tecla de ayuda el cursor debe estar
posicionado en el campo En ia sucursal.

En la siguiente pantalla se puede observar la lista de sucursales:

i Lista de Sucursales

Sucursal
3004 CALLE MURILLO
1004 CALLE 30
3003 CALLE 72
3001 CENTRO
3002 LAS AMERICAS
3005 LAS MORAS

REGRESAR

Si el usuario encuentra aqui la sucursal que estaba buscando
simplemente le da un clic izquierdo sobre cualquiera de los datos y
automaticamente el sistema retornara a la ventana créditfos en juridico
con la informacién alli visualizada de la siguiente manera:
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Créditos en Juridico '!!"‘!wlm

[ M o904

Enlafecha 14/nov /2004 .:J

Enla sucursal  [3004 ICALLE MURILLD

Generar } Sal 1

Si en el momento de tener desplegada la ventana de ayuda con los
datos de las sucursales, el usuario no desea escoger ninguna de esta
lista puede retornar presionando el botén Regresar.

l REGRESAR I

e Generar

Si el usuario ya escogi6 la fecha y la sucursal para su informe,
entonces puede proceder a oprimir el botdn Generar de la parte
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inferior de la ventana y asi el sistema se encargard de presentar el
correspondiente listado.

e Salir

Este botén le permite al usuario regresar al Ment principal.
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8. REPORTES DINAMICOS

A Sistema de Creditos - Abastos Pinilla |
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Al seleccionar la opcidon Reportes Dinamicos el sistema permite el
acceso a la ventana Generador de reportes dinamicos:
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w.Generador Dinamico De Reportes

5
] 1asLas
& BANCOS
{ = CIUDADES
B CLIENTES
D CREDIOS
1= DEPARTAMENTOS
® ESTADOS
E NEGOCIOS
& PAGOS
B SUCURSALES !
i
i
Exporiar J
|
From I | I
[ i
Al UL ipne j
: 4
ahere l o |
El | a8 % |
| 1
Oviles By ’ ! |
— | | Guardar Y/ |
x| 2 || Buscar |
gl s
{51 I

Aqui el usuario tiene la opcién de realizar consultas dinamicas tipo
SQL (Structured Query Language). Para esto se debe tener un
conocimiento basico en el manejo de expresiones en SQL asi como de
su estructura y las clausulas que utiliza.

En el marco izquierdo de este formulario se encuentra un arbol
compuesto por las tablas de la base de datos, para desplazarnos por
dichas tablas podemos hacerlo a través de:
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Mouse - Clic[izquierdo] sobre la opcién deseada o
Teclas 2> Las teclas de direccién

[~ Gencuador DindmooDeRogutes gl
[ 1a6Las
I BANCOS}
& CIUDADES
E CLIENTES
# CREDITOS
® DEPARTAMENTOS
B ESTADOS
15 NEGOCIOS
& PAGOS : L
= SUCURSMES ! = |
| Sefect c Ejecutar
4 B
Expostar
From l :
X :‘i s L Engriar
e =
L AL
orderty | )
ey 1| Gusedur 907
e — auscar
sowsy |
‘ 2 ; saw |
{ : i
i Sl - X {

Una vez se encuentre posicionado en la tabla que desea escoger
puede proceder a visualizar sus campos utilizando la tecla [ ENTER] o
haciendo clic [ 1zquierdo ] sobre el signo [ + ] ubicado al lado
izquierdo de la misma, a continuaciéon se muestra la manera como el
sistema presenta los campos de la tabla BANCOS:
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w. Generador Dinamico De Repoites

] 1asLas
CODIGO DEL BANCO
- DESTRIPCION DEL BANCO
# CIUDADES
r 2 CLIENTES
o CREDITOS
e DEPARTAMENTOS
1%~ ESTADOS : ; :
3 NEGOCIOS =ty - B|
W PAGOS Select Feats
e] SUCURSALES } I
I Eaportar
From r ]
| =] ¥ -
il | Limpier |
M | e ke !
Ordes By &
% 1:— = Guardar Yoo |-
Buscar | 1
Group By r =5 'l
Fi| D AEREE O
S 1)

De esta forma usted puede escoger los campos que considere
necesarios para armar su consulta dando un clic sobre el mismo o a
través de las teclas de direccidn.

En el marco superior derecho se encuentra una grilla donde se
visualizaran los campos de las tablas seleccionados anteriormente,
ademas de algunas funciones que permiten darle caracteristicas
especiales al reporte que desea generar:
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8.1 CAMPO

Al escoger el campo de la tabla, el sistema lo ubicara en el marco
derecho del Generador de reportes:

w_Generador Dinamico De Reportes | X] l
[~] 1aBLAS
= n BANCOS
& ICODIGO DEL BIANC)
| ) DESCRIPCION DEL BANCO
* CIUDADES
* CLIENTES
B CREDITOS ; e B e o e T o
% DEPARTRMENTOS 1 L
* ESTADOS SRR e o o
¥ NEGOQI0S <! :
x PAGOS Setect Eiecutar
= SUCURSALES 2
; E£aportar
s l SICBANCOS
\ » i
— Limpias |
Khers [
| _"_| ¥ 7 {}11-—
— &
[ ot
Order.
Qrder By _ L. SE—— = - E:} Huardar Ti0
_‘J Buscai
| Group By [ ;
| % i

@

Recuerde...

Puede seleccionar campos de dos o mas tablas, teniendo en cuenta
que debe existir una relacion Iégica entre las mismas, de lo contrario
hara la observacion correspondiente a traves del siguiente mensaje:
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A s . - . -
| i La consulta no esta bien estiucturada, es posible que no haya refacitin entre las tablas o este tratando de relacionatlas
en sentido contrario, ;desea seqguir en fa consulta?.

En caso de seleccionar Si, la aplicacion mostrard un resultado con
datos incoherentes.

8.2 ORDENAR

Una vez seleccionado el/ los campo/s como en el ejemplo anterior de
la tabla BANCOS, usted puede escoger el ordenamiento que desea ya
sea ascendente o descendente:

& Genetador Dinémico De Reportes | X i
i : TABLAS
= [Jeancos - ASCENDENTE
COBIGO DAL BANCO f§{ DESCENDENTE
DESCRPCION DEL BANCO :
1m CIUDADES
+ CLIENTES
@ CREDITOS
= DEPARTAMENTOS
& ESTADOS ik -
# NEGOCIOS i
) PAGOS { i
H SUCURSALES | : i
{ 3
1
| | Expaitar ‘
i i
Sl I SICBANCOS ! ;
Ei 2 Limpiar ‘
i 4
Where r 1 !
¥ i R e
£ e
i1 a
Order By l | {
b 5 ! Gt dar YO
; -‘J == Busedl !
! Group By | i
| 5| pE i e
i | ¢
1 st 03 i
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8.3 FILTRO

Puede escoger un filtro para su consulta de las siguientes opciones:
igual [ =1, diferente [ <> ], menor que [ <], menor igual que [ <=1,
mayor que [ > ]y mayor igual que [>=].

w. Genetador Dinamico De Reportes | X] I

NOMRRE DFI CIIENTE TSR
TABLAS 2 APELLIDO DEL CLIENTE (]

i BANCOS NUMERO DEL CREDITO O

e CHIDADES VALOR APROBADC

= CLIENTES

' CEDULA DEL CLIENTE

NOMBRE DEL CLIENTE
APELLIDO DEL CLIENTE
DIRECCION DE LA RESIDENCIA
CODIGO DE LA CIUDAD R : ;
TELEFONO DELARESIDENCIA | | N i

= [Z) crenitos Select | Erosss
NUMERO DEL CREDITO |
CODIGO DE LA SUCURSAL : =t :
REGISTRO MERCANTE e 1 Bxpaetar
VALOR UTRLIZADO 1 From gccuen T BRICCREDITOS
CEDULA DEL CODEUDOR : > ;
FECHA DEL CREDITO (P 0 i e
CEDULA DEL CLIENTE | Where FtCCRI'ITOS.CP.ECEUCOU SICCLIEMTES.CLICEUCLE ‘ PO
VALOR APROBADO A Jii i i “2;

! {
€ODIGO DEL ESTADO il ] | %
FECHA DE VENCIMIENTO A 1| Gusrdar w0
FECHA DE CANCELACION SR
- Ll numERO DE FACTURA cowsy | & s
& - n DEPARTAMENTOS P j“ 2 1 Saliy
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8.4 VALOR

En esta columna, el usuario puede digitar el valor de referencia de
acuerdo al filtro que usara. Por ejemplo si el filtro que escogié fué
mayor o igual [ >=], aqui en el espacio para Valor puede digitar la
suma que desee , por ejempio ( 1000000 , 4000000, eic )

|
w Generador Dindmico De Repoarles B3

| camo | Ordenar [P0 | valor  [Agwpar  Rmeibn
il : NOMBREDEL CLIERTE O
TABLAS £ APELLIDO DEL CLIENTE 0
G BANCOS NURWERO DEL CREDITO o
5 CIUDADES VALOR APROBADO >= 1000000 {
3 CLIENTES
CEDULA DE. CLIENTE
NOMBRE DEL CLIENTE
APELLIDO DEL CLIENTE
DIRECCION DE LA RESIDENCIA
CODIGO DE LA CIUDAD ‘ S
TELEFONO DELARESIDENCIA | - B i
= D CREDITOS Select ! | Hecdar |
. NUMERO DEL CREDITO { [ e
CODIGO DE LA SUCURSAL = |
REGISTRO MERCANTIL i { |- S }
VALOR UTILIZADO From SICCLIENTES , SICCREDITOS ki |
CEDULA DEL CODEUDOR 1] m L& L |
FECHA DEL CREDITO i Hisereret)
CEDULA DEL CLIENTE Wiere [ SICCREDITOS.CRECEDCOB-SICCLIENTES.CLICEDCL! 1
VALOR APROBADO | =k ’; %
CODIGO DEL ESTADO o I: i o
FECHA DE VENCRRERTO 5] | Gusdasviol |
FECHA DE CANCELACIGN R
NUMERO DE FACTURA Grotp By [ | G
B u DEPARTARENTOS 2 A S i Selicy i
AU A1}
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8.5 AGRUPAR

En esta columna el usuario tiene la posibilidad de marcar el campo
sobre el cual desea hacer una agrupacion:

&_Genelador Dinamico De Reportez [ x] !
T - o o Flito Ty e o

NOMBRE DEL CLIENTE

[ 1 1a6tas 2! |  APELLIDO DEL CLENTE

* Emucos NUMERO DEL CREDITO

1600000 |

CIIDADES VALOR APROBADO

CUIENTES
CEDULA BEL CLIENTE
NOWEBRE DEL CLIENTE
APELLIDO DEL CLEENTE S < |
DIRECCION DE LA RESIDENQA 1 »
CODIGO DE LA CIUDAD i ST i e e P R e o T S
TELEFONO DELARESIDERCIA | : B

- [ creprios | Select || Eeoutar

[~} MUMERO DEL CREDITO | :}{ |

| "} CODIGO DE LA SUCURSAL ! 0

| "} REGISTRO MERCANTIL | o

[}l VALORUTILIZABO | From

™Y CEDULA DEL CODEUDOR i

FECHA DEL CREDITO 1

|} CEDULA DEL CLIENTE | Where

=) VALOR APROBADO

"™} CODIGO DAL ESTADO

i "}l FECHA DE VENCIMIENTO

|}l FECHA DE CANCB ACION

(Y MUMERO DE FACTURA

) g DEPARTAMENTOS #

+

Leporkar

SICCLIENTES , SICCREMITOS

CREDITOS.CRECEDCOD=SICCLIENTES.CLICFDCLI

T3 Bl
f,
;} Suardar Vo |
o ;; Bussar
M Bl

§
g
e L.—‘ L]

:
)‘i Salic
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8.6 FUNCION

El usuario también puede utilizar las funciones de agregacion,
seleccionandolas en esta columna. EI usuario debe tener presente
que estas funciones de agregacién toman una coleccién de valores
como entrada y un Unico valor como salida. SQL proporciona cinco
funciones de agregaciéon basicas: Media [ AVG ], Contar [ COUNT ],
Suma [SUM], Minimo [MIN], y Maximo [ MAX].

«_Genesador Dinamico De Repostes

n TABLAS
BANCOS

£ CIWDADES

= CLIENTES
CEDLR R PEL CLEENTE
NOMBRE DEL CLIENTE
APELLIDO DEL CLIENTE
DIRECCION DE LA RESIDERCIA
CODIGO DE LA TIUDAD
TELEFONO DF LA RESIDENCIA

= [ crenios

NUMERO DEL CREDITO
[ "} CODIGO DE LA SUCURSAL
| J REGISTRO MERCANTIL

{ “§ VALOR UTILIZADO Feom l?mccusurzs SICCREDITOS
| _# CEDULA DEL CODEUDOR ]
FECHA DEL CREDITO
CED A DEL CLENTE Where I SiCCAFDBITOS.CRECHICON=SICC1IFNTES . CLICFNCH!

| "} HIMERO DE FACTURA
n DEPARTASENTOS

B[S B
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8.7 MOSTRAR

Esta es una casilla de verificacion para que el usuario escoja si desea
mostrar o no los campos de las tablas que esta usando en la consulta.

%&.Generadot Dinédmico De Reportes | ]

TABLAS
BANCOS
CHIDADES
CLIENTES
CBOULA DEL CLIENTE
NOMBRE DEL CLIGNTE
APELLIDO DEL CLENTE
DIRECCION DE LA RESIDENCIA
CODIGO DE LA CIUDAD ‘
TELEFONODELA RESIDENCEA | |
|{= [ crepiros || Setect Gocuter
NUMERO DEL CREDITO i
CODIGO DE LA SUCURSAL : - _ - |
REGISTRO MERCANTIL i | i
VALOR UTILIZADO el IECUENTES . SICCREDITOS
CEDULA DEL CODEUDOR 1 ]

FECHA DEL CREDITO 4 =
e = 3
CEDULA DEL CLENTE | Whers ] S! CTRBYOS.C REEDLOD-SICC IER TE $. CL ICEDCLt

|»

[ 3ie |

ES} VALOR APROBADO
CODIGO DEI. ESTADO
FECHA DE VENCIIENTO
FECHA DE CANCELACION
NUBIERO DE FACTURA |/Group By
= u DEPARTAMENTOS 3

| Order By

EnEmt
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8.8 BOTONES

En el marco inferior izquierdo encontramos una serie de botones que
le permiten al usuario realizar las acciones requeridas.

e Ejecutar

Una vez la consulta se encuentre estructurada, puede generarla
utilizando el botén Ejecutar de la parte derecha de |la pantalla:

BANCOS
CIUDADES
CLIENTES

CEDULA DEL CLIENTE
NOVEBRE DEL CLENTE
APHULIDO DEL CLIENTE
DIRECCION DE LR RESIDENCIA
CODIGO DE LA CIUDAD
TELERORO DELARESIGRNGIA SICCLIEN (€S CLINOMBRE , SICCLIENTES.CLIARLLLE ,
5 D CREDITOS neecy SICCRENTGS.CRENROCR
NUMERO DEL CREDITO
CODIGO DE LA SUCURSAL
REGISTRO MERCANTIL
VAL OR UTH{ZADO Pt [Eccusnrss , SICCREDITOS !
CEDULA DEL CODEUDOR _;J y .
joCHADECERERHA, SICORNGITOS.CHECEUCOR=SICCLIENTES cLICERCLL | |
CEDULA DEL CLIENTE wnere [T - SIS J\i
£-1 VALOR APROBADO : S ]
©O0IGO DEL ESTADO [ E

| | ovderBy
FECHA DE VENCIMIENTO _,j

FECHA DE CANCELACION

) WBERO DE FACTURA Gyato By,
= g DEPARTAMENTOS : z

;

El sistema le mostrara la estructura de dicho reporte de la siguiente
forma:
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Select SICCLIENTES.CLINGMBRE , SICCLIENTES.CLIAPELLI, SICCREDITOS.CRENROCR , SICCREDITOS.CREVLRCR
From SICCLIENTES , SICCREDITOS WHERE SICCREDITOS.CRECEDCOD=SICCLIENTES.CLICEDCL

Para visualizar el resultado del reporte debe dar un clic en Aceptar, e
inmediatamente observara una pantalla como la siguiente:

N, MNOMBREDELCUENTE = APALBODE.CLENTE | NUMERODELCREDITO | 4|
1 ALEXANDER HENAO 87654321 b
LJ TABLAS 2z CRISTINA CANOE 12335678
. BANCOS 3 FREDDY ALBERIO BUELVAS RONCALLO 10080002
v CIUDADES 4 JORGE ALBERTO LOASZA CABRALES 10000001
it g CLIENTES 75: JORGE ALBERTO LOMAIZA CABRALES 10000003
CEDULA DEL CLIENTE ‘!i__; JORGE AL BERTO LOAVZA CABRALES 10000804
ROMEREDERCLIENTE 7 JORGE ALBERTO LOAIZA CABRALES 12345465 ]
o S g R 8 PABLO SEPULVEDR 72641452 =
DIRECCION DE 1A RESIDENCIA «| | _rl_I
CODIGO DE LA CIUDAD _ SR :
TBLEFONODE LARESIDENCIA SICCLENTES.CLINOMBRE , SICCLIENTES CLIAPELL , < i
- [Jcrenitos SR SICCRETITOS.CRENROCR , SICCREDITOS.CREVLRCR l_j Erecutas
™ NUMERO DEL CREDITO B
"} CODIGO DE LA SUCURSAL ——— e
"4 REGISTRO MERCANTIL Exporter
" val OR UTILIZADO plgc) rsoa.mums 4 SICCREGITOS b sl
™} CEDULA DEL CODEUDOR | < B = |l
™ FECHA DEL CREDITO y
" CEDULA DEL CLIENTE vAvere SICCRENTOS . CRECEDCOD=SICQUENTES.CLICETCLI AND SICCREDIT)| e 5 |
4 VALOR APROB&DO ' 4] = il ] ] K f
( "} CODIGO DEL ESTADO | orgerny I' |
"™ FECHA DE VENCIMENTO = 7 G:;::‘io :
Ll ECHAR DE CANCELACION SICCLENTES.CLINOMBRE , SICCLENTES.CLIAPELL} , SICCTEMTOS.C
(| SUMERO DE FACTURS Group By r o
n DEPARTAMENTOS - 21 LE| > e
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e Exportar

La consulta generada por el sistema puede ser exportada a un formato
XLS, haciendo clic en el botén Exportar ubicado en la parte derecha
de la pantalla:

De esta forma se visualizara la consulta en una hoja de EXCEL:

3 Microsoft Excel - Librol

IEJ:] Archivo Edicion Ver Insettar Formato Heramientas Datos Yertana 2

Ud(é@.?i&%%@ n.nv!gz £ 3 Zl,gﬂwnx ,@

20 (M xEEEEE €] - AT Teeeie [EW M
Bi15 -] =
i A ; B ] C i D 1 E
1 |DESCRIPCION DE LA CIUDAD CODIGO DE LA CIUDAD CODIGO DEL DEPARTAMENTO
"2 ISUAN 2007 1001
3 |SANTA MARTA 2008 1002
TIPUEPTO COLOMBIA 2003 1001
"5 MEDELLIN 2006 1009

5 IMALAMBO 2002 1001

7 |GALAPA 2004 1001

8 I{CARTAGENA 2005 1010

"8 |CAMPO DE LA CRUZ 2009 1001

10 |BOGOTA 2010 1004

147 BARRANQUILLA 2001 1001
12

14|
15] [ 1

18|

17
i

18

200

21
[2]

200
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e Limpiar

Para comenzar una nueva consulta puede oprimir el botén Limpiar-

Limpiar

e Guardar y/o Buscar

Si desea guardar la consulta que acaba de generar, debe dar un clic
en el botdn Guardar Y/O Buscar ubicado en la parte derecha de la
pantalla

it;uardar \'!0

El sistema le haré la siguiente pregunta:

SICAP |

fi{) Desea grabar fa consufta?
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Si el usuario selecciona la opcion Si, el sistema desplegara la
siguiente ventana, en la cual se debe digitar un nombre para la
consulta y luego dar un clic en el boton Guardar o un clic en el botén
Salir para retornar al Generador de reportes

. Guardar Consulta !EIE

Ingrese el nombre de la consulta

Guardar l Salir

Debe tener en cuenta que el nombre que le va a dar a la consulta no
debe ser superior a los diez caracteres. En este caso, la aplicacién le
notificara con el siguiente mensaje:

or

El nombre de la consulta no puede superar los 10 digitos, Por Favor ]

£ Acepiar

N
=)
N
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Una vez se digite el nombre de consulta y dar clic en el boton Aceptar
El sistema enviara el siguiente mensaje:

EEE—

Consulta guardada satisfactoriamente..

Para buscar una consulta que ya esta almacenada, el usuario debe
oprimir el botdn Guardar Y/O Buscar, e inmediatamente el sistema
listara todas las consultas almacenadas de la siguiente manera:

w. Generador Dinamico De Repoites [ x| [
1 eeLas
¥ BANCOS
¥ CIUDADES
+ CLIENTES
¥ CREDITOS
* DEPARTAMENTOS
* ESTABOS
+ NEGOCIOS
+ PAGOS ‘ :
K SUCURSALES | N *
| select Eecutsr
Eapostar |1
From r "
£ o R
Where i; | I
: T
! A SR
| { e
: Ovder i i
\ i 7 = Guardar 90§
j — Rusear  {!
Group By IV
a o
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e Salir

Para retornar al Menu principal debe dar un clic en el botén Salir:

Salir

204




MANUAL DEL USUARIO swm.

Version 1.0 SISTEMA DE INFORMACION
OE CREDITGS

9. EXPORTACION / IMPORTACION

i Sistema de Credilon - Abostos Pinka, 770, T ST
Actuakeacion Comsuitas Pagos Informes  Repodtes Dindmé

"SISTEMA DE INFORMACION
DE CREDITOS

» | 3 Manual s o SICAP |y SICAP - Microsch VisualB...| 58] marwadusaai pateS doc.. ISEEE amsed

inicio| | & o] = o1

Al seleccionar Exp/Imp en el Menu principal el sistema le permite el
acceso a las siguientes opciones: Exportar e Importar.




- /imeios | MANUAL DEL USUARIO “ﬂ“'
] Versién 1.0 Ny

SISTEMA DE INFORMACION
OE CREBITOS

9.1 EXPORTAR

namicos  Explmo Administracdn Apuda Saly

Hiniciof | = ﬁJ 3 Marwnl de o SICAP | iy SICAP - irosel Viusi0.. | 8 manca esusio pateS .| $7]0uio- Pait | [ OBUTE aum

Esta opcidn le permitird a los usuarios realizar una exportacion de
algunas de las tablas de la base de datos del sistema a través de la
siguiente ventana Exportacion de tablas.
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w, Exportar [ 20 0 e

Exportacion de Tablas S!‘;ﬂ!:

D!
€ UNeanas

® Tahlaa Exportar

. Expostar

DRTaRL S e DMV
[T nEDm>%

\} Pk
Exportacion de Tablas ;\Ii; Iz

¢ Tabla a Exportar j

SICCIUDADES
SICCREDITOS
SICCLIENTES

Epotar |SICDEPARTAMENTOS
————SICESTADOS
SICNEGOCIOS
SICSUCURSALES
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w.Exportar 00 e o

Exportacion de Tablas S!!;‘S‘;!!

cuLamee

it Tahla a Exportar

Exportar

Si por ejempio usted escoge la tabla BANCOS y presiona el boton
Exportar, el sistema le mostrara el mensaje:

Se expotto el archivo SICBANCOS con evito

[ Aceptar_

Para cerrar esta ventana debe presionar el boton Salir de la parte
inferior.
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Alids ~

Achivo  Edicion

Ver Favortos Heramientss  Aguda

&) elsueds T Capetas F

X

Ditezeicn |y DATOS

Capelas

1| Ezciltotio

+ _j Mis dacumentos

- A5 MikC

+ .o Discode 244
= =3 Discolocal {C)
+ __| ACROREAD
_J Antivires
+ _ | Archivos d2 nioglama
+ _] Cararbl
E catpets cervanles
1 Ciistina

.

+ IR

.o

N

|

DATOS

Szleccione un elemento para et su
contenido.

Yea tambiér:

=

sichancosizt

El archivo es exportado a la carpeta llamada DATOS la cual es creada
por el sistema en la unidad C: de su equipo, alli se iran guardando
todos los archivos del SICAP que usted exporte con la extension . TXT,
los cuales podra ver a traves del Bloc de Notas, por ejemplo:

Aschivo  Edicién Fomato  Ayuda

& sichancos txt - Bloe de fiotas . ... 2.0 o

AR

w) 4=

[NEEC K ESY VRN

BANCO DE B8CGOTA
BANCO POPLILAR
BANCO COLPATRIA
MEGABANCC

BANCO DE OCCIDENTE
BANCO PE COLOMBIA
BANCO SUFERIOR
BANCO GANADERO
BAHCAFE

BANCO AVVILLA
CITIBAMNK

SANCO UNION COLOMEBTAND
BANCO CAJA SOCIAL
BANCO DE BOGOTA
SANCO DE BUGGTA

£

5]
D
O
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9.2 IMPORTAR

5 Sistoms d Credios ~Abastos Pinils —
Aclugizacion  Consules Pagos [riormes B

\:ABAITOS
-~ - PR

1 I CEUR saem

Biicio| 2 A B 5 * | I)Meroelde unmio S0P | by SCAP - iosocot Visua 8. | 8l usio pateS o | 31Diuto P

Esta opcion le permitira a los usuarios realizar la importacién de
archivos hacia algunas de las tablas de la base de datos del sistema a
través de la siguiente ventana Importacion de tablas.
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s Importar ERE -Ofx)

Importacion de Tablas \“ l“

8 P 1 odesvEEn
DC Lanres

| Tabla a importar l :J

Impartar ‘ Salir ‘

Aqui el usted puede escoger del listado una de las tablas, pero
recuerde que el sistema no permitiré realizar la importacion de un
archivo ya existente.

w. Importar

Importacion de Tablas

Tabla a importar

SICCIUDADES

SICCREDITOS

moota| SICCLIENTES
_|SICDEPARTAMENTOS

SICESTADOS

SICNEGOCIOS =

SICSUCURSALES |
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s Importar M=)

Importacion de Tablas S!!;é!:

Tabhla a impertar

Importar S alir ‘

Si por ejemplo usted selecciona la tabla BANCOS de esta lista, que

corresponde a un archivo que ya existe, el sistema le mostrara el
mensaje:

La impartacion no se pudo llevar a cabo por errores en el archivo, Verifique el archivo de errares

. Aceplar |

Y generara un archivo de texto en la misma carpeta DATOS con los

detalles del error, para que usted los pueda consulitar.
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Archive  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Aguda

- Atrds v £] ‘g\Busqueda LN Carpetas P
Mirecion | DATGS

Carpetas 5 ~
ﬁ E scritario = _l
2 E Mis documentos
T DATOS
+ -} Disco de 33 (&)
- =) Disen lecal {C)
+ __| ACROREAD

eitsichancos...  sicbancos.txt

Sefeccione un elemento para ver su
contenido.

1 Antiviius Vea tambiér:
+ _ ] Archivos de pregrama Mis docupisntos
'+ __| CanonBJ Mis sitios de 1ed
+ __I capela cervantes Wi BD
+ __§ Ciistina
# ] CRw

MDA T0SS
+ "] DECIMO SEMESTRE

Usted puede realizar una adicién de un banco nuevo a la tabla
BANCOS del sistema través del archivo de texto existente en la
carpeta DATOS, por ejemplo desea crear et Banco Agrario

& sicbancos bxt - Bloc denotas  ©
fuchivo  Ecicion Famato  Ayuda

80 BANCO AGRARIC =
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Al importar este archivo a la base de datos del SICAP , el sistema le
mostrara el siguiente aviso:
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10. ADMINISTRACION

4 Sirtemna de Credilos - Abastos Prulla
Actuglzacion Consulas Pagos [nfomves  Reportes Dindve Explimp | Adenistacic

\ICA\I'

SISTEMA DE INFORMACION

| ) Moruses | iy SICAP - MeroscR VisualB... | B marnsal usuaio parted doc.| SEUT o

Rriciol|| @ 11 @ % || Aobuio-Pan

Al seleccionar Administraciéon en el Mena principal el sistema le
permite el acceso a las siguientes opciones: Auditoria, Correr Estados
y Usuarios.

'S
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10.1 AUDITORIA

& Sistema de Ereditos - Abastos Pinilfa

Actusizacion Conetes Pagos Infames Repodes Dindmisos  Exp/imp | Admrisracién Apuda Salr

Conet Estados
Ustratios

SISTEMA DE INFORMACION

SEAUT 4eru

| yanustes | 8 S1CAP - Microsol Visua B... | 8 manual ususrio patsd doc.. |

alnicio‘] | @& T8 | S)0boe-Pant

Esta opcion permitira solo a los usuarios de Nivel 1 (Administrador)
llevar a cabo un proceso de control y seguimiento sobre las acciones
de Adicién o Modificacidon que se hayan realizado en las tablas de la
base de datos, otorgando el beneficio de generar el respectivo Informe

de Auditoria.
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Al escoger la opcidn Auditoria del menu Administracion, el sistema
desplegara la siguiente ventana:

w, Generacion de informes de auditoria

8E1Ell [ETHFRERIT
BE CEE I

Tipo de transaccién a auditar r

Moadulo a auditar

- Fecha a Auditar =

Desde  [14/mov/2004  v| asla |15/novi2B0s <]

Limpiar | Eiecuts | i J

Agui en esta ventana, el usuario podra seleccionar el Tipo de
transacciony el Modulo a auditar

A
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DE CREDITOS

Recuerde...
Para desplazarse por esta ventana el usuario tiene la opcién de
utilizar:

Mouse > Clic [izquierdo] sobre la opcién deseada o
Teclas > Latecla TAB [T_]

10.1.1 Campos

¢ Tipo de transaccion a auditar. Este campo consiste en un combo
desplegable con las opciones de Adicion y Modificacion.

\ILM‘

ﬂ“m (EHI"(‘ISI!BI

Tipo de transaccion a auditar

[ADILION =3
| MODIFICACION
Madulo a auditar -

Fecha a Auditar —— NCRCG =N

Desde |14/novj2[]lj4 _.J e I151‘nov/2084 _:J

Limpia | Eiecutar | Sati |
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a) Adicion. Esta accion hace referencia al ingreso de nuevos
registros en la base de datos.

b) Modificacion. Esta accion hace referencia a las
actualizaciones o cambios que se lleven a cabo sobre los
registros existentes en la base de datos.

e Mobdulo a auditar. Este campo consiste en un combo desplegable
en donde aparecen como opciones a escoger los nombres de las
tablas que forman la base de datos

AETEUA (EIFOALRR Y
12 R TO

pleAP |

Tipo de transaccitn a auditar

Madule a auditar

BANCOS
CIUDADES
Fecha a Auditar CREDITOS i
= DEPARTAMENTOS
Desde I1 4/novs2004 «| |ESTADOS
NEGOCIOS
SUCURSALES

Limpiar J Ejecutar

219
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Una vez que tenga diligenciados estos dos campos de la ventana de
Auditoria, puede proceder a llenar el marco de la parte inferior de la
ventana correspondiente a las fechas a auditar.

w. Generacion de informes de auditeria

SCAP

RETERN DEIWFOR LR NY
e TENTL

Tipo de transaccién a auditar lAD-l-ElﬂN

Madulo a auditar [cnsmms

Fecha a Auditar

Desde  [{E/mov/2004 ~v| Hasta [15/movi2004 =]

Limpiar | Elecutar | Salir |

e Fecha a auditar. Este marco se compone en la primera linea de
dos campos Desde y Hasta vy en la linea inferior tres botones
etiquetados como Limpiar, Ejecutary Salir.

a) Desde. Este es un combo desplegable que corresponde a la
fecha inicial del informe de auditoria, para lo cual se puede
accesar a un calendario mediante un clic con el botén
[izquierdo] del mouse.

[\
1]
()
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b) Hasta. Es un combo desplegable que corresponde a la
fecha final del informe de auditoria, para lo cual se puede
accesar a un calendario mediante un clic con el botdn
[izquierdo] del mouse.

c) Limpiar. Permite dejar en blanco los datos de esta pantalla
para comenzar de nuevo.

d) Ejecutar. Genera el informe de auditoria.

e) Salir. Permite salir de {a ventana Auditoria y retornar al Ment
principal.
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10.2 CORRER ESTADOS

2 Sistema de Cieditos - Abastos Pinilla B S
Aclugizacion Congultas Pages Infornes RepottesDindinicas  Exp/imp | Administracion Avuda. Sk

Caurer £ 5z

MCAP

SISTEMA DE INFORMACION

| 3 Marusles | & $ICAP - Microset Vieus8...| B )manual usuzio parted doc..| GBUT raree

Htniciol|| & 2| B 1 | FDiuio-Port

Al seleccionar Correr Estados del Menl Administracion, el usuario
puede actualizar el estado de los créditos en forma manual.
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El sistema desplegaré la siguiente ventana Actualizacion de Estados:

w. Actualizacion de Estados

Actualizacson de ‘Estados S"I‘“'

FATWAR B 1edsovriitn
o€ [RLOMOs

§Eorrer Estadosg

10.2.1 Campos

Consta de dos botones Correr estados y Salir.

e Correr Estados. Realiza |la actualizacion de todos los crédito
existentes en la base de datos teniendo partiendo de las fechas de
inicio de cada uno.

e Salir. Permite cerrar esta ventana y retornar al Menu principal.

98]
o
o
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10.3 USUARIOS

& Sistema de Credilos - Abastos Pinills i ! ; ;.
Actualzacion  Consultas Pages Ifomes Repotes Dinkmicos E:cp!]n'o A&nmkrm Apuda iai

SISTEMA DE INFORMACION

|| §#¥pibuio - Paint | 3 Marmsies | & SICAP - Mirosolt Vis B... | 8 )manualusuario patet coe.. SEUT rem

Rinicio| | & B D

Se ha desarrollado un médulo de usuarios, que permite la creacion y/o
actualizacién de usuarios para SICAP, El cual solo estara disponible
en su totalidad para los administradores de la base de datos, por
razones de seguridad y operabilidad. Dejando activa la posibilidad a
cada usuario, al iniciar una sesion de trabajo, de poder cambiar su
password personal.

224
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El médulo es de indulgente comprension y manejo, facilitando el
control y administracion de usuarios para el software (SICAP)

Al seleccionar la opcién Usuarios el sistema permite el acceso a la
ventana Manejo de usuarios.

10.3.1 Formulario

BOTONES BRARRA DE
HERRAMIENTAS HERRANIENTAS
DEL FORMULARIO | DEL FORMULARIO

BRARRA DE \1"1 m LOGO
TITULO DEL %cmejo de Usuanos ALY MOBULO
ETU LR LT
FORMULARIO prpteiiess
CRJAS DEL
. | FORMULARIO
Tipo de Usnaria f N1 N2 N3 e g e
CAJRS DEL & Estado oy &cﬁw  Inactive COMD BOTONES
FORMULARIO - A CIRCULARES
EXCLUYENTES

Confirmay Password
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Recuerde...
Para desplazarse por el formulario puede utilizar :

Teclas: Latecla TAB["_,] o Latecla[INTRO]
Mouse: Clic [izquierdo] sobre el campo deseado.

10.3.2 Barra de herramientas

(% usuarios

Manejo de Usuarios SICAI.

SISTER DE INFORMACICH
DE CAEDITOS

Fecha de creacion 15 £ nov § 2004

Documento |

Tipo de Usuario & N.1 c N2 N3

Estado & Activo ¢ Inactivo

Nombre

Password

Confirmar Password
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Esta Barra de herramientas presente en todos los formularios de este
maodulo permite al usuario tres (3) acciones:

e Limpiar. Accién que permite inicializar o limpiar todos los campos
de captura presentes en el formulario activo.

e Guardar. Faculta la accién de guardado de los datos vigentes en el
formulario. Se trate de una creacién o una modificaciéon de registro,
cuyo manejo y control es de forma transparentes (o indiferente) para el
usuario .

e Salir. Su pulsacién admite la operacién de cancelacién de
cualquier trabajo en evolucion en el formulario vigente, cerrado del
formulario en vigor y el retorno al Mend Principal.

10.4 USUARIOS ACTIVOS DE NIVEL 1 [ALTO]

10.4.1 Campos

Recuerde...

Que para desplazarse por el formulario puede utilizar :
Teclas > LateclaTAB[".,] o Latecla[ENTER]
Mouse -> Clic [izquierdo] sobre el campo deseado.

)
]
<
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o Fecha de creacion. Este campo aparecera automaticamente con

......

accién deseada (Ingreso y/o Actualizacion) .

e Documento. Campo utilizado para captar el numero del
documento de identificacién del usuario que se desea Ingresar y/o
Modificar.

i, Usuarnios

LIMPIAR |GUARDAR

Manejo de Usuarios IV
SISTEMA DR RFORMACIOH

Fecha de creacion 15 / nov §{ 2004

|52050665

Documento

Tipo de Usuario & N.1 C N.2 C N3

Estado & Activo ¢ Inactivo

Nombre

Password

Confirmar Password

228
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Si se requiere o necesita informaciéon sobre los usuarios existentes
usted puede oprimir la tecla funcién [F1], accion que desplegara una
ventana con todos los usuarios existentes en la base de datos:

Manejo de Usuarios SI‘:AI.

SISTEMA DE INFORMACION
OE CAEDITOS

w. Lista de Usuarios

52050665
72195743

CRISTINA
ALEXANDERH

Regresar

rassword = ]

Confirmar Password ]

Ahora usted podra escoger un registro de los desplegados para
actualizarlo, sencillamente dando clic sobre esté.

Seguido la informacién sera llevada al formulario inicial dejandolo
habilitado para realizar las modificaciones.

oS
[3S]
O
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&. usuarios

ERE-NE]

LIMPIAR |GUARDAR! SALIR

Manejo de Usuarios SI.:“I'

S43TEMAR D INNGRMACIOH
UE CAERITOS

Fecha de creacion 15 / nov f 2004

Documento l52050664

Tipo de Usuario & N.1 C N2 c N3

Estado & Activo ¢ Imactivo

LUISA MARTA

Nombre

Password

Confirmar Password

Se obliga tener presente que en este campo Documento sélo se
pueden digitar numeros, al realizar algo diferente emitira la siguiente

advertencia:

5olo debe diaitar Nameros

................................
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Digitando el numero completo del documento de identificacién, al
desplazarse a otro campo del formulario. Si existe se emitira la

siguiente alerta:

Debera escoger S| se desea o NO modificar el registro existente.

Si escoge Si desplegara y habilitara la informacién. Si selecciona No
Limpiara todos los campos y lo dejara posicionado en el campo
documento.

Digitando los numeros iniciales del documento y oprimiendo la tecla
funcion [ F1 ]. como ya se habia explicado anteriormente, se
desplegara una ventana incluyendo todos los registros que coincidan
con los digitos marcados.

Funciona de igual manera: Podra escoger un registro de los
desplegados para actualizarlo, sencillamente dando clic sobre esté.

Al digitar un numero de documento completo y desplazarse a otro
campo del formulario, si no existe como usuario se desplegara una
advertencia:

o
LI
—
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\3) El registro no Existe. desea crearlo?

Si escoge No limpia todos los campos del formulario y se posiciona en
el campo Documento. Al escoger Si habilita para continuar con la
accioén.

e Tipo de usuario. Campo utilizado para establecer el Nivel del
usuario que se desea Ingresar y/o Modificar.

Esta aplicacion maneja tres (3) niveles de Usuarios, debidamente
estructurados y establecidos: Nivel 1 para el Administrador de la BD,
Nivel 2 para la Gerenciay Nivel 3 para los operadores.

Por default siempre aparecera el Nivel 1 seleccionado:

Si se requiere o necesita asignar otro nivel simplemente haga Clic

con el mouse en el circulo correspondiente al nivel deseado [® N.2] o
con la teclas de desplazamiento [«] / [->] se desplaza hasta el nivel
deseado el cual realiza la seleccién automaticamente:
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¢ Estado. Campo usado para aceptar el Estado que se espera
asignar al usuario que se esta Ingresando y/o Modificando.

Los estados de usuarios definidos para esta aplicacién son dos (2):
1 parael estado Activoy 2 para el estado Inactivo.

Por default el estado Activo se despliega siempre seleccionado.

Si se requiere o necesita asignar otro nivel simplemente haga un clic
con el mouse en el circulo correspondiente al nivel deseado [® N.2]
o con la teclas de desplazamiento [«] / [>] se desplaza hasta el
nivel deseado el cual realiza la seleccion automaticamente:

¢ Nombre. Campo empleado en la admisién del nombre de
Usuario [Ingreso y/o Modificacién] con el que SICAP reconocera al
operador. Este campo es de tipo string, acepta caracteres
alfanuméricos. Pero restringe la longitud del mismo a un minimo de 6
caracteres y un maximo de 12 caracteres, emitiendo una advertencia
cuando al deslizarse al otro campo lo digitado no cumple con esta
norma de seguridad.

El sistema trabaja en condicion de mayusculas, pero usted no debe
preocuparse de esta caracteristica ya que automaticamente se realiza
la conversién por el SICAP.
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e Password. Campo aprovechado para el acogimiento del
Password o Clave de acceso del Usuario [Ingreso y/o Modificacion]
con el que SICAP reconocera al operador y sabra que acciones le
estan permitidas o aprobadas.

Este campo es de tipo string, acepta caracteres alfanuméricos, los
cuales deben ser de facil recordacion por parte del usuario,
presenta validacion de la longitud con un minimo de 4 caracteres y un
maximo de 12 caracteres, expresando una advertencia cuando se
desplaza a otro campo y lo digitado no cumple con esta pauta de
seguridad.

4| =) A
LIMPIAR | GUARDAR| SALIR

Manejo de Usuarios SI.:AI.

SASTEMA DL INFORMACION
BE CREDITUS

Fecha de creacian 13 / nov f 2004

SICAP Bael x}

Doc

La clave de acceso debe ser minimo 4 y masximo 8 caracteres

Tip« £ Aceptar ]

Estado & Activo  Inactivo

Nombre JASON MORA

® ® O O O o o o o

Password

Confirmar Password
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Recuerde...
Los caracteres digitados por seguridad son presentados con una
mascara que distorsiona su visualizacion y comprension.

e Confirmar password. Campo necesario para la demostracién que
la contrasena digitada en el campo [password] es la deseada, se trate
de un Ingreso y/o una Modificacién.

Recuerde...
Este debe ser estrictamente idéntico al contenido del campo

[password]

Los mensajes de aviso que no son concordantes con los datos se
presentaran al iniciar la accién de guardado, botdn Guardar de la
barra de herramientas del formulario.

ol

| GusRDAR

10.5 USUARIOS ACTIVOS DE NIVEL 2Y 3 [ MEDIO Y BAJO ]

Desplegara la ventana del formulario de Usuarios con todos los datos
registrados del usuario activo, pero solo como informaciéon y no
permitira ninguna modificaciéon, Sin incluir el password y su
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confirmacién, Unicos campos habilitados en el formulario permitiendo
su actualizacion.

W, usuaKos

.:

GUARDAR{ SALIR

P e —

Manejo de Usuarios SICAI.

SASTEMA DT INPORMACIOHN
UE CREBITRS

Fecha de creacion 13 /nov/2004

Documento I

Tipo de Usuario

Estado

Nombre

Password Ii

Confirmar Password J

Noétese que en la barra de herramientas solo estan visibles y activos
los botones Guardar y Salir, Por consiguiente exclusivamente se
consigue realizar modificaciones en el password o salir del formulario.
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10.5.1 Campos

Recuerde...

Que para desplazarse por el formulario puede utilizar :
Teclas > LateclaTAB[",] o Latecla[ENTER]
Mouse - Clic [izquierdo] sobre el campo deseado.

e Password. Campo aprovechado para el acogimiento del
Password o Clave de acceso del Usuario para su Modificacion con el
que SICAP reconocera al operador y sabra que acciones le estan
permitidas o aprobadas.

Este campo es de tipo string, acepta caracteres alfanuméricos, los
cuales deben ser de facil recordacion por parte del usuario,
presenta validacion de la longitud con un minimo de 6 caracteres y un
maximo de 12 caracteres, expresando una advertencia cuando se
transporta a otro campo y lo digitado no cumple con esta pauta de
seguridad.

Recuerde...
Los caracteres digitados por seguridad son presentados con una
mascara que distorsiona su visualizacion y comprension.

[0}
[OF]
2
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¢ Confirmacion password. Campo necesario para la demostracion
que la contrasena digitada en el campo [password] es el deseado, se
trate de un Ingreso y/o una Modificacion.

Recuerde...
Este debe ser estrictamente idéntico al contenido del campo
[password]

Cuando el contenido de las campos password y confirmacién del
password son idénticos aparecera el siguiente mensaje:

IS T ] =10lx|

&ﬂl

GUARDAR| SALIR

Manejo de Usuarios S|':AI.

S4STENA DE INFORMACION
BE CRAEDITOS

Fecha de creips

Documento \f.:) Desea grabars el registia?

Tipo de Usua

Estado

Nombre

Password

l........

* & & o o s >

Confirmar Password I
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11. AYUDA

3 Sutema de Cieditos - Abastoz Pindla

Actudlizacion  Corsultas - Pagos Informes  Heportes Dindmices Exp/lmp  Administackin | Apuda Salt
Aguda en Linea
Agscade SICAP ...

MCAP

SISTEMA DE INFORMACION

7

s 2 -'PH!I.UI
L

3 Maruises | By SICAP-Mise..| §/j0ibido-Pait | B manual ususr. | 88 menuisl ususr. | Ef)manavsuar. | (EBYUE suew

Hiicio| & B2 |

Al seleccionar Ayuda del Menu principal se despliegan las opciones
de : Ayuda en Lineay Acerca de SICARP...
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11.1 AYUDA EN LINEA

A3 Sistema de Creditos « Abasto: Pinilla -
Actuaizacion Consubas Pagor [nlomes Bepates Dindmicos  Exp/imp: Administiacion AM Eni

QICAI'

SISTEMA DE INFORMACION

\ \nsntms

Rinicio|| | & 7 52 51 || SyMarwales | Ry 5icap - icr.. | $0ibuin-Paint | B monual usuas.| B manual usuar. | B)manasl usur. | SEUE swou

Esta opcién de Ayuda en Linea permite acceder al Manual del
Usuario que contiene paso a paso los detalles sobre como se deben
realizar todas las acciones en el sistema SICAP.
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Usted tendra acceso a una ventana de ayuda como la siguiente:

Temas de Ayuda: AYUDA ENLINEA ™~ S EET
Contenido | indice | Buscar |
Haga clic en un fbro ¥ después en Abrir, 0 en olta fichs, p.ej. indice.
C Y oAU IDBCIAN DE USUARINS
@ 3MENU PRIMCIPAL
$ 4-ACTUALTACIONES
abic | lmpimiv. J Cancelar J

En la pestafia marcada como indice, usted puede obtener el listado
de los temas disponibles

da: AYUDA EN EINEA - =

Conterido Indice ] Buscar |

1 Esenba lae priveras lehias de ta palaba que eatd buscanda.

!4.3-CHEDITDS

2 Haga clic en una entrada de indice y daspués en "Mostrar™.

3-MENU PRINCIPAL
4.1-CLIENTES

4.2NEGOCIOS

R R e
4.4.CiUDADES

4 5DEPARTAMENTOS

4.6:SUCURSALES

4-ACTUALIZACIONES

YALIDACION DE USUSARIOS

‘Welcome

HMostrar I ¥ Cancelar
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En esta ventana el usuario podra escoger el tema sobre el cual
necesita mas informacién y el sistema le mostrara un archivo como el
que puede observar a continuacién:

GAYUDAENLINEA = o i
&ichivo  Edicion Marcader  Gpciones  4yuda
Temas de Apuda Imptinnie « » WebSearch I

-~
4.3-CREDITOS :I
43 CREDITOS
Al seteccionar Créciitos de fa opcion Actwalizacion , el sistema le permitira acceder 2 Ia siguiente ventana Manejo #e Créditos

o A————
=

=

Aqui el usuerio pueds: capturarls informacidn Qe un nuevo crédito ¢ consuitar los dates de un crédito 7a exsstente enlabase ds detos
4.3.1 Rarra de fienemignids

Esta vantana Manejo de Crédiios contiene una barra de herramientas con fas opciones de limpiar, guardar y salir

. Limpiar. Deja tados los campos de et ventana vacios ¢ en blanca.
. Guardar. Permide grabar |2 informacidn de un crégito nuawo.
o Salir. Como su nombre lo indica cierra esta ventana retormando al Ment principal.

4.3.2 Canpas

Ademds de fa barra de herramientas esta ventana contiene {cs siguientes campes: Mdmers de crédito, documento
codeudor, documento cliente, ndmero de factura, registro mercantit, estado del crédito, sucursal, valar aprobado, valor
utitizade, fecha del crédito y fecha vencimiento.

Recuerde...
Para despiazarse por esta ventana el usuarig tiene 2 opcién de ufilizar

Mouse = Clic {izquierdo] sobre el campo deseasdo
Teclas > Latecla TAB [e--3] o Latecla [ ENTER]

] Niwieio def ciéidito. Es un campa numérico de 8 caracteres y una vez digitado el sistema valida que no exceda
el lirnite de caracteres y gue n3 contenga puntos ni comas, para lo cual utiliza alguros asiscs de notificacion. v
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11.2 ACERCA DE SICAP

. Acerca de SICAP...

SICAP Version 1.0
Copyright 2002 - 2004

. Cenar
{"Ingenielos Ry S e e e g T
| CRISTINA CAND ESTRADA
' JORGE PINILLA DOMINGUEZ
SISTEMA DE INFORRACIKN 8 o) EXANDER HENAO MEDINA
OE CREDITU3 - FRANKLY SEPULVEDA NAVARRO

{

J e

BARBANQUILLA - COLOMBIA

Contiene informacién sobre la versidn del Software y sus autores.
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12. SALIR

§ Sittema de Cieditos - Abastos Pindla :
Attualizacion  Consultas  Pagos Ifomes  Repotes Dindmicos  Exp/lmp - Adminishacién - A -

MCAP

SISTEMA DE INFORMACION

(BB || MM | E)neruslvmroparte. | #ypmsiotp-Pen__ | & SicaP - MizosonVe. | FEVE ssiru

Al seleccionar la opcion Salir del Menu principal se cierra la aplicacion
SICAP.
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