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INTRODUCC Ik

En base a investigaciones realizadas por la Iniversidad Simon Bolivar.
Y especificamente 1a Facultad de Trabajec Sccial, en la Biblioteca Jos
Marti y en la Hemeroteca, se ided la creacin de un proyecto dirigido
sobre Ficheros Temdticos de Trabajo Socsal tor &reas, siendo de gran
importancia para &sta tener esa acumulacior de datos e informacidn cla-
sificados segiin las respectivas areas de esta profesion constituyéndo-
se en una fuents para la consulta directa ¥ Sistematizada para el estu-
diante, profesional, e investigador.

Es importante para el Trabajo Social realizar un trabajo de grado de
este tipo tedrico-practico ya que con &} va a aumentar su conocimiento

Y adquirir mas experiencias en su desenvolvimiento profesional.

De acuerdo a la asignacidn de &reas del Trabajo Social por grupos de
egresadas, nos correspondid "Metodologia de Trabajo Social", siendo
este un procedimiento de todo investigador cientifico y teniendo en
cuenta que la metodologia estudia los métodos utilizados para la adqui-
sicion del conocimiento cientifico o de los procesos empleados para la

transformacion de la realidad.
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E1 Trabajo Social ha tomado comc marco tedrico 1as teorias de las Cien-
cias Sociales, confrontando y relacionando cada una de &stas teorias

con su desempeno profesional, obteniendose de ésta manera uno de nues-
tros objetivos cual es el de establecer la impsrtancia de la aplicabi-

lidad de estas teorias en la realidad social.

Caracterizando las nuevas tendencias metodol6gicas a partir de la re-
conceptuaiizacidn dando respuestas al como, porqué, donde y para su
surgimiento, como una orientacion mas amplia de 1o que normalmente Lle-

gamos a conocer durante nuestro estudio.

E1 Trabajo Social desde el momento de la reconceptuaiizacion del Ser-
vicio Social, fue tomando conciencia gque los métodos tradicionales
(caso, grupo, comunidad), que se estaban utilizando no se ajustaban a
nuestra realidad porque los problemas 1atinqamericanos eran diferentes
a los problemas de donde provienen estos métodos. Este reconocimiento
le da autonomia y madurez a la profesidon y es asi como surgen nuevos
problemas que se transformaron en una iniciativa a replantear y cues-
tionar nuevos métodos, de todo esto se crea la nécesidad de sistemati-
zar el estudio que permite superar la division hecha por los métodos
clasicos y que fuése capaz de enfrentar nuestra realidad concreta en
cualquier situacidn social, surge de agui el reformulamiento de los
métodos y la.metodologia tradicional aplicdndolos en una forma inte-
grada y elaborando una nueva metodologia sea {nica, bdsica e integra-

da.
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Nuestra labor se 1imitd a extraer toda ;2 i=“ormacidn de libros, re-
vistas, tesis e informes disponibles en la 2iblioteca José Marti y ia
Hemeroteca de la Universidad Simdn Bolivar ¥ en la Biblioteca de 12

Universidad Metropolitana gue a metodoicaia de Trabajo Social se re-

fiere.
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ELABORACION DE FICHEROS TEMATICOS DE TRABAJO SOCIAL POR AREAS.

"METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL"
1. OBJETIVOS LOGRADOS

- Elaborar un fichero temdtico sohre la metodologia de Trabaje So¢iel
con el fin de crear una fuente de informacidon que sirva a la Universi-

dad de Centro de Investigacidn.

- .Investigar los planteamientos escritos por los autores de 1ibros.
revistas, etc., que se refieren a la metodologia de Trabajo Social,
para que el estudiante tenga clarida¢ de como ha ido evolucionando

nuestra profesidn y la importancia gue tiene de implementarla.

- Aumentar el conocimiento sobre la metodoiogia de Trabajo Social ¥
la utilizacidn de sus métodos con e} fin de adquirir mds experiencia
en el desenvolvimiento profesional, y dejarun aporte investigativo

tanto a la Universidad como al investigador.
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2. CONFRONTACION DE LOS OBJETIVOS LOGRADOS CC% L0S
PROPUESTOS EN EL PROYECTO.

- Se logrd recopilar la informacién y plasmarla en un total de 200
juegos de fichas bibliograficas sobre la metodologia de Trabajo Social

que se encontraba en distintos documentos.

= Se recuperd la informacién gue se encontraba dispersa en libros,
revistas, tesis, etc., en 1la Biblioteca y Hemeroteca de la Universi-
dad Simon Bolivar y la Biblioteca de 1a Universidad Metropolitana, so-
bre la metodologia de Trabajo Social que servird de estimulos para los

futuros investigadores, quedando plasmadas en fichas bibliograficas.

= :Estetproyecto dirigido tedrico-practico, nos fue de gran provecho
ya que nos posibilita nuevo espacio profesional y nos incentiva a la
utilizacion de procesos metodoldgicos aplicables a nuestro contexto
social, como también presentar a 1a comunidad universitaria una uni-
dad de informacidn que sirva de apoyo a las investigadores posteriores

en las‘ciencias sociales.
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESE

E1 primer paso para la elaboracidon del fichero temdatico siabre metodo-
logia de Trabajo Social fué la capacitacidon técnica de czmw elaborar
las fich&s bibliograficas; para la transcripcion de los zportes a las
fichas se ha tenido el cuidado de conservar 1la ortografia y colocar en
cada una de las fichas bibliograficas el nombre de la meteria, el tema,

titulo, autor, editorial, pdginas, pie de imprenta, etc.

Localizar la informacibn existente en la biblioteca y hemeroteca de la
Universidad Simén Bolivar y Universidad Metropolitana, correspondién-
donos hacer una revision de todo el material existente de la metodolo-

gia del Trabajador Social.

Sistematizacion de datos; aqui se resumid la investigacidn en forma
clara y concisa para que se capte la idea principal del tema investi-

gado.

Recopilacion de datos; ya conocida la informacidon procedemos a reco-

pilar los datos y tomar nota de los andlisis de estas teorias.

Seleccionar el material investigado; el material se selecciond de acuer-

17




do al titulo, tema, autor y materia, con e} “in de precisar el lugar

donde se encuentra la informacion.

Plasmar en las fichas toda la informacién recopilada, luego de la su-
pervision y aprobacion de 1o investigado per parte de asesoria y deck
natura, se registran en fichas los datos de donde procede la informa-

cion.

Organizar l1a Hemeroteca y el Catdlogo piblico. En la organizacién dei
catdlogo piiblico y de la hemeroteca se colecardn las fichas en los cé

tdlogos correspondientes ya sea por autor, materia, titulo.
Evaluacion del proyecto. Correspondié a la asesora la supervision ee

la parte tedrica del tema y la consignacion en las papeletas de traba-

Jjo y las fichas, en forma periddica.

18




4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES

La actividad central es la elaboracién del Fichero Temdtico de Metodo-

logia de Trabajo Social, para la cual desarrollamos otras actividades

como .

- Localizacidn del material bibliografico

Valiéndonos del proceso inductivo en Ta investigacidn para realizar
nuestro trabajo, fue necesario extraer de cada uno de los documentos
que hablan de 1a metodologia de Trabajo Social su descripcidn biblio-
grafica, utilizando para ello la papeleta de trabajo la cual consta
de: nombre del autor, titulo y subtitulo, edicidon, imprenta, coloca-
cién, serie, notas bibliogrdficas y el (ISBN) Nimero Internacional del

Libro.

- Andlisis y sistematizacion

Para sustraer la ampliacién temdtica se hizo un andlisis de la idea

central de los capitulos correspondientes al tema en forma textual.

- Recopilacidn y seleccion

19




Ya recopilada la informacidn decidimos seleccionar por iibros, tesis,
revistas, etc, enumerandolos consecutivamente obteniendo un total de

200 juegos de fichas.

- Transcripcion de las fichas
Realizadas todas las actividades se prosiguid a plasmar en las fichas
los datos e informacion procedente de las fuentes, haciéndose la cata-

logacion por orden de autor, materia, titulo.
- Organizacion del material

Transcritas las fichas y organizadas alfabéticamente con sus respecti-
vas clasificacion catalografica y clave de autor, se procede a colocar-

lar en el catalogo correspondiente.
- 'Evaluacién de las actividades

la forma como se evalud la.realizacidn de éstas activida;es fue ted-
rico-practico por periodos quincenales, en las cuales el asesor técni-
co nos orientaba la manera de elaborar las diferentes clases de fichas
y la asesqré evaluaba el contenido, expresidn y la terminologia de

acuerdo a nuestra profesion.

20
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5. CONTENIDO DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONALIDAD DEL PROYECTO REALIZADO
5.1 METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL

La metodologia se enfoca como método filosdfico universal enlazado or-
ganicamente con la teoria filosdfica, con la vision filosofica del
mundo. E1 método de investigacién solo puede ser cientifico si al for—
mularlo se respeta el principio de correspondencia de sus premisas de

partida con las proposiciones fundamentales de las teorias cientificas.

E1 método dialéctico no se reduce a un conjunto de elementos, sino que
constituye una cualidad nueva que permite conocer las formas universa-

Tes del movimiento.

5.2 TEORIAS SOCIOLOGICAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DE TRABAJO SOCIAL

EN AMERICA LATINA
5.2.1 E1 Positivismo

Es 1a tendencia de pensamiento que reduce toda explicacion de los fe-
nomenos a los mismos fendmenos, prefiriendo la explicacidon sobre el

modelo estricto del procedimiento cientifico exacto, rechazando cuales-
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quiera tendencia supuestos que salgan de los limites de las técnicas
cientificas, es decir, su interpretacidon se basa inicamente en la ex-
periencia; tienen su punto de partida en las ciencias naturales bus-
cando una vision unificada del mundo de los fendmenos tanto fisicos

como humanos mediante la aplicacidon de los métodos y la extension de
los resultados de las ciencias naturales, su surgimiento es un inten-
to de establecer el pensamiento sobre un fundamento definido y apar-

tarse asi de la filosofia tradicional.

E1 Trabajo Social en América Latina debe su razdon de ser principalmesr
te a la teoria del positivismo, los métodos fueron copiados de las es-
cuelas europeas cuya ideologia es la de servir al sistema existente ¢
sea al capitalismo, bajo estos modelos utilizan disciplinas vinculadas
a la salud y a la legislacidn social, o sea un trabajo social para-mé-

dico y para-juridico.

E1 Trabajo Social Latinoamericano se encuentra ubicado bajo la teoria
.positivista como un asistencialismo caracterizado por una visidn ais-
lada de 1os hechos y fenOmenos sin tener una concigncia critica obje-
tiva sino que el profesional es manipulado y su acﬁionar permite la

continuidad del equilibrio del sistema.
La actividad de este profesional es buscar una solucidn para cada uno

de los problemas que se presenten. consistentes en la prestacidon in-

mediata de ayuda en materia de alimentacidon, salud, recreacidn, etc.

22




Trabajo Social bajo esta concepcidon es concebido como una tecnologia
social, lo cual debe desecharse para que nuestra profesidn tenga una

trascendencia verdaderamente cientifica.

5.2.2 Teoria funcionalista

E1 funcionalismo en las ciencias sociales es un movimiento producido

en las filosofias bajo la influencia del Darvinismo sobre las ciencias
sociales ideoldgicas. La nocidn que los significa son transformacidr,
modelos dindmicos, procesos, crecimientos, etc., y considera a la fun-
cion o actividad como predominante sobre una estructura fija, invirtien-

do el concepto tradicional.

Para relacionar ésta teoria con el Trabajo Social, no se puede aislar
del contexto politico, econdmico, e ideoldgico. Los Estados Unidos
adoptan estrategias para estabilizar su hegemonia después de la Segun-
‘da Guerra Mundial, con la ayuda que brinda a América Latina, con el

fin de obtener su materia prima y la venta de sus productos manufactu-
rados, esta estrategia de ayuda culmina con la alianza para el progreso,
época en que el Trabajador Social inicia la importacidon de métodos para
la profesion como también la ideologia predominante como es el funciona-

1ismo.

E1 Trabajador Social bajo esta influencia centra su accionar en la in-
tegracidon de los individuos al medio social, sectorizando, fragmentan-

do y abstrayendo ciertos aspectos que son ubicados de manera idealista

23




sin tener en cuenta 1o0s antagonismos de cizse :ino gue cada indiyiduc

debe desempefiar su papel de acuerdo a su status.

E1 funcionalismo racionalizd los programas asistenciales de la socie-
dad moderna, instrumentalizd el actuar del Trabajador Social y forta-
lecio las tendencias conservadoras de la sociadad capitalista. Al la-
do de éste surge el estructuralismo que le permite al Trabajador So-
cial actualizar su accionar dentro de la sociedad subdesarrollada o

en via de desarrollo encausadas hacia la modernizacidon y el desarrollo

equilibrado.

Trabajo Social se constituye en un agente de cambio, promotor de las
modificaciones institucionales requeridas para una mayor participacion
social dentro de la estructura funcional, con el objeto de superar los
agudos éstados de marginalidad estructural motivadores del conflicto,

el desequilibrdio, el atraso y la disfuncionalidad del sistema.
5.2.3 Teoria Materialista Dialéctica - Historica

La dialéctica es la doctrina de la relatividad dé] conocimiento huma-
no, que nos proporciona un_ref]ejo de T1a materia en eterno desarrollo
solo el enfoque dia]éctico.materia]ista al analizar los fenbmenos de
la naturaleza, de la vida social y de la conciencia permite descubrir
sus verdaderas leyes y las fuerzas motrices del desarrollo, preveer

cientificamente 1o futuro y encontrar medios reales para crear.
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La Dialéctica marxista es un método general de la investigacidn que
adopta una forma especifica en cada ciencia particular, en su relacion
con el Trabajo Social y 1o que es denominado reconceptualizacion y a
partir de éste se empieza a cuestionar nuestro accionar, tratandose a
la vez de reformular las teorias, los métodos y principalmente que el
Trabajador Social se ubique en la realidad social latinoamericana de-
sesquematizando su marco tedrico para dejar de ser un profesional neu-

tral, y optar por una ideologia acorde con nuestra realidad social.

E1 Trabajador Socia} a partir de la reconceptualizacion toma para su
accionar la teoria materialista, manteniendo una dinamica tedrico-prac-
tica buscando hacer cada vez mas cientifica su intervencion. E1 Tra-
bajo Social por ser una disciplina fundamentalmente practica, al apli-
car su proceso metodoldgico toma los fendmenos en estudio de los par-
ticular a 1o general y al iniciar su trabajo ya sea como individuo,
institucion o comunidad, debe tener en cuenta que estos posean ciertas
peculiaridades que.le sean inherentes, especificas, determinadas por
las condiciones en que se"desenvuelven.

E1 Materialismo Historico, tiene su ogjeto de estudio que es las leyes
mas generales del desarrollo de la sociedad, surge a partir de determi-

nadas premisas sociales y tedricas.

E1 aceleramiento del desarrollo social, rapida sucesidon de los aconte-
cimientos a partir de la revolucidon inglesa, revolucidon francesa, las

contradicciones, choques de clases y entrada de la clase obrera a la
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E1 materialismo hist6rico brinda una orientacién cientifica objetiva-

en 1a marca de los acontecimientos, hace posible su conjugacion, su
comprensidn y la prevision cientifica, permite ver las perspectivas

y la orientacidn del desarrollo social y sirve de base tedrica de la
accion revolucionaria. Relacionando los métodos tradicionales utili-
zados por el Trabajo Social y el Marxismo hist6rico tenemos que el mé-
todo de Caso trata al individuo como un elemento a guien se estudia y
se busca una solucidon al problema inmediato; hambre, vivienda, salud
teniendo en cuenta unos recursos que son aportados por el mismo siste-
ma; el método de grupo, trata de organizar los intereses objetivos co-
munes dentro del sistema, dicho objetivo se evalla en base a principios
metafisicos tales como: dignidad del hombre, la perfeccidn, etc., el
método de desarrollo de la comunidad se fundamenta en el logro de in-
tereses comunes, de los problemas comunes, con un objetivo desarrollis-

ta al mejoramiento de las condiciones existentes.

Para el materialismo histdérico, estos métodos pasan a ser divisiones
artificiales que niegan los fundamenios mismos de la sociedad de cla-
se y actdan como instrumentos técnicos encubriendo la realidad histoé-
rica de América Latina y su dominaci6n por la metrépolis, las clases

internas y por un sistema determinado.
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5.3 ANALISIS DE LOS METODOS TRADICIONALES EN AMERICA LATINA

5.3.1 Método de Caso

Es el conjunto de métodos que desarrolla la personalidad reajustando
consciente e individualmente al hombre en su medio. E1 Método de Caso
corresponde a la etapa de tecnificacion de la beneficencia que se ini-
cia en Europa (Inglaterra) con la asistencia a ios pobres y a los so-
cialmente desposeidos por las sociedades de organizacidn de la caridad

Y que Tuego adquirieron importancia en los Estados Unidos.

E1 1ibro de Mary Richmond "What is social case work", fundamenta espe-
cificamente Ta metodologia del Caso Individual. En la década del 20
recibe influencias del psicoandlisis y de esta forma la psicologia di-
namica se transformé en el sustento cientifico mds importante del caso
socio individual. Entre los objetivos del Trabajo Social individual

tenemos:

- Colaborar y participar en la solucidon a problemas sociales basicos,

utilizando la investigacidon y promocién de Tos individuos.
- Identificar los problemas individuales y sociales que impidan al-

canzar niveles socio-econdémicos y dignidad humana para mejorar su ni-

vel de.vida.

- Hacer efectiva la participacion de los individuos, grupos y comuni-

dades en el proceso de Trabajo Social, buscando soluciones que Tieven
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al proceso bdasico, a la prevencidn, 3 1a asisz2ncia y al desarrollo de

los recursos humanos.

E1 Trabajo Social Individual, se reviste de unos principios:

Principios de individualizacion

"

= Principio de autodeterminacion o responsabilidad

Principio de aceptacidon respecto a la persona

= Principio de confianza o reserva.

E1 proceso metodoldgico del Trabajo Social Individual estd fundamenta-

do en tres aspectos:

- Estudio

LLeva implicito la historia social la cual contiene los datos de la
persona y su composicion familiar, también la descripcidon del proble-

ma seguidamente el estudio sico-social.
- Diagnodstice

Formulado con base en el estudio es una opinidon del Trabajo Social
con respecfg a la problemdtica del individuo, contiene las causas y
consecuencias del problema, en éste se plantean las alternativas de

salucidon y los recursos para la atencion o tratamiento del individuo.
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- Tratamiento

E1 tratamiento tiene cuatro aspectos: Las metas, el plan, la secsen-
cia y los tipos. E1 tratamiento conduce a terapias y la prestacin
de servicios adecuados al diagndstico formulado, concibe al cliente

como objeto y sujeto del problema.
5.3.2 Meétodo de érupo

Segiin Gisella Konopka, es un método del servicio social que ayuda al
individuo a mejorarse en su funcionamiento social a través de inten-
cionadas experiencias de grupo y a mantenerse mas eficazmente con SUS
problemas personales de su grupo y de su comunidad. Este método se
conoce oficialmente en 1946, promovido por los estudios de grupo de la
asociacidn americana para el estudio de Trabajo Social de Grupo, tiene
sus raices y fundamentaciones preliminares en las primeras formas de
asistencia social organizada cuando se hace necesario atender grupal-
mente a los indigentes én las parroquias o corporaciones. En las lu-=
chas sindicales que propendian conquistar las jornadas de 8 horas de
trabajo, 8 horas de estudio y 8 horas de descanso; y 1os éportes de las
ciencias sociales como la sociologia, psicologia, ciencias politicas,
etc.

Los objetivos de Trabajo Social de Grupo incluye previsidon para el de-
sarrollo personal de acuerdo con la capacidad y necesidad individual

y la adaptacion del sujeto a otras personas grupos o sociedad y ademds
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la motivacion del indiyiduo hacia 12 mejora de la comunidad ; 21 .ro-

pio reconocimiento de sus derechos, habilidades y diferencias co: 1os

otros hombres.

Prevencion de los problemas relacionados con la interaccion socizi, su
accion va dirigida a la eliminacion, control y persecusion de factores
que tienden a crear o agravar los problemas o causas de su recurrencia.
Restauracion de las relaciones sociales a un nivel gptimo del fynciona-

miento, esta accidon puede ser curativa o rehabilitadora, etc.
Entre los principios bdsicaos del servicio social de grupo estan:

- Principio de individua]jzacién

- Principio de aceptacién-auténtica de cada miembro.

- Principio de establecer una rélacién intencionada de ayuda.

- Principio de estimular relaciones positivas y cooperativas en el
grupo..

- Flexibilidad apropiada en el proceso de grupo.

- Principio de capacitar a los miembros para que se desenvuelvan en

el proceso de resolucidon de sus problemas.

E1 proceso metodoldgico del Trabajo Social de Grupo tiene que ver con
el desarrollo evolutivo del grupo teniendo en cuenta la interaccion di-
ndmica entre sus miembros y el logro de los objetivos propuestos, supo-

ne una sucesion de etapas:
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- Estudio
- Diagnostico

~ Tratamiento

Las técnicas del servicio social de grupo para su operacionalizacion

no pueden surgir de un mero propdésito enunciativo, sino que deben ser
captadas e internalizadas a 1o largo de toda la teoria, pues surge del
todo y nunca de una parte y de la experiencia, depende de la destreza
y agilidad y recursos personales de que disponga el Trabajador Social

entre estas tenemos:

Didlogos simultdneos
Discusidon en grupo
Dindmicas de grupo
Philips 66
Entrevistas, y

Otros

Trabajo Social de Grupo no se debe limitar a la conformacidn de grupos
solamente para lograr objetivos particulares sino por el contrario
aprovechar la minima situacidn para manifestar a los individuos las
reales causas por las que se originan los problemas en individuos, gru-
pos, y comunidades y.las contradicciones del sistema o sea, propiciar-
las a una reflexion de su problemdtica que no es particular sino gene-

ral en el contexto latinoamericano.
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5.3.3 Método de Trabajo Social de comunidad

La organizacion de la comunidad estd ligada exclusivamente al servi-
cio social como procedimiento de ayudar a la gente a encontrar medios
efectivos de trabajar en cooperacidon con otros para mejorar 1os récur—
sos de la comunidad. Este método nacid tratando de dar ura respuesta
organizada y planeada a una creciente demanda de asistencia individual
para diferentes necesidades humanas béasicas de toda la ciudad. Los
pioneros de la asistencia social organizada comprendieron gue los pro-
blemas y necesidades insatisfechos solo se solucionan con la partici-
pacidn consciente de las mayorias implicadas orientdndolas en 1a bis-

queda de sus objetivos.

E1 papel del Trabajador Social es de catalizador, mediador y armoniza-
dor de intereses particulares que tenian como objetivos adormecer con
su bienestarismo social a grandes masas proletarias carentes de los re-

cursos para su sustento y mantener el estatuquo.

E1 desarrollo de la comunidad se proponia los siguientes objetivos:

- Lograr el mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales, cul-
turales y humanas de la colectividad realizando un trabajo desde 1la

base.

- Procurar modificar las actiyidades y practicas que act@an como freno

0 escollos al desarrollo social y econdmico.
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- Promover los indiyiduos una actitud frente 2 los problemas de la
comunidad y frente al Estado, mediante su participacion en una accim
individual y comunal a resolver a los que estdn al alcance de sus pz-

sibilidades.

- Desarrollar el espiritu y la accion cooperativa, no solo individal

sino colectiva.

E1 proceso metodoldgico de Trabajo Social de Comunidad, es un procesd
que se da espontdneamente en las comunidades, también puede ser dina-
mizado por personas externas a ellas en nuestro caso por Trabajo Sec-
cial involucradas para contribuir a la solucifn de sus propios prokle-

mas; la guia seria:

- . Investigador preliminar, con el objeto de captar los problemas ob-

vios sentidos por la comunidad.

- Diagndstico preliminar
: 1

- Planificacidon de la accidon preliminar

- Ejécucién del plan preliminar

~ Evaluacion preliminar.

- Inyestigacidn general
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- Diagnbstico generzi
- Planificacién general
- Ejecucidn del plan general

- Evaluacidn general.

Se debe tener en cuenta que esta metodologfa se adecia tanto para pro-
gramas auspiciados por entidades piblicas o privadas comg por los de-

sarrollados con recursos de los técnicos o de la propia comunidad.

Las técnicas utilizadas por el Trabajo Social en comunidad, no se cons-
tituyen en camisa de fuerza y estdn a disposicidon de acuerdo a la capa-

cidad del profesional que en un momento oportuno recurre a ellas, entre

estas tenemos:

- Observacion

~ Lectura de mapas

- Consultas de documentos

- Entrevistas formales e informales
- Capacitacion de 1ideres

- Otras

5.4 METODOLOGIA INTEGRADA

La necesidad de correspondencia entre un tipo de intervencidn y sus
procesos dié Tugar a la blsqueda de nuevos métodos profesionales, ge-

nerando procesos integradores denominados métodos integrados, dnico y
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bdsico. El1 m#tcdo bdsico se tomé como punto de referencia obligados

para las nuevas formulaciones metodolégicas del Trabgo Social.

5.4.1 Método Integrado

Antonia Suarez de Ortiz, introduce en la categoria de Trabajo Social
polivalente 1954, para designar la integracidén de 1oz procesos de caso,
grupo y comunidad, los cuales considera susceptible fe cambiar en cual-
quier accidn profesional; es la blsqueda de un métode comin de inter-
vencidn para solucionar los problemas sociales, pararesponder a la nue-
va problemdtica institucional donde el cliente 1leva a la agencia mdl-
tiples problemas que se atienden ya no como paso, griépo o comunidad,

sino como un solo proceso definido por los siguientes pasos:

Estudio

- Diagnédstico

- Ejecucién (Tratamiento)

- Evaluacion

En 1a poblacién de Arax@ se publicé un documento sobre éste donde se

planteé la necesidad de adecuar los procesos metodol8gicos del servi-

cio social de Ta realidad latinoamericana bajo un esquema integrador

de blsqueda, esa bisqueda de integracién muestra el deseo de un mayor
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rendimiento del seryicio social, pudiendo ya identificar aigunas fcr-
mas de abordar como integracion de los procesos del servicio social,
el documento plantea 1o siguiente: Integrado estudio, andlisis, diag-

nostico, planteamiento y ejecucidn.
5.4.2 Método de concientizacion

Paulo Freire en Brasi],.pone en practica el método de alfabetizacidn

de adulto, bajo la objetivizacion de la realidad y la toma de concien-
cia de la problematica popular. Cuestiona el papel de anti-cambio que
viene desarro]]andolel Trabajo Social mediante sus posiciones acritica
'y el empleo de métodos manipuladores que disfrazan la realidad para en-
ganar al beneficiario de los servicios asistenciales que prestai com-
plementa Freire que la opcidon al cambio es la lucha por el cambio de la
estruc?ura de opresidn y que este, solo es posible con los hombres que
opten ;or é] cambio, dice ademds que la forma de optar por el cambio

es emproblematizando la reé]idad y tomando conciencia de ella para trans-
forma?]a,pqr otra mas justa y humana. La realidad social tomada como -
un miﬁo puéde ser emproblematizada y desmitificada por el Trabajo So-
cial gmp]eqndo métodos propios de la misma realidad.

, k te
£l proﬁesojde este método tiene las siguientes fases:

- Investigaci6n del area
- Formacjén de circulos de cultura con los habitantes del éarea.

- Sistematizacidn y codificacion de problemas denotantes a través de
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los circulos de cultura.

- Tematizacidn problematica

- Descodificacidn temdtica de la realidad frente a los habitantes
de drea para‘su cuestionamiento y concientizacion.

-~ Deduccidon de temas generadores de concientizacidn, organizacion,
movilizacion y politizacion.

- Accidn colectiva para la transformacion de la realidad problema.

5.4.3 Metodo basico

En 1958 Helena Iray Junguiera, planfea la categoria del método basico
que §irve de soporte integrador a los tres métodos, pero no elabora
una metodologia ni sugiere procesos diferentes a los tradicionales.
En la década del 60, Paulo Freire da su aporte con la creacidn del
método basico, de Universidad Catdlica de Chile publicado en 1969, en
este mismo afio se publica un mimiografiado titulado "Método Bésico",
defjnido politicamente como una opcidon para los cambios estructurales

de 1a sociedad capitalista dependiente como Chile.
i 1 |

E1 Método basico parte de las consideraciones del método cientifico.
E1;proc§so del métqdo_bési@g consta de:

- ;Jnveétigacién u observacion significativa

- ~ Aproximaciones sucesivas

- Investigacion social

- Investigacion temdtica
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- Aporte de la planeacion social a la obseryacior.
Interpretacion diagnfstica

- Planeamiento de los problemas y jerarquizacion de acuerdo a urgen-

cia de solucidn, recursos y actitudes de personas, planes y programas.
Planificacidon o Programacion

- Plan, programa, proyecto, acciones.
- Ejecucidn

- Organizar, dirigir, organizar lo planeado, estrategia y tdctica.
Evaluacion

.- Medir los objetivos alcanzados
- Revisar el proceso

1

5.4.4 Método Unico

En 1971 1a‘Univ§rsidad de Concepcidon (Chile) publica un folleto por
los docente§ de la Escuela de Servicio Social, el cual contiene las
ideas cen;ga]esjde] método Gnico, sefiala como objetivqs profesionales
la obtencidon de la transformacion social a través de la accidon ra-
cional realizadas por hombres que han formado conciencia de su valor
y de su dignidad personal. Los elementos predominantes del método
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se centran en 4 funciones y cada una con un proc:-d nstodoldgico es-

pecifico.

- Funcion de educacion social
- Capacitacion social basica
- Capacitacion técnica basica

- Cambio de las estructuras mentales

Funcidon de investigacidon social

- Investigar la realidad social
- Investigar las instituciones de bienestar social

- Investigar el campo de servicio social.
Funcion de Planificacion social

- Cooperacion en el disefio de politicas sociales a nivel nacional y

para contribuir al cambio de estructura.
Funcion asistencial

- Para solucionar los problema inmediatos se presenta un predominio

comdn para el cumplimiento de estas funciones se da el siguiente pro-

ceso:

- Inyestigacion
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- [Diagnostice

[RY]

- Planeacion y programacion

- Ejecucion - Evaluacion
5.5 MODELOS DE INTERVENCION ACTUAL
5.5.1 Metodologia de Ta accidon transformadora

A partir de 1969 surgen en Colombia propuestas metodoldgicas de Tra-
bajo Social, que jnciden en algunos paises de América Latina, los cua-
les apropian la metodologia de la accidn transformadora para obtener
nuevas experiencias significativas, en la corriente reconceptualizado-

ra los aportes mds significativos los brinda Manuel Zabala.

En 1970 con Juan Mojica pone en practica el método por parte de la
ubicacion geogrdfica o funcional del investigador para el registro de
la informacion del drea seleccionada, empleando técnicas nuevas como
1a regulacion, el diario de campo y el diario fichado, luego del pro-
ceso de percepcidon del mundo externo se procede a la sistematizacion
de datos para obtener conclusiones 16gicas y luego 1legar a la estruc-
tura tedrica, la formulacidon de categoria y leyes. En este momento

es cuando el método formulado y verificado en la prdctica es el ins-
trumento eficaz en Ta investigacidn cientifica de la realidad y su

transformacion.

E1 método aplicado hace referencia a las hipdtesis, al ordenamiento,
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la correlacion, del ir y el 1legar. del sujet: y ¢’ objeto, la comuni-

cacibn a traves del hablar, el conversar y el Zialogar.

E1 proceso de 1a metodologia de la accién trarsformadora consta de las

siguientes etapas:

- Asimilar la realidad para transformarla: ir al conocimiento emplean-
do Tos sentidos y técnicas de registro para reconstruir la realidad y

establecer deducciones para la accidn.

- Acomodacidn o 1legar al fondo de la realidad para entender sus con-

tradicciones y ligazones.

= Proyeccidon o accidon transformadora es inducir a la colectividad al

cambio.
5.5.2. Método de intervencidn en la realidad

En 1977, Boris A, Lima publicé un 1ibro titu]abo "Contribucidn a la
metodologia del Trabajo Social” en el cual presenta 1o que &1 denomina
método de intervencidon en la realidad, constituido por sus fases ope-
rativas dindmicamente interrelacionadas para facilitar la praxis social
del Tfabajo Social, estas fases son: sensitivas, informatica, técnica,
investigacion participante, determinacién-o nivel conceptual, la ela-

boracidén de modelos de accidn y ejecucidon y control.
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5.5.3 Método de la militancia y el compromisc

Los aportes de Ezequiel Ander Egg en su trabajo titulade “"Hacia una
metodologia de la militancia y el compromiso o metodologia del Traba-
jo Social", en 1973?p1antea 1a metodologia como una accidon liberadora
cuya funcion es concientizar, movilizar, organizar y politizar al pue-
blo para los procesos de cambios estructurales. Aclara gque la inves-
fﬁgacién no es la militante sino Ta practica y que nuestra metodologia
es la bisqueda de un método que sea un esfuerzo sistemdtico, por com-
prender y conocer el pueblo y para el pueblo, para asumir de el sus 1lu-
chas de liberacidn con todas las ambiguedades y obstdculos que tienen
las cosas humanas, por nobles y grandes que sean sus propdsitos.
Plantea ei proceso bajo el nombre de investigacidon diagndstica operati-
jva. En esta etapa se trata de adquirir los conocimientos necesarios,
los cuales estdn en funcion de la accion, conocer para actuar. E{ mé-
todo concibe cﬂatro niveles: investigacion, programacion, ejecucion,

evaluacion.

Ander Egg también se refiere a la insercidon-inmersidon consistente en el
- compartir, trabajar y comprender al pueblo, tomando los circulos de in-
vestigacion como medio.

5.5.4 Método de investigacidn accion

Su objetivo central es colocar los conocimientos del investigador mi-
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litante al servicio de una causa, esta causa es una transformecidn pro-
funda de 1a sociedad general, de la cual el grupo, regidon ¢ comunidad
estudiada, es una parte. E1 proceso metodoldgico estd compuesto por:
Investigacion militante, mediante las técnicas de la investigacion
accidn para una insercidn en la realidad que permitan el acercamiento
y conocimiento a través de la accion. Investigacion documental; reco-
nocimiento de la realidad; identificacidon de tipo y naturaleza de las

caracteristicas populares.

Andlisis de la realidad; devolucidon del conocimiento para confrontar
los contenidos con la poblacidon y lograr eficacia en la accidon. En
e$te proceso el investigador mismo es objeto de investigacion; su ideo-
logia, sus conocimientos y sus practicas estdn sometidas a] juicio de
Ia experiencia popular. El investigador militante deberia saber diri-
gir la atencién hacia los hechos mds pertinentes y significativo de
éada regidn para fines de organizacion, educacidon y accidon en ella;
deberia combinar el estudio de 1o macro con el analisis de lo micro y
iratajé de anticipar un determinado nivel de sintesis y sistematiza-
.cion de conceptos, que luego revierta con informacidn a los grupos de

‘bases para la constatacion final de la realidad.

L. ¥
R
”

5.5.5 Matodo Cientifico
" E] Método Cientifico consiste en emprender con actitud inquisitiva
alguna investigacion cientifica lo suficientemente amplia como para

que los métodos y las técnicas especiales no oscurezcan la estructura
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general. (E1 convertirse en especialista de algiir estadio de trabajo
cientifico como la medicion, por ejemplo, no basta, ri mucho menos, pa-
ra conseguir una vision clara del método cientifico; ain mds, eso pue-
de sugerir la idea de que hay una pluralidad de métodos inconexos mas

que una sola estructura metédica subyacente a todas las técnicas).
Los pasos principales de la aplicacion del Método Cientifico son:

=~ Enunciar preguntas bien formuladas y verosilmente fecunda.

- Arbitrar conjeturas, fundadas y constrastables con la experiencia
para contestar a las preguntas.

- Derivar consecuencias 16gicas de las conjeturas.

- Arbitrar técnicas para someter las conjeturas a contrastacidn.

- Someter a su vez a contrastacidn esas técnicas para comprobar su

relevancia y. la fe que merecen.

- LlLevar a cabo la contratacion e interpretar su resultado.

= Determinqr los dbminios en los cuales valen las conjeturas y las

técnicas y formular los nuevos problemas originados por la investiga-
L

cion.
REGLAS | _ '

- Formular -el problema con precisidn y, al principio, especificamente.
- Proponer conjeturas bien definidas y fundadas de algin modo y no
suposiciones que no comprometan en concreto ni tampoco ocurrencias sin

fundamento visible.
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- Someter las hipotesis a constratacion dura, no laxas
- No declarar verdadera una hipdtesis satisfactoriamente confirmada,
considerarla, en el mejor de los casos, como parcialmente verdadera.

- Preguntarse por que la respuesta es como es, y no de otra manera.

E1 método cientifico es un razgo caracteristico de la ciencia, tanto

de la pura como de 1a aplicada: donde no hay método cientifico no hay
ciencia. E1 método cientifico es falible, puede perfeccionarse median-
te la estimacion de los resultados a los que 1leva y mediante el and-

lisis difecto. Tampoco es autosuficiente; no puede operar en un vacio
de conocimiento, sino que requiere algiin conocimiento previo que pueda
lTuego reajustarse y elaborarse y tiene que complementarse mediante mé-

todos especiales adoptando a las peculiaridades de cada tema.
CARACTERISTICAS

Es factico, toma los hechos como fuente de informacidon y respuestas.
Trasciende 1os’hechqs, el método cientifico parte del conocimiento y
 hechos particulares y no se queda alli, sino que trasciende toma los

hechos, los analiza y explica.

Se atiende a reglas metodoldgicas formalizada (operacidn y procedi-
miento ya: establecidd de antemano) tiene en cuénta la intuicidon’'y la

imaginacion..

Se vale de la verificacion empirica: Para formular respuestas a los
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problemas planteados teniendo en cuenta la realidad.

Autocorregible y progresivo: Autocorrsgible cuando estd corrigién-
dolo y ajusténdolo a las condiciones y va a admitir el error; es pro-

gresivo por que es un método nuevo y estd sujeto a cambio y a técni-

cas nuevas.

Hace formulaciones de tipo general: aunque no acepta los hechos par-

ticulares o aislados hace sus formulaciones universales.

Es objetivo: En la medida en que se trate de alcanzar la verdad fic-

tia no depende de la creencia del investigador sino de la realidad.

5.6 METODOS PARTICULARES DE LA INVESTIGACION Y SU APLICABILIDAD A

NIVEL DE INSTITUCION Y COMUNIDAD EN MATERIA DE TRABAJO SOCIAL.

La investigacidon como proceso, como metodologia, conocimiento y expe-
riencias sistematizadas, aplica a las tareas de produccibn y desarro-
110 del conocimiento, un sistema de procedimientos técnicos y metodo-
16gicos creados por el hombre en su afdn de interpretar, transformar
la realidad y superar sus limitaciones. La observacién como metodo-
logia se aplica a todas aquellas tareas en la que la percepcifn empi-

rica de 1a realidad sea uno de sus pasos.-
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5.6.1 Métodos de Abstraccién del conocimiento
5.6.1.1 La idealizacion

E1 Trabajador Social en su contacto con el medio socio-cultural en que
se desenvuelve, utiliza términos tales como individuo, grupo y comuni-
dad, tan frecuentemente que puede perder de vista la individualidad de
cada uno de ellos y entrar a juzgarlo con base en sus aspectos mas ge-
nerales y comunes. Al definir un grupo social como un conjunto de in-
dividuos que comparte una preocupacidon que se mueve alrededor de ella,
que se jdentifica con su sistema elemental o complejo de elementos cul-
turales, estamos haciendo una generalizacidon mas cuando afirmamos que
el lider del grupo es aquella persona que mueve, que impulsa negativa

0 positivamente al grupo, estamos haciendo ademds una idealizacion:
Aplicamos una idea bdsica abstraida de la realidad de los 1ideres que
conocemos y expresamos en una afirmacidn la idea de To que un lider es
y debe ser. La idealizacidn es en el campo operativo. Ella nos permi-
te resumir en su contenido el conocimiento que tenemos del objeto en es-

tudio.
5.6.1.2 La Formalizacidn

E1 manejo de los elementos tebricos del conocimiento y de las ciencias
en particular exige la utilizacidon de 1o que se conoce como convenciones
Madiante la formulacién la forma se separa del objeto, de sus conteni-
dos es un método que basicamente se aplica al estudio de las relaciones

entre objetos que pertenecen a un mismo sistema o estructura, de alli
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que a la formalizacidon se le conozca comc método estructural en cusnta
toca a los aspectos externos del objeto y a su posicidn relativa de
una estructura dada sin interesarse por 1os aspectos evolutivos de esa
estructura y mucho menos por su transformacion. En el mundo socio-
cultural en que se mueve el Trabajador Social este método se manifies-

ta en el marco de las normas y valores sociales que rigen las comuni-

dades.

Como método de abstencidon del conocimiento empirico conocemos a un con-
junto de procedimientos generales desarrollados a paftir de la obser-
vacion que permiten en forma sistemdtica la perfeccion sensorial, ra-
dica la distincidon principal con los métodos anteriores de abstraccion

de los objetos.
5.8 16 Obsérvaciép

Puede catalogarse como una técnica en cuanto a mecanismos histéricos,
natural de percepcion de la realidad material y cultural del hombre

en sus diversos estudios.

Desde este punto de vista la Observacion es un medio fisico y tanto
artesanal de conocer las propiedades y relaciones de 1os objetds a
partir de sus manifestaciones externas y aparentes que sometidos a
permanentes mejoras, se instrumenta en la realidad en que el desarro-
110 de los medios de produccidon le han permitido al hombre ampliar la

capacidad de sus sentidos. La Observacidon es la herramienta basica
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para el proceso c¢al conocimiento ya que este se inicia con la p#cep-

cion de la realidac.

5.6.1.4 La Experimentacion

Trata de la repeticion de 1os hechos observados en la realidad ¥terna
del proceso de investigacion tal como ellos se suceden o de la reacidn
0 induccién de nuevas facetas en circunstancias artificiales costrola-

das por el observador y su equipo.

El experimento supone una influencia material sobre lo observadz.
Constituye una experiencia de observacion directa, realizadas ca O

sin instrumentacién, sobre hechos y fenémenos de intereses que suceden
sobre la realidad y sobre los cuales a través de su observacién en una
situacién espe¢ial, espera el investigador ahondar mds en sus hallazgos.
En el campo sociolégico la experimentacién se centra en hechos y fené- -
menos de interés social, se ejerce sobre nicleo social y no sobre indi-

viduos controlados por el investigador.

En el campo social se aplica el principio del contraste con el fin de
estudiar el comportamiento.de un grupo en determinadas condicione€s,

frente a otros de caracteristicas similares, en situaciones diferentes.

5.6.1.5 La Mediciodn

Se éfectlia comparando el objeto o fendmeno con un patrén; la medicion
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es un métocdo auxiliar de la observacién y una forma sistemiti:ai ob-
servar, asignando a las propiedades sucesos, fenémenos y conjin® va-
lores cuantitativos que les dan significacion y exactitud a la &Preé-
si6n de sus intensidades y manifestaciones de la realidad y disnuye
el elemento subjetivo en tales valoraciones un objeto tendrd :ai©
cual medida independiehtemente de 1a apreciacién del sujeto; un3rupo
tendrd un nimero determinado de miembros, y su produccidn en unz 1abor
determinada se medird por la cantidad de elemento fruto de ellaque

puedan contabilizarse a su favor.

E1 valor de la medicién én las ciencias sociales es y ha sido iresti-

mable.

5.6.2 Métodos para el desarrollo y generalizacién del conocimi&ito

Como método de desarrollo del conocimiento, de cualificacign, cenOce-
mos aquellos procedimientos que se ocupan de la transformacin ¢l C€O-
nocimiento empirico para dotarle de nuevas propiadades en cuante @ am-
plitud y propésito, capacidad de reflejar la realidad, sencillez ¥
claridad para que puedan ser asimilados por nosotros. Son métog0S gue
se aplican al desarrollo de nuevos conocimientos, a partir del
existente, de plantear nuevas proposiciones y premisas, senalarle 1os
problemas por lo que su tarea principal responde al interrogante plan-
teado del quehacer con el conocimiento obtenido, pues atiende a tales

menesteres.
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Los principales métodos de ellos son:
- Método Deductivo

La importancia de estos métodos se establece al reconocer que los da-
tos por si solo no son suficientes para convertirse en juicios y pre-
misas. A su vez una premisa o deduccidn inicial no es suficiente para
que se deriven de ellas iodas las posibilidades que la ciencia y el
trabajo del conocimiento ofrecen hoy dia en el campo del Trabajo chia]
aplicamos el método de la hipdtesis-deduccidn, es un procedimiento que
se basa en la observacion empirica para establecer juicios hipotéticos
0 hipdtesis, a manera de explicacion de los objetos y fendmenos obser-

vados.

-~ Método inductivo

3 . » .

Es'eﬁinentemente empirico, es un método que en sentido contrario a la
deduccion, parte de la observaéién de los objetos de realidades parti-
culares y trata de aplicar, a nuevos objetos diferentes conclusiones
y hallazgos realizados sobre las propiedades y relaciones inferfdas

de ellos.

La induccidén se basa en la conclusidn que podemos extraer de una ex-
periencia para aplicarlas a situaciones en las cuales aln no hemos
participado o estamos en vias de hacerlo. Convierte la experiencia

particular en una fuente de datos y de premisas sobre las cuales po-
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6. MECANISMOS DE LA EVALUACION DEL PRGYECH

Para la evaluacidn del proyecto se tuvo en cuenta dos &pectos:

6.1 EVALUACION DEL PROCESO

Para lograr la elaboracidn de éste proyecto fué necesario la utiliza-
cidn de seis meses de trabajo firme y constante por 1o tual Obtuvimos
un total de 200 juegos de fichas constituidas estas en papeletas de
trabajo, fichas de andlisis documental y ampliacion tesdtica, teniendo

como resultado un 100% de la meta fijada.

Estas fichas en su totalidad fueron revisadas y controladas por el ase-
sOr académica el cudl vigilaba la aplicacién de la terminologia y or-
tografia de acuerdo al lenguaje en Trabajo Social y el asesor técnico
en cuanto a la forma de como debfa realizarse la extraccion de los da-
tos de los documentos para elaborar las diferentes clases de fichas,
teniendo en cuenta su metodologia, como es: espacios, puntuacion, da-

tos, etc.
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6.2 EVALUACION ADMINISTRATIV

Las politicas de la Universidad es ampliar el centro de informacion
documental que tenga una mayor cobertura especificamente en Trabajo
Social, ya que es una de las Facultades que cuenta con un considerable
nimero de estudiantes y profesipna]es en busca de un mejor perfil pro-
fesional y que sirve a la vez de implementaci6n tebrica, para contri-

buir al desempefio y cientificidad de la carrera.

E1 fin de 1a Universidad con estos trabajos es de controlar un poco
las investigaciones que quedan en la mera teoria, investigaciones empi-
ricas, para optar por trabajos tedrico-practicos que vendrian a espe-

cializar al egresado en un campo especifico.

Aunque el trabajo es presentado a la Universidad, se desarroll6 bajo
la direccion de la Facultad de Trabajo Social, ya que esta se va a be-
neficiar directamente de los resultados y es por eso que se nos facili-

t6 el recurso humano (asesores) y papeleria.
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7. GARANTIA DE LOS RESULTADOS

Pretendemos con la realizacidon de éste trabajo que sus resultados

ofrezcan un grado de cientificidad, que tengan garantias como:

- Que la informacidon se traduzca o procese al lenguaje de las maqui-

nas de computacion.

- Que los datos obtenidos arrojen informacidn para investigaciones

futuras.

£ 3000 BOLIVAE
SiBLIGTERR
EAGAROSIAA

T I e AT e
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8. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO REALIZADO

La realizacidn de éste proyecto beneficiara a :

- Las egresadas de Trabajo Social que con la realizacidon de éste tu-
vimos la oportunidad de ampliar, refrescar y profundizar los conoci-

mientos sobre metodologia de Trabajo Social.

- Los profesores y estudi ntes de la Universidad tendran la oportuni-
dad Je aprovechar éste rec--rso por su contenido, facil acceso y preci-

si6 en su hallazgo.

- Por ser un proyecto sobre metodologia de Trabajo Social va a servir
de estimulo al estudiante en formacidn la que le indica directamente

su aplicabilidad.

Se benefician estos porque la relatdria ha sido elaborada en forma ob-
jetiva y acumulativa del conocimiento cientifico con los contenidos
tedricos que han sido aplicados y comprobados dentro del contexto don-

de se crean.
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9. PARTICIPACION DE LOS USUARIOS SEGUN RESULTADOS OBTENIDOS

Segiin el total de fichas recuperando informacién se van a beneficiar
en gran parte todos los estudiantes de Trabajo Social, como también
el profesorado que de una u otra forma va a orientarlos acerca de la
utilizacion y aplicabilidad de los métodos y metodologia para su que-
hacer profesional, teniendo asi una participacidon directa y activa

del material recopilado.
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10. COBERTURA INSTITUCIONAL O COMUNITARIA

E1 proyecto tiene como cobertura la elaboracidn de un fichero temdti-
co en el area de metodologija de Trabajo Social de la Universidad Si-
mon Bolivar y otras instituciones, entendiéndose como documento el re-
gistro inforﬁativo presentado en forma impresa, auditiva, visual, t&c-
til, combinada que puede conservarse a través del tiempo y el espacio.
E1 fichero témético debe propender por cue virtualmente cualquier tipo
de documento del universo de la literatura de las ciencias sociales
(en Trabajo Social) esté disponible a cualquier dato contenido en di-
cho documento y este disponible a cualquier miembro de la comunidad

de usuarios entre €llos profesores, investigadores, egresados y estu-
diantes de pre-grado, etc. Ello implica que el fichero debe suminis-
trar para tal efecto tan rdpido como sea posible cuafquier documento
del cual halla 1egitiha neces{dad; utilizando los mecanismos posibles
y facilitando de manera efectiva recuperacion de informacidn bdsicas

para las futuras investigaciones que se realicen.
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11. DINAMICA QUE GARANTIZA LA EXISTENCIA DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

Se garantizan los resultados en la medida en que el servicio se pres-
tara a estudiantes, profesores e investigadores cientificos; al faci-
litarles el conocimiento en extracto de los documentos de Trabajo So-
cial y de investigacion social, con especialidad en los temas que con-

tiene la metodologia de estas disciplinas.

E1 fichero temdtico garantiza gque la informaci6n se va a recuperar y
presentar;seleccionado y clasificado en la siguiente forma: 1las fi-
chas catalograficas ordenadas alfab&ticamente por orden de autor, ma-
teria, titulo y‘1as fichas de andlisis documental y las de ampliaci6n

temdtica ordenadas por orden de autor, para gque sea accesible su con-

sulta por el investigador.
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12. PROCESO METODOLOGICO

Para el logro de nuestros objetivos propuestos én la elaboracion de
este proyecto nos fundamentamos en los elementos de la investigaciodn
cientifica, tratando de obtener nuevos conocimientos y experiencias y
es asi como en el proceso de induccidn logramos familiarizarnos con

Tos documentos, ya sean libros, revistas, tesis e informes, etc., que
nos correspondio estudiar; haciendo en primera instancia una relacion
de Tos documentos mencionados con el fin de conocer su titulo, subti-
tulos, el aufor (es); la edicidon, pie de imprenta, serie, notas biblio-

graficas, el ISBN (Nﬁmero Internacional del libro) y especificamente

el tema referente a nuestra éréa'“Metodo]ogia de Trabajo Social”.

Una vez extraidos los datos procedimos a realizar un resumen de la idea
central del contenido del documento, luego un andlisis extractado del
capitulo del cual hace mencidon a metodologia nuestra y de la investi-

gacion.

E1 andlisis y la sistematizacion de los conocimientos vienen a darle
a la investigacion un caracter objetivo, que nos conectan con los as-
pectos secundarios' que deduce y compara la relacion de las ideas ex-

presadas, dandole un valor cientifico.
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Para la realizacion de éste trabajo fue necesaric ieer y estudiar un
total de 200 documentos (reyistas, libros, tesis, folletos, etc) que
de manera precisa y concisa expresan la idea concreta a la cual hace

referencia.

Después de transcritos los aportes a las fichas correspondientes, las
organizamos alfabéticamente por orden de autor, materia, etc., en la

biblioteca y hemeroteca de Ta Universidad Simén Bolivar.

ET proceso metodo]égico se centra con un criterio cientifico en pro-
cesar toda la informacion referente a la metodologia de Trabajo Social
desde sus inicios hasta nuestros dias, para poder comprender los pri-
meros procesos y;paracteristicas adoptados y dentro de las cuales se

engendrd la profesion.
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13.  RECURSOS QUE SE IMPLEMENTARON

13.1 RECURSOS MATERIALES

Libros; revistas, tesis, informes de Trabajo Social y de investigacidn
social, sociologia, fichas topograficas y de analisis y resumen, pape-
leria de oficina, libreta de control, 1dpiz, reglas, transporte, pro-
yector, sala de auditorio, maquinas de escribir, filminas, estantes,

catdlogos, etc.

13.2 RECURSOS FINANCIEROS

Papeleria 2.0090
Transporte 30.000
Valor fichas en blanco 2.060
Transcripcion de fichas 30.000
Transcripcién de informe 5.600
Fotocopias de informe 1.600
Empastes ’ - 4.400

75.660
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13.3 RECURSOS HUMANOS E INSTITUCIONALES

13.3.1 Recursos Humanos

Director Universidad Simén Bolivar: Dr. José Consuegra H.

Decano Facultad de Trabajo Social : Dr. Jorge Torres Diaz
Asesora Académica: Dr. Olga Zabala

Director biblioteca Universidad: Manuel Cabrera Bermudez
Subdirector Biblioteca: Alvaro J. Acosta G.
Supervisor anteproyecto : Dr. Carlos Osorio T.
Directora Biblioteca Universidad: Sra Ivonne P. de Porto
Mecandgrafo de fichas: Sr. Alvaro Alvarez Sanchez

Empleados de las bibliotecas de
la Universidad Metropolitana.

Frofesores

13.5.2 Recursos Institucionales

Biblioteca y Hemeroteca de 1a Universidad Simbén Bolivar
Biblioteca de 1a Universidad Metropolitana

Bibiioteca Obando de 1a Universidad Simén Bolivar

Instituto de Sequros Sociales
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14. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

Con este proyecto tedrico-practico hemos adquirido un conocimiento
profundo sobre la metodologia de Trabajo Social que nos permitira de-
senvolvernos eficazmente donde vayamos a ejercer como profesional.
Otro aspecto muy importante en &sta investigaciGn fue la capacitacidn
tedrica y técnica de la elaboracidn de los ficheros temdticos, y 1a
organizacion de una biblioteca y hemeroteca, porque permite la ubica-

cion del egresado en un nuevo campo de trabajo.

Podemos destacar la experiencfa que adquirimos al analizar los aportes
y qonceptua]izaciones de los diferentes autores acerca de la metodo-
logia y métodos de Trabajo Social que 1levadas al sistema de catalo-
gacion, contribuimos con el nivel educativo de la facultad e incenti-

vamos el espiritu de investigacion.

Considerando el principio de aceptacidon a cada uno de los miembros

de este grupo, se le reconocid su dignidad, necesidades, motivaciones
y personé1{dad, como también nos permitimos la libre expresion y el
actuar en grupo con el fin de encausar nuestros objetivos, 1legando

a un feliz término.
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15.  CONCLUSIONES (EVALUACION'Y APRECIACION GENERAL DEL TRABAJO)

- E1 origen del Trabajo Social se inicia con la institucionalizacidn
de la ensenanza del servicio social, para intervenir racional y técni-
camente los programas dirigidos a 1os sectores populares carentes de

recursos econémicos suficientes para subsistir y para crear soluciones

individuales, de grupo o de comunidad.

- La constitucion de la profesion de Trabajo Social tiene sus funda-
mentos en el origen de las desigualdades sociales que engendran la mi-
seria y la opulencia, que arrancan con la formaci6n del Estado para
fortalecer y mantener las propiedades de los duefos de los medios de
produccidon. Surge también con la apertura de centros de capacitacion
especializados en el manejo y orientacidén tecnoldgica de asistencia
social pliblica y privada como respuesta al desarrollo de 1a sociedad

industrial.

- Los métodos caso, grupo y comunidad de origen norteamericano se

universalizaron acentuando el papel empirico de 1a profesidén, orien-
tados mds a la ejecucidn programatica que a la deduccién teérica, co-
locandola como una receptora de teorias provenientes de otras disci-

plinas dandole el caracter de tecnologia social aplicada, pero esta
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siendo superada por los aportes de los nuevos investigadores que Te
dan solidez cientifica al Trabajo Social; mediante el empleo del Méto-

do Ciéntifico para crear teoria de lo:-real, acorde con el contexto so-

cial.

Los métodos y técnicas de las Ciencias Sociales en general y los desa-

rrollados por el Trabajador Social en su proceso particular constityyen
un campo de estudio obligado para quien debe resolver interrogantes so-
bré cuales pautas, cuales técnicas, que paso dar y utilizar en cada mo-

mento de su intervencion.

Las cuestiones concernientes a la metodologia, comenzaron a adquirir
importancia como consecuencia de la gran expansibn y progresos de las
Ciencias Sociales. Desde los inicios de la Edad Moderna cuando Bacon
Galileo y Descartes plantearon el mejor camino para 1legar a un cono-
cimiento efectivo y a la vez riguroso de la naturaleza, y para encon-
trar nuevos procedimientos e instrumentos que sean vias de acceso a la

realidad, hoy se trata como Ciencia del Método.

En Trabajo Social se utilizan métodos para investigar, diagnosticar,
programar, ejecutar y para evaluar con sus correspondientes técnicas y

buena parte de éstos se toman prestados de otras disciplinas.

Mediante éste andlisis se muestra como la metodologia de Trabajo Social
tradicional ha pasado por diversas etapas en su devenir histérico y su

correspondencia o no con la realidad social del momento. Se orienta la
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evaluacion del Trabajo Social en cuatro grandes etapas histdricas ask
Pre-técnica, técnica, pre-cientifica y cientiTica; suele aceptarse gmr
el origen historico del Trabajo Socia1 se encuenira asociado a la ma-
nifestacidén asumida por la caridad y filantropia. Considaramos que‘
las teorias expuestas son respuestas a la grave problemdtica que con-
frontaban los paises europeos y posteriormente los Estados Unidos reiz-

cionando variables politicas, econdmicas y sociales, con el desarrolid

experimentado por las Ciencias Sociales y el Trabajo Social.

E1 Trabajador Social para intervenir en la realidad se vale de un cog
junto de procedimientos que ordenan su accidn e igualmente de prirci-
pios, técnicas, habilidades y actitudes cuya aplicacién otorga especi-
ficidad a Ta profesidon. Este conjunto es conocido como método; &1 co-
nocimiento y la accidn se integran constantemente para un mismo fin y
obtener resultados concretos de transformacidn de la realidad y permi-

tir el desarrollo tedrico de la profesiodn.

En 1924 habfa iirrumpido en las Ciencias Sociales, el funcionalismo ¢o-
mo modelo interdisciplinario interpretativo de la realidad social, segin
este modelo los individuos actdan en Ta sociedad compartiendo tipos de
valores y modos prdacticos y apropiados de conductas, ordenando el sis-
tema normativo sus accidnes. El1 Trabajador Social centra su atencidn

en la patologia social sobre 1a base de las relaciones interpersonales,
constituye sus métodos de caso, grupo y comunidad, relegando a auxilia-
res a los métodos de investigacidn, planificacidon,  administracidn y

supervisidon al dejar de lado la investigacidn deja de lado el quehacer
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cientifico. E1 »rimor esfusrzo de sistematizacign @n i@récter profe-

y fundadc czntiTicamente es con la aparicigsdet 1ibro de Mary

-Richmsnd "Social [Xzgnosis" en 1917, representd unaampiiacion y mejo-

remiento del marce tradicional donde operaba la asiten:ia social.

N

E1 caso social individual ha sido el primer esfuerzs de sistematiza-
cidn de la accién social para de los necesitados suapazicion corres-
ponde a Tla etapa de la tecnificacién de la benefjcaciaen Europa, con
la asistencia & los pcores y los socialmente despossidos Por las socie-
dades de organizaci6n de la caridad, que Tuego adquirieron importancia
en los Estados Unidos. Una década mds tarde surge 1a aplicacion tecni-
“icada del trabajo en grupo cuando la labor se jnjcia can grupos de ni-
flos de barriadas pobres haciendo sus operaciones pava selucionar la pro-
blemdtica en forma cerrada sin tener en cuenta el pedio circundante.
Como resultado de la toma de conciencia de la problematica intergrupal,

aparece el Métcdo de Drganizacidn de Desarrollo de la Comunidad.

En América Latina se definié como técnico-progreso para suscitar la ra-
cional participacién de los integrantes de una determinada poblacidn

en una empresa de mejoramiento individual y de progreso colectivo, so-
bre Ta base de los propios recursos. Esta metodolegia de desarrollo en
el campo del bienestar social y politicas sociales se traduce de hecho
a los procesos de racionalizacién, democratizacidn y socializacion en
la prestacidn de servicios: vivienda, salud, educacion, etc., y a pro-
cesos de tecnificacidn y especializacién de la mano de obra necesaria

para la prestacién de los mismos, a través de la asimilacion progresi-
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va de la nueva tecrnoiogia sccial.

A partir de la reconceptualizacién, el Trabajo Social se ha ido dota*
do de una serie de conocimientos y procedimientos fruto del cuestions
misnto de su accionar, origen y ubjcacin y cuestionamiento con 1l0i
cuales espera definirse como una disciplina de cardcter cientifico et
el campo de las Ciencias Sociales con determinada autonomia, de est
metodologia extrae y aplica procedimientos adecuados a cada situacioe

particular, sin perder de vista la ubicacidn de esa experiencia en el

- contexto general de la historia y la sociedad.

Desde que se planteo el problema de la reconceptualizacidon del servi-
cio social fué tomando conciencia que los métodos tradicionales signi-
ficaban esquemas conceptuales inadecuados a nuestra realidad. Los mé
todos tradicionales fueron apareciendo como insuficientes e incapaces

de funéionar en nuestra realidad; los nuevos problemas se transformaron
en iniciativas a replantear las cuestiones concernientes a los métodasS,
¥ se planted la necesidad de una sistematizacidn para elaborar un nuevo
método.  Los caminos propuestos presentados para esta reformulacion SON

tres:

Formular la metodologfa tradicional mediante el mejoramiento de los mé-

todos tradicionales: Caso, Grupo y Comunidad.
ReformuTlar la metodologia tradicional haciendo una aplicacién integra-

da de los tres métodos.

Elaborar una nueva metodologia ya se denomine Método Unico, Basico ©
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Integrado, comportando este Gltimo técnicas y métodos segin la etapa:

diagn6stico, planificacion, ejecucidn y evaluacion.

Se concluye también que el Trabajador Social no debe intervenir en una
problemdtica con un esquema metodoldgico pre-establecido, ningin méto-
do seria ideal si no se entra a investigar las limitaciones, pues deja-

riamos de ser objetivos en nuestro accionar.
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16. RECOMENDACIONES QUE PERMITAN LA DINAMICA DE LA LABOR REALIZADA

Dar continuidad a éste tipo de investigacién cientifica ya que se sale
de Ta monotonia de los trabajos que solo presentan propuestas, y que
rara vez llegan a ejecutarse, en cambio estos proyectos se materializan
al mismo tiempo que se proponen, ya sea a corto o mediano plazo y van

a ser accesibles a su utilizacion.

E1 aporte que contiene el material realizado es muy valioso e impor-
tante, por 1o tanto deberia laminarse para que sea facil su manejo y

evitar que se deteriore.

Publicar una guia que oriente al usuario de los servicios de Biblio-

teca y Hemeroteca del manejo y utilizacion de las fichas.
Proponerse una capacitacion sobre el manejo de libros y relaciones
humanas al personal que labora en la biblioteca con el fin de mejorar

el funcionamiento de esta.

E1 estudiante de Trabajo Social debe aprovechar al maximo la compi-

lacion de estos conocimientos para si, y lograr un.mejor desenyolvi-
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miento en la profesion,

Valorar y conservar el trabajo realizado por lasegresadas de Traba-

jo Social, de Diciembre de 1986.
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GLOSARIO

ASIGNATURA TOPOGRAFICA: Comprende el nimero de clasificacidon, mas la
clave del autor. ej. 001.501 Sistema de clasificacidon DEWEY
N.675 Clave de autor, sacado de las tablas de Guter y Sambo.

BIBLIOTECA: Local donde se tienen-libros ordenados para la lectura;
coleccidn de 1ibros manuscritos, etc.

CATALOGACION: Es la descripcidn fisica de un documento, apuntar por
orden de 1ibros, manuscritos, objetos de artes, etc., tienen una
puntuacion y espacios especificos como son: el guidn, coma, es-
pacios, barra, etc., esto es producto del proceso de la descrip-
cion documental.

DOCUMENTO: Titulo o prueba escrita; un documento histdérico, cualquier
cosa que sirve de prueba.

HEMEROTECA: Coleccidn de periddicos, revistas, al servicio del pibli-
co, lugar donde se hallan.

FICHERO: Coleccidon de fichas o papeletas.

METODO: Camino hacia algo, persecusidn, o sea esfuerzo para alcanzar
un fin o realizar una bilisqueda.
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EL PODER IN?INITO DE LOS LIBROS

"Los Tibros parecen ser quietos
y mudos, objetos sin vida o fuer-
za, pero en verdad poseen el po-
der de cambiar el mundo.

Su fuerza se transmite por la
lectura el mas grato de los pla-
ceres, éste poder de los 1ibros,
infinito pero tan puro conocido,
aguarda ain su cabal descubri-
miento.

_ La lectura de un 1ibro podria
cambiar su vida, la lectura de
muchos 1ibros sin duda la cam-

biara"

! Gastén Litton
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Deseriveid Torres, Jor e Hy Ristoria del Trabz s Sucidls
SRS EROn Barrafquillay Ghefitalisa, 198%. 35€ n:

Biblicgrifica

Resumen: La historia del Trabajo Social se¢ inicia en el presente <siflc
con la institucionalizacibén académica de los agentes racionalizacdores ce
la Asistencia Social Tecnificada. Es la respuesta a los estados carer-
01a1es y a los problemas que se agudizan y multlpllcan con la socializz-
01on de las fuerzas productivas y la aprop1ac10p individual de la procuc-
cidn colectiva y la acumulacibn de la miseria cada vez en mids niticleos hu-
manos. Dentro de ésta dialéctica surge 1la Asistencia Social oue actua
como eslabén ,compensatorio e instrumento canalizador de los intereses ec-
ciales antagonicos ée la sociedad de clases. La Asistencia Social natu-
ral nos facilita comprender la presencia ce la cooperacidn, la solidari-
dad, la ayuda mutua,la sbcializacidén de bienes, recursos y servicios

Descriptores:

Fuente: Biblioteca " José Marti " U. S. B.

Tipo: Libro. §§§%%513 A%aéizta.
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UNIVERS1DAD SIKON BOLIVaR

FACULTAD DE TRABAJC SOCIAL o de Gemtpmls

TEMA: METODOLOGla DE TRABAJO S. Torres, Jorge H. Historia del Trabajc

SUBTEMA: ORICEN Y PRGCESC DE LOS %ggial-%’;afranquﬂla‘ Coaaistep
NETODOS DE TRABAJC SOCIAL. s p.

Ampliacidn: " En Trabajo Social, 1los métodos se han tomado como modelos

de intervencidn empirica; pero e1 transfondo de ésta problematlca estriba
en dos factores: El nacimiento de una profesibén eminentemente empirica,sin
teorla cient{fica y la ausencia de verdaderos nucleos de investigadores
cientificos, que hagan posible la constracc1on tebrica del Trabago Social,
que responda a los avance de la ciencia, segun la problemitica singular,
particular v generzl de 1la sociedad en la cual se interviene.

El reflejo histérico que caracteriza la profesidn, metidas en esquemas ¥y

modelos f10t101os a nuestra realidad obliga a multiplicar esfuerzos para

crear la teoria del Trabajo Social, gue responda a los estados carenciales;
de la poblacidn, sus problemzs, intereses, motlva01oqeu, espectativas, fo*
mas de vida, etc. la profesidn ha sido prollfera en guias de intervencidn

empirica, entre ellas encontramos la metodoloEla tradlclonal la metodolo-
gia integrada y los modelos de intervencidn actual.

p. 20€-207
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