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PROBLEMA

Titulo:

Entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion integral en

adolescentes del colegio Simdn Bolivar en el barrio San Martin de la ciudad de Cucuta

Planteamiento del problema

Colombia es un pais que desde su independencia y a lo largo de su historia se ha
encontrado marcada por violencia. Después de la independencia del pais inicio un periodo de
guerras civiles en el territorio. Entrado el siglo XX, una nueva expresion de la violencia surge por
las luchas que empiezan los trabajadores para exigir derechos a sus empleadores, esto debido a
las precarias condiciones laborales que vivian los campesinos, obreros y trabajadores como lo
demuestra el fatidico caso de la masacre de las bananeras del 5 y 6 de Diciembre de 1928. Luego
en Bogota el 9 de abril de 1948 se da un hecho que marca la historia del pais, el bogotazo hecho
en el cual asesinan a Jorge Eliecer Gaitan, quien fuere el préximo candidato a la presidencia de
la republica por el partido liberal, en las calles de la cuidad se dieron enfrentamientos entre

liberales y conservadores. Con el bogotazo se inicia la época de violencia bipartidista en el pais.

Hacia los afilos 60 surgen en Colombia grupos alzados en armas conocidos como

guerrillas principalmente las fuerzas armadas revolucionarias de Colombia (FARC) y el ejército
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de liberacion nacional (ELN), surgen producto de la inconformidad social, politica y la desigual

distribucién de tierras.

Luego de ese panorama de marcada violencia el gobierno del pais hace un esfuerzo por
acabar con la violencia en el marco del conflicto armado interno. Para lo cual se han realizado
una serie de didlogos y acuerdos con el fin que los grupos alzados en armas, se desmovilicen y se
reinserten a la vida civil. Para hablar del post-cuerdo se deben recordar los anteriores procesos de
paz que ha habido en el pais y el actual proceso de paz. Los procesos se han dado con diferentes
grupos armados. En 1990 durante el gobierno de Virgilio Barco se logré un acuerdo de paz con el
M-19 que se reintegra y se convierte en una fuerza politica, en 1991 durante el gobierno de cesar
Gaviria se desmovilizan las guerrillas del Ejército Popular de Liberacion (EPL), el grupo
indigenista Quintin Lame y el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT) y una disidencia
del ELN, en 2005 durante el periodo presidencial de Alvaro Uribe Vélez inicia la
desmovilizacién de alrededor 30.000 integrantes delas Autodefensas Unidas de Colombia

(AUC).

En 2012 el presidente Juan Manuel Santos inicia una serie de didlogos con las fuerzas
armadas revolucionarias de Colombia (FARC) que tienen como propdsito el fin del conflicto
armado con este grupo guerrillero que contribuya a la construccién de paz. Las negociaciones se
han dado en torno a 6 puntos de dialogo que son politica de desarrollo agrario integral,
participacion politica, fin del conflicto, solucién al problema de drogas ilicitas, victimas,

refrendacion y verificacion.

Para Morales (2015) la paz en Colombia significa la transformacion de la sociedad y la

cultura imperante, sin la cual no es concebible una paz duradera y sostenible “si los colombianos
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no entendemos el legado nefasto y tenebroso que ha dejado la violencia sistematica y secular en
nuestras mentes, sistemas de valores y comportamientos ciudadano, es muy probable que la

reconciliacion y la transicion hacia la paz se torne en un intento fallido”

En Colombia este post-acuerdo traerd una serie de cambios a nivel politico econémico
social y cultural entre los cambios sociales como la reinsercion a la vida civil de los
excombatientes, circulacion de armas de fuego que no sean entregadas, surgimiento de grupos
delincuenciales lo cual representara un cambio en los entornos comunitarios en los que se
desenvuelven los adolescentes, el cual debe brindar proteccion a esta poblacion y es de interés
para la presente investigacion identificar los entornos que posibiliten la proteccion integral a los
adolescentes. Al respecto la Direccion Nacional contra el Terrorismo de la Fiscalia indicd que
las FARC contarian en la actualidad con 13.892 integrantes y colaboradores, de los cuales 6.382

estan armados. Este numero de insurgentes seria los que se acogerian al actual proceso de paz.

Segun Guidi, Luna, Rubio, (2015) La paz, por tanto, no es la terminacion por la via
armada del conflicto o el resultado de un pacto que negocia la salida de este, en términos
nacionales y generales. Es un proceso de construccion social, que pone en el centro la vigencia de
los derechos humanos y su realizacion plena, permanente y definitiva. Se trata de un escenario
para el despliegue de una ciudadania activa en lo politico, social, econémico, cultural, étnico y

poblacional.

Con el post-acuerdo con las FARC se espera los militantes de este grupo armado se
reintegren a la vida civil lo cual exige que los ciudadanos aprendan a convivir con los que fueron

actores armados, ya que para que se logre la paz se requieren esfuerzos tanto de los grupos
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armados en desarmarse y reintegrarse como de los ciudadanos en aceptarlos, para que estos

excombatientes hagan parte activa de la sociedad y se logren transformaciones sociales.

Citando a Zuluaga (2013) sefiala que la familia es responsable de adelantar las
orientaciones y acciones que garanticen la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes,
su desarrollo integral, la satisfaccién de sus necesidades y el fomento y fortalecimiento
de sus capacidades fisicas, psicoldgicas, emocionales, artisticas y relacionales, no sélo
para su desenvolvimiento como futuros adultos, sino como sujetos activos que construyen y

reconstruye en su entorno, realidad y relaciones en que se ven inmersos.

Este autor resalta la responsabilidad que tiene la familia en brindar a los adolescentes
proteccion integral para posteriormente estos se conviertan en sujetos activos en la construccion
del entorno en el que se desenvuelven. Cabe sefialar que la familia es un actor importante para el

proceso del post acuerdo y es quien afrontara los cambios que sobrevienen del proceso.

En Colombia los nifios crecen en contextos con altos indices de violencia por lo cual tiene
una alta probabilidad de aprender y reproducir los comportamientos agresivos y violentos, lo cual
lleva a prestar atencién en el entorno en el que se desenvuelven los nifios y jovenes. Por lo cual
los sistemas de educacion deben aspirar a formar individuos capaces y dispuestos a contribuir
positivamente a la vida en sociedad, la educacion debe convertirse generadora de desarrollo

econdmico y social; como un motor para construir pais en el marco del post conflicto.

Con esta investigacion se contribuira desde el trabajo social a establecer cuales son los
entornos que posibilitan la proteccién integral en adolescentes de la comuna 4 en el barrio San
Martin de la ciudad de Cucuta, en un escenario de post- acuerdo. De no ser investigada esta

problematica, no se tendrian elementos que ayuden a entender los entornos en que se estan
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desenvolviendo los adolescentes de la comuna 4 en el barrio San Martin de la ciudad de Culcuta
y como estos influyen en el desarrollo de la poblacion infantil y joven . En un hecho que marcara

la historia del pais como lo es el post- acuerdo.

Formulacion del problema

¢Como los entornos familiar, educativo y comunitario posibilitan la proteccién integral de

los adolescentes de la comuna 4 en el barrio San Martin de la ciudad de Cdcuta?

Delimitacion

Delimitacién conceptual: en la presente investigacion se tendran como conceptos claves

comunidad, entornos, familia, adolescentes, post-conflicto, proteccion integral, educacion.

Delimitacion contextual: esta investigacion de desarrollar en la comuna 4 de San José de
Cucuta del departamento de norte de Santander en el barrio San Martin porque segun informes de
la institucion educativa este barrio se encuentra en condiciones de vulnerabilidad debido a que es
uno de los barrios con mayor conflicto en la ciudad de Clcuta y tiene presencia de bandas

criminales.

Delimitacion temporal: esta investigacion sera desarrollada desde agosto de 2016 y

finalizara en noviembre de 2017.
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Justificacién

La presente investigacion se enfocard en estudiar los entornos familiar, educativo y
comunitario que posibilita la proteccion integral de los adolescentes de la comuna 4 en el barrio
San Martin de la ciudad de Cucuta en la institucion educativa colegio Simén Bolivar en un
escenario de postacuerdo debido a los cambios que este proceso va a generar en distintas
dimensiones. Ya que de una u otra forma el conflicto y la violencia ha marcado la vida de este

grupo poblacional ya sea directa o indirectamente.

Los nifios y nifias colombianos han tenido que convivir con el fendmeno de la violencia y
la presencia de grupos armados y, segin sus experiencias y percepciones, han tomado partido en
el conflicto, por eso sus procesos personales y sociales que se desarrollan durante la adolescencia
como lo son la definicion de su personalidad, el logro de la autonomia, la adquisicién de mayores
responsabilidades y una rebeldia connatural ante el medio social y familiar en el que se

desenvuelven.

Segun reportes de la policia metropolitana de Cucuta la comuna 4 es una zona de
influencia de grupos armados ilegales como “los rastrojos” y “el clan del golfo” por grupos. Asi
mismo estan en alto riesgo de ser incitados a pertenecer a estos grupos armados ilegales. La
presencia de estos grupos en el entorno comunitario aumenta los factores de riesgo y limitan la

proteccion integral de los adolescentes.

Por eso desde trabajo social esta investigacion pretende dar una mirada a los entornos

familiar educativo y comunitario, en que se desenvuelven los jovenes del barrio San Martin y de
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cdmo estos entornos van a garantizar la proteccion integral de esta poblacion en un escenario de

post conflicto como en que el pais esta por atravesar después del acuerdo con las FARC- EP.

Para definir el perfil que asume el profesional en Trabajo Social en el educacion
Yolanda Contreras, de Wilhelm afirma que el Trabajador Social en el area de educaciéon: Es aquel
gue actla en la realidad social del individuo, y asi mismo ejerce el rol de lider promoviendo la
participacion de las personas en la solucién de los conflictos que los rodean, también ejerce un
papel importante en la promocién de los derechos humanos, los valores y normas que pueden
ayudar al individuo a desenvolverse en un entorno que genere proteccion integral a nivel

educativo, familiar y comunitario.

El Trabajador Social interviene de forma individual y grupalmente con los estudiantes sus
familiares y los demas miembros de la institucion, de igual modo deben generar habilidades
como la empatia, respeto, el interés por la persona, de manera que se genere un ambiente de

confianza en el cual se puedan responder los objetivos de la investigacion.

Asi mismo el profesional de Trabajo Social es aquel que promueve el cambio social, el
desarrollo social, la resolucién de problemas en las relaciones humanas y el beneficio de las

personas vulnerables en busca de mejores condiciones de vida de estas.

Los resultados la presente investigacion serviran para establecer planes de accion que
estén dirigidos a mitigar las consecuencias negativas que se puedan presentar producto del post-
acuerdo, en los entornos familiar, educativo y comunitario en los que se desenvuelve los nifios

nifias y adolescentes y de esta manera se les pueda prestar proteccion integral a esta poblacion.
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OBJETIVOS

Objetivos General:

Determinar los entornos familiar educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Simon Bolivar ubicado en el barrio San Martin, comuna

4 de la ciudad de San José de Cucuta.

Objetivos Especificos:

» ldentificar la influencia del entorno familiar en la proteccion integral del los adolescente
de la comuna 4 de Cdcuta en el barrio San Martin.

» Conocer como actla el entorno educativo en la proteccion integral de los adolescentes de
la comuna 4 de Cucuta en el barrio San Martin.

» Establecer como el entorno comunitario posibilita la proteccion integral en los

adolescentes de la comuna 4 de Cucuta en el barrio San Martin.
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MARCO DE REFERENCIA
Antecedentes
Internacionales

> Como dice Aguado Lucia, (2010) en su articulo Escuela inclusiva y diversidad de
modelos familiares, Revista Iberoamericana de Educacion. el aporte que de este articulo al
trabajo es El objetivo basico es conocer las conceptualizaciones y opiniones acerca de los
tipos de familia y su reflejo social y educativo, Asi pues, familia y escuela deben ser
conscientes del significado de estas transformaciones, tenerlas en cuenta en su trabajo
educativo. La existencia de un clima educativo equilibrado, con modelos educativos
respetuosos con la realidad familiar de cada nifio y que potencie la seguridad y la confianza

en las relaciones interpersonales
Nacionales

. En la Agencia colombiana para la reintegracion. Se obtuvo el concepto de Que es
la reintegracion. La Reintegracion busca desarrollar habilidades y competencias ciudadanas
entre las personas desmovilizadas y sus entornos. Al mismo tiempo, se propone propiciar
espacios para la convivencia y acciones de reconciliacion, y fomentar la corresponsabilidad
de los actores externos.

. Los autores Espitia, R., Montes, M. (2009) en su articulo Influencia de la familia
en el proceso educativo de los menores del barrio costa azul de Sincelejo (Colombia)
SCIELO. El cual aporta a la investigacion La familia es la primera institucion educativa a lo

largo de la historia de la humanidad siempre ha sufrido transformaciones paralelas a los
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cambios de la sociedad. Las funciones de proteger, socializar y educar a sus miembros las
comparte cada vez mas con otras instituciones sociales como respuesta a necesidades de la
cultura.

. Estos autores Zuluaga, M., Lépez, F., Rojas, J., Agredo, A., Ballesteros, G.,
Matallana, H., Pisani, M., Gutiérrez, C., Bermudez, C., Torres, J., Negrete, L., Lizcano, N.,
Sacristan, N., Sepulveda, R. (2013). En su articulo La familia: el entorno protector de
nuestros nifios, nifias y adolescentes colombianos. Observatorio del bienestar de la nifiez N°
15. Las familias como principales entornos de supervivencia y socializacion tienen un papel
esencial en el desarrollo y bienestar, en tanto su papel de generadora de procesos identitarios
de orden individual y colectivo crean valor social.

e Infante Armando en su articulo El papel de la educacion en situaciones de posconflicto:
estrategias y recomendaciones En este articulo se analizaron las experiencias de
posconflicto en tres paises: Bosnia y Herzegovina, El Salvador y Sierra Leona, con el fin
de extraer algunas ensefianzas que puedan ser Utiles para el caso de Colombia, que en este
momento Se encuentra en conversaciones con la guerrilla para ponerle fin al conflicto
armado. También se quiere mostrar el papel tan importante que desempefia la educacion
en la reconstruccion posconflicto, ya que provee proteccion fisica, psicosocial y cognitiva.
Ademas, se estudiaron algunas estrategias a corto y largo plazo, con el fin de poderlas
combinar de una manera razonable para lograr el desarrollo social, politico y econémico
del pais.

e Charria Arturo en su articulo EI papel de la educacion en el posconflicto En muchos

paises (Ruanda, El Salvador, Bosnia, Herzegovina...) que han sufrido la guerra y el
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conflicto armado en todas sus atroces manifestaciones, han construido curriculos con
varias materias y areas que apuntan a la educacion civica, ciudadana, derechos humanos,
resolucion de conflictos, derechos del nifio, derecho internacional humanitario, politica y
democracia... entre otros. Indudablemente todas las reformas curriculares apuntaban a la
reconstruccion social de la posguerra. ElI cambio politico social y el conflicto armado
estan vinculados dialécticamente a los procesos de transformacion educativa.

Baguero Mauro, Ariza Paul Andrés en su articulo Educacion, paz y posconflicto:
oportunidades desde la educacion superior El presente articulo evidencia que las
universidades han trabajado por la paz desde el anonimato, sin que los medios de
comunicacion resalten su labor. Desde esta perspectiva, se muestran algunos aportes de la
academia para consolidar un escenario de paz en Colombia. También, se resaltan las
contribuciones de la Universidad de La Salle en beneficio de la paz. En seguida, se
analiza el documento del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), Acuerdo por
lo superior 2034, pensando en el proceso de paz y en un escenario de posconflicto con las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC). Asi, teniendo como referente la
génesis y la coyuntura actual de este documento, se identifican las dificultades y las
propuestas que tiene la educacion superior del pais frente a la paz y el posconflicto en
Colombia.

Chaux Enrique en su articulo educacion para la paz en tiempo de posconflicto nos habla
Ademas, los resultados de investigaciones sobre el efecto que tiene la exposicion a la
violencia en nifios, nifias y adolescentes son particularmente preocupantes, tanto por los
efectos psicoldgicos y sociales negativos, como por el riesgo de que, al haber crecido en

contextos violentos, contribuyan a su propagacion mas adelante en sus vidas. En nuestro
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grupo de investigacion "Educacion, Convivencia y Desarrollo” hemos encontrado que
quienes crecen en barrios con altos niveles de violencia comunitaria tienden a justificarla
con mas frecuencia. Por ejemplo, las personas que reportan mas disparos o pandillas en
sus barrios tienden a estar mas de acuerdo con afirmaciones como "Si no se puede por las
buenas, toca por las malas”, "El que me la hace me la paga”, o "Si a uno lo agreden, uno

tiene que responder de la misma manera”.

Locales

> Las autoras Guidi, A., Luna, J., Rubio, R. (2015) en su articulo Una paz estable,
duradera y sensible a nifios, nifias adolescentes y jovenes: Norte de Santander, Organizacion
integral para las migraciones, primera edicion, Bogota Colombia. aporta a la investigacion es
orientar la mirada de la audiencia sobre el significado de una paz estable, duradera y sensible
cuya poblacion objetivo tiene una notoria invisibilidad en las negociaciones para salir del
conflicto y en las tematicas propias del pos-negociacion. Asi mismo, son quienes sufren los
mayores impactos a causa del conflicto armado, dada su situacion de vulnerabilidad, la

relevancia de su ciclo vital y la inobservancia de la proteccion integral de sus derechos.
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Marco tedrico

El andlisis de los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilita la proteccion
integral de los adolescentes de la comuna 4 de Cucuta en el barrio San Martin en la institucion
educativa colegio Simén Bolivar va a tener como base fundamental las teorias del aprendizaje
social y el aprendizaje sociocultural desde los siguientes autores Albert Bandura y Lev Vygotsky
Dado que la mira central de este analisis estara puesta en los entornos que influyen en los

adolescentes, ademas se analizard también desde la teoria ecoldgica de Urie Bronferbrenner

Bandura citado por Papalia, Wendkos, y Duskin. (2009. P.311) plantea en su teoria del
aprendizaje social que la imitacion de modelos es el elemento mas importantes en la que desde la
infancia se aprende, no obstante el aprendizaje observacional puede darse aun si el nifio no imita
la conducta. EI comportamiento especifico imitado por las personas dependera de lo que estar
perciba como valioso dentro de su cultura. Por medio de la retroalimentacion acerca de sus
comportamientos, los nifios gradual mente se forman estandares para juzgar sus propias acciones

y se vuelven mas selectivos al elegir modelos que ejemplifican dichos estandares.

Vygotsky citado por Papalia, Wendkos, y Duskin. (2009. P.312) en su teoria del
aprendizaje sociocultural plantea que los nifios aprenden por medio de la interaccion social
adquieren habilidades cognitivas como parte de su induccion a un modo de vida, las actividades
compartidas ayudan a los nifios a internalizar las modalidades de pensamiento y conducta de su
sociedad y hacer propios sus usos y costumbres. Entendia el desarrollo como un proceso en tres

niveles cultural, interpersonal, e individual y decidié centrarse en los dos primeros porque creia
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que las experiencias sociales son las mas formativas “nos convertimos en nosotros atreves de los

otros.”

Los adultos deben ayudar a dirigir y organizar el aprendizaje del nifio antes de que este
pueda dominarlo e internalizarlo. Ya que los nifios absorben el saber, los valores y el
conocimiento técnico que han acumulado las generaciones anteriores atreves de la interaccion
con sus cuidadores y utilizan estas herramientas para aprender a comportarse con eficiencia en el
mundo. La interaccion social es el Gnico modo de experimentar e interiorizar esas herramientas
culturales. La capacidad individual de pensar y razonar también depende de las actividades

sociales que fomentas las habilidades cognitivas innatas.

Bronfenbrenner citado por Fernandez y Ponce en 2012 con la teoria ecologia argumenta
que el desarrollo sucede por medio de procesos de interaccion bidireccional regular y activa entre
el nifio en desarrollo y el ambiente cotidiano, procesos que se ven afectados por contextos aun

mas remotos de los cuales es posible que el nifio ni siquiera se percate.

La familia como elemento fundamental de desarrollo y socializacion marca desde el inicio
los primeros contactos con entornos mas amplios que se sitGa mas alla de la realidad familiar,
siendo también un almacén de informacion y educacion para el desarrollo de habilidades y
competencias. Los nifios se desarrollan e interactian dentro de una familia, pero también con sus

comparfieros del colegio, con sus vecinos, amigos, dentro de un barrio.

Bronfenbrenner citado por Fernandez y Ponce en 2012 propuso que la persona forma
parte de una serie de sistemas contextuales interconectados, desde el méas intimo al mas
generalizado. Los cuales son microsistema persona y objetos en el entorno inmediato de la

persona, mesosistema interaccion de dos o mas microsistemas, exosistema situaciones sociales
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que quiza la persona no experimente directamente pero que pese a ello influyen en el desarrollo,

macrosistema integracion que engloba los patrones culturales generales.

El problema que pretende abordar esta investigacion es Cuéles son los entornos familiar,
educativo y comunitario que posibilitan la proteccién integral de nifios nifias y adolescentes de la
comuna 4 de Cucuta en el barrio San Martin por lo cual es relevante dar un analisis desde la
teoria de ecologica plantea Bronfenbrenner ya que esta planea la relacion e influencia que tiene el
entorno entendido como los subsistemas en el comportamiento y desarrollo del individuo. Con
el fin de entender estos procesos es necesario que se estudien los contextos multiples dentro de
los cuales suceden; estos contextos, empieza con el hogar, salon de clases, entorno comunitario,
gue a su vez se conectan hacia el exterior con las instituciones sociales, tales como los sistemas
de educacion. Lo cual esta en relacién directa con las teorias de aprendizaje social y aprendizaje
sociocultural ya que los entornos en los que se desenvuelve los adolescentes engloban amplios
patrones histéricos y culturales que afectan al a familia, escuela y virtualmente a todo el entorno

en el que se desarrolla.

Marco conceptual
Comunidad:

Segun Grupo Nacional de Trabajo Comunitario Integrado creado en Cuba la comunidad
es “el espacio fisico ambiental, geograficamente delimitado, donde tiene lugar un sistema de
interrelaciones sociopoliticas y econdmicas que producen un conjunto de relaciones

interpersonales sobre la base de necesidades. Este sistema resulta portador de tradiciones, historia
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e identidad propias, que se expresan en identificacion de intereses y sentido de pertenencia, que
diferencian al grupo que integra dicho espacio ambiental, de los restantes” (Ramén J. y Gregorio

T. Pag. 4)

Ezequiel Ander Egg argumenta que la expresion comunidad “sirve para designar a una
agrupacion organizada de personas que se perciben como unidad social cuyos miembros
participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcién comudn, con conciencia de
pertenencia, situados en una determinada area geogréafica en la cual la pluralidad de personas

interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto” (Ramén J. y Gregorio T. Pag. 3)
Entornos:

Son los espacios fisicos, sociales y culturales donde habitamos los seres humanos, en ellos
se produce una intensa y continua interaccion con el contexto que nos rodea, es decir con el
espacio fisico y bioldgico, con el ecosistema, la comunidad, la cultura y la sociedad en general.
Los entornos se delimitan por unas fronteras fisicas, unas personas con roles definidos y una

estructura organizativa (lineamiento técnico de entornos que promuevan el desarrollo, pag.4)
Familia:

La familia se entiende como la unidad méas basica de la sociedad, y en ella, se genera el
desarrollo de valores, objetivos de vida e identidades, que permiten la adaptacion del individuo a
la sociedad. En esta unidad, se reconoce el establecimiento de vinculos con las demés esferas de
socializacion de los individuos, como en lo politico, social, econdmico y cultural, esto es, tiene
un papel de mediadora entre los individuos que la conforman y la sociedad (ICBF-OIM, 2008, p.

21, citado por el Observatorio del bienestar social de la nifiez en 2013).



22

Nifios, nifias y adolescentes:

En el cddigo de infancia y adolescencia se entiende por nifio o nifia las personas entre los
0 y los 12 afios, y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad, y se convierten en

sujetos de derechos, considerados como seres en desarrollo que poseen dignidad integral.
Post-conflicto:

Jairo Morales considera al post-conflicto como una oportunidad excepcional de cambio
social (cambio cultural, politico, econdémico, social y ambiental) que nos ofrece la historia para
corregir en forma pacifica y sensata los grandes defectos y fallas extremas de nuestra sociedad,

estado y mercado que se han acumulado por décadas sin solucion (Morales, 2015, pag 12)
La proteccion integral

Como lo plantea el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia en el articulo 7° la proteccion
integral se entiende por proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento
como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su
amenaza o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del
principio del interés superior. La proteccion integral se materializa en el conjunto de politicas,

planes, programas y acciones.
Educacion

La educacion se define como un proceso de formacion permanente, personal cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de

sus derechos y de sus deberes. (Ministerio de educacion Colombia)
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Marco contextual

El departamento de norte de Santander se encuentra ubicada al noreste colombiano
limitando con los departamentos de Santander, Cesar y Boyacéa y también tiene limite fronterizos
con el pais de Venezuela, en departamento se encuentra conformado por 40 municipios y el area
metropolitana que la conforman Cucuta, Villa del Rosario, Los Patios, San Cayetano, El Zulia 'y
Puerto Santander, cabe mencionar que el departamento Norte de Santander ha tenido una
marcada presencia de grupos armados ilegales con ocasion del conflicto armado interno que
afronta el pais, sumado a ello el surgimiento de economias ilegales a causa de la presencia que

ejercen los grupos insurgentes en la region.

La ciudad San José de Cucuta en su calidad de capital departamento de Norte de
Santander y por encontrarse en limites fronterizos con Venezuela recibe altas cifras de poblacion
migrante a raiz de la problemética social y humanitaria que se vive en el corredor limitrofe que

divide a Colombia por Venezuela.

La ciudad se encuentra conformada por 10 comunas, entre las cuales se encuentra la
comuna 4 que estd conformada por los barrios Nuevo Escobal, La Quinta, EI Portal del Escobal,
El Escobal, La Isla de la Fantasia, La Alamedra, ElI Nigueron, Barrio San Martin, Urb San
Martin, Alto Pamplonita, sector Chiveras, San Luis, Santa Teresa, Torcoroma, Urb San José, Urb
Aniversario, y Nueva Santa Clara. La ciudad de San José de Cucuta segun la alcaldia municipal
tiene aproximadamente 630,000 habitantes y en la comuna 4 se encuentran aproximadamente

44,730.
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La presente investigacion de Trabajo Social se llevara a cabo en el Colegio Integrado
Simon Bolivar el cual se encuentra ubicado en el barrio San Martin en la comuna 4 de San José
de Cucuta, la Institucion Educativa Colegio Integrado Simon Bolivar es una institucion de
caracter publico legalmente constituida con cédigo DANE N° 15400100826, los estudiantes
pertenecen a un nivel socioeconémico bajo, medio bajo y medio, asi como también asisten
algunos estudiantes procedentes de Venezuela (Urefia) en busqueda de mejores oportunidades de

estudio y empleo de los padres de la familias.

Para dar respuesta a las problematicas presentes en la Institucion Educativa Colegio
Integrado Simon Bolivar crea el proyecto de mediacion de conflictos el cual se fundamenta en el
manual de convivencia (2016), para dar cumplimiento a este proyecto en ese mismo manual de
convivencia se crea la ruta de atencion integral (RAI) la cual sirve de guia para la resolucién de
todo tipo de incidentes que se presenten dentro del Colegio, la ruta comprende actividades
encaminadas a la promocion, prevencion, atencion, seguimiento de los incidentes que afectan o
pueden afectar la convivencia en el colegio; con la finalidad de buscar el bienestar de los
estudiantes y de la comunidad educativa (hace referencia a estudiantes, docentes, padres de

familia o acudientes, egresados, directivos docentes, empleados y administradores escolares).

La Ruta de Atencidn Integral (RAI) del Colegio Integrado Simén Bolivar reglamentada en
el manual de convivencia de 2016 contempla como faltas de tipo | las situaciones que no generen
dafios en el cuerpo y la salud fisica y mental, estas faltas se median de forma pedagdgica con las

personas involucradas estableciendo compromisos.

Asi mismo la RAI se encuentra conectada con redes de apoyo de otras entidades como lo

son la Policia Nacional y de Infancia y Adolescencia, a las cuales se acude cuando hay faltas de
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tipo 11 'y 11 las cuales corresponden a “situaciones de agresion escolar, ciber-acoso, acoso escolar
que se presenten de manera repetitiva, y situaciones que sean constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y formacion sexual”, cuando se presentan las anteriores faltas
mencionadas es necesario hacer un llamado al acudiente o padre de familia del estudiante el cual
debe participar activamente en la busqueda de soluciones formativas de la mano del director de

grupo, coordinador y departamento de psicologia.

El manual de convivencia fundamenta la conformacion del comité de convivencia escolar
el cual esta conformado por el rector, coordinador, personero estudiantil, docente orientador, el
presidente del consejo de padres de familia, el presidente del consejo de estudiantes y un docente
que lidere el proceso de convivencia escolar, tiene como funcion activar la ruta de atencién

integral, realizar seguimiento a la aplicacion del manual de convivencia.

Santander penio? e
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Marco legal

A continuacion se establecen la normatividad que fundamenta la presente investigacion de
la proteccion integral de los adolescentes en la Institucion Educativa Colegio Simén Bolivar en el

barrio San Martin.
Internacional
Convenios 138 y 182 de la OIT:

Establece la edad minima de admision al empleo y la prohibicidn de las peores formas de

trabajo infantil.

El Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
participacion de los nifios en conflictos armados: El Protocolo Facultativo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de los nifios en conflictos armados tiene
como objetivo proteger a los nifios contra su reclutamiento y uso en hostilidades. El Protocolo fue
adoptado por la Asamblea General el 25 de mayo de 2000 y entr6 en vigencia el 12 de febrero de

2002.

Convencion de los Derechos del Nifio:

Obligacion de incorporar la perspectiva de derechos en las politicas publicas

concernientes a los nifios nifias y adolescentes.
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Articulo 1

Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser humano menor
de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado

antes la mayoria de edad.
Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos

legislativos, una consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomarén todas las medidas

legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, niUmero y competencia

de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Nacional
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Constitucion politica de Colombia de 1991.:

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la
libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdémica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demés derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los

tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El
Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos publicos

y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud.

Acrticulo 50. Todo nifio menor de un afio que no esté cubierto por algun tipo de proteccién
o de seguridad social, tendra derecho a recibir atencién gratuita en todas las instituciones de salud

que reciban aportes del Estado. La ley reglamentara la materia.
Ley 115 de Febrero 8 de 1994

Por la cual se expide la ley general de educacion.
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ARTICULO 1o0. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana,

de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que
cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y
de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucién Politica sobre el derecho a la
educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

catedra y en su caracter de servicio publico.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacion
y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y
media, no formal e informal, dirigida a nifios y jévenes en edad escolar, a adultos, a campesinos,
a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades

excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacién social.
La Educacién Superior es regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley.

ARTICULO 2o0. Servicio educativo. El servicio educativo comprende el conjunto de normas
juridicas, los programas curriculares, la educacion por niveles y grados, la educacion no formal,
la educacién informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales (estatales o
privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnolégicos,
metodoldgicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras

para alcanzar los objetivos de la educacion.
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ARTICULO 3o0. Prestacion del servicio educativo. El servicio educativo serd prestado en las
instituciones educativas del Estado. Igualmente los particulares podran fundar establecimientos
educativos en las condiciones que para su creacion y gestion establezcan las normas pertinentes y

la reglamentacion del Gobierno Nacional.

De la misma manera el servicio educativo podra prestarse en instituciones educativas de caracter

comunitario, solidario, cooperativo o sin animo de lucro.

ARTICULO 50. Fines de la educacién. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion

Politica, la educacién se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica,

psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

2. La formacion en el respeto a la vida y a los deméas derechos humanos, a la paz, a los principios
democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio

de la tolerancia y de la libertad.

ARTICULO 25. Formacion ética y moral. La formacion ética y moral se promovera en el
establecimiento educativo a través del curriculo, de los contenidos académicos pertinentes, del
ambiente, del comportamiento honesto de directivos, educadores, y personal administrativo, de la
aplicacion recta y justa de las normas de la institucion, y demas mecanismos que contemple el

Proyecto Educativo Institucional.
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Ley 1098 de 2006 Cadigo de infancia y adolescencia:

Por la cual se expide el Cddigo de infancia y adolescencia

Articulo 2°. Objeto. El presente cddigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y
procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento.

Dicha garantia y proteccion serd obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

Articulo 3°. Sujetos titulares de derechos. Para todos los efectos de esta ley son sujetos
titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 34 del Codigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12 afios, y

por adolescente las personas entre 12 y 18 afos de edad.

Articulo 43. Obligacién ética fundamental de los establecimientos educativos. Las
instituciones de educacién primaria y secundaria, publicas y privadas, tendran la obligacion
fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida,

integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar. Para tal efecto, deberan:

1. Formar a los nifios, nifias y adolescentes en el respeto por los valores fundamentales de
la dignidad humana, los Derechos Humanos, la aceptacion, la tolerancia hacia las diferencias
entre personas. Para ello deberan inculcar un trato respetuoso y considerado hacia los demas,
especialmente hacia quienes presentan discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades

sobresalientes.
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2. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato,
agresion fisica o sicoldgica, humillacion, discriminacion o burla de parte de los demas

comparieros y de los profesores.

3. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo,
correctivo y reeducativo para impedir la agresion fisica o psicologica, los comportamientos de
burla, desprecio y humillacion hacia nifios y adolescentes con dificultades en el aprendizaje, en el

lenguaje o hacia nifios y adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales.

Avrticulo 44. Obligaciones complementarias de las instituciones educativas. Los directivos
y docentes de los establecimientos académicos y la comunidad educativa en general pondrén en

marcha mecanismos para:
1. Comprobar la inscripcion del registro civil de nacimiento.

2. Establecer la deteccion oportuna y el apoyo y la orientacidn en casos de malnutricidon, maltrato,
abandono, abuso sexual, violencia intrafamiliar, y explotacion econémica y laboral, las formas

contemporaneas de servidumbre y esclavitud, incluidas las peores formas de trabajo infantil.
3. Comprobar la afiliacion de los estudiantes a un régimen de salud.

4. Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad

fisica y moral dentro de la convivencia escolar.

5. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato, agresion
fisica o psicoldgica, humillacién, discriminacion o burla de parte de los demés comparfieros o

profesores.
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6. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo, correctivo y
reeducativo para impedir la agresion fisica o psicologica, los comportamientos de burla,
desprecio y humillacion hacia los nifios, nifias y adolescentes con dificultades de aprendizaje, en

el lenguaje o hacia nifios 0 adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales.

7. Prevenir el trafico y consumo de todo tipo de sustancias psicoactivas que producen
dependencia dentro de las instalaciones educativas y solicitar a las autoridades competentes

acciones efectivas contra el trafico, venta y consumo alrededor de las instalaciones educativas.

8. Coordinar los apoyos pedagogicos, terapéuticos y tecnoldgicos necesarios para el acceso y la

integracion educativa del nifio, nifia o adolescente con discapacidad.

9. Reportar a las autoridades competentes, las situaciones de abuso, maltrato o peores formas de

trabajo infantil detectadas en nifios, nifias y adolescentes.

10. Orientar a la comunidad educativa para la formacion en la salud sexual y reproductiva y la

vida en pareja.

Ley 1448 de 2011

Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas

del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

El articulo 3° reconoce la condicién de victimas a los nifios, nifias y adolescentes que
hubieren sido desvinculados de Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley, siendo

menores de edad.
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CONPES 3673 de 2010:

Prevencion del Reclutamiento y Utilizacion de Nifios Nifias y Adolescentes por parte de
los Grupos Armados Organizados al margen de la ley y de los Grupos Delictivos Organizados.
GAOM: Tiene como propdésito ser una politica de Estado e invitar a diferentes niveles de
gobierno, las familias, la sociedad en general y la comunidad internacional a unir esfuerzos para
la disminucidén y desaparicion del fendmeno, que vulnera y viola los derechos de esta poblacion.
Su enfoque central es el de la proteccion integral, bajo los principios de interés superior del nifio,
prevalencia e interdependencia de sus derechos, perspectiva de género y étnica, participacion,

diversidades y ciclos de vida.
CONPES 147 DE 2012:

Lineamientos para el desarrollo de una estrategia para la prevencién del embarazo en la
adolescencia y la promocion de proyectos de vida para los nifios nifias y jovenes en edades entre

6 y 19 afos.
Plan nacional de desarrollo 2014 — 2018 “todos por un nuevo pais, paz, equidad y educacion”

Colombia sera un pais conformado por ciudadanos con capacidad de convivir en paz, respetando
los derechos humanos, la diversidad poblacional, las normas, y las instituciones. Colombia sera el
pais més educado de América Latina en 2025, con un capital humano capaz de responder a las
necesidades locales y globales, y de adaptarse a cambios en el entorno social, econémico, cultural
y ambiental, como agentes productivos, capacitados, y con oportunidad de desarrollar plenamente

sus competencias, en el marco de una sociedad con igualdad de oportunidades.
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La educacion es el eje principal sobre el cual se fundamenta esta vision. Mediante la educacion,
Colombia debe formar los ciudadanos que requiere para la construccion de una paz duradera, de
una sociedad mas equitativa, y para el desarrollo econdmico sostenible. La educacion de calidad
permite a las personas adquirir los conocimientos y las competencias necesarias para participar en
actividades productivas, accediendo a ingresos y activos que permiten su movilidad social. De
esta forma, la educacidon se convierte en la herramienta mas poderosa para promover la equidad y
la paz. De igual manera, a través de la educacion, las personas desarrollan las habilidades que
requieren para la interaccién con otros, la convivencia pacifica, el respeto de los derechos y la
diferencia, y la adaptacion al cambio climético y cultural. Por estas razones, es fundamental que

el pais haga una apuesta decidida por el mejoramiento integral de la educacion.

Local:
Plan de desarrollo para Norte de Santander 2016-2019 “un norte productivo para todos”.
La educacion es uno de los ejes teméticos del plan, la cual tiene por objetivo:

Mejorar la calidad y pertinencia de la educacion en el departamento Norte de Santander a través
de acciones que permitan cualificar la ensefianza y el aprendizaje, desde el nivel preescolar hasta
la educacion superior, los ambientes de aprendizaje y la generacion de oportunidades de acceso y
permanencia en el sistema escolar, reconociendo las potencialidades y las particularidades del

territorio.
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Plan municipal de desarrollo 2016-2019 “si se puede progresar”
Dimension: social

Sector: educacion

Programas:

- Progresando con cobertura educativa — accesibilidad.

- Progresando con calidad educativa - aceptabilidad

- Progresando con eficiencia educativa.

- JOvenes con participacidn activa en la transformacion social de la ciudad.

- Educacion e inclusion, motores de cambio para progresar.

Este marco legal aportara al proyecto de investigacion formativa elementos para el
analisis de la proteccion integral de la poblacion objeto de estudio, debido a que es necesario
tener en cuenta las leyes y los programas que brindan diferentes entidades en cuanto a la

promocion de la proteccidn integral de los adolescentes.
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DISENO METODOLOGICO

Enfoque

Presente investigacion se realizara bajo en enfoque cualitativo tomando como referencia
a Sandoval quien afirma que los enfoques cualitativos le apuntan mas a un esfuerzo por
comprender la realidad social como fruto de un proceso histérico de construccion visto a partir de
la I6gica y el sentir de sus protagonistas, por ende, desde sus aspectos particulares y con una
Optica interna. En este orden de ideas, el método permite percibir a las familias en su contexto y
conocer su situacion social, cultural, econémica, asi como sus perspectivas, representaciones,
expectativas, percepciones, valoraciones y practicas acerca de la proteccion integral de los

adolescentes del barrio San Martin de la comuna 4 de Cdcuta.

Por tanto, se pretende investigar en la comunidad sus posturas, observar su cotidianidad y
asociar fendbmenos que permitan comparar constructos y postulados para comprender la
influencia de los entornos familiar, educativo y comunitario en relacion a la proteccion integral

de los menores.

Disefio de investigacion:

Segun Herbert Blumer (1969) el interaccionismo simbdlico, el significado de una conducta se
forma en la interaccion social. Su resultado es un sistema de significados intersubjetivos, un

conjunto de simbolos de cuyo significado participan los actores. El contenido del significado no
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es mas que la reaccion de los actores ante la accion en cuestion. La consciencia sobre la
existencia propia se crea al igual que la consciencia sobre otros objetos; o sea, ambas son el
resultado de la interaccion social. El interaccionismo simbdlico pone asi gran énfasis en la
importancia del significado e interpretacion como procesos humanos esenciales. La gente crea

significados compartidos a través de su interaccion y, estos significados devienen su realidad.

El interaccionismo simbodlico pone asi gran énfasis en la importancia del significado e
interpretacion como procesos humanos esenciales. Las personas crean significados compartidos
a través de su interaccion y, estos significados devienen su realidad. Ve la relacion entre el yo y
el contexto social. Desde esta perspectiva el interaccionismo simbolico propone que los sujetos

actlan en base a significados y estos a su vez derivan de las interacciones.

Por lo cual se hace pertinente realizar la investigacién sobre los entornos familiar,
educativo y comunitario que posibilitan la proteccién integral para los adolescentes de la comuna
4 de san José de Cdcuta en el barrio San Martin. Con el disefio de investigacion de
interaccionismo simbolico, para de esta manera lograr determinar los entornos familiar educativo
y comunitario que posibilita la proteccion integral para los adolescentes de la comuna 4 de
Cucuta en el barrio San Martin. Con ello dando cumplimiento al objetivo trazado para la

investigacion.

Poblacion
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La poblacion sujeto de la investigacion pertenece al barrio San Martin de la comuna 4 de

san José de Cucuta, compuesta por un total aproximado de 6 mil personas; segin cifras
consultadas en la alcaldia municipal de Culcuta. El colegio Simén Bolivar esta conformado por
tres sedes en las cuales hay un total de 1000 de los cuales en la jornada de la tarde se encuentran

385.

Muestra

Los criterios de muestreo que se tendran en cuenta son:
Segun Sampieri, Ferndndez y Baptista (2010)

La muestra por conveniencia son casos disponibles a los cuales tenemos acceso. Tal fue la

situacion de Rizzo (2004),

La muestra por participantes voluntarios: esta muestra corresponde a personas que acceden

voluntariamente a participar de la investigacion o estudio a realizar.
El tamafio de la muestra serd de 16 personas entre los cuales se encuentran.

7 estudiantes del grado 10° de la jornada de la tarde. Los cuales tienen un rango de edad

de 15 a 17 afios.
El Rector y el coordinador de la institucion educativa Colegio Simén Bolivar.
5 padres de familia de los estudiantes

2 Actores comunitarios.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Observacion participante

La observacion participante es el proceso que faculta a los investigadores a aprender
acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la
observacién y participando en sus actividades. Provee el contexto para desarrollar directrices de
muestreo y guias de entrevista. La observacion participante permite verificar definiciones de los
términos que los participantes usan en entrevistas, observar eventos que los informantes no
pueden o no quieren compartir porque el hacerlo seria impropio, descortés o insensible, y
observar situaciones que los informantes han descrito en entrevistas, y de este modo advertirles
sobre distorsiones o imprecisiones en la descripcién proporcionada por estos informantes

(DeWALT 2002).

Entrevista estructurada:

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643) la entrevista es “una conversacion, es el arte de
realizar preguntas y escuchar respuestas”. Ademas, esta técnica esta fuertemente influenciada por
las caracteristicas personales del entrevistador, asi mismo, ha llegado a convertirse en una
actividad de nuestra cultura, aunque la entrevista es un texto negociado, donde el poder, el

género, la raza, y los intereses de clases han sido de especial interés en los Gltimos tiempos.
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La cartografia social se soporta sobre la nocién de territorio, entendido desde una
perspectiva de la complejidad, como espacio socializado y culturizado estad constituido por
multiples dimensiones interrelacionadas entre si a saber: una ambiental, econdmica, politica,

cultural, social e histdrica entre otras (Técnicas interactivas para la investigacion social)

Técnicas e instrumentos de analisis de informacién

Para el anlisis e interpretacion de los datos recolectados mediante las observaciones y las

entrevistas, se sistematizara la informacion recolectada seguidamente se aplicaran
Categorizar la informacion:

Para Ferndndez Nufiez en 2006 es el proceso mediante el cual se agrupa la informacion
obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por el

investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso.
Integrar la informacion

Este busca relacionar la informacién obtenida anteriormente con los fundamentos tedricos

de la investigacion realizada en el barrio San Martin de la comuna 4 de San José de Cucuta.
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Analisis de la informacion

El abordaje teorico de esta investigacion se basé en las teorias del aprendizaje las cuales
permiten analizar como los entornos influyen en el desarrollo cognitivo, social y cultural de los
adolescentes y la teoria ecoldgica en donde se relacionan directamente la influencia que ejercen
los diferentes entornos en los que convive el adolescente; ya que estas teorias permiten determina
como los entornos familiar, educativo y comunitario posibilitan la proteccion integral de los

adolescentes de la comuna 4 en el barrio San Martin de la ciudad de Cucuta.

Se debe agregar ademas que las categorias de analisis en esta investigacion fueron la
categoria de familia y como subcategorias dentro de esta la proteccidn, roles y reglas, la categoria
de educacidn en donde se encuentran las subcategorias de Proteccidn, relaciones interpersonales,
entorno, normas escolares y por ultimo la categoria de aprendizaje sociocultural con las

subcategorias de proteccion, comunidad y pertenencia a grupos.
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Capitulo 1: influencia del entorno familiar en la proteccion integral de los adolescentes de la

comuna 4 de Culcuta en el barrio San Martin.

El instituto colombiano de bienestar familiar (ICBF) a través del observatorio del
bienestar de la nifiez definen que la familia es “unidad mas basica de la sociedad, y en ella, se
genera el desarrollo de valores, objetivos de vida e identidades, que permiten la adaptacion del

individuo a la sociedad” (2013, P.5)

La proteccion integral en adolescentes, es un concepto que permite analizar la familia
como garante de derechos; ya que es el primer grupo de socializacién de la persona en desarrollo
y esta le debe brindar las garantias minimas a los adolescentes, como sujetos de especial

proteccion.

Para esta investigacion se toma el concepto de proteccion integral segun lo plantea el

Cadigo de la Infancia y la Adolescencia en el articulo 7°

Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el
reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos,
la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior. La proteccion integral se

materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones.
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En cuanto a las entrevistas realizadas los padres de familia entienden, que la proteccion
integral a los adolescentes se refiere a velar por sus derechos y deberes estando pendiente de las
acciones que realizan, formandolos para que conozcan y diferencien el bien del mal y se pueden

suplir las necesidades que tienen ellos.

Lo anterior, evidencia que para los padres de familia de los adolescentes, pertenecientes a
la Institucion Educativa Colegio Simén Bolivar el concepto de proteccion integral gira entorno a
la garantia de los derechos y deberes asi como también el cumplimiento de las necesidades

béasicas de los jovenes.

Segun Espitia rosa y motes Maribel (2009) afirman que La familia es la primera

institucion educativa, su dinamica media el aprendizaje y desarrollo de sus miembros.

En cuanto a la forma como se genera la proteccion integral en el entorno familiar, los
padres de familia manifestaron que ellos aplican en sus hogares la proteccion integral a través del
dialogo con los adolescentes para que estos sean conscientes de las consecuencias de las malas
acciones. El papa y la mama deben estar atentos y pendientes del cuidado de sus hijos supliendo
las necesidades basicas de los hijos a través de una buena alimentacion y asistiendo a las

reuniones del colegio, también hay que ponerles horarios definidos y trabajos en la casa para
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mantenerlos ocupados alejandolos de los peligros de la calle, ensefiandoles la obediencia y la

verdad.

De esta manera, se evidencia que las familias aplican la proteccion integral a través de la
implementacién de normas familiares. Que alejen a los adolescentes de los peligros a los cuales
se puedan ver expuestos en su entorno social, por lo cual se definen horarios y actividades
especificas que deben realizar los adolescentes de acuerdo a las normas establecidas en sus
hogares. Se resalta que el dialogo es otra de las herramientas que utilizan los padres para aplicar
la proteccion, también se evidencio que los valores familiares juegan un rol importante en la

educacién e integracion del joven.

Al respecto de la disciplina Garcia, C y Garcia, M (2009) afirma que “La disciplina ha de
ser entendida como medida normalizada cuya finalidad debe ser fundamentalmente reconstruir,
consensuar y elaborar normas especificas, fijando los objetivos y disefiando las técnicas y

estrategas que permitan la convivencia efectiva en los miembros de la familia”.

Respecto a las normas que existen en el hogar para la proteccion de los hijos e hijas los
padres mencionaron que como normas dentro del hogar se tienen saber dénde y con quien van a
estar los adolescentes, establecer un horario para las salidas y llegadas, llamar cuando se acerca la

hora de regreso para saber si estan bien ejemplo “venga papi ya es hora de que usted venga
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porque nosotros le dijimos a tal hora” (Actor CF2); evitar dejar los hijos solos, otra de las normas

es hacer los deberes; en los hogares se tienen como normas el respeto y la puntualidad.

Lo anterior permite inferir que el estilo de crianza en el cual se basan la familias, que
participaron en esta investigacion pertenecientes a la comunidad Educativa Colegio Simén
Bolivar, es un estilo apoyado en las normas establecidas en el hogar, buscando que la familia se

asuma como un entorno protector para los adolescentes.

Visto de esta manera las familias asumen el rol como garantes de la proteccion integral, y
los derechos de los adolescentes. Las familias establecen estas normas debido a la inseguridad y
presencia de grupos ilegales, los cuales tiene una directa influencia en el entorno de los
adolescentes como un factor de riesgo para estos, es por ello que los padres de familia establecen

normas y reglas al interior del hogar buscando generar proteccion en los adolescentes.

Igualmente esto tiene una estrecha relacion con las teorias del aprendizaje, debido a que
en estas teorias, la familia es un factor fundamental en el aprendizaje y desarrollo del menor, y es
en la interaccion con la familia que los adolescentes apropian las reglas y estilos de crianza los

cuales moldean su comportamiento y actitudes.

Acerca de si los adolescentes se sienten protegidos en su nucleo familiar y las relaciones

interpersonales de la familia. Estos manifiestan que si se sienten protegidos en su nucleo familiar,
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debido a que segun ellos la familia esta para ayudarlos, protegerlos y aconsejarlo en los asuntos
relevantes de su vida. Asi mismos afirman que las familias estdn pendientes de ellos y brindan la
ayuda cuando ellos la necesitan para superar cualquier problema, igualmente en cuento a las

relaciones interpersonales se basan en el respeto la comunicacion y el dialogo.

Esto permite afirmar que la familia estd asumiendo el rol como garantes de la proteccion
integral de los adolescentes, lo que deriva un buen relacionamiento a nivel familiar, orientado a
que este relacionamiento también se de en los distintos entornos en los que se desenvuelve el

adolescentes.
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Capitulo 2: actuacion del entorno educativo en la proteccion integral de los adolescentes de

la comuna 4 de Cucuta en el barrio San Martin.

Para el entorno educativo “la proteccion integral tiene que ver con todas las dimensiones
del adolescente, para mi el ser humano tiene siete dimensiones, esa integralidad permite desde el
curriculo permearlas. Cuales son: la espiritualidad, la parte fisica, la inteligencia, la capacidad
creativa, ludico recreativa, capacidad de comunicacion y los sentimientos. Lo que se hace desde
el colegio es procurar que esas siete areas, desde el colegio con el apoyo de la familia se puedan

identificar, caracterizar y alimentarlas construirlas y proyectarlas” (Actor, CP1).

Esta proteccion integral, en adolescentes que son personas joévenes como los de la
institucién se tiene que dar desde la parte psicoldgica, fisica y de proteccion general a ellos.

(Actor CP2)

De esta forma la institucion educativa asume la proteccion integral en los adolescentes
gue conforman su comunidad educativa desde los aspectos fisicos y psicosociales, de estos

individuos, a fin de garantizar un minimo derechos a esta poblacion.

Segun la ley general de educacion (ley 115 de 1994) se asume que “la educacion es un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una

concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.
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Desde el entorno educativo la institucién educativa Colegio Integrado Simén Bolivar

aplica la proteccion integral desde:

Los jovenes son protegidos desde el contexto escolar. Por ejemplo en aquellas situaciones
que afectarian su parte fisica. Como el tema de drogas, alcohol y cigarrillo, que son situaciones
que desde al area de biologia por ejemplo empiezan a mirar las consecuencias y €so es una
manera de blindar y proteger, para la dimension espiritual tratamos de que los adolescentes
tengan mucha confianza en ellos, en la parte de la inteligencia los protegemos a través de que
ellos potencien esas capacidades. Nosotros tenemos nifios que cantan, que bailan otros que juegan
otros son muy buenos para exponer para pintar, no nos quedamos con un concepto solamente
cognitivo de lo que es la inteligencia. En el proceso educativo es importante resaltar la autonomia

de los jovenes. (Actor CP1)

El entorno educativo, asume el rol orientador para que los adolescentes sepan cOmo
afrontar las situaciones transcendentales de su vida y tomen las mejores decisiones. Asi mismo el
colegio busca asesorar, guiar y apoyar a los adolescentes para que estos desarrollen habilidades,
de esta forma los adolescentes puedan participar y utilizar estas capacidades como herramientas
para que aprendan a desenvolverse de una forma adecuada y con eficiencia ante el entorno social

en el cual se encuentran.
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Haciendo mencién a lo anterior la institucion educativa en el manual de convivencia
contempla los derechos y deberes que pues también estan relacionados con el codigo del menor y

con todas las garantias del estado le ofrece a cada uno de ellos.

Segun Espitia rosa y motes Maribel (2009. P. 95) Las estrategias de acompafiamiento
escolar estan directamente relacionadas con las expectativas y metas educativas que
tienen los padres, influenciadas por la cotidianidad de la vida familiar. Estas
estrategias estarian orientadas a diversos aspectos en el proceso de aprendizaje, como
la motivacion, organizacion del tiempo, la supervision académica, la interaccion de

padres e hijos, los habitos de estudio, entre otros.

En cuanto a como se vinculan, los padres de familia en el proceso educativo de los
adolescentes los directivos de la institucion afirman que ellos tienen su asesoria como las
escuelas de padres que brinda la institucion, participan del concejo de padres, participan del
gobierno escolar, hay participacion de padres de familia en el concejo directivo de la institucion,
la comisidn de evaluacion y promocion y igualmente tienen participacion en los proyectos dentro
de la institucion; también llegan al colegio a preguntar por sus hijos, ademas tiene asesoria
psicoldgica que es donde aterrizamos el comité de convivencia que tiene alguna connotacion

importante de la infraccion a los codigos.
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La institucion educativa entiende que los padres de familia tienen compromisos laborales,
pero en medio de todo se buscan espacios para crear canales de comunicacién; para que estos

aporten alternativas de mejoramiento y participen del proceso educativo de sus hijos.

Conforme a lo que manifestaron los padres, estos manifiestan que se vinculan al proceso
educativo de sus hijos estando al pendiente sus actos, asuntos escolares, respetando sus espacios,
ayudandoles en lo que necesitan para el colegio, asistiendo a las reuniones convocadas por el

colegio.

Los adolescentes de grado decimo entrevistados manifiestan que se sienten protegidos,
dentro de la institucion ya que esta les brinda seguridad en lo relacionado a la infraestructura
educativa; debido a que el colegio cuenta con una persona encargada de la seguridad, quien
regula la entrada de personas a la institucion educativa, los estudiantes resaltaron que los
profesores no solamente estan para ensefiarles si no que también para ayudarles a resolver sus

conflictos y brindandoles proteccion.

Continuando con las relaciones interpersonales que se dan dentro del entorno educativo,
los adolescentes comentan que dentro del grupo de comparieros de decimo las relaciones son
buenas y malas debido a que algunos comparieros se pelean, no tienen una adecuada convivencia,
existen malos tratos hacia algunas personas, pero cabe resaltar algunos adolescentes se relaciones

respetuosa.
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“Pues tal cual discusion porque eso si es un grado de puras nifias hay muy poquitos
hombres, y eso si peleas siempre van a ver, pero de resto con los profesores tenemos buen
entorno los profesores son muy queridos para qué, entonces si entre las nifias tenemos algunas

rivalidades entre algunas pero de esto estamos bien”. (Actor CE7)

Segun las observaciones realizadas en la institucion educativa y las entrevistas se puede
inferir, que las relaciones interpersonales entre los estudiante no se da en buenos términos. De
igual forma se evidencio que los estudiantes muestran conductas de inadecuado comportamiento
como lo son: las llegadas tarde a clase, la ausencia del respeto hacia los demas comparieros
(respeto por el cuerpo), sobrenombres, baja aceptacion a las normas y desobediencia, del mismo
modo en que se ven agresiones como: patadas, juegos bruscos entre compafieros, empujones, se

escuchan agresiones verbales (gritos y chifladuras) entre compafieros como lo es el lenguaje soez.

Debido a que los estudiantes se ven inmersos en un entorno en el que hay expresiones de
violencia, los adolescentes reproducen por imitacion estas conductas violentas en su entorno

como lo plantea Vygotsky en la teoria de aprendizaje social.

Asi mismo se evidencio ente los recursos locativos con los que cuenta la institucion. Se
encuentran las salas de informatica, punto vive digital, papeleria, cafeteria, comedor escolar y
cuentan con una infraestructura adecuada para los nifios, nifias y adolescente, también producto

de las observaciones se identificd que los estudiantes cambian de salén cada vez que termina una
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clase y se encuentren en patio, esto genera desorden dentro de la institucion y conlleva a que se

generen conflictos entre los estudiantes.

Producto de los cambios de salén que deben realizar los estudiantes, se generan algunas
situaciones como lo es que algunos de los estudiantes deciden no ingresar al salén
correspondiente, y quedan por fuera de clase, esto interfiere en el proceso educativo de los

estudiantes ya que retrasa el inicio de la clase.
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Capitulo 3: como el entorno comunitario posibilita la proteccion integral en los

adolescentes de la comuna 4 de Culcuta en el barrio San Martin.

Segun Grupo Nacional de Trabajo Comunitario Integrado la comunidad es “el
espacio fisico ambiental, geograficamente delimitado, donde tiene lugar un sistema
de interrelaciones sociopoliticas y econOmicas que producen un conjunto de
relaciones interpersonales sobre la base de necesidades. Este sistema resulta portador
de tradiciones, historia e identidad propias, que se expresan en identificacion de
intereses y sentido de pertenencia, que diferencian al grupo que integra dicho espacio

ambiental, de los restantes” (Ramon J. y Gregorio T. Pag. 4)

Con respecto al entorno comunitario los lideres comunales entrevistados afirmaron que la
proteccion integral son los beneficios que da el estado a los adolescentes en medio de su entorno,
también estar pendientes de protegerlos, que los padres tengan que llevar a la casa y los jovenes

pueden acceder a la educacion, salud y alimentacion y que estos no sean maltratados ni abusados.

Los actores comunitarios, relacionan el concepto de proteccion integral con que se dé una
garantia a los derechos de los que son titulares los adolescentes como poblacion sujeto de
especial proteccion por parte del estado, y esta se evidencia a traves de acciones que se realizan a
nivel comunitario para beneficio de los adolescentes del barrio San Martin, como por ejemplo en

el salon comunal se organizan cursos para que se beneficien los adolescentes en lo relacionado a
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la proteccidn integral de los adolescentes, si mismo en los escenarios deportivos del barrio

existen escuelas deportivas.

Cabe mencionar que se observo en los recorridos realizados al barrio que los escenarios
deportivos parques no relnen buenas condiciones de estructura y seguridad para su uso y
disfrute, debido a que estos lugares no cuentan con una adecuada iluminacién y no se les da un
mantenimiento adecuado a estos lugares de recreacion. Por lo cual segin lo manifestaron los
entrevistados estos lugares se convierten en foco de inseguridad y factores de riesgo para los
adolescentes, ya que en estos lugares se relinen personas que consumen sustancias psicoactivas y

esto genera inseguridad en el barrio.

En cuanto a la proteccion que genera el entorno comunitario en los adolescentes las
familias afirmaron que no existe proteccién integral, debido a que hay mucha drogadiccién, hay
mucho peligro, en el barrio ha aumentado la inseguridad en algunos sectores. Los padres
manifestaron que se han conocido varios casos de adolescentes que han iniciado a consumir

drogas, asi mismo manifestaron que no se esta generando proteccion por parte del estado.

En relacién con lo anterior actores educativos manifiestan que desde la institucion
educativa se hace articulacion con otras instituciones encargada a la proteccion de los
adolescentes como el apoyo de bienestar familiar y todas las instituciones del municipio inclusive

la misma personeria acompafia en procesos.
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Actualmente en el colegio esta en curso un proyecto el cual es llevado por el ministerio de
salud y proteccion social el cual son las Zonas de Orientacion Escolar (ZOE), la cual es una
alternativa para el manejo del consumo de sustancias psicoactivas al interior de la escuela que

involucra el trabajo comunitario.

Desde el entorno comunitario se aplica la proteccion a los adolescentes por medio de las
relaciones de comunicacion con los vecinos ya que en los casos de los padres de los adolescentes
no estén con ellos los vecinos pueden estar pendientes en las situaciones que requieran atencion,
otro de los actores comunitarios manifiestan que no hay una metodologia establecida a nivel
comunal para atender el tema de proteccion en adolescentes, ellos manifiestan que las
instituciones que hacen capacitacion a los miembros de la junta de accion comunal no le dan la

importancia de proteccion integral hacia las adolescentes.

De acuerdo a lo que manifiestan los actores comunitarios, se evidencia que al interior de
las organizaciones comunales el tema de la proteccion integral en adolescentes no tiene
incidencia, en el sentido que no existen proyectos por parte de las asociaciones comunitarias que
permitan que se den procesos de proteccion integral mas alla de lo ladico recreativo, ademas cabe
mencionar que las autoridades competentes en el tema, por el momento solo se han encargado de
vincular solo a la poblacion estudiantil dejando de lado a los adolescentes que no pertenecen al

sistema educativo.
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En cuanto a los grupos de pertenencia culturales o deportivos en los cuales los
adolescentes emplean el tiempo libre ellos manifiesta que las labores escolares y la
implementacién de la jornada Unica no les dejan mucho tiempo libre para hacer pate de grupos
culturales o deportivos. Ademas de la jornada Unica estos estudiantes realizan las practicas de la
técnica; por otro lado entre los grupos de pertenencia en los cuales estan algunos adolescentes se

resaltan los grupos deportivos y los grupos juveniles de la iglesia.

De acuerdo a los estudiantes las condiciones del barrio de acuerdo a los relacionado al
factor de proteccién integral en adolescentes, las condiciones del barrio no son seguras, hay
mucha delincuencia, se ha disparado el consumo de drogas, con respecto a la presencia de la
policia los adolescentes resaltan que la policia casi no hace presencia en el barrio, solo se ve una

moto y dos policias patrullando y siempre por los mismos lugres.

En relacion a las condiciones de proteccion integral en adolescentes del barrio el actor
(Actor CE1) menciona “no es seguro el barrio en las noches més que todo bueno no solo en la
noche en el dia también he escuchado ahora Gltimo que han asesinado gente, y no es seguro
también porque también hay mucho ladrén en las calles he escuchado varios casos de amigos
que los han parado con arma o un cuchillo y les han robado los celulares y otros articulos
personales. En los parques también he visto mucho jovenes que retnen hay para consumir drogas

y es0 y pues como que dafian el ambiente del parque es mas que todo para los nifios para jugar y
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divertirse. Y entonces los nifios tienen que ver y soportar exponiéndose a esas cosas que pasan

hay”.

Como se habia mencionado anteriormente las condiciones del barrio en lo relacionado a
proteccion no son las adecuadas para los adolescentes ya que en el barrio hay situaciones de
inseguridad como las que se presentan en los parques que los adolescentes hay dejado de usar por

las situaciones que se presentan ahi, ademas de que los padres no los dejan frecuentar estos sitios.

Conclusiones

A nivel del entorno familiar, el concepto de proteccion integral es entendiendo desde la
garantia de los derechos hacia los adolescentes y la satisfaccion de las necesidades béasicas que
tienen estos y la familia se ve a si misma como una institucion, que genera proteccion integral

hacia los adolescentes desde la implementacion de normas familiares.
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En cuanto al entorno educativo, la proteccion integral para los actores educativos
pertenecientes al Colegio Simén Bolivar tiene que ver con las dimensiones psicosociales y fisicas
de los adolescentes que tratar de permearlas desde el curriculo a fin de garantizar un minimo de
derechos a esta poblacion. El entorno educativo asume el rol orientador para guiar y poyar a los
adolescentes para que estos desarrollen habilidades para que aprendan a desenvolverse en los

entornos en los que se desenvuelven.

Se evidencio que los padres de familia, muestran poca participacion y acompafiamiento en
el proceso educativo de sus hijos adolescentes. Lo cual se vio reflejado en la poca participacion

de los padres en la entrega de notas de los jovenes.

Para el entorno comunitario, del barrio San Martin perteneciente a la comuna 4 de San
José de Cdcuta. Los lideres comunales, en cuanto a la proteccién integral en adolescentes es
concebida como los beneficios que debe otorgar el estado y el cumplimiento de los derechos
para la poblacion adolescente. Desde lo comunitario se genera proteccion integral a través de
iniciativas ludicas y culturales promovidas por las organizaciones comunales. Ya que no hay un

acompariamiento en este tema al interior del barrio por las autoridades competentes.

Recomendaciones
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Las familias pertenecientes a la comunidad educativa del Colegio Simon Bolivar, deben
vincularse mas al proceso educativo de los adolescentes a fin de garantizar un acompafiamiento
que permita a los adolescentes mantener un buen rendimiento académico y evitar la desercion

escolar.

A la institucién educativa, se recomienda que los estudiantes no sean quienes deban
movilizarse a un saldn diferente cada cambio de clase, ya que esto genera desorganizacion y
conflictos al interior de la institucion educativa. Sumado a esto algunos estudiantes durante esos

cambios de salon deciden no ingresar al siguiente salon correspondiente.

La universidad Simén Bolivar se podria articular desde la decencia de gestion social
proyectos de incidencia social y comunitaria en este barrio, para el fortalecimiento de la

proteccion integral en adolescentes en los entornos familiar educativo y comunitario.
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Estudio de los estilo de
2015 |crianza de los nifios nifias y
adolecentes en colombia

Se realiz6 una bisqueda exhaustiva de
articulos cientificosen bases de datos
Scopus, Scielo y Psicodoc,

Los resultados encontrados en
esta revision tedrica fueron
nueve investigaciones, una de
tipo cualitativo, cinco de tipo
cuantitativo y tres de reflexion
teorica

Sandra Castillo(estudio de los estilo de
crianza de los nifios nifias y adolecentes en
colombia).revistas.cecar.edu.co(Julio /
Diciembre) de 2015 - No. 15 (64 - 71).

Una paz estable, duradera y
sensible a nifios, nifias
adolescentes y jovenes
Norte de Santander

Se realizaron una serie de talleres con
poblacién nifios nifias y adolescentes de
norte de Santander

La paz, por tanto, no es la terminacion por la
via armada del conflicto o el resultado de un
pacto que negocia la salida de este, en
términos nacionales y generales. Es un
proceso de construccion social, que pone en
el centro la vigencia de los derechos humanos
v su realizacién plena, permanente y
definitiva. Se trata de un escenario para el
despliegue de una ciudadania activa en lo
politico, social, econémico, cultural, étnico y
poblacional. Es un proceso cotidiano de
construccion que se ancla territorialmente y
se piensa en clave generacional. Su logro
implica concertar agendas comprensivas, pera
efectivas, que articulen acciones de
diferentes niveles de gobierno, ramas del
Estado y actores de la sociedad.

Escuela inclusiva y
2010 | diversidad de modelos
familiares

Metodologia basada en muestras no
probabilisticas, porque facilitan el
conocimiento de un grupo o comunidad,
Se recolectaron datos mediante el enfoque
de grupo en el que participaron seis
personas que dialogaron y debatieron
sobre los temas propuestos, un
cuestionario semiabierto y sistematizacion
de informacién.

Existen diferentes tipologias de
familias, y estas nuevas
configuraciones familiares y su
funcionamiento cambian de
forma rapida y diversa, Vivir en
un tipo de familia u otro y
convivir con familias diversas,
sobre todo en el entorno
familiar, escolar y de amistades,
influye en la construccién
personal del concepto de
familia, pues facilita el
conocimiento, la sensibilizacion
y la aceptacion de la diversidad
familiar. En la medida que
convive con distintos tipos de
familia, los nifios son mas
tolerantes y su concepto de
familia es mas diverso

La familia es una entidad tan cercana y
cotidiana que, a primera vista, su andlisis
pudiera parecer una tarea sencilla. Pero la
familia tiene carédcter complejo y cada vez
mas dindmico, esta impregnada de valores y
también de prejuicios que dificultan su
analisis y demandan una mayor profundidad
para su estudio. pag 3
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Anexo 2: Cuadro anexo de categorias

Teoricoy legal Categori | Subcategori | Objetivo Preguntas orientadoras

a a especifico
Bronferbrenner Familia > Proteccid | Identificar la
Ley 1098 de 2006 " nfluencia de 195 > ,Qué entiende por proteccion integral en

> Roles entornos _

or ~ Reglasfamiliares, enl2 o desde el entorno familiar aplica usted
2010 proteccién protecci6n integral a sus hijos o hijes?
COMPES 141 del megral de 195 4Qué normas familiares existen en su hogar para la
2012 adolescentes. proteccin integral de sus hijos o hijas?
Convenio 138 y 182 > usted se siente protegido en su niicleo familiar,
dela OIT describa como se dan las relaciones interpersonales
Convenio de los _
derechos de los
nifnos
Bronferbrenner Educaci6 = > Protecci6 = Conocer cémo > Cémo desde el entorno educativo cree usted que
Ley1098de2006 " n o influyeel se aplica la proteccion integral en adolescente?

(escuela) | > Relacione | entoro » ¢C6mo desde el manual de convivencia de la
Ley 115 del 1994 s educativo que institucion educativa se protegen los estudiantes
Convenio 138 y 182 interperso  genera que estan vinculados al centro educativo?

nales  proteccin » Desde su quehacer profesional en el érea de




dela OIT

Convenio de los
derechos de los
ninos

COMPES 3673 de
2010

COMPES 141 de
2012

Plan de desarrollo
nacional 2014 -
2018

Plan de desarrollo
departamental y
municipal 2016-
2019

> Entorno
> Normas

escolares

integral en

adolescentes.

Y

Vygotsky
Bandura
Ley 1098 de 2006

Convenio de los
derechos de los
ninos

Ley 1448 de 2011
COMPES 3673 de

Aprendiz
aje
sociocult
ural

Proteccio
n
Comunid
ad
Pertenenc
ilaa
grupos

Establecer como

el entorno
comunitario
posibilita la
proteccion

integral en nifios

nifas y

adolescentes.

> ¢Qué entiende por proteccion integral en
adolescentes?

» Cree usted que dentro del entorno comunitario en
el cual se encuentra la institucion educativa se
genera proteccion integral en adolescentes.

» ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario en
el cual se encuentra en el cual se encuentra su
hogar genera proteccion integral en los
adolescentes?

» ¢Coémo son las condiciones de su barrio en lo
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2010

Plan de desarrollo
nacional 2014 -
2018

Plan de desarrollo
departamental y
municipal 2016-
2019

relacionado al factor de proteccion integral para los
adolescentes?

¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un
grupo deportivo, cultural o juvenil)

¢ Cree usted que dentro del entorno comunitario del
barrio se genera proteccion integral en
adolescentes?

¢ Como desde el entorno comunitario se aplica
proteccion integral de en adolescentes?

¢ Qué programas a nivel comunitario existen para la
proteccion integral de los adolescentes?
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Anexo 3: Cuadro anexo de categorizacion de la informacion recolectada.

Pregunta | 1. ¢Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?

Categoria | Subcategori | Codig | Respuesta

a 0
familia CF1 Bueno la proteccion integral es la manera de
educacion formar, como proteger a los adolescentes y sus
comunida necesidades. Llevar por buen camino a los
d muchachos hacerles ver el bien y el mal.

CF2 La proteccidn en la etapa adolescente, pues como
seria dicen que si uno los cuida demasiado entonces
los esta como le digo “hay es que usted lo esta
volviendo muy mamito” pero yo creo que uno tiene

PROTECCI que estar pendiente de ellos no es verdad. Yo creo
ON que esa es la proteccion que uno este al pendiente
INTEGRAL siempre de todo los movimientos de los hijos.

CF3 Es velar por los derechos deberes de los nifios nifias
y adolescente y que esto se cumpla.

CF4 Pues proteccion integral es pues 0 sea uno estar
pendiente de ellos los hijos adolescentes, eso es lo
que yo entiendo.

CF5 Proteccion integral pues yo entiendo que es como le
dijera yo como un comité de proteccion para los
muchachos para que no caigan en malos pasos no.

Pregunta | 2. ;Como desde el entorno familiar aplica usted proteccion integral a sus hijos o
hijas?

Categoria | Subcategoria | Codigo | Respuesta

Familia » Proteccion | CF1 Yo les hablo mucho, tengo mucho dialogo con ellos.
> Roles Les muestro el buen camino y les hago ver las

> Reglas consecuencias del mal camino y de qué manera tiene
que escoger el buen camino.

CF2 Pues seria que estar el papa y la mama atentos y
siempre pendientes de ellos los hijos, para saber
cdmo estd y que esta pasando con ellos en su
adolescencia.

CF3 Yo los cuido de los peligros de la calle.

CF4 Pues primero que todo comprarle las cosas que ellos
necesitan, también estar pendiente de las tareas, darle
una buena alimentacion y estan en las reuniones del
colegio

CF5 Poniéndoles horarios y trabajos en la casa para
mantenerlos ocupados y no salgan tanto a la calle. Y
ellos en mi casa se practica la obediencia todo lo mas
verdad.




Pregunta

3. ¢Qué normas familiares existen en su hogar para la proteccién integral de sus

hijos o hijas?

Categoria

Subcategoria | Codigo

Respuesta

Familia

> Proteccion | CF1
> Roles
> Reglas

Normas primero les doy los buenos principios les
ensefo a que se vallan por el buen camino eso quiere
uno para ellos. A veces no se da que los muchachos
sigan el buen camino pero no es culpa de los papas
sino de los muchachos que no quieren seguir el
ejemplo que se da en casa.

CF2

Que normas, por ejemplo si El va a salir nosotros
tenemos que saber a donde va a ir El y con quien.
Nosotros en la casa los padres le damos un horario, le
decimos usted va hasta esta hora y yo empiezo a
Ilamarlo cuando ya veo que se va acercando la hora
yo lo llamo y le digo “venga papi ya es hora de que
usted venga porque nosotros le dijimos a tal hora” y
mi hijo es muy obediente.

CF3

Pues yo trato de que mis hijos no estén solitos, que
todo el tiempo estén con alguien. En el hogar tenemos
la norma de llegar temprano esa seria la norma que
aplicamos en el hogar.

CF4

Por ejemplo yo le digo a él usted lo que tiene que
hacer es hacer las tareas, siempre yo le digo a él eso.
Asi me diga mama déjeme ir a jugar yo le digo bueno
ya hizo las tareas estoy pendiente de sus cosas. Por lo
menos él ya sabe nosotros hay en la casa sabemos que
el donde esta y solo tiene permitido estar en la cuadra
donde vivimos. Y tenemos los horarios de la comida.

CF5

Normas en la casa tenemos el respeto, la puntualidad
que ellos me lleguen temprano cuando yo les diga
cuando les doy permiso de salir ellos me tienen que
llegar a la hora indicada.

Pregunta

2. ¢usted se siente protegido en su nacleo familiar, describa como se dan las
relaciones interpersonales en su familia?

Categoria

Subcategoria | Codigo | Respuesta

FAMILIA

> Roles
> Reglas

» Proteccién | CE1

Pues si obvio porque es mi familia y ellos estan ahi
para ayudarme protegerme cualquier duda que yo
tengo cualquier problema que yo tenga con alguien
ellos me pueden ayudar, me pueden aconsejar y
tenemos una relacion muy buena entre nosotros.
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CE2

Si me siento protegida en mi familia porque
siempre andan pendientes de mi y yo tengo que
salir con un familiar para ir a algan lado. Y ellos
son bien con migo porgque son muy respetuosos
hacia mi.

CE3

Si me siento protegida en mi familia porque ellos
me respetan mucho y ademas para salir a algun
lado tengo que pedir un permiso y ellos salen con

migo. Y el mi familia hay respeto y comunicacion.

CE4

Pues bien y son buenas las relaciones porque nos
colaboramos sin tener problemas se aclaran en la
casa y entre familia se solucionan casi no tenemos
problemas en la familia

CE5

Pues principalmente en mi familia somos cuatro e
si me siento muy protegido mis papas estan muy
pendientes de mi igualmente mi hermano, no
somos una familia disfuncional estamos siempre
hablando y dialogando lo que pasa siempre en el
dia.

CE6

Si, son muy agradables siempre estan pendientes
de mi y me cuidan mucho.

CE7

Pues en mi familia somos una familia muy unida
todos estamos para uno y para otros, yo vivo con
una familia muy grande y si todos vivimos en
armonia y eso es una familia muy integrada.

Pregunta_[ 4. ;COmo se vincula usted al proceso educativo de su hijo?
Categoria | Subcategoria Caodigo | Respuesta
Educacion | » Proteccion CF1 Estoy pendiente de sus actos, estoy encima de
> Relaciones todas sus cosas, respetando sus espacios. Pero
interpersonal estoy siempre frente a sus asuntos escolares
es asisto a las reuniones, les ayudo en lo que
» Entorno necesitan para el colegio.
» Normas CF2 Bien, estando pendiente de él y de todas sus
escolares cosas relacionadas con el colegio.

CF3 Ayudandolos, preguntandoles como les fue en el
colegio y estando pendiente de que si tienen
tareas ayudarlos.

CF4 Estando pendiente de €l asistiendo a las
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reuniones. Estar pendiente de las cosas del
colegio los uniformes tenérselos limpios y estar
pendiente de las cosas que necesita para el
estudio.

CF5

Yo lo hago asistiendo a las reuniones y estando
pendiente de participar en las cosas del colegio
cuando me llaman yo estoy acé en el colegio yo
estoy pendiente.

Pregunta F
Categoria | Subcategoria Caodigo | Respuesta
Educacion | » Proteccion CP1 Los jovenes son protegidos desde el contexto
> Relaciones escolar. Por ejemplo en aquellas situaciones que
interpersonal afectarian  su parte fisica. Como el tema de
es drogas y alcohol cigarrillo. Que son situaciones
» Entorno que desde al éarea de biologia por ejemplo
» Normas empiezan a mirar las consecuencias y eso es una
escolares manera de blindar y proteger desde los referentes
conceptuales lo que sucede con el cuerpo porque
las drogas lo que afectan es el cuerpo humano.
Para la dimensidn espiritual tratamos de que los
adolescentes tengan mucha confianza en ellos
CP2 En el entorno educativo se les debe orientar, para
ellos saber cémo afrontar situaciones que
decision podrian tomar, se les asesoraria no tanto
en lo académico si no también cuanto a los
deberes y derechos que tienen cada uno de ellos
en sus &mbitos en la vida de ellos.
Categori | Subcategoria | Codigo | Respuesta
a
Educaci6 | » Protecci6 | CP1 Bueno yo creo que la palabra proteger no esta
n n coherente en el manual, nosotros no protegemos. Lo
> Relacione que estamos haciendo es que los muchachos a partir
S de su propia realidad con un coushing bien dado
interperso desde un aporte psicoldgico y social los muchachos
nales puedan ir identificando aquellas cosas a las que ellos
» Entorno no deben hacer. Nosotros no estamos cayendo en el
» Normas concepto de es decir proteger no es nuestro mayor
escolares interés hay.
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CP2 El manual de convivencia ya se sabe que estan los

derechos y deberes, aparte de esos deberes y
derechos pues también estan relacionados con el
cdédigo del menor con todas las garantias del estado le
ofrece a cada uno de ellos entonces lo Unico que
hacen es orientarlo ensefiarle a ellos cuales son las
leyes que los rigen a ellos y cuales son sus
comportamientos adecuados e inadecuados

Pregunta | 4. Desde su quehacer profesional en el &rea de educacion ¢cémo se vinculan
las familias en el proceso educativo de los adolescentes?

Categoria | Subcategoria Caodigo | Respuesta

Educacion | » Proteccion CP1 Bueno hay varios espacios tenemos el consejo de

> Relaciones
interpersonal
es

» Entorno

» Normas
escolares

padres, también tenemos el proyecto de escuela
de familias, tenemos un tercer escenario que se
[lama lider en mi. Los padres de familia estan
presentes en el gobierno escolar y en el consejo
directivo de la institucion. Hay proyectos ladicos
por ejemplo en la banda marcial hay padres de
familia que acompanan. Todos los proyectos del
colegio tienen vinculacion de los padres de
familia.

Los proyectos inciden en 4 componentes, todo
proyecto tiene un lider, un grupo de docentes, un
grupo de estudiantes un grupo de padres de
familia que apoyan.

Los padres de familia hacen parte de las
comisiones de evaluaciéon y promocion de los
muchachos aqui los padres estan vinculados por
salon hay un padre de familia de una u otra
manera ellos se enteran de las realidades y
aportan alternativas de mejoramiento, también
entendemos que los padres trabajan pero en
medio de todo hay unos espacios de tiempo y nos
comunicamos con los padres por las redes
institucionales se da interaccion a nivel
cibernético.

CP2 Todos saben que todo circula alrededor de la
familia, cuando se presenta algunas situaciones
en todas las instituciones hoy el manual de
convivencia esta la ruta de convivencia en esta
forma hacen parte todos estudiantes, padres de
familia, docentes, directivos entonces como se
vinculan a las familias pues ellos también tienen
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su asesoria, también llegan a | colegio a
preguntar por sus hijos, también tiene asesoria
psicoldgica que es donde aterrizamos el comité
de convivencia que tiene alguna connotacion
importante de la infraccion a los codigos

Pregunta 1. ;cree usted que la institucion educativa a la cual se encuentra inscrito le
genera proteccion integral? ;Porque?
Categoria Subcategoria Caodigo | Respuesta
EDUCACION | » Proteccion CEl Si porque, es un colegio que pues no
» Relaciones ingresa cualquier persona, estan los
interpersonales estudiantes y también los profesores. Hay
> Entorno seguridad porque tenemos celadores que se
» Normas encargan de la seguridad de la institucion
escolares ya que las personas que ingresan al colegio

deben estar autorizadas. Y también los
profesores no solamente estan para
ensefiarnos y eso. También estan para
ayudarnos con nuestros problemas que
tengamos dentro de la institucion educativa
con nuestros comparieros cualquier
problema que tengamos con ellos y con
algun profesor.

CE2 Si porque hay guardias de seguridad en el
colegio y siempre antes de salir hay que
estar acompafado de un adulto. Y también
en el colegio siempre estan pendientes de
nosotros y no nos dejan jugar por ejemplo
juegos que puedan ser peligrosos o bruscos
para no lastimarnos.

CE3 Pues si por que los profesores nos cuidan y
porque estan atentos de uno por si le ocurre
alguna cosa para darle proteccion.

CE4 Si porgue aca nosotros no ayudamos e casi
no hay problemas y los profesores nos
ayudan a aprender y a ser buenas personas.

CE5 Yo creo que proteccion integral en el
ambito escolar seria la parte que nos
ofrecen un estudio un servicio en donde nos
ensefian y aparte de eso el colegio tiene una
instalaciones muy buenas que ayudan a la
parte integral del estudiante para poder
aprender mas.

CE6 Si, porque cada uno de nuestros profesores
nos ayudan a estar bien en el colegio.
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CE7

Si porque aqui los profesores estan
pendiente de uno de todo lo que nos pasa,
es un lugar muy privado para todo y
podemos compartir con muchas personas
los profesores nos dan un gran apoyo

Pregunta

¢Describa cémo se dan las relaciones interpersonales entre usted y las
personas que hacen parte de su entorno educativo?

Categoria

Subcategoria

Caodigo

Respuesta

EDUCACION

» Proteccion

» Relaciones
interperson
ales

> Entorno

» Normas
escolares

CEl

Pues buena y malas al mismo tiempo. Entre
los comparieros pues pelean mucho bueno
esto lo digo por mi salén no son de los que
conviven muy bien que digamos, por
cualquier cosa pelean. Por cualquier cosa que
le diga el uno al otro se ofenden se tratan muy
mal, por lo que no hay muy buena
convivencia. Me imagino que esto no solo
pasa en mi salon sino que en varios salones
también y con los profesores pues ellos pues
tienen buena relacion con nosotros los
estudiantes y generan confianza si.

CE2

Bien mis relaciones con mis comparieros son
buenas los profesores ellos siempre son
respetuosos le ayudan a uno y le colaboran en
lo que uno necesitan.

CE3

Pues los profesores son muy respetuosos con
uno y yo me la llevo muy bien con mis
comparieros.

CE4

Pues con mis comparieros yo trato de
llevarmela bien sin pelar y con mis profesores
me la llevo chévere con ellos y me respetan.

CES

CE6

Buenas pues siempre nos tratamos con
respeto.

CE7

Pues tal cual discusion porque eso si es un
grado de puras nifias hay muy poquitos
hombres, y eso si peleas siempre van a ver,
pero de resto con los profesores tenemos buen
entorno los profesores son muy queridos para
qué, entonces si entre las nifias tenemos
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algunas rivalidades entre algunas pero de esto
estamos bien.

Pregunta

juvenil)

¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un grupo deportivo, cultural o

Categoria

Subcategoria

Cadigo

Respuesta

Comunidad

» Proteccion

» Comunidad

» Pertenencia
a grupos

CEl

Pues no participo en ningun grupo deportivo o
cultura.

En mi tiempo libre estoy en mi casa ya que a mi
casi no me gusta salir prefiero estar en mi casa.

CE2

No pertenezco a ningun grupo cultural o
deportivo ya que no tengo casi tiempo libre,
tengo muchas tareas porque tengo jornada Unica
y tengo que cumplir horas sociales, que son el
viernes de 8 a 11:30 a.m y sabados de 8:30 a.m
6:00 pm

CE3

No yo no pertenezco a ninguno de esos grupos.
Yo estoy haciendo técnica en el colegio y eso no
me deja mucho tiempo libre para hacer deportes
ya que tengo que hacer las practicas de la
técnica fuera del colegio y en el colegio estoy
de 9:00 am a 6:00pm

CE4

A mi me gusta practicar futbol yo entreno y
juego esto en mi tiempo libre estoy en una
escuela de futbol que se llama club deportivo
alto pamplonita. Y me gusta estar con mis
amigos y pasar el tiempo con ellos

CES

Soy adorador de la iglesia y me gusta hacer
deporte, y pertenezco a la banda de la
institucion.

CE6

En nada, hago parte del grupo juvenil en la
iglesia de prados.

CE7

Y0 no pertenezco a ninguin grupo me la paso en
la casa ayudandole a mi mama a arreglar por ahi
las maticas y haciendo decoraciones y eso pero
de resto no.
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cual se encuentra su hogar genera proteccion integral en los adolescentes?

Categoria

Subcategoria

Cadigo

Respuesta

Aprendizaje
sociocultural
Comunidad

» Proteccion

» Comunidad

» Pertenencia
a grupos

CF1

No, ahorita no porque hay mucha drogadiccion, hay
mucho peligro. Ahorita le da uno temor salir o dejar
salir uno a un muchacho a la calle porque no sabe si
maés adelante le estan ofreciendo que consuma
drogas. Y aqui en este barrio esa situacion esta
tremenda. Los muchachos en ese sentido no estan
Seguros.

CF2

Si claro hay proteccion yo vivo aqui en la
urbanizacion san Martin, por donde yo vivo yo
nunca he tenido quejas de que algo haya sucedido
en la cuadra o con los vecinos. Y en donde yo vivo
hay varios muchachos adolescentes pero todo es
muy tranquilo y son pelados sanos. Tal vez por el
hogar donde se forman eso tiene que ver. En la
cuadra donde yo vivo nunca he visto problemas de
proteccién con los adolescentes yo tengo 30 afios de
Vivir aqui.

CF3

Si yo creo que si hay proteccidn gracias a dios no
hemos visto problemas en el barrio.

CF4

Si yo creo que si hay proteccion.

CF5

No ahorita no veo mucha proteccion en el entorno
comunitario, porque hay demasiada inseguridad en
el barrio y en la ciudad. Hay mucha drogadiccion
por eso nos toca estar a cuatro ojos con las
amistades de ellos y todo saber a donde van de
donde llegan.

Pregunta

5. Cree usted que dentro del entorno comunitario en el cual se encuentra la
institucion educativa se genera proteccion integral en adolescentes.

Categoria

Subcategoria

Cadigo

Respuesta

Aprendizaje
sociocultural
Comunidad

» Proteccion

» Comunidad

» Pertenencia
a grupos

CP1

Pues en este momento en un 90% tenemos esa
accion por parte del colegio. Tenemos
caracterizados vy tipificados casos y las situaciones.
Por ejemplo hay un tema tan importante como es la
violencia intrafamiliar es un tema que hacer parte de
eso que hablamos de la proteccion integral de los
adolescentes.

Con el proyecto de mediacion de conflictos que lo
lidera el sefior Francisco Meléndez que hemos
tenido desde hace 4 o 5 afios de manera mas
institucional inclusive con el apoyo de bienestar
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familiar todas las instituciones del municipio
inclusive la misma personeria acompafia en
procesos.

CP2 Si, en la actualidad por parte del gobierno como se
hablaba en la pregunta anterior en lo que es la ruta
del convivencia estdn también todas las entidades
como lo son bienestar familiar, la policia de infancia
y adolescencia, el colegio entonces hoy en dia si
algln estudiante tiene algun tipo de dificulta llamese
agresividad o algiun problema inmediatamente se
tramita a las entidades pertinentes en busca de
asesoramiento o ayuda.

Pregunta 1. ; Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?

Categoria Subcategoria Cadigo | Respuesta

Aprendizaje | » Proteccion | CAC1 | Proteccion integral entiendo que yo como lider

sociocultural | » Comunidad debo estar al pendiente protegerlos, yo por ejemplo
Comunidad | » Pertenencia estoy siempre pendiente de los papas tengo en la
a grupos asociacion mamitas que hagan unidades

productivas para que les den a sus hijos y tengan
como darles aunque sea algo y llevar algo a la
casa, he conseguido cupos en los colegios,
entiendo mas 0 menos que hay que protegerlos y
que ellos tengan educacion, alimentacion y que no
estén siendo por ahi maltratados ni abusados ni
nada.

CAC2 | Son los beneficios que el estado da a los
adolescentes en medio de su entorno, la comunidad
el colegio.

Pregunta 2. ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario del barrio se genera
proteccion integral en adolescentes?

Categoria Subcategoria Caodigo | Respuesta

Aprendizaje | » Proteccion | CP1 Pues en algunas veces si en algunas veces no, si

sociocultural | » Comunidad porque la mayoria de papitos y mamitas estan
Comunidad | » Pertenencia pendiente claro que hay otros que no y que a veces
a grupos si es dificil que maltratan y abusan de los nifios.

CP2 No hay hasta hora se estd como implementando lo
gue estamos nosotras trabajando con el ZOE pero
hay muchas falencias en todas partes, dentro del
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| colegio fuera del colegio y en toda la comunidad.

Pregunta 3. ¢Coémo desde el entorno comunitario se aplica proteccion integral de en
adolescentes?

Categoria Subcategoria Caodigo | Respuesta

Aprendizaje | » Proteccion | CAC1 | Pues, pensaria yo que desde la casa muchas veces,

sociocultural | » Comunidad hay papitos que estamos muy pendientes, también

Comunidad | » Pertenencia los vecinos, hay unos vecinos muy atentos y que

a grupos estan pendientes de ellos pero hay otras veces que

no, hay papas que los dejan que hagan lo que ellos
quieran y por eso es que se ven tantos pelados por
ahi consumiendo drogas méas que todo, pero de
resto a veces la comunidad ayuda muchisimo para
proteger los nifios.

CAC2 | Laverdad que yo no he visto metodologias que se
estén realizando, puede haber muchas pero no se
estan realizado, en la cercania que tengo con la
junta de accion comunal no he visto que por
ejemplo los presidentes los capaciten para un
trabajo de esos, 0 que lleguen personas a decir
hagamos eso, las mismas autoridades llegan hacen
una reunion y ya se van y hay queda todo.

Pregunta 4. ¢ Qué programas a nivel comunitario existen para la proteccion integral de

los adolescentes?

Categoria Subcategoria Caodigo | Respuesta

Aprendizaje | » Proteccion | CAC1 | Por lo menos a mi a veces me llaman de la policia

sociocultural | » Comunidad nacional que le haga charlas a los jovenes, a veces

Comunidad | » Pertenencia en el colegio lo de las reuniones con los papas, las

a grupos escuelas de padres que tengo entendido que se

retnen con los papas y los alumnos, también a
veces se organizan encuentros de futbol entre las
diferentes asociaciones

CAC2 | Las de la policia no mas que vienen hacer las

charla tratan de organizar unos comités con las
comunidades por cuadras y la verdad ellos mismos
dejan abandonado y la comunidad no ven respaldo
y también dejan todo botado.

Existen varias escuelas de formacion en futbol
dentro del barrio, El salén comunal se esta
realizando un curso de musica por el Sena. El
IMRD hace presencia con actividades para los

abuelitos de la comunidad.




Pregunta

3. ¢Cbémo son las condiciones de su barrio en lo relacionado al factor de
proteccion integral para los adolescentes?

Categoria

Subcategoria

Caodigo

Respuesta

COMUNID
AD

>

>

Proteccid
n
Comunid
ad
Pertenen
ciaa
grupos

CEl

No es seguro el barrio en las noches mas que todo
bueno no solo en la noche en el dia también he
escuchado ahora ultimo que han asesinado gente.,
bueno mucha no pero si fue aca en el barrio, han
matado varias personas y no es seguro también
porque también hay mucho ladron en las calles he
escuchado también varios casos de amigos que
los han parado con arma o un cuchillo y les han
robado los celulares y eso. En los parques
también he visto mucho jovenes que reunen hay
para consumir drogas y eso y pues como que
dafan el ambiente del parque es mas que todo
para los nifios para jugar y divertirse. Y entonces
los nifios tienen que ver y soportar exponiéndose a
esas cosas que pasan hay.

CE2

La policia casi no pasa y hay mucha delincuencia
por el lado de mi casa. Los parques son muy solos
casi no hay nifios por ahi ya que por la
inseguridad no los dejan salir mucho.

CE3

Pues el barrio se la pasa muy solo y a veces pasan
muchas motos y ademas de eso casi no pasa la
policia a controlar esto. En los parques por
ejemplo se la pasan siempre solos y no salen
nifios a jugar por que los papas no los dejan salir.
Porque no hay presencia de la policia por ahi para
estar pendiente. A veces los papas salen con uno a
los parques Yy estan atentos de uno.

CE4

En lo relacionado a proteccion en adolescentes no
es buena, ya que la policia no pasa mucho por
aqui no esté frecuentemente por aca en el barrio
patrullan muy poco y siempre por el mismo lugar
2 0 3 veces en todo el barrio no pasan. Ahorita
hay muchos robos en este momento. En los
parques no salen casi nifios porque estan un poco
inseguro estos lugares y ademas han matado a
algunas personas. A también en el tema de las
drogas en el barrio muchos de los jovenes estan
ingresando a esto en la cancha acé atras del
colegio he visto mucho eso de jévenes fumando y
con las drogas
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CE5 Bueno en este momento el barrio no cuenta con
esta proteccién integral ya que podemos observar
que cuando salimos por aca mismo al barrio
vemos a los drogadictos o esas zonas de riesgo
que hacen que los jovenes vayan a esas €0sas, Yy
también hay muchos estancos y eso que incitan
también al trago.

CE6 Malo, siempre hay mucho drogadicto en la calle y
mucho robo.
CE7 En mi barrio digamos que es un poquito terrible

porque hay mucha droga y eso en el barrio en el
que yo estoy viviendo, se ven demasiados jovenes
metidos en drogas y muchas “oyas” (expendio de
SPA) no se ve gente progresando, en todas o la
mayoria de las nifias que hay en el barrio si no
salen prepagos son fieritas y los hombres.
Tambien yo vivo en las chiveras (Barrio san
Martin)

Cartografia social

Lugar Institucion Educativa Colegio Simon Bolivar

Fecha/hora 24 de octubre de 2017

Obijetivo: Identificar los lugares que generan proteccion o riesgo a los nifios nifias y
adolescentes de la comuna 4 de san José de Cucuta.

Materiales Marcadores, mapa de la comuna 4, un espacio fisico
Para el desarrollo de esta técnica se divide el grupo en varios equipos a los
cuales se hace entrega de los materiales y se dan las siguientes
instrucciones las cuales deben ser plasmadas en el mapa de la comuna 4.
De azul: los lugares de proteccion como por ejemplo hospital, colegios,
fundaciones, iglesias, policia, bibliotecas.
De rojo: lugares de riesgos para la proteccion integral como ejemplo
expendio de licores y alucindgenos.

Desarrollo | Gris: obras inconclusas o en construccion, lotes baldios.

De verde: canchas.
Marrén: lugares por donde transitan rutas de servicio publico.
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Resultado

Los estudiantes indicaron en el mapa entregado que:

La ruta de las busetas y el servicio publico realizan el recorrido por la
avenida 13, la avenida 10, y avenida 8.

Parques: 7 parques

Canchas: 4 canchas, 3 de tierra, 1de semento.

1 centro de salud

1 salén comunal

Iglesias: 1 iglesia evangélica, 1 iglesia catdlica.

3 colegios.

La zona comercial queda en las avenidas 10, 11 y 12, en estas avenidas
quedan ubicados los restaurantes, ventas de comidas rapida, ferreterias,
droguerias, panaderias, ventas de ropa, supermercados, Xx-box, ventas
informales de gasolina.

Los CAI de policia se ubican en barrios vecinos.

Lugares peligrosos: los estudiantes sefialaron que en el barrio existen
diferentes lugares peligrosos

Lotes baldios:

Anexo 4: Instrumentos

Entrevista estructurada a estudiantes

N° entrevistado

Edad

Lugar

Fecha

1. ;cree usted que la institucion educativa a la cual se encuentra inscrito le genera
proteccion integral? ¢Porque?

2. ¢usted se siente protegido en su nucleo familiar, describa como se dan las relaciones
interpersonales en su familia?

3. ¢Cbémo son las condiciones de su barrio en lo relacionado al factor de proteccion

integral para los adolescentes?
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4. ;describa como se dan las relaciones interpersonales entre usted y las personas que
hacen parte de su entorno educativo?

5. ¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un grupo deportivo, cultural o juvenil)

Entrevista actores comunitarios

NO

Lugar

Fecha

1. ;Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?

2. ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario del barrio se genera proteccion
integral en adolescentes?

3. ¢ Como desde el entorno comunitario se aplica proteccion integral de en adolescentes?
4. ;Qué programas a nivel comunitario existen para la proteccion integral de los

adolescentes?
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Anexo 5: Formato de observacion

Formato de observacién

fecha 06 Octubre 2017

Hora 9:00 AM Hora de 11:00 AM
inicio terminacion

Lugar de la observacion: Barrio San Martin (comuna 4)

Obijetivo de la observacion : Conocer el contexto comunitario del barrio San Martin

Categorias a observar:
Educacion
Comunidad

Descripcion de la observacion

Las Trabajadoras Sociales en formacion el dia vienes 6 de octubre de 2017 se dirigieron al
barrio San Martin en donde se llevara a cabo la recoleccion de informacion para la
investigacion.

En primera instancia las estudiantes llegaron a la centro de salud del barrio que se
encuentra en cercanias a la institucion educativa colegio Simén Bolivar. Luego las
estudiantes se dirigieron a la institucion educativa, buscando establecer contacto con el
rector de la institucién y hacer entrega del oficio de presentacion emitido por la
universidad Simon Bolivar donde se establece que la investigacion que se pretende
desarrollar tiene fines académicos y en este documento se encuentra el titulo y objetivo de
la investigacion. Se ingreso al area administrativa de la institucion donde la secretaria
informo que el sefior rector se encontraba en una reunion fuera del colegio por lo cual no
fue posible realizar la presentacion oficial de las estudiantes que realizaran la investigacion
en la institucién educativa.

Estando en el colegio se observo que los estudiantes de jornada Unica ingresan a la
institucién a las 9:00 am. El colegio cuenta con un celador que controla el ingreso de las
personas a la institucion. La infraestructura de la institucion brinda seguridad a la
comunidad educativa.

En vista de que no fue posible establecer contacto con el rector de la institucion educativa.
Se decididé hacer un recorrido de contextualizacion por el barrio buscando establecer
contacto con otros actores sociales que pudieran aportar informacion para la investigacion.
En seguida del colegio se encuentra una cancha de tierra que no cuenta con la
infraestructura adecuada para su uso, ademas se observo que no se le da un mantenimiento
a las zonas verdes. Y la cancha no cuenta con iluminacion adecuada, esto puede ser un
factor de riesgo para la seguridad de los adolescentes que frecuentan el lugar.

Ademas se evidencio producto del recorrido hecho que el barrio cuenta con varios parques
para el uso comunitario; pero algunos de estos se encuentran en abandono y esto ocasiona
que estos lugares sean focos de inseguridad para la comunidad.

Se hizo un recorrido por el barrio hasta llegar al salon comunal buscando establecer
contacto con algin miembro de la junta de accion comunal pero en el lugar se encontraba
cerrado. La casa donde funciona el centro de accion comunal tiene fallas estructurales y
paredes agrietadas. A través de otras fuentes se logrd conseguir los datos de contacto del
presidente de junta de accién comunal.

Continuando con la visita de contextualizacion al barrio las Trabajadoras Sociales en
formacion procedieron a localizar la iglesia del barrio.
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Formato de observacién

fecha 12 de octubre 2017

Hora 10 AM Hora de 11 AM
inicio terminacion

Lugar de la observacion colegio integrado Simon Bolivar

Obijetivo de la observacion

Categorias a observar:
Educacion, colegio

Descripcion de la observacion

En el colegio simén bolivar ubicado en el barrio san Martin se pudo observar que maneja
la jornada Unica tienen sala de informatica, papeleria y cuentan con una infraestructura
adecuada para los nifios, nifias y adolescentes, cuenta con comedor escolar, los alumnos
cambian de salon cada vez que hay cambio de hora ellos se quedan en patio no entran a los
salones y pareciera que nunca tienen clase, los profesores parecieran que no ejercen
control en esos casos.

Referente a las relaciones interpersonales de los alumnos se evidencio que hay noviazgos
dentro del colegio y tienen muestras de afecto, existen buenas relaciones entre los grados
no existe conflictos a la hora del descanso, pero si cuando algin grado ocupa la cancha
para hacer educacion fisica, la mayoria de los estudiantes tienen un desarrollo libre de
personalidad porque algunos estudiantes tienen el cabello largo, tatuajes, aretes.

El colegio cuenta con porteros que estan pendiente que los chicos no salgan del plantel
educativo, existe una zona verde en el cual ellos se retnen hablar, también se les inculca
todo lo relacionado con el medio ambiente, son chicos que les gusta jugar futbol a la hora
de descanso
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Anexo 6: Formatos de consentimientos.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA Il

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la
proteccion integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar Barrio san Martin.

Obijetivo: Determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simon Bolivar del barrio San Martin.

San José de Cdcuta, _ de octubre de 2017

Yo , mayor de edad identificado
con documento de identidad nimero , una vez informado sobre los
propdsitos y objetivos de la investigacion, autorizo a las estudiantes de la Universidad Simon
Bolivar pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana
Rivera Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre
cursando investigacion formativa Il, para la realizacién de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotogréafico y audiovisual

Adicionalmente, confirmo que se me notifico la siguiente informacion:

» Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion, la informacion recolectada tendra fines académicos.

» Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion serdn tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estard disponible en la
Universidad Simon Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacién se cataloga como una investigacion sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontanea.
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Firma

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA I
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simoén Bolivar barrio san Martin.

Obijetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simon Bolivar del barrio San Martin.

San José de Cdcuta, _ de octubre de 2017

Yo , mayor de edad identificado
con documento de identidad nimero , una vez informado sobre los
propdsitos y objetivos de la investigacion, autorizo a las estudiantes de la universidad Simon
Bolivar pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana
Rivera Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre
cursando investigacion formativa Il, para la realizacién de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Autorizo que mi hijo (a) , participe en la
investigacion a desarrollar en el colegio Simén Bolivar, barrio San Martin.

Adicionalmente, confirmo que se me notifico la siguiente informacion:

» Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion, la informacion recolectada tendra fines académicos

» Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion serdn tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estard disponible en la
Universidad Simon Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacién se cataloga como una investigacion sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontanea.
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Firma

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA Il

CONSENTIMIENTO ASENTIDO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simon Bolivar barrio san Martin.

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simoén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Clcuta, _ de octubre de 2017

Yo , una vez informado sobre los
propdsitos, objetivos de la investigacion, acepto voluntariamente participar de la investigacion y
autorizo a las estudiantes de la universidad Simon Bolivar pertenecientes al programa de Trabajo
Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera Rodriguez, Julieth Milady Oviedo
Villamizar quienes se encuentran cursando investigacion formativa, para la realizacion de los
siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotogréafico y audiovisual

Adicionalmente se me informo que:

» Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion, la informacion recolectada tendra fines académicos

» Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estard disponible en la
Universidad Simon Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacion se cataloga como una investigacion sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.
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Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de

manera libre y espontanea.

Firma

Anexo 7: Entrevistas realizadas para la recoleccion de la informacion.

Entrevista estructurada a docentes

Cadigo CP1
Cargo del entrevistado Rector colegio Simén Bolivar
Lugar Institucion educativa
Fecha 12 de octubre 2017

1. ¢Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?
La proteccion integral tiene que ver Con todas las dimensiones del adolescente, el ser
humano tiene 7dimensiones, esa integralidad permite desde el curriculo permearlas.
Cuales son: la espiritualidad, la parte fisica, la inteligencia, la capacidad creativa, ludico
recreativa, capacidad de comunicacion y los sentimientos. Lo que se hace desde el
colegio es procurar que esas siete areas, desde el colegio con el apoyo de la familia se
puedan identificar, caracterizar y alimentarlas construirlas y proyectarlas.

2. ¢Como desde el entorno educativo cree usted que se aplica la proteccion integral

en adolescente?

Los jovenes son protegidos desde el contexto escolar. Por ejemplo en aquellas
situaciones que afectarian su parte fisica. Como el tema de drogas y alcohol cigarrillo.
Que son situaciones que desde al area de biologia por ejemplo empiezan a mirar las
consecuencias y eso es una manera de blindar y proteger desde los referentes
conceptuales lo que sucede con el cuerpo porque las drogas lo que afectan es el cuerpo
humano.
Para la dimension espiritual tratamos de que los adolescentes tengan mucha confianza en
ellos es decir la fe como palabra trasciende desde ese auto valor desde ese yo puedo
hacer las cosas. Que tengan fe que van a salir adelante no en un plano religioso sino en
un palo espiritual. Que su espiritu este alegre, este animado este potenciado a la
trascendencia.
Entonces el ser con base en un saber y en una hacer trasciende esa es una de las frases
nuestras del colegio. Por ejemplo en la parte de la inteligencia los protegemos de que por
ejemplo esas capacidades que ellos tienen las potencien, porque la inteligencia es la
capacidad que tiene un ser humano para adaptarse a las situaciones de la vida. Que ellos
puedan adaptarse a los contextos para nosotros la inteligencia es un concepto mas amplio
de hace 50 afios que la inteligencia eran los nifios que sabian mucha matematica por
decirlo esos conceptos ya estan revaluados aqui totalmente. No nos quedamos con un
concepto solamente cognitivo de lo que es la inteligencia porque lo ampliamos a las




dimensiones de lo que estamos hablando. Para nosotros eso es algo muy fundamental.

En la dimension sentimental procuramos que los adolescentes sean conscientes de su ser
de quienes son, de cuales son sus capacidades, sus caracteristicas partimos de ahi porque
los nifios a través de sus acciones, actitudes de su comportamiento de como participan en
la vida escolar, desde alli ellos van a manifestar sus competencias, cuando un joven actua
es cuando podemos decir que tiene esta o aquella competencia o habito.

Entonces la actitud es el reflejo del ser en el saber y el hacer. “yo puedo ser muy buen
rector pero si en la praxis no lo demuestro la verdad es que el ser entra hay como en un
conflicto personal” quiero ser el mejor estudiante de decimo por decir algo pero no lo
actuo, entonces hay esas tres areas del ser humano que son el ser el saber y el hacer
entran en conflicto. Yo les digo a ellos.

Nosotros manejamos aqui una teoria que es el triangulo de la madurez es una teoria mia.
Y el triangulo de la madures consiste en que hay cosas que yo quiero hacer puedo hacer y
debo hacer, cuando esos tres angulos estdn en concordancia podemos pensar que la
persona es consciente, que la persona es coherente, que la persona es madura.

Porque la madures es tener esos tres elementos del tridngulo de la madurez en continuo
equilibrio hay jovenes de 14 afios que me dicen hay rector yo quiero pasar para decimo.
Yo digo a bueno que bien pero mira que tu no estas estudiando entonces el hacer se
queda en que piensa una cosa Yy hace otra. Estamos trabajando con los muchachos que
ellos sean coherentes. Por eso se les hablaba del proyecto de vida que recoge todo estos
temas de los que estamos hablando.

Nosotros manejamos que los muchachos sean autbnomos y pues hay un momento en la
vida de los chicos que entran en una rebeldia en unas supuestas toma de lo que ellos son
por eso en grado 9° 10° trabajamos unas metodologias mas personalizadas acompafiando
a los jovenes para que en estas edades los jovenes empiezan a cambiar por eso es bueno
que ellos reafirmen su ser.

Porque la adolescencia la etapa que ustedes estan estudiando es una etapa de conflicto
interno y de él chocar con algunas cosas para apropiarse de su ser. Por eso la
investigacion que ustedes estan haciendo me parece demasiado interesante, la época de
mas crisis de la persona y si hacemos un buen trabajo, una buena investigacion podremos
con los resultados que ustedes den aportarle mas a los muchachos que ellos sepan que
estamos en una época de cambios, es como un terremoto natural, los muchachos en esa
época estan explotando y liberando cosas para posesionarse de aquellas con las cuales va
a continuar esa otra etapa de la vida que seria la de los 14 a los 21 afios.

3. ¢Como desde el manual de convivencia de la institucion educativa se protegen los
estudiantes que estan vinculados al centro educativo?

Bueno yo creo que la palabra proteger no esta coherente en el manual, nosotros no
protegemos. Lo que estamos haciendo es que los muchachos a partir de su propia
realidad con un coushing bien dado desde un aporte psicoldgico y social los muchachos
puedan ir identificando aquellas cosas a las que ellos no deben hacer. Nosotros no
estamos cayendo en el concepto de es decir proteger no es nuestro mayor interés hay.

Lo que queremos es que los muchachos. Algunos nos dicen rector yo quiero consumir
mariguana porque quiero vivir la experiencia para madurar yo les digo eso tiene unos
elementos unos maximos y unos minimos unos limites pero si usted no pierde su estado
de consciencia los podra superar. Vuelvo al triangulo de la madures yo quiero consumir
droga. Puedo consumir droga porque mis papas tienen plata, pero sera que lo debo hacer.
Entonces hay ellos empiezan a cuestionarse.
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Mas que protegerlos, estamos ensefiandole a los muchachos queremos que ellos piensen
para tomar decisiones. Pues son menores de edad adolescentes pero en cada etapa de su
vida ellos son los que nos tienen que ir diciendo que quieren y hoy en dia la psicologia,
las personas deben dar las alternativas de solucion. Se busca orientar para que del mismo
adolescente establezca sus limites de crianza.

Ya casi nosotros no estamos pensado mucho en los papas porque a esta edad tenemos
muchas disfuncionalidades internas que a nosotros ya un muchacho de 14 afios nos
dedicamos mas al joven nos desconectamos un poco de los papas no quiere decir que nos
desconectemos totalmente pero la verdad que nosotros hace 5 afios deciamos los padres
no vienen al colegio los papas no nos apoyan pero entonces yo dije trabajemos con los
muchachos que ellos busquen alternativas de solucion y que nosotros haciendo un
coushing bien intencionado con esos muchachos desde procesos de psicologia social
apoyado desde las instituciones como bienestar familiar, comisaria de familia, policia de
infancia y adolescencia la familia como tal. Para poder sacar adelante a los muchachos
siempre hay una abuela, un tio un papa una mama.

Pero si no hubiese ninguna de esas personas estan las instituciones y entidades que
aportan la misma Universidad Simén Bolivar por ejemplo donde ustedes estan hoy
establecemos unas alianzas estratégicas y ustedes que estan apoyando el colegio se han
dado cuenta que queremos que los jovenes sean conscientes de su proyecto de vida que
quiero porque partimos del ser por ejemplo en prescolar los nifios llevan una carpeta que
se llama mi proyecto de vida. Pasa a los siguientes grados, es un proyecto que se ha ido
retroalimentando pero que nos estd dando luces cuando llegan a noveno pueden elegir
quiero media académica o quiero media técnica entonces ellos ya asumen una postura
muy madura la verdad es que nosotros no hemos querido ser policias de los muchachos.
Yo les digo a mis profesores ustedes no sean policias porque cuando se va el policia se
pierde el proceso los jovenes cada dia tienen que ser mas autbnomos de su ser de que
quieren. Porque queremos un colegio abierto libre de pensamiento libre de muchas cosas
y pues la verdad es que “queremos jovenes con mentes nuevas para conocimientos
nuevos” esta es otra de las 9 frases que tenemos en el colegio. Que le da identidad a
nuestro marco conceptual.

Los docentes o el curriculo estad dividido en dos lineas el pensamiento logico vy el
pensamiento critico, con esos dos pensamientos estamos construyendo el ser humano no
es facil claro que no pero es mejor construir en la libertad que en el control por eso
cuando me preguntan eso esa palabra casi no me gusta. Nos es para el nuevo modelo de
educacion que quiere el pais queremos jovenes autbnomos que bajo un comportamiento
axioldgico claro. Nosotros tenemos un codigo de ética cuando ustedes lean los
documentos que ha construido el colegio hay un documento que se llama manual de
normatividad académica que me gustaria que los leyeran hay hablamos que tememos un
codigo de ética el codigo de la doble “R” asi lo llamamos nosotros.

Para vivir en sociedad que se requiere fundamentalmente el respeto donde hay respeto lo
hay todo y para construir nuestro proyecto de vida que necesitamos responsabilidad
entonces la R de la responsabilidad. Tenemos 4 principios institucionales la honestidad,
el esfuerzo la fe y el amor son las columnas del colegio.

Por esos tememos estudiantes que participan en muchos proyectos ludico-recreativos
porque dentro de esto los estudiantes hacen lo que les gusta dentro de unos acuerdos por
ejemplo hay cosas que no se hacen en el colegio porque no estan bien vistas.

Por ejemplo los alumnos dicen no estad bien visto que consumamos mariguana en el
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colegio, no esté bien visto que una pareja de novios se besen en la institucion entonces
ellos aprendera respetar esos espacios entonces se crean unos acuerdos de convivencia
porque es un colegio no otro lugar. Es un lugar donde se viene a estudiar y hay respeto y
responsabilidad.

4. Desde su quehacer profesional en el area de educacion ;como se vinculan las familias
en el proceso educativo de los adolescentes?
Bueno hay varios espacios tenemos el consejo de padres, también tenemos el proyecto de
escuela de familias, tenemos un tercer escenario que se llama lider en mi. Los padres de
familia estan presentes en el gobierno escolar y en el consejo directivo de la institucion.
Hay proyectos ludicos por ejemplo en la banda marcial hay padres de familia que
acomparfian. Todos los proyectos del colegio tienen vinculacion de los padres de familia.
Los proyectos inciden en 4 componentes, todo proyecto tiene un lider, un grupo de
docentes, un grupo de estudiantes un grupo de padres de familia que apoyan.
Los padres de familia hacen parte de las comisiones de evaluacion y promocion de los
muchachos aqui los padres estan vinculados por salén hay un padre de familia de una u
otra manera ellos se enteran de las realidades y aportan alternativas de mejoramiento,
también entendemos que los padres trabajan pero en medio de todo hay unos espacios de
tiempo y nos comunicamos con los padres por las redes institucionales se da interaccion
a nivel cibernético.
5. Cree usted que dentro del entorno comunitario en el cual se encuentra la institucion
educativa se genera proteccion integral en adolescentes.
Pues en este momento en un 90% tenemos esa accion por parte del colegio. Tenemos
caracterizados vy tipificados casos y las situaciones. Por ejemplo hay un tema tan
importante como es la violencia intrafamiliar es un tema que hacer parte de eso que
hablamos de la proteccion integral de los adolescentes.
Con el proyecto de mediacion de conflictos que lo lidera el sefior Francisco Meléndez
qgue hemos tenido desde hace 4 o 5 afios de manera mas institucional inclusive con el
apoyo de bienestar familiar todas las instituciones del municipio inclusive la misma
personeria acompafa en procesos.
Ustedes saben que hay una parte conceptual pero cuando trasciende los limites juridicos
nos toca con asesoria de abogados porque hay cosas que han sucedido y nosotros como
colegio tenemos que estar al frente. Hemos tenido caos de violacion abuso sexual, acoso
sexual matoneo entre los estudiantes donde nos ha tocado apoyarnos de todas las
instituciones. En el colegio la pedagogia la educacién como ciencia es la mediadora.
Entendemos que ellos son menores de edad y que la educacion permite superar esas
situaciones de la vida.
Ayer teniamos un trabajo institucional de identidad de género de caracterizacion de lo
que implica ver nosotros parejas del mismo sexo y que por lo menos tengan unos
referentes conceptuales claros y que ellos sean los que tomen sus propias decisiones
porque ellos a veces piden orientacion, los mismos papas y no solamente por eso sino por
parejas heterosexuales por droga. Hemos llevado todo por infancia y adolescencia
siguiendo la ruta que ya el ministerio a través de sus norma as e instituciones de
convivencia y paz implica tener una ruta justamente los jovenes tengan una mejor
manera de ser orientados. Usted vera que su pregunta es muy interesante para poder
nosotros seguir trabajando para que el entorno comunitario sea el mejor hace 20 dias en
la formacion con los estudiantes de 9° 10° 11° llegamos a unos acuerdos de convivencia
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que esta bien que piensas ellos se hizo un pacto de convivencia que ustedes ven hoy
aungue los muchachos estan sentados en los andenes porque estamos en jornada unica
estan en la hora de receso pero usted ve una normalidad y tranquilidad ve dentro de una
ambiente de sana convivencia

Toso esto es parte de un proceso donde hay dialogos y hay acuerdos donde esos acuerdos
los vamos observado y evaluando no podemos dejar de acompanar los procesos como
pueden ver hay afuera hay 8 muchachos dialogando y comienza a verse cosas
interesantes ya ellos aprenden acerca del respeto, la responsabilidad y los limites.

Entrevista estructurada a docentes

CODIGO CP2

Cargo del entrevistado | Coordinador

Lugar Colegio simon Bolivar
Fecha 25 de octubre de 2017

La proteccion a un adolecente a una persona a un joven como los de la institucion
se tiene que dar desde la parte psicolégica, fisica y de proteccion general a ellos.

En el entorno educativo se les debe orientar, para ellos saber como afrontar
situaciones que decision podrian tomar, se les asesoraria no tanto en lo académico
si no también cuanto a los deberes y derechos que tienen cada uno de ellos en sus
ambitos en la vida de ellos.

El manual de convivencia ya se sabe que estan los derechos y deberes, aparte de
esos deberes y derechos pues también estan relacionados con el cédigo del menor
con todas las garantias del estado le ofrece a cada uno de ellos entonces lo Unico
que hacen es orientarlo ensefarle a ellos cuales son las leyes que los rigen a ellos
y cuéles son sus comportamientos adecuados e inadecuados

Todos saben que todo circula alrededor de la familia, cuando se presenta algunas
situaciones en todas las instituciones hoy el manual de convivencia esta la ruta de
convivencia en esta forma hacen parte todos estudiantes, padres de familia,
docentes, directivos entonces como se vinculan a las familias pues ellos también
tienen su asesoria, también llegan a | colegio a preguntar por sus hijos, también
tiene asesoria psicoldgica que es donde aterrizamos el comité de convivencia que
tiene alguna connotacién importante de la infraccion a los cédigos

Cree usted que dentro del entorno comunitario en el cual se encuentra la
institucion educativa se genera proteccion integral en adolescentes.

Si, en la actualidad por parte del gobierno como se hablaba en la pregunta
anterior en lo que es la ruta del convivencia estan también todas las entidades
como lo son bienestar familiar, la policia de infancia y adolescencia, el colegio
entonces hoy en dia si algun estudiante tiene algin tipo de dificulta Ilamese
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agresividad o algun problema inmediatamente se tramita a las entidades
pertinentes en busca de asesoramiento o ayuda.

Entrevista estructurada a estudiantes

Cadigo CEl
N° entrevistado 1 (Yuliana)
Edad
Lugar Colegio Simén Bolivar
Fecha 27 de octubre 2017

1. ;cree usted que la institucion educativa a la cual se encuentra inscrito le genera
proteccion integral? ¢Porque?

Si porque, es un colegio que pues no ingresa cualquier persona, estan los estudiantes y
también los profesores. Hay seguridad porque tenemos celadores que se encargan de la
seguridad de la institucion ya que las personas que ingresan al colegio deben estar
autorizadas. Y también los profesores no solamente estan para ensefiarnos y eso.
También estan para ayudarnos con nuestros problemas que tengamos dentro de la
institucién educativa con nuestros compafieros cualquier problema que tengamos con
ellos y con algun profesor.

2. ¢usted se siente protegido en su ndcleo familiar, describa como se dan las relaciones
interpersonales en su familia?

Pues si obvio porque es mi familia y ellos estan ahi para ayudarme protegerme cualquier
duda que yo tengo cualquier problema que yo tenga con alguien ellos me pueden ayudar,
me pueden aconsejar y tenemos una relacién muy buena entre nosotros.

3. ¢Como son las condiciones de su barrio en lo relacionado al factor de proteccién
integral para los adolescentes?

No es seguro el barrio en las noches mas que todo bueno no solo en la noche en el dia
también he escuchado ahora Gltimo que han asesinado gente., bueno mucha no pero si
fue acé en el barrio, han matado varias personas y no es seguro también porque también
hay mucho ladrén en las calles he escuchado también varios casos de amigos que los han
parado con arma o un cuchillo y les han robado los celulares y eso. En los parques
también he visto mucho jévenes que retiinen hay para consumir drogas y eso y pues como
que dafian el ambiente del parque es méas que todo para los nifios para jugar y divertirse.
Y entonces los nifios tienen que ver y soportar exponiéndose a esas cosas que pasan hay
4. i describa cémo se dan las relaciones interpersonales entre usted y las personas que
hacen parte de su entorno educativo?

Pues buena y malas al mismo tiempo. Entre los compafieros pues pelean mucho bueno
esto lo digo por mi salén no son de los que conviven muy bien que digamos, por
cualquier cosa pelean. Por cualquier cosa que le diga el uno al otro se ofenden se tratan
muy mal, por lo que no hay muy buena convivencia. Me imagino que esto no solo pasa
en mi salon sino que en varios salones también y con los profesores pues ellos pues
tienen buena relacion con nosotros los estudiantes y generan confianza si.

5. ¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un grupo deportivo, cultural o juvenil)
Pues no participo en ningun grupo deportivo o cultura.

En mi tiempo libre estoy en mi casa ya que a mi casi no me gusta salir prefiero estar en
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mi casa.
Entrevista estructurada a estudiantes
Codigo CE2
N° entrevistado 2 Angie
Edad
Lugar Colegio Simén Bolivar
Fecha 27 de octubre de 2017

Si porque hay guardias de seguridad en el colegio y siempre antes de salir hay que estar
acompafado de un adulto. Y también en el colegio siempre estan pendientes de nosotros
y no nos dejan jugar por ejemplo juegos que puedan ser peligrosos o bruscos para no
lastimarnos.

2. ¢usted se siente protegido en su ndcleo familiar, describa como se dan las relaciones
interpersonales en su familia?

Si me siento protegida en mi familia porque siempre andan pendientes de mi y yo tengo
que salir con un familiar para ir a algun lado. Y ellos son bien con migo porque son muy
respetuosos hacia mi.

3. ¢Cdémo son las condiciones de su barrio en lo relacionado al factor de proteccion
integral para los adolescentes?

La policia casi no pasa y hay mucha delincuencia por el lado de mi casa. Los parques son
muy solos casi no hay nifios por ahi ya que por la inseguridad no los dejan salir mucho

Bien mis relaciones con mis comparieros son buenas los profesores ellos siempre son
respetuosos le ayudan a uno y le colaboran en lo que uno necesitan.

5. ¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un grupo deportivo, cultural o juvenil)
No pertenezco a ningln grupo cultural o deportivo ya que no tengo casi tiempo libre,
tengo muchas tareas porque tengo jornada Unica y tengo que cumplir horas sociales, que
son el viernes de 8 a 11:30 a.m y sabados de 8:30 a.m 6:00 pm

Entrevista estructurada a estudiantes

Caodigo CE3
N° entrevistado 3 Michel
Edad
Lugar Colegio Simén Bolivar
Fecha 27 de octubre de 2017

Pues si por que los profesores nos cuidan y porque estan atentos de uno por si le ocurre
alguna cosa para darle proteccion.
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2. ¢usted se siente protegido en su nucleo familiar, describa como se dan las relaciones
interpersonales en su familia?

Si me siento protegida en mi familia porque ellos me respetan mucho y ademas para salir
a algun lado tengo que pedir un permiso y ellos salen con migo. Y el mi familia hay
respeto y comunicacion.

3. ¢Cdémo son las condiciones de su barrio en lo relacionado al factor de proteccion
integral para los adolescentes?

Pues el barrio se la pasa muy solo y a veces pasan muchas motos y ademas de eso casi no
pasa la policia a controlar esto. En los parques por ejemplo se la pasan siempre solos y
no salen nifios a jugar por que los papas no los dejan salir. Porque no hay presencia de la
policia por ahi para estar pendiente. A veces los papas salen con uno a los parques y
estan atentos de uno.

4. i describa cémo se dan las relaciones interpersonales entre usted y las personas que
hacen parte de su entorno educativo?

Pues los profesores son muy respetuosos con uno y yo me la llevo muy bien con mis
compafieros.

5. ¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un grupo deportivo, cultural o juvenil)
No yo no pertenezco a ninguno de esos grupos. Yo estoy haciendo técnica en el colegio
y €s0 no me deja mucho tiempo libre para hacer deportes ya que tengo que hacer las
practicas de la técnica fuera del colegio y en el colegio estoy de 9:00 am a 6:00pm

Entrevista estructurada a estudiantes

Cadigo | CE4

N° entrevistado 4 Juan

Edad

Lugar Colegio Simén Bolivar
Fecha 27 de octubre de 2017

1. ;cree usted que la institucion educativa a la cual se encuentra inscrito le genera
proteccion integral? ¢ Porque?

Si porgue aca nosotros no ayudamos e casi no hay problemas y los profesores nos ayudan
a aprender y a ser buenas personas.

2. ¢usted se siente protegido en su ndcleo familiar, describa como se dan las relaciones
interpersonales en su familia?

Pues bien y son buenas las relaciones porque nos colaboramos sin tener problemas se
aclaran en la casa y entre familia se solucionan casi no tenemos problemas en la familia.
3. ¢Cdémo son las condiciones de su barrio en lo relacionado al factor de proteccion
integral para los adolescentes?

En lo relacionado a proteccion en adolescentes no es buena, ya que la policia no pasa
mucho por aqui no esta frecuentemente por aca en el barrio patrullan muy poco y
siempre por el mismo lugar 2 0 3 veces en todo el barrio no pasan. Ahorita hay muchos
robos en este momento. En los parques no salen casi nifios porque estan un poco inseguro
estos lugares y ademas han matado a algunas personas. A también en el tema de las
drogas en el barrio muchos de los jovenes estan ingresando a esto en la cancha acé atras
del colegio he visto mucho eso de jovenes fumando y con las drogas

4. ¢ describa como se dan las relaciones interpersonales entre usted y las personas que
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Pues con mis compafieros yo trato de llevarmela bien sin pelar y con mis profesores me
la llevo chévere con ellos y me respetan.

5. ¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un grupo deportivo, cultural o juvenil)

A mi me gusta practicar futbol yo entreno y juego esto en mi tiempo libre estoy en una
escuela de futbol que se llama club deportivo alto pamplonita. Y me gusta estar con mis
amigos y pasar el tiempo con ellos

Entrevista estructurada a estudiantes

Caodigo CE5

N° entrevistado 5 Brayan

Edad

Lugar Colegio Simén Bolivar
Fecha 27 de octubre de 2017

1.

R/ Yo creo que proteccion integral en el &mbito escolar seria la parte que nos ofrecen un
estudio un servicio en donde nos ensefian y aparte de eso el colegio tiene una
instalaciones muy buenas que ayudan a la parte integral del estudiante para poder
aprender mas.

2. ¢usted se siente protegido en su nucleo familiar, describa como se dan las relaciones
interpersonales en su familia?

R/ Pues principalmente en mi familia somos cuatro e si me siento muy protegido mis
papas estan muy pendientes de mi igualmente mi hermano, no somos una familia
disfuncional estamos siempre hablando y dialogando lo que pasa siempre en el dia.

3. ¢Cbémo son las condiciones de su barrio en lo relacionado al factor de proteccion
integral para los adolescentes?

R/ Bueno en este momento el barrio no cuenta con esta proteccion integral ya que
podemos observar que cuando salimos por aca mismo al barrio vemos a los drogadictos o
esas zonas de riesgo que hacen que los jovenes vayan a esas cosas, y también hay
muchos estancos y eso que incitan también al trago.

4,

R/

5. ¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un grupo deportivo, cultural o juvenil)
R/ Soy adorador de la iglesia y me gusta hacer deporte, y pertenezco a la banda de la
institucion.
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Entrevista estructurada a estudiantes

Caodigo

CE6

N° entrevistado

6 valentina

Edad

Lugar

Colegio Simén Bolivar

Fecha

27 de octubre de 2017

Si, porque cada uno de nuestros profesores nos ayudan a estar bien en el colegio.

2. ¢usted se siente protegido en su ndcleo familiar, describa como se dan las relaciones
interpersonales en su familia?

Si, son muy agradables siempre estan pendientes de mi y me cuidan mucho.

3. ¢Cdémo son las condiciones de su barrio en lo relacionado al factor de proteccion
integral para los adolescentes?

Malo, siempre hay mucho drogadicto en la calle y mucho robo.

Buenas pues siempre nos tratamos con respeto.
5. ¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un grupo deportivo, cultural o juvenil)
En nada, hago parte del grupo juvenil en la iglesia de prados.

Entrevista estructurada a estudiantes

Caodigo CE7

N° entrevistado 7 Alejandra

Edad

Lugar Colegio Simén bolivar
Fecha 27 de octubre de 2017

Si porque aqui los profesores estan pendiente de uno de todo lo que nos pasa, es un lugar
muy privado para todo y podemos compartir con muchas personas los profesores nos dan
un gran apoyo

2. ¢usted se siente protegido en su ndcleo familiar, describa como se dan las relaciones
interpersonales en su familia?

R/ pues en mi familia somos una familia muy unida todos estamos para uno y para otros,
yo vivo con una familia muy grande y si todos vivimos en armonia y eso es una familia
muy integrada.

3. ¢Cdémo son las condiciones de su barrio en lo relacionado al factor de proteccion
integral para los adolescentes?

R/ En mi barrio digamos que es un poquito terrible porque hay mucha droga y eso en el
barrio en el que yo estoy viviendo, se ven demasiados jovenes metidos en drogas y
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muchas “oyas” (expendio de SPA) no se ve gente progresando, en todas o la mayoria de
las nifias que hay en el barrio si no salen prepagos son fieritas y los hombres. También
yo Vivo en las chiveras (Barrio san Martin)

4. ¢ describa como se dan las relaciones interpersonales entre usted y las personas que
hacen parte de su entorno educativo?

R/ Pues tal cual discusion porque eso si es un grado de puras nifias hay muy poquitos
hombres, y eso si peleas siempre van a ver, pero de resto con los profesores tenemos
buen entorno los profesores son muy queridos para qué, entonces si entre las nifias
tenemos algunas rivalidades entre algunas pero de esto estamos bien.

5. ¢en que emplea su tiempo libre? ( pertenece a un grupo deportivo, cultural o juvenil)
Y0 no pertenezco a ningun grupo me la paso en la casa ayudandole a mi mama a arreglar
por ahi las maticas y haciendo decoraciones y eso pero de resto no.

ANEXOS: Entrevista a actores comunitarios.

Entrevista actores comunitarios

Cadigo CAC1

N° Lider comunitaria de la asociacion unidos por la paz.
Lugar Barrié san Martin.

Fecha 12 de octubre de 2017

1. ; Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?

Proteccion integral entiendo que yo como lider debo estar al pendiente protegerlos, yo
por ejemplo estoy siempre pendiente de los papas tengo en la asociacion mamitas que
hagan unidades productivas para que les den a sus hijos y tengan como darles aunque sea
algo y llevar algo a la casa, he conseguido cupos en los colegios, entiendo méas 0 menos
que hay que protegerlos y que ellos tengan educacion, alimentacion y que no estén
siendo por ahi maltratados ni abusados ni nada.

2. ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario del barrio se genera proteccion
integral en adolescentes?

Pues en algunas veces si en algunas veces no, si porque la mayoria de papitos y mamitas
estan pendiente claro que hay otros que no y que a veces si es dificil que maltratan y
abusan de los nifios.

3. ¢ Como desde el entorno comunitario se aplica proteccion integral de en adolescentes?
Pues, pensaria yo que desde la casa muchas veces, hay papitos que estamos muy
pendientes, también los vecinos, hay unos vecinos muy atentos y que estan pendientes de
ellos pero hay otras veces que no, hay papas que los dejan que hagan lo que ellos quieran
y por eso es que se ven tantos pelados por ahi consumiendo drogas mas que todo, pero de
resto a veces la comunidad ayuda muchisimo para proteger los nifios.

4. ;Qué programas a nivel comunitario existen para la proteccion integral de los
adolescentes?

Por lo menos a mi a veces me llaman de la policia nacional que le haga charlas a los
jovenes, a veces en el colegio lo de las reuniones con los papas, las escuelas de padres
gue tengo entendido que se retnen con los papas y los alumnos, también a veces se
organizan encuentros de futbol entre las diferentes asociaciones
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Entrevista actores comunitarios

Cadigo CAC2

N° Lider comunitaria
Lugar Barrié san Martin.
Fecha 12 de octubre de 2017

1. ¢Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?

Son los beneficios que el estado da a los adolescentes en medio de su entorno, la
comunidad el colegio.

2. ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario del barrio se genera proteccion
integral en adolescentes?

No hay hasta hora se estd como implementando lo que estamos nosotras trabajando con
el ZOE pero hay muchas falencias en todas partes, dentro del colegio fuera del colegio y
en toda la comunidad.

3. ¢Como desde el entorno comunitario se aplica proteccion integral de en adolescentes?
La verdad que yo no he visto metodologias que se estén realizando, puede haber muchas
pero no se estan realizado, en la cercania que tengo con la junta de accion comunal no he
visto que por ejemplo los presidentes los capaciten para un trabajo de esos, o que lleguen
personas a decir hagamos eso, las mismas autoridades llegan hacen una reunién y ya se
van y hay queda todo.
4. ;Qué programas a nivel comunitario existen para la proteccion integral de los
adolescentes?

Las de la policia no mas que vienen hacer las charla tratan de organizar unos comités con
las comunidades por cuadras y la verdad ellos mismos dejan abandonado y la comunidad
no ven respaldo y también dejan todo botado.

Existen varias escuelas de formacion en futbol dentro del barrio, El salon comunal se esta
realizando un curso de musica por el Sena. EI IMRD hace presencia con actividades para
los abuelitos de la comunidad.

ANEXOS: Entrevista a padres de familia

Entrevista estructurada a padres o acudientes.

Caodigo CFl

N° 1 (Roci6 colmenares)
Lugar Colegio Simon Bolivar
Fecha 20 octubre de 2017

2. ¢Qué entiende por proteccidn integral en adolescentes?

Bueno la proteccion integral es la manera de formar, como proteger a los adolescentes y
sus necesidades. Llevar por buen camino a los muchachos hacerles ver el bien y el mal.
2. ¢Cbémo desde el entorno familiar aplica usted proteccion integral a sus hijos o hijas?
Yo les hablo mucho, tengo mucho dialogo con ellos. Les muestro el buen camino y les
hago ver las consecuencias del mal camino y de qué manera tiene que escoger el buen
camino.

3. ¢Qué normas familiares existen en su hogar para la proteccién integral de sus hijos o
hijas?

Normas primero les doy los buenos principios les ensefio a que se vallan por el buen
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camino eso quiere uno para ellos. A veces no se da que los muchachos sigan el buen
camino pero no es culpa de los papas sino de los muchachos que no quieren segur el
ejemplo que se da en casa.

4. ;Como se vincula usted al proceso educativo de su hijo?

Estoy pendiente de sus actos, estoy encima de todas sus cosas, respetando sus espacios.
Pero estoy siempre frente a sus asuntos escolares asisto a las reuniones, les ayudo en lo
gue necesitan para el colegio.

5. ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario en el cual se encuentra en el cual se
encuentra su hogar genera proteccion integral en los adolescentes?

No, ahorita no porque hay mucha drogadiccion, hay mucho peligro. Ahorita le da uno
temor salir o dejar salir uno a un muchacho a la calle porque no sabe si mas adelante le
estan ofreciendo que consuma drogas. Y aqui en este barrio esa situacion esta tremenda.
Los muchachos en ese sentido no estan seguros.

Entrevista estructurada a padres o acudientes.

Cadigo CF2

N° 2 (rebeca quintero)
Lugar Colegio Simén Bolivar
Fecha 20 Octubre 2017

1. ¢Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?

La proteccion en la etapa adolescente, pues como seria dicen que si uno los cuida
demasiado entonces los estd como le digo “hay es que usted lo esta volviendo muy
mamito” pero yo creo que uno tiene que estar pendiente de ellos no es verdad. Yo creo
que esa es la proteccion que uno este al pendiente siempre de todo los movimientos de
los hijos.

2. ¢Coémo desde el entorno familiar aplica usted proteccion integral a sus hijos o hijas?
Pues seria que estar el papa y la mama atentos y siempre pendientes de ellos los hijos,
para saber cdmo estd y que esta pasando con ellos en su adolescencia.

3. ¢Qué normas familiares existen en su hogar para la proteccién integral de sus hijos o
hijas?

Que normas, por ejemplo si El va a salir nosotros tenemos que saber a donde va a ir El y
con quien. Nosotros en la casa los padres le damos un horario, le decimos usted va hasta
esta hora y yo empiezo a llamarlo cuando ya veo que se va acercando la hora yo lo llamo
y le digo “venga papi ya es hora de que usted venga porgue nosotros le dijimos a tal
hora” y mi hijo es muy obediente.

4. ;Como se vincula usted al proceso educativo de su hijo?

Bien, estando pendiente de €l y de todas sus cosas relacionadas con el colegio.

5. ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario en el cual se encuentra en el cual se
encuentra su hogar genera proteccion integral en los adolescentes?

Si claro hay proteccion yo vivo aqui en la urbanizacion san Martin, por donde yo vivo yo
nunca he tenido quejas de que algo haya sucedido en la cuadra o con los vecinos. Y en
donde yo vivo hay varios muchachos adolescentes pero todo es muy tranquilo y son
pelados sanos. Tal vez por el hogar donde se forman eso tiene que ver. En la cuadra
donde yo vivo nunca he visto problemas de proteccion con los adolescentes yo tengo 30
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anos de vivir aqui.

Entrevista estructurada a padres o acudientes.

Caodigo CF3

N° 3 (doria Alejandra)
Lugar Colegio Simoén Bolivar
Fecha 20 de octubre de 2017

1. ¢Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?
Es velar por los derechos deberes de los nifios nifias y adolescente y que esto se cumpla.
2. ¢,Cbémo desde el entorno familiar aplica usted proteccion integral a sus hijos o hijas?

3. ¢Qué normas familiares existen en su hogar para la proteccién integral de sus hijos o
hijas?
Pes yo trato de que mis hijos no estén solitos, que todo el tiempo estén con alguien. En el

hogar tenemos la norma de llegar temprano esa seria la norma que aplicamos en el hogar.

4. ;Como se vincula usted al proceso educativo de su hijo?

Ayudandolos, preguntandoles como les fue en el colegio y estando pendiente de que si
tienen tareas ayudarlos.

5. ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario en el cual se encuentra en el cual se
encuentra su hogar genera proteccion integral en los adolescentes?

Si yo creo que si hay proteccidn gracias a dios no hemos visto problemas en el barrio.

Entrevista estructurada a padres o acudientes.

Caodigo CF4

N° 4(blanca Espinoza)
Lugar Colegio Simén Bolivar
Fecha 20 de octubre de 2017

1. ; Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?
Pues proteccion integral es pues o sea uno estar pendiente de ellos los hijos adolescentes,
eso es lo que yo entiendo.

2. ¢Como desde el entorno familiar aplica usted proteccion integral a sus hijos o hijas?
Pues primero que todo comprarle las cosas que ellos necesitan, también estar pendiente
de las tareas, darle una buena alimentacion y estan en las reuniones del colegio

3. ¢Qué normas familiares existen en su hogar para la proteccién integral de sus hijos o
hijas?

Por ejemplo yo le digo a él usted lo que tiene que hacer es hacer las tareas, siempre yo le
digo a él eso. Asi me diga mama déjeme ir a jugar yo le digo bueno ya hizo las tareas
estoy pendiente de sus cosas. Por lo menos él ya sabe nosotros hay en la casa sabemos
gue el donde esta y solo tiene permitido estar en la cuadra donde vivimos. Y tenemos los
horarios de la comida.
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4. ;Como se vincula usted al proceso educativo de su hijo?

Estando pendiente de él asistiendo a las reuniones. Estar pendiente de las cosas del
colegio los uniformes tenerselos limpios y estar pendiente de las cosas que necesita para
el estudio.

5. ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario en el cual se encuentra en el cual se
encuentra su hogar genera proteccion integral en los adolescentes?

Si yo creo que si hay proteccion.

Entrevista estructurada a padres o acudientes.

Caodigo CF5

N° 5 (Rocio bastidas )
Lugar Colegio Simoén Bolivar
Fecha 20 de octubre de 2017

1. ;Qué entiende por proteccion integral en adolescentes?
Proteccion integral pues yo entiendo que es como le dijera yo como un comité de
proteccidn para los muchachos para que no caigan en malos pasos no.

2. ¢Coémo desde el entorno familiar aplica usted proteccion integral a sus hijos o hijas?
Poniéndoles horarios y trabajos en la casa para mantenerlos ocupados y no salgan tanto a
la calle. Y ellos en mi casa se practica la obediencia todo lo mas verdad.

3. ¢Qué normas familiares existen en su hogar para la proteccién integral de sus hijos o
hijas?

Normas en la casa tenemos el respeto, la puntualidad que ellos me lleguen temprano
cuando yo les diga cuando les doy permiso de salir ellos me tienen que llegar a la hora
indicada.

4. ;Como se vincula usted al proceso educativo de su hijo?

Yo lo hago asistiendo a las reuniones y estando pendiente de participar en las cosas del
colegio cuando me llaman yo estoy aca en el colegio yo estoy pendiente.

5. ¢Cree usted que dentro del entorno comunitario en el cual se encuentra en el cual se
encuentra su hogar genera proteccion integral en los adolescentes?

No ahorita no veo mucha proteccion en el entorno comunitario, porque hay demasiada
inseguridad en el barrio y en la ciudad. Hay mucha drogadiccion por eso nos toca estar a
cuatro o0jos con las amistades de ellos y todo saber a donde van de donde llegan.
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Anexo 8: Consentimientos firmados.

104

UNIVERSIDAD

Parsonaria huridica Resalucién No. 1318 Noviembre 15 de 1972 de fa Gobermacein def Alidnticy
Resoticibn No. 5424 Noviambro 73 de 2005 del Ministenia de Educacidn Narisasl

NIT: 890.104.633-9

Y
7435 SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Ciicuta - Colombia
San José de Cicuta, 04 de Octubre de 2017

Doctor

JESUS MALDONADO SERRANO
Rector

COLEGIO SIMON BOLIVAR
Ciudad

Reciba un cordial saludo:

La Universidad Simén Bolivar Sede Ciicuta y con ella el Programa de Trabajo Social se ha
comprometido con el desarrollo de habilidades y destrezas que permiten a los futuros
profesionales desempefiarse con el compromiso y la responsabilidad necesaria en
busqueda del bienestar de nuestra comunidad fronteriza capaces de auto-regularse y auto-
dirigirse con una probidad académica que incorpora los valores de nuestra impronta
bolivariana.

Motivo por el cual, agradecemos su colaboracién y apoyo con los estudiantes que a
continuacion me permito presentar, quien se encuentra bajo la orientacién de la profesora
YURANI AYALA ANDRADE en la asignatura Investigacién Formativa I, planteando una
investigacién participativa que tiene como titulo “ENTORNO FAMILIAR EDUCATIVO Y
COMUNITARIO QUE POSIBILITAN LA PROTECCION INTEGRAL EN ADOLESCENTES
DEL COLEGIO SIMON BOLIVAR DEL BARRIO SAN MARTIN® realizando el
acompafiamiento directo en el desarrolio del Proyecto de Investigacion de Aula.

NOMBRES Y APELLIDOS _ IDENTIFICACION }
PEREZ OCHOA KELLY SHARLEEN 1098752807
RIVERA RODRIGUEZ INGRIS TATIANA 1116868249
OVIEDO VILLAMIZAR JULIETH MILADY 1090487123

“

Solicitar de manera respetuosa un permiso para poder acceder a la snstttucu s
forma constante con el fin de realizar la aplicacién de herramientas a fines a g
profesional.

Agradeciendo la atencion a la presente.

Carrera 54 No. 59-102 - Tels.: (57 +5) 3444333 - 3441265 - 3686918 - Fax: (57 +5) 3682892 - A.A. 50595
www_unisimonbolivar.edu.co / Barranquilia - Colombia
Avenida 3 No. 13-34 La Playa - Tels.: (57-+7) 5827070 Fax: 571 2735
www.unisimencucuta. edu.co
licuta - Colombia




UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA II
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la
proteccion integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar Barrio san
Martin.

Objetivo: Determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la
proteccion integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San
Martin.

San José de Ciicuta, 1Z_ de octubre de 2017

Yo JNesas Maldanada. .- mayor de edad
identificado con documento de identidad nimero 43 /3 olg , una vez
informado sobre los propésitos y objetivos de la investigacién, autorizo a las estudiantes de
la Universidad Simoén Bolivar pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen
Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes
S¢ encuentran en octavo semestre cursando investigacién formativa I, para la realizacion
de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacién:

» Mi participacidn en esta investigacion es completamente libre v voluntaria.

# No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto
de investigacion, la informacién recolectada tendrs fines académicos.

» Toda la informacién obtenida ¥ los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente, ¢l documento producto de la investigacidn estard disponible en
la Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investi gadores.

> Esta investigacién se cataloga como una investigacién sin riesgos .tanto para los

investigadores como para los participantes.

ra libre y espontanea.

Documento de identidad
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA II

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar Barrio san Martin.

Objetivo: Determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Ciicuta, L0_de octubre de 2017

Yo ﬂ oclo bas ’fi”“"q[@‘u‘o , mayor de edad identificado con
documento de identidad ntimero £ 256 f3— , una vez informado sobre los propdsitos
y objetivos de la investigacion, autorizo a las estudiantes de la Universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacién formativa 11, para la realizacion de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacion:

» Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria,

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, la informacién recolectada tendré fines académicos.

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estard disponible en la
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacion se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para os participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontinea.

Firma
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA 11

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar Barrio san Martin,

Objetivo: Determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Ciicuta, 15 _de octubre de 2017

Yo_fdoar  Olave  Bueda. , mayor de edad identificado con
documento de identidad nimero __ 9/ 53 765% , una vez informado sobre los propésitos
y objetivos de la investigacion, autorizo a las estudiantes de la Universidad Sim6n Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacion formativa 11, para la realizacion de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacién:

> Mi participacion en esta investigacién es completamente libre y voluntaria,

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, la informacién recolectada tendré fines académicos.

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estard disponible en la
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

> Esta investigacion se cataloga como una investigaciéon sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y esponténea,

(Tt fur |

Firma
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA TI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar Barrio san Martin.

Objetivo: Determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Iniegrado Simdn Bolivar del barrio San Martin.

San José de Chicuta,} 0 de octubre de 2017

Yo E @oiad . L / meda res mayor de edad identificado con
documento de identidad nimero L0 2850 ST , una vez informado sobre los propositos
y objetivos de la investigacion, autorizo a las estudiantes de la Universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacién formativa II, para la realizacion de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacion:

»  Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion, la informacién recolectada tendrd fines académicos,

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion serdn tratados
confidencialmente, el. documento producto de la investigacién estard disponible en la
Universidad 8imén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

> BEsta investigacién se cataloga como una investigacion sin riesgos tanto para los
investigadores como para os participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontanea.

(?ggfy @y.[)/ﬂjr r SN

Firma



UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA I

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la protecc:on
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar Barrio san Martin.

Objetivo: Determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Clicuta, 20 _de octubre de 2017 :
Yo l/’ |/f5 P[ ejon ({f Q # ey nCaﬂclP Z , mayor de edad identificado con

documento de identidad nimero 2 , una vez informado sobre los propésitos
v objetivos de la investigacion, autonzo a las estudnantes de la Universidad Simon Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacién formativa II, para la realizacion de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicionalmente, confirmo que se me notifict la siguiente informacién:

» Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion, la informacion recolectada tendra fines académicos.

» Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacién serfn tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacién estara disponible en la
Universidad 8imén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

> Esta investigacién se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para os participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido v entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontanea.
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOGCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA 11

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan Ia proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar Barrio san Martin.

Objetivo: Determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Clicuta, %_ de ootubre de 2017

Yo L ecg 70; f// er , mayor de edad identificado con
documento de identidad ntimero = 3242022 | unavez informado sobre los propositos
y objetivos de la investigacidn, autorizo a las estudiantes de la Universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octave semestre cursando
investigacién formativa II, para la realizacién de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico v audiovisual

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacién:

¥ Mi participacién en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacién, la informacion recoleciada tendra fines académicos,

» Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacién seran tratados
confidencialmente, el. documento producto de la investigacién estard disponible en la
Universidad Simon Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacion se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para os participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontinea.

Firma
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA II

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar barrio san Martin.

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Ciicuta, L de octubre de 2017

Yo %‘( f)l')ﬁf_’ ﬁx\\/] E’\\ﬂe t‘Q@ Q &Y‘Aﬁlﬂ(myor de edad identificado con

documento de identidad niimero :5:1 _C_( ﬁﬁﬂ , una vez informado sobre los propésitos
y objetivos de la investigacion, autorizo a las estudiantes de la universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacién formativa II, para la realizacién de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social

3. Toma de registro fotogrifico y audiov sual

Autorizo que mi hijo (a) [Qﬂ'ﬂﬂ-' gc;(\tmwn\gt%) participe en la

investigacion a desarrollar en el colegio S:mc'm Bolivar, barrio San Martin,

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacion:

» Mi participacion en esta investigacién es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, la informacién recolectada tendra fines académicos

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacién serin tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacién estard disponible en la
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacién se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontanea.

\ﬂk’\‘}ﬁ\&c N\@ﬂo B

Firsis e AS cwlidy
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA I

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simoén Bolivar barrio san Martin,

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Clicuta, 2.5 de octubre de 2017

Yo_myang \Uanefta  (af i(ﬁ\ Q(‘ﬂ(] f:@fﬂ[_\! - . mayor de edad identificado con
documento de identidad nimero 0. 2650 33 K., una vez informado sobre los propdsitos
y objetivos de la investigacion, autorizo a las estudiantes de la universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacion formativa II, para la realizacién de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotogrifico y audiovisual

Autorizo que mi hijo (@ \Cleshing  Hdnlld OuS\uﬁéc}O., otk o o

investigacién a desarrollar en el colegio Simén Bolivar, barrio San Martin.

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacion:

> Mi participacion en esta investigacién es completamente libre y voluntaria,

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, la informacion recolectada tendri fines académicos

» Toda la informacién obtenida y los resuliados de la investigacién serdn tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacién estard disponible en la
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

Esta investigacién se cataloga como una investigacion sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

»

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontdnea.

Dignal \} : &\S‘\Qﬁ@&:l(l

Firma
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA II

CONSENTIMIENTO ASENTIDO

Titulo: entorno familiar, educative y comunitario que posibilitan la proteccién integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar barrio san Martin,

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo ¥ comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San'José de ClicutaZ ¥ de octubre de 2017

Yo \.‘G\'?f\\ A @L‘(\\“O Qa V\(jf\@,ClCl. , una vez informado sobre los

propasitos, objetivos de la' investigacién, acepto voluntariamente participar de la investigacion y
autorizo a las estudiantes de la universidad Simén Bolivar pertenecientes al programa de Trabajo
Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera Rodriguez, Julieth Milady Oviedo
Villamizar quienes se encuentran cursando investigacidn formativa, para la realizacién de los
siguientes procedimientos: -

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicionalmente se me informo que:

»  Mi participacién en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

> No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacién, la informacién recolectada tendrd fines académicos

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion serén tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estara disponible en la
Universidad Simén Bolivar bajo la tesponsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacidn se cataloga como unma investigacion sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontinea.

Nalenhinar fonda @
Firma A O(}'j qu 216
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA II

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simdn Bolivar barrio san Martin,

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Chicuta, L3 _de octubre de 2017

Yo__Ditna Cowclma_e\uppan Naxens , mayor de edad identificado con
documento cle identidad nimero 0702255 , una vez informado sobre los propésitos
y objetivos de la investigacién, autorizo a las estudiantes de la universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacion formativa 11, para la realizacién de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Autorizo que mi hijo (a) ﬂjﬁnég_“mac; edlup Faan , participe en la
€

investigacion a desarrollar en el cSlegio Simén Bolivar, barrio San Martin.
Adicionalmente, confirmo que se¢ me notifict la siguiente informacion:

¥ Mi participacién en esta investigacion es completamente libre y voluntaria. 3

% No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de |
investigacion, la informacion recolectada tendra fines académicos

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados

confidencialmente, el documento producto de la investigacién estara disponible en la

Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

Esta investigacion se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

»

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontinea.

Firma




UNIVERSIDAD sIM(’)N BOLIVAR SEDE CUCUTA
' PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA 1T

CONSENTIMIENTO ASENTIDO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitaric que posibilitan la proteccién integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar barrio san Martin.

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Cicuta, L3 deoctubre de 2017

Yo /')Zelgm;! ra Herngnder 5 ”Urﬂ, s una vez informado sobre los
propositos, objetivos de la investigacisn, acéptb voluntariamente participar de la investigacién y
autorizo a las estudiantes de Ia universidad Simén Bolivar pertenecientes al programa de Trabajo
Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera Rodriguez, Julieth Milady Oviedo
Villamizar quienes se encuentran cursando investigacién formativa, para la realizacién de los
siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotogrifico y andiovisual

Adicionalmente se me informo que:

» Mi participacién en esta investigacién es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacién, la informacién recolectada tendra fines académicos

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacién seran tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estara disponible en Ia
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

> Esta investigacion se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontinea.

lqui”we’r» Heradnciey

Firma
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA 11

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: entorno familiar, educative y comunitario que posibilitan la proteccién integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar barric san Martin.

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccidn
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Cdcuta, 15 de octubre de 2017

Yo Belly  yoroae coldag , mayor de edad identificado con
documento de identidad mimero BAOLTH Y  , una vez informado sobre los propasitos
y objetivos de la investigacion, autorizo a las estudiantes de Ia universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacion formativa 11, para la realizacidn de los siguientes procedimientos:

I. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Autorizo que mi hijo (a) ‘f\)\\o 00y Oogld\\ no. (oboc , participe en la
investigacion a desarrollar en el colegio Simon Bolivar, barrio San Martin.

Adicionalmente, confirmo que se me notifict la siguiente informacion:

» - Mi participacidn en esta investigacién es completamente libre y voluntaria.
No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, la informacién recolectada tendrd fines académicos

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente, el documento producie de la investigacién estard disponible en la
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacion se cataloga como una investigacion sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y esponténea.

G-

Firma
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UNIVERSIDAD $IMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
; PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA 1T

CONSENTIMIENTO ASENTIDO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitaric que posibilitan la proteccién integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar barrio san Martin.

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Cicuta, 2} de octubre de 2017

Yo Yolaoa Gocolna  Cobos Novaas , una vez informado sobre los
propositos, objetivos de la investigacion, acépto voluntariamente participar de la investigacién y
autorizo a las estudiantes de la universidad Simén Bolivar pertenecientes al programa de Trabajo
Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera Rodriguez, Julicth Milady Oviedo
Villamizar quienes se encuentran cursando mvestngacxon formativa, para la realizacién de los
siguientes procedimientos;

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social :
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicionalmente se me informo que:

> Mi participacitn en esta investigacién es completamente libre y voluntatia.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, la informacidn recolectada tendré fines académicos

» Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacién serdn tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estard disponible en Ia
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacion se cataloga como una investigacién sin nesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendide por mi en su integridad de
manera libre y espontnea.

]

P

Firma
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: entorno familiar, educative y comunitario que posibiitan Ia proteccion integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar barrio san Martin.

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Cicuta, 25 de octubre de 2017

Yo @\Qn 5 ﬂ)qrbe O . , mayor de edad identificade con
documentd de identidad nimero _ %7. 292 660 CliceJg, , una vez informado sobre los propdsitos
y objetivos de la investigacion, autorizo a las estudiantes de la universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacion formativa 11, para la realizacidn de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Autorizo que mi hijo (a) \-ﬂ@é\l \I\g d)é\i DQYC)I'\”Q ‘{ Am:\ﬁ(“{'\mf Dﬂkf participe en la

investigacién a desarrollar en el colegio $Simén Bolivar, barrio San Mariin.

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacion:

»  Mi participacion en esta investigacién es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecio de
investigacion, la informacion recolectada tendré fines académicos

» Toda la informacién cbtenida y los resultados de la investigacién seran tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacién estard disponible en la
. Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

> Esta investigacién se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y esponténea.

{ohe e

rima < OT.297.685.
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
: PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA II

CONSENTIMIENTO ASENTIDO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar barrio san Martin.,

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo v comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Cﬁcuta,g.i de octubre de 2017

Yo weads Madmf le _179(4, Le ('){;cml-;fo una vez informado sobre los
propdsitos, objetivos de la investigacién, acepto voluntariamente participar de Ia investigacién y
autorizo 2 las estudiantes de la universidad Simén Bolivar pertenecientes al programa de Trabajo
Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera Rodriguez, Julieth Milady Oviedo
Villamizar quienes se encuentran cursando investigacion formativa, para la realizacién de los
siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicicnalmente se me informo que:

» Mi participacién en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, la informacion recolectada tendra fines académicos

> Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion serén tratados

confidencialmente, el documento producto de la investigacidn estara disponible en Ia

Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

Esta investigacion se cataloga como una investigacion sin riesgos tanto para los

investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontanea.

Hichefle  Fuayde

Firma
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UNIVERSIDAD SIMC)N BOLIVAR SEDE CUCUTA
: PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA I

CONSENTIMIENTO ASENTIDO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitaric que posibilitan la proteccién integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar barrio san Martin.

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Belivar del barrio San Martin.

San José de Cl’lcutall de octubre de 2017

Yo _&Jﬂﬁﬂﬂ(\m{" one @)(‘H\C\;O , una vez informado sobre los

propésitos, objetivos de la investigacion, acépto voluntariamente participar de la investigacion y
autorizo a las estudiantes de la universidad Simdén Balivar pertenecientes al programa de Trabajo
Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera Rodriguez, Julieth Milady Oviedo

Villamizar quienes se encuentran cursando investigacidn formativa, para la realizacién de los
siguientes procedimientos: :

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotogréfico y audiovisual

Adicionalmente se me informo que:

» Mi participacién en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacién, la informacién recolectada tendra fines académicos

» Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacién serédn tratados

confidencialmente, ¢l documento producto de la investigacién estari disponible en la

Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

Esta investigacion se cataloga como una investigacion sin riesgos tanto para los

investigadores como para los participantes.

>

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y esponténea.

Relinie, COAKTE, . ..

Firma
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
: PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INVESTIGACION FORMATIVA II

CONSENTIMIENTO ASENTIDO

Titulo: entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién integral de los
adolescentes del Colegio Integrado Simoén Bolivar barrio san Martin.

Objetivo: determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Cucuta, )y de octubre de 2017
Yo Q0N odcaaton ey (p‘(AC , una vez informado sobre los

propositos, objetivos de la investigacion, acepto voluntariamente participar de la investigacién y
autorizo a las estudiantes de la universidad Simén Bolivar pertenecientes al programa de Trabajo
Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera Rodriguez, Julieth Milady Oviedo
Villamizar quienes se encuentran cursando investigacién formativa, para la realizacién de los
siguientes procedimientos: ;

1. Entrevista estructurada.
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicionalmente se me informo que:

> Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, la informacién recolectada tendrd fines académicos

» Toda la informacién obtenida y Jos resultados de la investigacién serén tratados
confidencialmente, ¢l documento producto de la investigacidn estard disponible en la
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

> Esta investigacion se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para los participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre v espontanea.

ann oloastian (M (,onz\f

Firma
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA II

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar Barrio san Martin.

Objetivo: Determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin.

San José de Ciicuta, //._ de octubre de 2017

Yo_Movizao Duyon. , mayor de edad identificado con
documento de identidad nimero 332 7291 6 , una vez informado sobre los propésitos
y objetivos de la investigacién, autorizo a las estudiantes de la Universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacion formativa II, para la realizacion de los siguientes procedimientos:

I. Entrevista estructurada

2. Cartografia social
3. Toma de registro fotogréfico y audiovisnal

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacién:

» Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, la informacién recolectada tendré fines académicos.

» Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion serédn tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estard disponible en la
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

> Esta investigacién se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para os participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mf en su integridad de
manera libre y esponténea.

Lﬁné@ D Wén
e
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION FORMATIVA II

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Entorno familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccion
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar Barrio san Martin.

Objetivo: Determinar los entornos familiar, educativo y comunitario que posibilitan la proteccién
integral de los adolescentes del Colegio Integrado Simén Bolivar del barrio San Martin,

San José de Chicuta, ) © _de octubre de 2017

Yool fanLa Nel Y e§ PNaZ" , mayor de edad identificado con
documento de identidad nimero /. O'H LG9 , unavez informado sobre los propésitos
y objetivos de la investigacién, autorizo a las estudiantes de la Universidad Simén Bolivar
pertenecientes al programa de Trabajo Social Kelly Sharleen Pérez Ochoa, Ingris Tatiana Rivera
Rodriguez, Julieth Milady Oviedo Villamizar quienes se encuentran en octavo semestre cursando
investigacion formativa II, para la realizacién de los siguientes procedimientos:

1. Entrevista estructurada
2. Cartografia social
3. Toma de registro fotografico y audiovisual

Adicionalmente, confirmo que se me notificé la siguiente informacion:

» Mi participaci6n en esta investigacién es completamente libre y voluntaria.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion, la informacion recolectada tendra fines académicos.

> Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion serdn tratados
confidencialmente, el documento producto de la investigacion estard disponible en la
Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

» Esta investigacion se cataloga como una investigacién sin riesgos tanto para los
investigadores como para os participantes.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontinea.

Mty <.

Firma
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