
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CONSTRUCCIÓN 
DE UNA PISTA DE HIELO EN UN CENTRO 

COMERCIAL EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

ELKIN DAVID GALVAN PADILLA 

CORPORACIÓN EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO 
SIMON BOLIVAR 

FACULTAD DE INGENIERIA 
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

X SEMESTRE 
BARRANQUILLA 

2004 



ESTUDIO DE PREFACTIBIUDAD PARA LA CONSTRUCCIÓN 
DE UNA PISTA DE HIELO EN UN CENTRO 

COMERCIAL EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

ELKIN DAVID GALVAN PADiLLA 

MONOGRAFÍA PRESENTADA COMO TRABAJO FINAL DE LA ASIGNATURA 
DE INVESTIGACIÓN 

ASESORES 
HUGO MERCADO 
CECILIA MORÁN 

CORPORACIÓN EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO 
SIMON BOL!VAR 

FACUL TAO DE INGENIERIA 
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

X SEMESTRE 
BARRANQUILLA 

2004 



TABLA DE CONTENIDO 

INTRODUCCIÓN 

1. PLA,NTEAMIENTO DEL PROBLEf\r1A
1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
i .2 FORMULACiÓN DEL PROBLEMA

2JUST!FICAC!ÓN 

3. QBjETIVOS
3.íGENERAL
3.2 ESPECÍFICOS

4 MARCO REFERENCIAL 
4. í ANTECEDENTES
4.2 MARCO TEOR!CO
4.3 MARCO GEOGRÁ.FICO
4.4 MARCO CONCEPTUAL

5 DISEÑO METODOLÓGICO 
5.1 MÉTODO 
5.2 TIPO DE iNVESTIGACiÓN 
5.3 FUENTES 
5.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

6 CRONOGRAMA 

7 PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

8 ESTUDiO DE MERCADO 
8.i FORMATO DE LAS ENCUESTAS
8.2 DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
e GRAFICAS 
8.3 SERV!CiO 
8.3.1 Descripción 
8.3.2 Caíaderisticas del servicio 
8.4 f'.\N.Á.LISIS DEL MERCADO 
8.4.1 Análisis de la oferta 
8.4.2 l\ná!isis de la demanda 
8.4.3 Demanda actual 
8.4.4 Análisis de ios precios 
8.4.5 Aná!is!s de !a comercialización 
8.4.6 Caiidad del servicio 

Pág. 

7 
? 
10 

11 

12 

12 
12 

1� 
1 'V 

13 

14 
15 
16-18

19 
19 

19 
19 
19-20

21 

22 

23 
23-24
25

25-31

32 

32 
32 
33 
33 

34 
34 
34 
35 

35 



8.4.7 Estrategias de venta 
8.4.8 ConsumídOí fina!

8.4.9 Consumidor empresarial 

9. ESTUDíO LEGAL

1 O. ESTUDIO TECNICO 
10.1 PROYECTO 
í O. í .1 descripción del proyecto 
10.1.2 Materias primas e insumos utilizados en e! 

proceso de la pista de hielo 
10.1.3 Equipos, maquinarias y M,E 

·í 1. ESTUDiO ORGANIZACIONAL 
í 1.1 TABLA SALft.RIAL DEL PERSONAL QUE 

QUE TRABAJARA EN LA EMPRESA 
11.2 CULTUR,t\L ORGANIZACiONAL 
11.2.1 OBJETIVO ORGANiZl-\CIONAL 
11.2.2 POLÍTICAS ORG.AN!Z.A.CIONA.LES 
11.2.3 METAS ORGANIZAC!ONALES 
11.2.4 DEFINICIÓN DE CARGOS 

12. ESTUDIO ECONOMiCO
12.1PRESUPUESTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO
12.2PROYECCIÓN DE INGRESOS POR VENTAS DEL

SERViCIO EN {PESOS) 
\ / 

12.3 DEPRECIACIÓN FIJA 
12.4iNVERSIÓN DIFERIDA 
12.5 COSTO DE MANO DE OBRA 
12.6 COSTO DE MATERIALES 
12.7 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
12.8 GASTOS DEL SERVICIO 
12.9 RESUMEN DE LA. INVERSIÓN 
12. 10 CONDICIONES DE CRÉDITO
í 2.11 GASTOS FINANCiEROS
12. i 3 AMORTizü.CIÓN DE CAPITAL

13. EVALUACIÓN FiANCIERA

CONCLUSIÓN 

BIBL!OGRAFiA 

36 
36 

37-46

47 
47 
47 

47 
48 

·a4v 

50 

.t::;(1 vv 

50 
51 
51 
51-52

53 
53 

54 
54 

54 

r:::r:::vv

55 
r¡:;, 
Ov 

56 
56 
57 
57 

58 

59 

60 



!NTRODUCCIÓN

El presente trabajo consiste en la realización dei estudio de prefactibilidad de una 

pista de hielo en un Centro Comercial en la ciudad de Barranquiiia. El motivo 

principal es conocer el proceso industrial de la ejecución de la pista, es decir e! 

margen estratégico para la elaboración del proceso debido a la importancia que 

tiene e! estudio se realiza un oro\!ecto innovador en ia ciudad de Barranauiiia. 
. ] . 

Debido a esto se utiiizarán mecanismos de estudio sobre temática de 

·,nv0sl'.1r,acio' n donde Sº aa'au:eran rr.n-�:m:entr.s neces-r:os nara r!-Lerm"inar si --. V � 1 t ': • "-" ,_ • : l . t : VV1 VL,1 ; ! : l �V l d ! 1-' 1 Ut:.:t i . 1 t I C::> 

factible la creación de una empresa prestadora de servicio, la cual ofrecerá una 

variedad de beneficios en la pista de hielo en ei centro comercial. 

E! desarrollo de esta investigación involucra todos los procesos necesarios para 

asegurar que el proyecto incluya todas las tareas y actividades requeridas para 

lograr e! éxito de esta investigación; pero a ia vez para controlar cada uno de los 

pasos necesarios para la elaboración de la presente pista. 

Se realiza una investigación profunda sobre la temática, lo cuai consiste en el 

desarrollo de un estudio de mercado que determinará la necesidad de este 

servicio en ia dudad. 

Es importante tener en cuenta íos requerimientos iegales para la creación de ia 

pista de hieio en la ciudad de Barranquilla. 

También se investiga las diferentes forma del pmceso de sistema de refrigeración, 

para que esta pueda tener un buen funcionamiento y así brindarles calidad dei 

servicio y satisfacción a! cliente, se empiea una infraestructura altamente 

resistente con un sistema de enfriamiento adecuado y 

con toda ia maquinaria necesaria. 

con una buena ejeet1cióo. y 
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El objetivo principaí es de crear una empresa que le preste un buen servicio a la 

comunidad Barranquillera cumplir con todas las normas legales y ambientales 

existentes. El presente proyecto va dirigido a personas naturales o jurídicas que 

quiera adquirir este servicio, los beneficios que genere a la ciudad serán para su 

desarroilo y a !a vez generar mayor motivación dentro del entorno de nuestro 

cliente. 



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRICION DEL PROBLEMA 

Disfrutar de !a vida y mejorar su calidad, es lo mejor para el ser humano si quiere 
conservar un buen estado físico, es decir, un cuerpo lieno de vida y que luzca 
saludable y fuerte. 

Existe algo de lo que no. se tiene conciencia, o a veces se considera que ya no se 
está en edad de hacerlo: la importancia de RE-CREAR ¡ ; que consíste en volver a 
recrearse, en sacar io mejor de la persona, que tai vez se haya- dejado de utilizar, 
una de las mejores formas del lograrlo es, justamente, mediante ia 
RECREACiON, y cuando se utiiiza este término, se piensa en diversión. Y 
precisamente, de eso se trata: Esta reflexión parte de la necesidad de sustentar 
la razón de ser de ía RECREACIÓN, en la generación de conductas que aporten 
al mejoramiento de condiciones de vida individuales y coiectivas. 

Por ello, si bien la mayoría de los beneficios del ocio se acumulan individualmente 
en la persona que usa las oportunidades de recreación, se debe precisar que y 
como la mayoría de esos beneficios conducen a otros que tienen mérito e impacto 
social o colectivo. así como muchos de los beneficios inmediatos del ocio son en 
realidad sociales por natura,eza. Sin pretender ser exhaustivos ni apologéticos, 
son múltiples los beneficios de la recreación, y siguiendo los esquemas con los 
que se han clasificado podríamos resaltar que ellos son del orden económico, 
fisioiógico, ambienta!, psicológico y social. 

La significación y valor de esa vida constituyen los ejes de! concepto de desarrollo 
sustentado en la satisfacción de ias necesidades humanas fundamentales, en la 
generación de niveles crecientes de auto-dependencia y en la articulación 
orgánica de los seres humanos con la naturaleza y la tecno��rsonal 

,/.�:. ,. . 
1 

www.iapista.com 
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con lo social, de la planificación con ia autonomía y de la sociedad civil con ei 

Estado. 

En consecuencia, crear, recrear y recrearse serán sinónimos de la lucha por 

conquistar una vida significativa y valiosa, o sea una vida en la que el ser humano 

halle la felicidad y !a consumación en sus aptitudes que transforman la naturaleza y 

ia sociedad. Y la conquista de fa felicidad auténtica se dará sólo cuando el hombre 

asocie su propia feiicidad con la de otros hombres. 

Para que la recreación y ei ocio sean reconocidos en todas los escenarios políticos 

y empresariales como e! servicio social vaiorizable que es, sus bienes sociales 

necesitan ser mejor articulados, y eiio es precisamente el sentido de su gestión. 

T ai articulación se propone sea alcanzada abordando tanto la gestión de !a 

recreación como !a incorporación de la recreación en la gestión desde una 

perspectiva de desarrollo humano integral. 

Dada la búsqueda de información sobre centros recreativos del patinaje sobre 

hielo en Colombia, secciona! Costa Atlántica, se pudo comprobar que actualmente 

no existe una empresa que tenga las características de este proyecto como es e¡ 

de la realización de "una pista de hieio en un centro comercial", en la ciudad de 

Barranq uil la. 

Los niños, jóvenes y adultos que desean practicar este deporte, al no poder 

hacerlo, deben buscar otros sitios de recreación, como el patinodromo, velódromo 

!os cuales permiten satisfacer sus necesidad.

Por lo anterior surgió el interés de contribuir con la ciudad mediante un proyecto 

que propendiera precisamente por e! bienestar de !os ciudadanos, creando un 

centro de recreación, consistente en una pista de hielo para el patinaje. 

8 



A contínuación se anaiizaían algunos factores que podrían incidir en el desarrollo 

del proyecto: 

•!· Las personas que practican el patinaje, como competidores e instructores, lo 

realizan para la satisfacción personal, pero no lo toman como un deporte. Es 

decir falta crear una cultura deportiva en esta disciplina y darle iniciativa 

empresarial, para crear un potencia! que se dedique a progresar en esta 

actividad. 

•:• Se sabe que el clima áe esta región es cálido, lo que hace pensar que esto 

complicaría la realización de la pista de hieio. En estudios termodinámicos 

realizados por el cuerpo de logística del circo ruso, en su estancia en 

Barranquilla, se concluyó que el clima caliente hace mas factible la realización 

de ia pista porque esta deslié una parte superficia! de la pista y esto facilita aun 

mas el deslizamiento de los patinadores.2 

·:· En este momento son pocas !as personas que se atreven a incursionar en el

proceso de creación de empresa, debido a la situación que está atravesando el 

país tales como, inflación, desempleo, corrupción, inseguridad, entre otros. Sin 

embargo, la pista de hielo en ei centro comerciai se convierte en una 

posibilidad viable que busca elevar ei nivel de crecimiento comercial. 

Anteriormente, en la única ciudad dei país donde existía una pista de hieio era en 

Bogota , pero hace aproximadamente 1 o años ya no está funcionando. y en el 

exterior donde actuaimente existen en Venezuela, España, Estados Unidos y 

Francia. Alemania y Japón y io utilizan como una disciplina deportiva, 

despertando así el interés de los jóvenes en querer practicar este deporte. 3 

2 www.faberceiona.com.
3 

www.lapista.com 
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Para poder desarroi!ar este proyecto, es importante llevar a cabo una serie de 

estudios que determinen ia viabiiidad del mismo. Surgen aquí los siguientes 

intermgantes , !os cuaies servirán de guía para la presente investigación: 

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 

•:• ¿ Cuaies serian las especificaciones para la construcción de una pista de hielo 

y su servicio complementario. ? 

•:• ¿Cuál el es ei numero de dientes potenciales que visitara ia pista de hielo. ? 

•!• ¿Cuál será ia organización administrativa para ia creación de empresa. ? 

·:· ¿ Cuái será el persona! y las funciones y operaciones necesanas para !a

creación de una pista de hielo. ? 

·:· ¿Cuál será la rentabilidad

de hielo.? 

\! al 
J '-'¡ capital que se necesita para montar una pista 
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2. JUSTIFICACIÓN

La importancia de esta investigación se basa en la creación de una empresa 

dedicada a la recreación de los niños, jóvenes y adultos, llevando así a que los 

niños como potenciales clientes tengan un medio diferente de entretenimiento y a 

la vez puedan practicar un deporte. Actuaimente se tiene una población de 

1.350.000 personas y los niños representan ei 26% es decir 351.000, Los jóvenes 

40%, es decir 540.000. y los adultos el 34% es decir 459.000, lo cual justifica la 

necesidad de crear una pista de hieio en un centro comercial, para esto se busca 

que ias personas encuentren un lugar en ei que puedan realizar esta actividad 

deportiva como es patinar sobre hielo. 

Además este estudio contribuirá al desarrollo tecnológico y deportivo de ia ciudad 

y de igual forma que se pueda contar con mas información sobre este deporte y 

sirva corno ejempio para futuras investigaciones, ya sea en nuevas creaciones de 

empresas o para desarrollar mas el conocimiento de las personas, De igual forma 

,a universidad tendrá un aporte mas que hacerle a !a comunidad de Barranquilla. 

Este proyecto se considera importante porque generara mas empleo y mayores 

ingresos para la ciudad de Barraquílla. 

Además se Pretenden que todos los escolares de la ciudad de Barranquilla, 

tengan la oportunidad de tener contacto con el hielo como actividad lúdico 

deportiva dentro de su ambiente escolar. Para ello podrán participar con sus 

compañeros de colegio en sesiones matinales e iniciarse en el patinaje con la 

asistencia de monitores. 

11 



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Establecer !a prefactibilidad económica, iegal, técnica, comercial, ñnanciera para la 

creación de una pista de hielo en un centro comercial. para incentivar !a recreación 

y el deporte del patinaje. 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

·!· Desarrollar un estudio de mercado tendiente a determinar la necesidad de la

creación de una empresa, en la ciudad de Barranquilla. 

•!• Estipular !os requerimientos legales que se requieran para la creación de la 

pista de hielo en un centr1o comercia1 en la ciudad de Barranquilla. 

·:· ldentificar \os requerimientos técnicos para ia creación de una pista de hielo en

la ciudad de Barranquilla. 

·:· Determinar la cantidad de persona y determinar los niveles de formación

necesarios, con el fin de crear una empresa que preste muy bien su servicio. 

•:• Determinar la factibilidad económica y financiera del proyecto. 

12 



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES 

En la ciudad de Venezuela existe una pista de hielo llamada Ávila mágica, La 

celebre pista de hielo que dio inolvidables momentos de esparcimiento a los turista 

que acudían al Áv!!a en las décadas de los años 50 y 60 en busca de recreación 

ha sido totalmente modernizada y será destinada nuevamente para el disfrute dei 

pub!ico. 

Desde !a estación maripérez del teleférico de caracas puedes acceder a esta 

pista de hielo de 470metros cuadrados, que cuenta con un moderno sistema de 

refrigeración el cuai mantiene la temperaturn a 20° grados centígrados 

aproximadamente. 

Los usuarios de !a pista de hielo podrán disfrutar de servicio de aiquiler de patines, 

cafetería, baños y eventos especiales, no saber patinar no es un inconveniente 

para visitar la pista ya que en el iugar se ofrecen clases de patinaje. 

La Pista de hielo de Leganes en España, se inauguró una semana mas tarde que 

el palau blaugrana en concreto el 30 de octubre de 1971, esta instaiación que 

ocupa una superficie de 3900 metros cuadrados tiene una capacidad para 1258 

espectadores y las dimensiones de su pista son de 61 *26 metros la pista de hielo 

tiene a su vez una uti!idad deportiva con la practica der jockey hielo y dei patinaje 

artístico. Una manera de satisfacer a todos aquelios socios y no socios de la 

entidad que practiquen el deporte del patinaje sobre hielo. 

1.., . .,



4.2 MARCO TEORICO 

La recreación, según algunos pensadores, se refiere a la buena utilización de! 

tiempo libre y el perfecto desarrollo del ocio creativo y se desglosa como un 

sinnúmero de actividades que conllevan a la diversión y el placer , el cual esta 

directamente ligado a una serie de premisas, tales como por ejemplo: Ei deporte, 

ia cultura. la pintura y las artes. Si se analizara a los grandes pensadores de la 

recreación, se encontraran a personajes como Pía jet. Freíd, Vigostsky, entre 

otros, quienes mencionaran aspectos como que la recreación es algo innato en el 

ser humano y otros que se adquiere con el paso de los tiempos. 

De acuerdo con ios objetivos pianteados para la realización de ios planes 

propuestos, es necesario tener información teórica que permita su ejecucjón, a 

saber. 

•!• Estudio de Mercado. En e! estudio de mercado su objetivo dentro del sector 

industrial o de servicios y los posibles clientes de su empresa, si son mayorista 

o minorista, su localización geográfica, sus preferencias y aversiones, los

planes de servicio para atraerlos y retenerlos, destaque algunas características 

con miras a convenceí a sus posibles dientes de preferir su servicio; sus 

fuentes de suministro. el crecimiento real estadístico del consumo y la 

cuantificación de la competencia actual. Sus competidores mas directos e 

indirectos, aprenda de ellos. anaiice si sus empresas están creciendo o no, si 

están en plan de establecer alianzas, compare sus precios y ubique sus 

fortalezas y debilidades. Muestre un análisis del mercado objetivo y ei perfil dei 

cliente, las formas de identificación y atracción de clientes, su enfoque de 

ventas, su personal de ventas y íos canales de distribución, las formas de 

promoción y publícidad de ventas y también las políticas de crédito y precios. 

En e! análisis del mercado es valida !a observaeión directa, la información 

secundaria y las encuestas de todo tipo. _. ·:·· .... �·. ··. '
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·:· Plan Legal. En este plan se dan ios pasos para la constitución de la empresa.

Sus normas establecidas de acuerdo con !os requisitos que se deben tener en 

cuenta en el momento de registrar la empresa en la cámara de comercio. 

·:· Plan de Administración. Identificar los inversionistas activos, describa los

equipos administrativos y sus directores, con sus aptitudes de liderazgo, ventas 

y finanzas. cite todas las experiencias y competencias que poseen y ia política 

de distribución de utilidades. También ios inversionistas directos o externos y 

su perfil, así como los planes de reclutamiento y capacitación de empleados. 

No es necesario aquí un organigrama, este puede anexar!o al final, lo mismo 

que ios currículos. 

•!• Plan Técnico. En ei pian de operaciones se explica el tipo de manufactura o 

sistema de opernciones que se utilizara, ias instalaciones, mano de obra, 

materias primas, requerimientos que se necesitan para llevar acabo !a 

realización del servicio en el cuai entrega al cliente. Los métodos de operación 

o fabricación, distribución en pianta, métodos de control de calidad,

procedimientos de controi de inventarios y operaciones, fuentes de suministro y 

procedimientos de compras. 

•:• Estudio Económico. Aquí debe demostrar como se va a obtener el 

rendimiento a una inversión partiendo de un presupuesto realista que 

determine cuanto vale ia puesta en marcha ( licencias, arriendos, equipos, 

publicidad, suministro, salarios, servicio públicos, etc.) y la sostenibi!idad del 

negocio; aquí debe ser claro su propósito de mostrar e! desarrollo de un 

producto de alta calidad y bajo costo. 

4.3 MARCO GEOGRAFICO 

Dentro de los íequerimientos establecidos por ei Gisbad es meramente 

informativo que los datos suministrados por el Departamento administrativo de 
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pianeación distrita! {DAPD) y el plan de ordenamiento territorial de la ciudad de 

Barranquilla certifica que la expedición sobre el uso dei suelo se debe tener en 

cuenta al momento de construir el presente proyecto. 

Este puede ser ubicado entre la Kra. 51 By 53 y las caiies 100 y 99ª. 

4.4 MARCO CONCEPTUAL 

•!• Escritura Publica de Constitución: Es un documento presentado ante un 

notario público para dar fe de! contrato de constitución cumplida por el 

compareciente y que actúa en nombre de las partes interesadas. 

En dicha escritura deberá figurar el lugar y !a fecha en que se otorga, !as partes 

que intervienen o que se refiere el hecho del cual se deja constancia y las 

ciáusulas que el interesado formule deberá ser firmado por las partes, por el 

notaíio y los testigos correspondientes si así se requiere. 

La escritura pública deberá inscribirse en la cámara de comercio que tenga 

jurisdicción en el domiciiio principal de !a compañía y en las respectivas donde 

se establezcan sucursales. 

•:· Minuta de Constitución. Es un borrador o extracto del contrato en el cuai se 

anotan las cláusulas o datos principales referentes a la constitución de la 

empresa. 

·:· Matricula Mercantil. Es ei registro que deben realizar inicialmente las

personas naturales o jurídicas que legalmente ejercen labores comerciales 

esta matricula debe renovarse anualmente en los tres primeros meses de cada 

año, con ei fin de actualizar la información referente a la empresa y su labor . 
..,,-- .. --

.• � ¡,- ... •• ..�·' r .... ..,, 
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•!• Registro Libros. Es la inscripción en !a cámara de comercio de los iibros, 

documentos de acuerdo a las exigencias legales correspondientes la 

inscripción de los libros se hace por una sola vez y estos son mayor, diario, 

balanceo genera!. 

•:• Registro Mercantil. Es un documento en el cual indica la matricu!a de ios 

comerciantes y los establecimientos de comercio así como la inscripción de 

libros documentos y afines que se efectué en la cámara de comercio. 

•:• Nit Es un numere que identifica a los constituyentes acerca del impuestos a la 

renta, impuesto a !os vaiores agregados a las ventas, agente de regencias en 

!a fuente y demás entes públicos y privados cuando tengan que cump!ir

obiigaciones antes la dirección general de impuestos nacionales entidad 

encargada de !a expedición de dicho numero es ia cámara de comercio 

respectiva a la localidad donde se realiza la inscripción. 

·:· Registro de Matricula de Industria y Comercio. E! impuesto de industrial y

comercio recaerá sobre todas las actividades comerciales, industriales o de 

servicio que realice en las respectivas jurisdicciones municipales. 

El impuesto se iiquidara sobre el promedio mensuai de ingreso brutos del año 

anterior expresado en moneda nacional. 

Además de lo anterior se autoriza el cobro de impuestos de avisos y tableros 

que se liquidara sobre el 20% del valor del impuesto de industrial y comercio. 

·:· Patente de Sanidad. Es un certificado expedido por la unidad regional de

salud del municipio con el cual se da constancia de las condiciones sanitarias y 

de salud optimas del !ugar donde se desaríOlla una actividad laboral y 

producción. La solicitud de esta patente se hace ante e! jefe nacional de salud, 

posteriormente se realizara una visita por su parte para determinar las 
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condiciones ya mencionadas se presentara el recibo de industria y comercio, el 

certificado de fumigación del establecimiento y el formuiario de declaración 

privada. Esta patente en caso de ser otorgada tendrá una vigencia de un año. 

·:· Uso del Suelo. Es un permiso que otorga el departamento de pianeación

municipal mediante el cual se especifica !os usos que se le pueda dar a una 

determinada área conforme a la clasificación de! plano de zonificación de! área 

metropolitana de Barranquilla (residenciai y comercial). Para obtener el 

permiso se debe dirigir al jefe de! departamento de administración de 

planeación municipal una solicitud por escrito en la que se indique ias 

ubicación de! lote que se proyecto utilizar. En respuesta a la solicitud se 

entregara un certificado de uso de suelo en el que se especifica el uso 

permitido del iote. Es un permiso que otorga ia secretaria de gobierno para 

que una empresa pueda iniciar legalmente su operación, su objetivo principal 

es velar porque las presten un buen servicio a la comunidad a través de sus 

actividades. Para obtener la iicencia de funcionamiento se requiere presentar 

una solicitud ante la alcaldía municipal, una vez concedida la licencia, se 

expedirá al interesado patente respectiva. La licencia de funcionamiento solo 

se revocara en caso de que se modifique la actividad principal de la empresa, o 

se recibirá sanción por parte de las autoridades competente. 

•:• Licencia de Salud Ocupacional. De conformidad con el decreto 614 de 1984 

corresponde al ministerio de salud determinar los requisitos mínimos que debe 

cumplir el personal calificado en salud ocupacional, con el fin de propender con 

\a calidad en !a prestación de !os servicios en el área e impulsar el desarroi!o 

de salud ocupacional en el país. 

Podrán obtener !a licencia en salud ocupacional ias personas naturales 

caiifrcada en esta área deberán reunir algunos de los siguientes requisitos. 



•!· Segundario: Se trabajaron con las siguientes fuentes libros, folletos, Internet, 

periódicos e investigación realizada para estructurar la confiabilidad de !a 

investigación. 

5.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Se utilizara la técnica de encuestas, para llevar acabo los siguientes planes que 

servirán como guía para la realización de la pista de hielo, siguientes: plan de 

servicio, plan de mercadotecnia, plan de administración, plan de operaciones, y e! 

plan financiero. Cada plan tiene su objetivo establecido para facilitar la realización 

de !a pista de hielo. 

19 



pian financiero. Cada plan tiene su objetivo establecido para facilitar la realización 

de la pista de hielo. 
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7. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

I lj MATERIALES CANTIDAD VALOR ,

¡oiskete i 
-------

4 .¡ $ 4.oool 
�esma de a e, 1 1 $ 9.000, 
; Almuerzo 12 $ 36. 000 
l Trans orte _1_0 ____ --4-: ______ $'-. _2_0_.0_0--1·01 
Ani!ladQ_ ____ i _____ 6_0 _____ ¡ ________ $ _1_5.QQQJ 

, Trascripción 115 ¡ $100.0001 
I Costo Totai ! $ 184.000 i

22 



SI 
---

NO __ 

4. Estaria usted dispuesto a utHizar este servicio?

SI NO PORQUE 
---------

5. Con que frecuencia semanal utilizaría este servicio ?

U na vez Dos veces
---

Tres veces Mas de tres veces 
--- ---

6. que elementos le gustaría que inciuyera el servicio?

instructores Cursos de patinaje __ _

Venta de accesorios de patinaje __ _

Otros Cuales

OBSERVACIONES: 
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8.2. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

La siguiente es la ficha técnlca, tomada en cuenta para !a realización de la 
encuesta. 

[ --- FICHA ¡ TECNICA 
! Numero de l 
i Encuestados: j 198 
1 1 

I Lugares donde se reaiizo ia encuesta I Universidad norte, universidad !1' ' 

¡ Escogencia de ia 
¡Muestra: 

I T!po de entrevista: 
: Trabaio de camno: 
1 # 

• 

1 
¡_ 
L!��en de error 

, autónoma y universidad simón bolívar 
J De los estratos 3,4,5,6 

l 
I Muestra oor conveniencia 
! Persona!'

1 
! La recolección de la información se r 
1 

1 
. nevo a cabo entíe 8 9 de noviembre I 

i 
! i2004 

-- l 7% de un 92% de confiabilidad i 
¡ ---' 
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GRAFICA No. 1 Tarnaño de !a muestra 

TAMAÑO DE LA MUESTRA 

MUJERES 

43% 

!O HOMBRE

PREGUNTA No 1. 

m iv!UJERES j 

Tiene usted aig(m tipo de conocimiento acerca de las pistas de hielo? 

Objetivo: saber si en verdad la población de !a ciudad de Barranqui!ia tiene 

conocimiento de una pista de hielo. 

TABLA No 1. 

T!ENE USTED ALGUN TIPO DE CONOCIMIENTO ACERCA DE PiSTA 

110 

NO 

88 
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GRAF!C.4 2 

TtENE CONOCiMiENTO ACERCA DE LA 
PfSTA DE H!ELO 

! SiN
I CONC:CHViiE
! NTO Q¿� CON

44% tz_{::;:) �::J CONOC!M!E 
NTO 
56% 

1 

i 
¡ 

'ocoN ! ¡ 
! CO�!OCii\4!Et-�TO !¡ 
OS!N 

C0�-10CfM!Ef'-JTO i;

Según íos datos obtenidos se determina que 44% de 1a ooblación no tiene
' 

conocimiento de io que es una pista de hieio y e! otro 56% si tiene conocimiento 
de lo que es una pista de hielo. Lo que significa que existe un porcentaje no muy 
aito con respecto a otro para determinar si en verdad ta pista hieio pueda cumpiii 

con sus objetivo trazados_ Este aspecto puede generar una gran ventaja para !a 
pista de hielo. 

PREGUNTA No 2. 
Ha tenido !a oportunidad de ingresar a una pista de hielo? 

Objetivo: La encuesta que realice me confirma que ia población barranquiHera no 
tiene conocimiento de una pista de hie!o. 

TABLA No. 2 

HA TENIDO LA OPRTUN!DAD DE INGRESAR A UNA PiSTA DE HIELO 
�! 
'-'' NO 

43 ·155

')'7 
¿¡ 



GRAFICA: 3 

CUANTAS PERSONAS HAN 
1NGRESADOS A LA PISTA 

NO HAN 

ASISTIDO 

79% 

HAN 

ASiSTíDO 

21% 
, ·I 
;o HAN ASIST!DO 11 

¡li§lNO HAN 
AS!STiDO 1, 

Determinando la en encuesta anterior se estableció que el 79% de las personas 

no han ingresado a una pista de híelo, el 29% de otra población si asistió a una 

pista de hielo, nos dices que existe un pobiación bastante gran que no ha tenido 

la ooortuni'dad de asisfü a una oista de hielo. 
! i 

PREGUNTA No 3. 

Estaría usted de acuerdo con la construcción de una pista de hielo en un 

centrn comercial en la ciudad de 8arranquilla? 

Objetivo : Conocer la importancia que tendría para !os habítales de !a ciudad de 

Baríanquilla, la constíUcción de una pista de hie!o en un centro comercial, que 

cubra todas las necesidades del servicio. 



GRAFICA: 4 

CUANTAS PERSONAS ESTAR!AN DE 
ACUERDO CON LA PISTA DE HIELO 

DE 
ACUERDO 

9% 

/'f'\ 
\ j 
\ f 

ESTAN DE 
ACUERDO 

91% 

,-- --- -¡ 
.DESTAN DE 
J ACUERDO I 
,ONO ESTAN DE 
I ACUERDO 

El 91 % de !os encuestados considera que es importante contar con una pistas de 

hielo en un centro comercia! en la ciudad de Barranquina, y ei 9% dice que no es 

importante. Este resultado es de esperarse como consecuencia de !os datos 

mostrados y sustenta que los empresarios que inviertan en la pista de hieio tienen 

ia posibiiidad de crecer cada día más. 

PREGUNTA No. 4 

Estaría usted dispuesto a utilizar este servicio? 

Objetivo: Conocer los datos que permitan entender si el cliente esta de acuerdo 

con utilizar el servicio de !a pista de hielo en la ciudad de Barranquilla. 

TABLA No 4. 

! ESTARiA USTED DISPUESTO A UTILIZAR ESTE SERVICIO
¡ h,--------�-1

----------------
N
-n---------. 

¡¡ ...., 1\.., i
l! 1 

¡!-¡ ---- ��-� ! í 179 1 %,
::,
\\\"'" -•n;· � , [ 

¡ i ;' ,� j 

¡.�-� 
·�

l ti¿· .. ·:. 
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GRAFICA: 5 

CUANTAS PERSONAS ESTARIAN DE 
ACUERDO CON LA PISTA DE HIELO 

NO 
UT,UZARA 

EL 
SERVICIO 

10% 

f�I \ ' 1 1 
!�-, u·-ii ¡-·°'RA'' ELL..., J t 11... Lr�, J'-. 

I SERVICIO ! j 
\ . 
� J 1 O NO UTILIZARAN '

EL SERV!CiO 
UT!LIZARA 

EL 
SERVICIO 

90% 

Esta pregunta nos indica el grado de aceptación que tiene ía pista de hielo en la 
ciudad de Barranqui!la. 

PREGUNTA No. 5 
Con que frecuencia semanal utilizaría este servicio? 

Objetivo: Conocer la frecuencia con que las personas utilizaría el servicio de la

pista de hielo en centro comercia!. 

TABLA No. 5 

j CON QUE FRECUENCIA SEMANAL UTiL!ZARIA ESTE SERVICIO 
! ! 1 N, A'VF7 
.U. -L

1- -
l 109

DOS VECES 
44 

:TRES VECES 
¡_ 
·�3
! .e_ 

!MAS DE TRES
! 

-¡22

1 
j 
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GRAFICA: 6 

120, 
100¡ 

80: 
60! 
40: 
20J 

QL 

ASISTENCIA SEMANAL QUE 

UTILIZARA ESTE SERVICIO 

!" 
1 

1 ·-
LJ) 

F?l
l' 

LJJ' ¡ -- -( e 
� (l 
¡ ¡ .i

LJ) 

Una Dos Tres Mas de 
vez veces veces tres 

---, 

' 1 

:DSerie1 i 1 

L-� 

Podemos decir que existe un numero de personas en ia ciudad de Barranquilla 

que no tienen conocimientos de io que es una pista de hielo. 

Los amantes a esta discipiina contaran con varios sitios de entrenamiento como 

son tienda deportiva, sala de juegos, restaurante y demás atracciones, en donde 

todas esas personas puedan pasar un día distinto a los demás. 

En la actualidad no existe una disciplina deportiva de esta índole, por lo tanto las 

personas que quieran practicar este deporte tienen que desplazarse a otros 

países como lo son: España, Estados Unidos, Venezuela, Alemania y Francia, 

además cuentan con la vjsita de sus aficionados los cuales cuentan con una 

gran población practicante de este deporte. 
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8.3 SERVICIO 

8.3.1 Descripción. La pista de hieio en un centro comerciai brindar un amplio 

sistema de servicio para que el cliente pueda satisfacer sus necesidades. 

En donde se encontrara una gran trenda deportiva en la cual se ofrecerán 

productos referentes a la pista de hieto tales como: patines, manoplas, casco, 

rodilleras, Gimnasio, Restaurantes y todo lo reiacionado con este deporte. Será un 

lugar de encuentro para toda la familia, donde podrán disfrutar de un gran día, y 

distribuir de manern provechosa su tiempo iibre, con las mayores ventajas 

posibles. Dispondremos de un cómodo aparcamiento y sobre todo ia posibilidad 

de Patinar sobre hielo. 

Para satisfacer y cumplir las necesidades de nuestro clientes , la pista de hielo 

contara con un personai altamente preparado y calificado para trabajar por el 

buen servicio al cliente, utilizando además los servicio de la pista de hielo desde 

que usted paga el tiquete para ingresar a la pista hasta el ulttmo minuto que 

deja de realizar la actividad deportiva, con unos parámetros establecidos y unas 

buenas normas de calidad y buenas practicas de manufactura en todo su proceso 

de transformación. 

8.3.2 Característica del servicio. La pista de hielo en ei centro comercial les 

ofrecerá una propuesta de comercio encontraras numerosas formulas y nuevos 

espacios de convivencia presentándolos al consumidor como una expresión de la 

imaginación y el dinamismo que actualmente se vive a nivel mundial. 

En la pista de hie!o encontraran un estilo netamente contemporáneo funcionalista, 

atendiendo a una neces¡dad mercadotecnia. Para disfrutar días enteros en familia 

o en compañía de amigos.



La pista de hielo contara Con un completo surtido en servicio ofrecidos para el 

cliente como: tienda deportiva, refresquería, sala de video, etc. Y que según los 

resultados obtenidos, e! 91 % de los encuestados les gustaría que se realizara la 

pista de hielo en la ciudad de Barranquilla. 

Los datos significativos fue ei de mayor aceptación entre los encuestados y deberá 

brindar a1 consumidor confianza calidad y variedad en el servicio, y una excelente 

atención. 

8.4 ANAUSIS DEL MERCADO 

Debido a que en nuestro país no existe en genera! un servicio de esta magnitud se 

puede destacar que podría tener una gran acogida por parta de la comunidad 

amante de este deporte. Según las estadísticas !as pista de hielo que funcionan 

actualmente muestran que diariamente ingresan a obtener el servicio mas de 1450 

a 1600 per/día. Ei servicio brindara comodidades y garantías necesarias en 

cuanto a calidad, atención y bienestar. 

8.4.1 ANÁLISIS DE LA OFERTA 

En la ciudad de Barranquilla no existe una empresa dedica a este servicio lo cual 

nos indica que se proyectara a estar en un nive! de asistencia bastante alto, sin 

embargo la pista de hielo es ia única que contara con un sistema de refrigeración 

distinto a ias demás y contara con un también buenas practicas de manufactura. 

En la pista de hieio, nuestro dientes tendrán la oportunidad de adquirir nuestro 

servicio comprando su boleto que les dará e! ingreso a !a pista de hielo siendo 

esta la única a nive! regionai en ofrecerlos, dando así el cumplimiento a unas 

buenas normas de caiidad para el servicio. 
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! bl" .. ,.¡ 1 b . ¡· . •  -• ._a o· t1gac1on ue; uen proc.eso y comerciattzacion ae nuestío servicio nos 

garantizan e! estricto cumpiimiento de los compromisos establecidos con nuestro 

clientes, y íos factores diferenc¡ador dei resto de posibilidades que hay 

actualmente en ei mercado. 

8.4.2 Análisis de la demanda. Existen diversas modalidades. pero inicialmente 

al referirse al ser,1icio de !a pista de hielo la importancia que arroja la demanda de 

la '"',vista se estima aue será elevada va aue no existe una iaual. 
f ., t ..;.., 

La demanda de la pista de hielo se estará determinando por mes y se establecerá 

su comportamiento anualmente para saber cuantas personas entran en promedio 

y anaiizar si aicanza a cubíir con todos los gastos operacionales durnnte el mes. 

Y pam saber si el diente se encuentra ingresando masivamente ala pista de hielo, 

el precio de este no cambiara dependiendo como sea el incremento o disminución 

del personal en la pista. 

Para elio la pista de hielo contara con una gama de servicio como una tienda 

deportiva en donde encontraran todo lo rnferente al patinaje, Y demás accesorios 

para la venta, para poderle hacer frente a las fluctuaciones que se presente, 

señaladas anteriormente. 

8.4.3 DEMANDA ACTUAL 

Con base en los datos obtenidos del cuadro anteriOí se proyecta de que el 

ingreso a ia pista de hieio será a una tasa de rendimiento promedio anual dei 60% 

la proyección comprende un periodo de tiempo de tres años 

8.4.4 Análisis de los precios. En el estudio del proyecto se analizara el precio 

que pueda tener el bien que se espera distribuir, con el propósito de caracterizar 

de que forma se determinan y el impacto que una alteración del mismo tendría 

sobre !a oferta y !a demanda del producto_ 



Lo que permitirá establecer las diferencias de precios de! servicio en relación con 

los probables valores de venta establecidos en otros lugares en donde el precio de 

venta en España por sección es de $ 4 euros la hora. 

La pista de hielo en e! centro comercia! brindará toda una amplía gama de 

productos y servicios. Los precios de !os s!guientes servicios son: 

• Clases de patinaje:

� Practicas libres de patinaje 

Productos: 

• Casco

• Patines

; Rodilleras 

$ 80.000 mensuaL 

$ 4.500 hora 

$ 28.500 

$ 142.500 

$ 24.000 

8.4.5 Análisis de fa comerciaiización. El cana! de distribución o !a ruta que 

tomara ia pista de hielo para establecer la comercialización del servicio es 

brindarle un buen beneficio mediante algunos medios de comunicación tales como 

emisoras radiales y televisión, estas se darán, En la Reina, Olímpica Stereo. 

Rumba Stereo, y la Val!enata, en !os medios teievisivos se tí8nsmitirán en 

Televista, Cheverisimo, y Hola que taL Todos estos servicio que se ofrecerán 

como medio de publicidad y son relacionados con e! servicio de la pista de hielo. 

La estructura de !a comercialización esta constituida por ei conjunto de relaciones 

de la organización entre servicio y el consumidor fina!. 

8.4.6 Calidad del servicio. Para satisfacer a los consumidores se estabiecen 

niveles de calidad en cuanto a prestar gran atención en la selección dei servicio 

que se ofrecerá en la pista de hielo, de esta manera con seguridad, se 

experimentara un aumento en las ventas ya que el consumidor se sentirá 

totalmente satisfecho. 



Para cumplir con calidad la pista de hielo deberá contar con personal capacitado y 

conocedor de !os seíVicio que se presten. 

8.4.7 Estrategias de venta. Las estrategias de ventas aplicar son : 

• Realizar estudio de mercadeo parn saber ia aceptación del seíVicio .

• Realizar promoción.

8.4.8 Consumidor final. Incentivar el conocimiento del servicio, brindado un 

concierto gratuito con un grupo reconocido de la zona geográfica para dar a 

conocer ias instalaciones presentando un video tridimensional, que arranca 

desde ei Río Magdalena, atraviesa la carretera oriental y culmina en el centro 

comercial el poblado. 

8.4.9 Consumidor empresarial. Ofrecerles un cóctel para darles a conocer ias 

instalaciones, el mercado, los beneficios y los factores de seguridad, confianza y 

rnntabilidad que ies permitan cautivar su atención. 
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9. ESTUDIO LEGAL

Para !a constitución de una empresa se deben tener los siguientes requisitos 

legales. 

•!• RAZÓN SOC!AL 

Pista de Hielo de un centro comercial 

·!· TIPO Y CANTIDAD DE SOCiOS

2 socios 

·!· CERTIFICADO DE HOMÓNIM!A

Ei valor dei certificado es $6.400 por cada soiicitud. 

·:· Requerimiento

Para obtener el cetiificado de homónima se requiere ir a !a cámara de comercio, 

comprar e! formulario sobre nombre de sociedad y establecimiento comercía!, 

diligenciar ei formulario (poniendo !os posibles nombres de la empresa) pagar en 

!a caja e! valor del certificado.

+;• Tiempo de ia solicitud 

Para que ia cámara de comercio otorgue el certificado deben transcurrir tres días 

hábiles. 

�:� NOTARIA. Eievación a escritura publica la minuta de intención. 

1·'7 
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·:· Definición

La escrltura publica es documento que hace constar legalmente que !a empresa 

ha sido creada. 

•!• Requerimientos 

Para elevar la escritura publica la minuta de intención, se debe llevar a la notaria 

algunos datos para que se la elaboren directamente como son el objeto socia! de 

la empresa, e! capital social y como se va a distribuir, la fotocopia de la cedula de 

los socios, el nombre del gerente y subgerente. 

·!· Tiempo que solicitud

Para que la notar¡a entregue la escritura publica debe transcurrir un día hábil. 

·:· Valor de la escritura

Para efectos de llevar a cabo este tramite los costos que se incurren dependen del 

capital con que cuente la empresa. Este costo equivale al 3 por mil del capital. 

• A este valor se le añade el !VA que corresponde al 16% del valor de la

escritura.

• A este valor se le agrega el de las hojas notariales que tienen un costo total de

$4660.

• Para superintendencia y fondo notarial le corresponde $4660.

·:· CAMARA DE COMERCIO

·:· Registro mercantil

•:• Definición 

El registro mercantii es una función que corresponde al estado. Sin embargo a 

partir de la ley 28 de 1931, en Colombia fue delegada a las cámaras de 

comercio, asocíaciones privadas de las cuaies para aquei entonces ya existían. 
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T:• Matricu!a mercantil y su renovación 

Por medio de la matricula las personas natura!es o jurídicas comerciantes dan 

publicidad a su condición de tales. La matricula es obligatoria y debe solicitarse 

dentro dei mes siguiente a! momento en que se comienza la actividad mercantil, 

así: 

a. !as personas naturales deben solicitar dentro dei mes siguiente al momento

ene que se iniciaron en los negocios�

b. !as personas jurídicas , o sea !as sociedades comerciales, deben hacerlo

dentro dei mes siguiente a ia fecha de escritura de constitución o del permiso

de funcionamiento, en e! caso de ias sociedades que requieren ese requisito.

También es obligatoria !a matricu!a de ios establecimientos de comercio o sea ei 

conjunto de bienes materia!es o inmateriaies que utiliza un empresario para ei 

desarrollo de cualquier actividad económica y que constituyen una unidad que es 

objeto de propiedad d¡stinto de íos elementos que lo integran. Esa matricula tiene 

por objeto informar quien o quienes son los dueños de cada establecimiento 

comercia!. E! establecimiento de comercio debe ser matriculado dentro de los 30 

días siguientes a su apertura 

•!• INSCRIPCIÓN DE LOS ACTOS Y DOCUMENTOS

Además de las matriculas de ios comerciantes, establecimientos y sucursales el 

registro mercantil comprende ia inscripción de los comerciantes, para daries 

publicidad, autenticidad y valor frente a las partes y los terceros. Estos actos 

según e! código de comercio son: 

• Las capitulaciones matrimoniales y ías iíquidaciones de sociedad conyugales.
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Se Hevan ios Ubros a la cámara de comerc;o, se paga el monto coírespondiente 

�:. CERTiFiCADO DE EX!STENCiA Y REPRESENT ACiÓN LEGAL 

ante la l ey. 

•!• Procedimiento 

Para que la empresa obtenga un certificado de existencia y representación legai 

debe registrarse antes en la cámara de comercio y luego se paga eí valor 

correspondiente y se espera por ei certificado. 

•!• TIEMPO QUE DEMORAN LOS TRAMITES A REALiZAR EN LA CAMARA 

DE COMERCIO. 

·:� Registro mercanm

El tiempo que se demora mientras se solicita a la cámara de comercio el registro

mercantil y su expedición es de tres días a cinco días hábiles.

•:• Inscripción de libros 

Después que se oaaa el valor corresoondiente !a cámara de comercio se demOía 
• • J V t 

como máximo tres días hábiles en entregar los libros foliados. 

•!• Certificado de existencia y representación legai 

Para !a entrega de! certificado de existencia y representación legal la cámara de 

comercio se toma m 15 minutos. 
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�:� VALOR QUE TIENEN LOS TRAMITES QUE SE REALIZAN EN LA CAMARA 

DE COMERCIO. 

•!• Registro mercantil 

e) Para obtener el certificado de registro mercantil la empresa debe cancelar

$4000 por los formuiarios.

u lnscripción de ta escritura publica $17000. 

u Impuesto de registro = o. 7% del capital social. 

o Matricula de sociedad. Según ias tablas estabiecidas en ia cámara de

comercio_

o r.fatricuia de estabiecimiento $56000.

o Certificado de existencia y representación legai $ 2300 + IVA.

�:· DiAN {inscripción en e! registro único tributario) 

•!• f nscripción en el RUT y N!T 

·:· Requerimiento

Para obtener el NIT hay que pedir en la DIAN un formular¡o del RUT (registro 

unitario tíibutario) este tiene que ser diligenciado por empresa y llenado 

nuevamente a ia DlAN. Junto con el certificado de ia cámara de comercio origina! 

y fotocopia de cedula de ciudadanía del representante legal. 

•:• TIEMPO DE SOLICITUD 

La DiAN entrega un provisional a ios quince días de su soiicitud, que tiene una 

duración de seis meses mientras ilega la tarjeta con el NIT. El NIT es gratuito. 

•!• !V A Y RETEFUENTE

En !a DlAN también son pagados los impuestos al va!Oí agregado y de retención 

en la fuente, estos impuestos son pagados en un banco, de acuerdo ai calendario 

de pago de impuesto_ El IVA será pagado cada dos meses 
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·:· Impuesto de industria y comercio

•:• Requerimientos 

La empresa para pagar el irnpuesto de industria y comercio debe reclamar en la 

aicaldfa un formulario que deberá diligenciar debidamente. 

•!• Tiempo de Soiicitud 

El tempo de soiicitud que demora este tramite es mientras el formulario es 

llenado pm ia empresa y pagado en ei banco. 

•:• VALOR DEL IMPUESTO DE iNDUSTRIA Y COMERCIO 

La empresa deberá pagar por concepto de industria y comercio un porcentaje de 

sus ventas, esto de acuerdo con los miliajes establecidos según ia actividad de la 

empresa. 

•:• AVISOS Y TABLEROS 

•!• Requerimientos 

Para pagar e! impuesto de avisos y tableros se hará en el mismo formulario de 

industria y comercio y se siguieran los mismos pasos. 

·!· Tiempo que demora.

E! tiempo aue demora este tramite es aaue! aue se demora en Henar el formulario 
. . . 

por la empresa y pagar en eí banco. 
--4 ·-�·- .

.......
...
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�:? Valor del impuesto de avisos y tableros 

E¡ valor a pagar por concepto de avlsos y tablerns es de! 15% sobre el impuesto 

de industria y comercio a cargo del contribuyente. 

•!• UCENCiA DE USO DE SUELOS 

+;• Requerimientos 

Para tramitar este documento se debe solicitar por escrito este certificado, en la 

carta se debe coiocar ei nombre del establecimiento, la actividad a ia cuai se 

dedica, la dirección, ei nombre del representante legal y su cedula de ciudadanía o 

NIT. Esta carta es llevada a p!aneación, y se debe pagar por ei certificado después 

se espera ia visita dei inspectm. 

•!• Tiempo de demora. 

Di�no� ..... ¡o·n tarría ,...L.:n�o r1i:;) ríías ·ha'bi'¡�� oara ,..,+or-�r el "'0rt1
.
fir-adn r!e' 'u'SO 01A , 10i1vC1l_,_ ... \. \"-t '-1" IV'-' \t'-'" '-A\ 1 . t:::�. \ '\J\. �a �'""' 1. .._. V u 1 -

suelos. 

�:� Valor de certificado de uso de suelos. 

El certificado de uso de suelo tiene un valoí que no excedeíá la suma de $5000. 

•!+ LICENCIA SANIT ARiA 

•!• Requerimiento 

Para solicitar el registro sanitario se debe enviar una carta a !a secretaria de saiud 

o¡diendo el reaistm. iuego un insoector ira ai luaar donde estará ubicada ia 
t ....., ' t ._ 

empresa, e inspeccionara ei iugar para ver si este cumple con los requerimientos 

exigidos. 

·!· Tiempo que demorn.

E! tiempo que se demora este tramite mientras se solicita y se obtiene el registro 

es de apíoximadamente de quince (15) días hábiies. 
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�:� Valor del registro sanitario. 

El va!or que la empresa tendrá que pagar por e! registro depende de si esta 

cumpie o no con los requerimientos exigidos. 

•!• PERMISO DE LOS BOMBEROS 

•!• Requerimiento. 

Para tramitar este documento se debe hacer ia solicitud ai cuerpo de bomberos de 

la ciudad para que sea realizada una inspección en el lugar donde funcionara la 

empresa y iuego con base en esto se hacen ia valmación de acuerdo a si la 

empresa necesita extinguidores o sistema sp!inter. 

•!• Tiempo de demora 

Para ia obtención de este certificado después de !a visita se tardara una semana. 

•!• IMPUESTO PREDIAL 

•!• Liquidación del impuesto predial unificado. 

E! impuesto predial resulta de multiplicar el avaluó por la tasa o millaje según 

estrato o uso. 

•!• Requisitos. 

Anexar !os siguientes documentos: 

• Escritura de constitución de sociedad.

• Certificado de existencia y representación lega!.

• Escritura de fa reformas reanzadas.

• Dedaración de renta.

• Una referencia comercia!.

• Fotocopia del N!T.

.á5 
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�:· Procedimiento. 

Para abrir una cuenta se realizan los siguientes pasos: 

• Llevar todos los documentos antes mencionados.

• Diligenciamiento dei formulario del banco.

•:+ Vaior para abrir una cuenta 

La emprnsa deberá abrir una cuenta con un mínimo de capitai de$ 500.000 pesos 

v e! banco !e otoraara una cheauera. 
, � . 

•:• COSTOS ESTIMADOS LEGALES DE CONST!TUCiON DE UNA EMPRESA 

De acuerdo a !a razón de ser de la empresa "dreams pista de hielo "se han 

calcuiado cuales serán lo costo legales. 

Certificado de homonimia 
Notaria 
Cámara de comercio 
Uso dei suelo 
1 .  

• •• . 

ucencia sann:ana 

TOTAL DE COSTO DE CONSTITUCC!ON 

$ 7.500 
$ 43.400 
$ 29.600 
$ 12.500 
$ 95.000 

$ í88.000 
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1 O. ESTUDIO TECNICO 

10.1 PROYECTO 

10.1.1 Descripción del orovecto 
- • ,I 

El servicio que se estará ofreciendo en este proyecto es ia realización de una pista 

de hielo. La infraestructura y la tecnología que se utilizara es la apropiada para su 

funcionamiento, el proceso de congeiación del agua se realizará de la siguiente 

manera: se construirá una plataforma donde se acondicionará todo el sistema de 

refrigeración adecuado y necesario, se utilizará un compresor, un condensador, un 

evaporador, válvula de expansión tubería p.v.c, tuercas pecantes , !aminas 

metálicas, plásticas caucho y tubería de aluminio. Esto es para la adecuación 

de la pista de hielo, después se determina lo que es materia prima que es : ei 

agua, el freon, y la luz, Para ia terminación de! proceso de la pista de hielo. 

La pista de hielo estará diseñada con dos capas de cemento, se realizará la 

instalación de la tubería y su respectiva distribución y control del freon y er agua, 

dada ia distribución de todas instalaciones de equipo, y demás materiales 

necesarios se procede al congelamiento por capa que es el ultimo paso que se 

realiza dentro de todo este sistema de refrigeración. 

La materia prima de este proceso no es contaminante para ei medio ambiente y es 

e! apropiado para su proceso y su realización. 

10.1.2 MATERIA PRIMAS E INSUMOS UTiUZADOS EN EL PROCESO DE LA 

P1ST A DE HIELO 

La materia prima e insumos necesarios para ia ejecución de !a pista de hielo, es: 

el agua, y el freon, para que se realice ia solidificación y fáci! comercia!izac¡ón dei 

servicio. 
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INSTRUiORES TECNICO 

it. ESTUDiO ORGAi�tZACiONAL 

¡ 

I 
COi\iT AOOR 

! 
i 
¡ _ _  

1 1 ¡ 
SECRETARiA 

j 
¡ 
i 
! 

i 
¡,_, __ 

----,· 
l 

=��-.J 

MANTENIMiENTO CELADOR 

49 



11.1 TABLA SALARIAL DEL PERSONAL QUE TRABAJARA EN EMPRESA 

l CARGO I SALA.RIO I 

rgg���b�R ___________ t ____________ i 1 ��g �gg-j
tsECRETARIA __________ _¡____ _ _______ $ 480.000J 
j lN,STRUCTORES __________ J_ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ $ 680.000�
¡ TECNICO t $ 568.000 • 
¡ MANTENIMIENTO I $450.0001 
LCELADOR -------- L ____________ $389.500!
IASEADORA l $390.0001 
! TAQUILLERA l _ _ _ $ ��-.Q0..91

11.2 CULTURA ORGAN!ZACIONAL 

·:· ViSiON: Ser una empresa con un amplio dominio en la recreación y ser iíder
de la región caribe que supere las expectativas de sus dientes y propenda el 
bienestar y seguridad de !os patinadores y del personal que trabaja dentro de 
la organización. 

•!• MIS!ÓN: Brindar a los aficionados de este deporte una buena calidad y un 
buen esparcimiento para satisfacer las necesidades de los clientes, con los 
cual se busca generar valor agregado para !os inversionistas y !a comunidad 
en general. 

11.2.1 OBJETIVO ORGANIZACIONAL 

Prestar un servicio completo con todas las garantías necesarias, con buena 
calidad y con una respuesta oportuna al momento que el cliente se presente algún 
inconveniente. 
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11.2.2 POLÍTICAS ORGANIZACIONALES: Contar con una infraestructura que 
garantice el buen funcionamiento y la prestación de nuestro seNicio, bajo 
parámetro de calidad respondiendo por el cumplimiento y las obligaciones 
asumidas con ía empresa y sus clientes. 

Establecer claramente los factores que influyen de manera decisiva en la 
competitividad de la empresa. 

11.2.3 METAS ORGANIZACIONALES: debemos comenzar con todos los servicio 
que se van a ofrecer para garantizar un buen esquema de trabajo dentro de la 
empresa. 

11.2.4 DEFINICIÓN DE CARGOS 

•:· Identificación del puesto de trabajo 

l Nombre denominación: Gerente General 
I Función principal: Aprobación de nuevas técnicas, procedimientos, 
1

¡ 

maquinaria, presupuesto y administración. 
I 

Criterios de desempeño: Capacidad de análisis, buena toma de decisiones, 
i habilidad mental. 
i 
I Experiencia: 1 a 6 años en este campo 

i Nombre denominación: Contador Público :.!¡'; =�;�!��- principal: Administrar en perfecto estado ia contabilidad de la

Criterios de desempeño: honestidad y eficiencia 
Experiencia: 1 a 5 años en el cargo 

! 
1 

I Nombre denominación: Secretaria General 
I Función principal: Recoger solicitud del servicio del cliente, registrar y 
I confirmar información en el sistema, realizar trabajos en e! computador . cartas 
I etc. 
I Criterios de desempeño: tener mucha destreza y agiiidad al momento de 
I dirigir la información al cliente. 
! Experiencia: 1 a 2 años
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Nombre denominación: Técnico de Planta 
j Función principal: Verificación y estado de la maquina y buen manejo 

Experiencia: 1 a 3 años 
Criterios de desempeño: Manejo de materiales, responsabilidad de equipos 

;
1
!!1' 

Nombre denominación: Aseadora General 
Función principal: Mantener todo el orden y bien aseado 
Criterios de desempeño: Tener mucha vocación en el trabajo y hacerlo con 
mucho respecto. 

¡ 

Experiencia: 1 año. J 

Nombre denominación: Celador 
Función píincipal: Vigilar el orden de la empresa y cuidar sus bienes 
Criterios de desempeño: mantener el orden y la compostura dentro y fuera 
del servicio. 
Experiencia: 1 a 2 años 

Nombre denominación: Mantenimiento 
Función principal: Verificación y estado de la maquina y buen manejo 
Criterios de desempeño: Manejo de materiales, responsabilidad de equipos 
Experiencia: 1 a 3 años 

52 



12. ESTUDIO ECONOMICO

12.1 PRESUPUESTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

La empresa realizo ia ficha técnica de muebles y enseres de todas las 
necesidades que se ie presente en e! momento de prestar e! servicio. 

i NOMBRE j PRODUCCIÓN I Ci\NTIDAD I VR. VR. TOTAL ! ¡ 1 ¡ 
1 UNITARIO ¡ 

rcompresor f-:;,· Tecnomaquinaria 1. 3 DE í O $21 .250.000 $6� 750 ooo-f
i · v. . 1 
¡ 1 Del caribe I TONELADAS I 
i Condensador l Tecnomaquinaria ¡ 1 '

¡ 

$16.000.000 $16.000.000 / 
i ID . .b ; 

_J ¡ _ -
-.--

...... '
r
_r e, can -e __ .¡_r 

___ : __ 

1 ..... \l,.,f'\"' .. ªªºr -re�no·=a"'' ,¡.,.ª,.:,.... i 1 ! __ $_"_c_r-_o _ o_ o_o_, "'1 5i:::n 1"11"\li ij ;_vClr,JVt . . 1 t....:.1 {;;: "!�Ht 1io. j 
, ! 

i�vO . � •� vv.vUv I 

, 1 Dei caribe [_ i I i \ I" 1 • ; - • • ; ·-------+-¡ ------+-------,. I va1vu1a ae ¡ i ecnomaquiílana ¡ 2 1 $420.000 $840.000 ! 
I expansión l Dei caribe ¡ j ! 
I Tuhería de I Tubería PVC de i 900MTS ! $16.000 $ 14.400.000 i

¡

' 

i 1 · · IAn i i ¡ a,ummio ti_,..... 1 
• ¡ 

I Rodilieras 
1 -·---� 

¡ Cascos
¡ 
¡ Computador 
1. ¡ impresora 
: Escriior1·0 --�-' .

. 
l �ª'ªi . • I comQ_utaaor 

I Mesa de 4 
l ouesto 
! Síllas para
I sentarse
¡ Costo total
i 

S&p 
S&p 
industria Cruz

industria Cruz 

Industria Cruz 

,1 l 
i ! 

1 1 

$1.560.000 
$170.000 
$310.000

---ii-------< 
12! 

1 

$12.000 

so¡ 

1 
$10.000 

$ 1.560.000 i 
· $1?0.oooi

$310.0001
!

-1 $ 144.0001 
1 

$ 500.000 

$165.174.000 
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12.2 PROYECCIÓN DE INGRESOS POR VENTAS DEL SERVICiO EN (PESOS) 

,--
¡ 
i C:orVI.L"ciQ , 'l...l'Vt , 

¡ 
Cant J Prec. 

¡venta 

1 
! Ttal. Ventas I Ventas I Totai Venta Í 
l I mensuales ¡ anuales i ¡ 

i D-tiíl'"'ÍP. ljhre ¡,a, a,�, ...,, 180 1 4.500 i $810.000 . $24.300.000 $291.600.000 / 
i ¡ por hora 

r Clases de 50 1 $80.000 
1 

l-­
[ -

¡
$4.000.000 1 $48.000.000-i 

i . . 
! patina¡e 

1Totaí
i 

i ! ¡ 

t <t�3a "'oOO {)Qr, i j'VV .._¡, .V U} 

12.3 DEPRECIACIÓN FIJA 

CLASES DE ! VALOR I PLAZO _ DEPR�C!�CIÓN I DE!:'R/\E�iACIÓ j 
A�T}VO I j DEPRECIAC!ON DE ... Ml::.S : j'j nNUAL ! 

rl.;Q l 1 - --ti- -� 
...... C_o_m_p.utad.Qw_$_1.560.000 !--3-AÑOS --1-- $ 43.333 j $ 520.000 ¡ 
impresora ¡ $ 170.0001 3/1.ÑOS $ 4. 722 r $ 56.666 I

1 ! 1 
Escrito para $ 310.000¡ 3AÑOS $ 8.611 ¡ $ 103.3331 
computador 1 1 : 
Compresor $l 3Ai�OS $1.170.833[ $ 21.250.000: 

__ 6_3 _.750.000[ ___ ¡ 1 
Condensador �$16.ooo.oq_o J _ _  3_A_ÑO_S __ _,_ $ 444.444 ¡ $ 533.333 j 
Evaporador f $1.650.000 [ 3AÑOS $ 45.8331 $550.0001 

f--r-. O-T-A-LE-S--;j-----i---------$-1 ___ 7_1 _7_-7_7_6
....,...

! 
--$-27. 813.3321

12.4 INVERS!ÓN DIFER!DA 

CONCEPTO VALOR 

GASTOS DE CONSTITUCIÓN $ 688.000J 
TOTALES $ 688.ooo r 



12.5 COSTO DE MANO DE OBRA 

¡VALOR UNiTARIO I VALOR TOTAL 
I MANO DE OBRA 900 Mts2 I $16.400 J $ 14.760.0001 i ! ! 

12.6 COSTO DE MATERIALES 

I MATERiALES IVALOR UNITARIO VALOR TOTAL I 
I BOLSA DE 300 unid! $18.000 $ 5.400.000 I 
!CEMENTO

1 

1 

'--��-'-���_e_��- _J 

12.7 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

I CONCEPTO VALOR MES i AÑO i 
I Salario ---·---+-- -- $5.628.000 f -----$-. 6-7-.5-3-6-.0-0-0 j' 

S.R.P. $1.030.000 ¡ $12.360.000' 
Arriendo $2.500.000 1 $30.000.000; 
¡ Servicio Telefónico $ 100.000 $ 1.200.0001 
[ Servícío de agua $ 273.0001 $ 3.276.000 i
t Servicio de luz $ 198.250 i $ 2.379.0001 
iGastosdeoficina $ 120.0001 -�$ 1.440.000I
!Costo Total $ 9.849.250! $118.191.000I

12.8 GASTOS DEL SERVICIO 

CONCEPTO VALOR MES AÑO 

I OTROS GASTOS $ 100.000 $ 12.000.000, 
$10.200.0001I PUBLICIDAD $ 850.000 

1 

lroTAL $ 950.000 $ 22.000.000 !



12.9 RESUMEN DE LAINVERSION 

CLASES DE ACTIVO 

Compra de activos 
Gastos de administración 
Gastos de servicio por mes 
Costo de material 
Costo de mano de obra 
TOTAL 

12.10 CONDICIONES DE CREDITO 

Monto 
Plazo 
Tasa de intereses 
Cuota anual 

- ------

A= $99.000.000 48%(1+48)5 

VALOR 

$ 170.574.000 
$ 688.000 
$ 9.849.250 
$ 950.000 
$ 5.400.000 

$ 18.746.125 

$99.000.000 
5 
48% ANUAL 
$ 47.520.000 

----------------= $55.307.340 
(1+48%)5-1 

Los socios aportaran el 49. 70%, es decir$ 97 .821.250 y el resto se financian 
con requerimientos del crédito, es decir,$ 99.000.000 

AÑO SALDO ANUALIDAD INTERESES PAGO DE 
CAPITAL 

o $ 99.000.000 
1 $ 91.212.660 $ 55.307.340 $ 47.520.000 $ 7.787.340 
2 $ 79.687.396 $ 55.307.340 $ 43.782.076 $ 11.525.264 
3 $ 62.630.000 $ 55.307.304 $ 38.249.950 $ 17.057.390 
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4 i � �7 ��i:; oc,�j-.,v,.vvv. OU
- --1- -- -- --

5 j $ 22.548 
$ ss.3o7.34o Ts 30.062.400 

j 
-� 

$ 55.307.340 ! $ 17.944.828
¡ 

12.11 GASTOS FINANCIEROS 

$ 25.244.940 

$ 37.382.012 

r-., AN--0 1 
, •• 1 i\.ÑO 2 .A.NO 3 AÑ04 AÑOS l 

f 
47 --2n 000 ' ; .o v. ! 43.782.0161 38.249.9so r 30.os2.400 17.944.828 r

,__ ______ .....,__ ____ __,_1 _ _ _ __ ---'i _______ __,__ __ ___J 

12.13 AMORTIZACIÓN A CAPITAL 

Al'JO 1 .A.Í'fO 2 j 

7.787.340 11.252.2641
__ _ __ ¡

AÑ03 

17.057.390 
AÑO 4 AÑOS 

25.244.940 37.382.012 
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13. EVALUACIÓN FINANCIERA

En la parte final de! estudio se debe seleccionar el método de análisis que se 

empleara para comprobar !a rentabiiidad económica dei proyecto, teniendo 

presente que el dinero, con ei paso del tiempo; disminuye su valor. lo que 

implica que ei método elegir deberá tomar en cuenta este cambio de valor. 

En esta sección se estudian aspectos fundamentales para el retomo de la 

inversión y la viabilidad dei proyecto como son: 

• Tasa mínima aceptable de rendimiento

• Va!or presente neto

• Tasa interna del retorno
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de una pista de hielo en !a cuidad de Barranquil!a. Para ello se tuvieron en cuanta 

el desarrollo de cada uno de los pianes que fueron estudiados y expHcados 

ampliamente en este proyecto. 

Con la presente investigación se despejaron las dudas sobre todos los paradigmas 

concernientes con los 1�yut;;iríli�11tv:::; técnicos para la creación de una pista de 

hielo. 

Esperamos que ei presente proyecto sea de su rnayof 8y18uo y iu�ie cuu1 i 1 :su:s 

.::o 
... ,_:, 
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PISTA DE HIELO VISTA EN PLANTA 

________________ 50,00 
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Acción. Urbana: 

CAfflAAA � 
COMERCIO 
OE SAARAl?OUILLA 

lndlCt de Construcei6n: 

CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA 

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA 

PARA BARRANQUILLA -GISBAQ­

INFOUSOS - CONSULTA USOS DEL SUELO 

Camras 518 a 53 .-�Bes sarinetwendo la ac,,.,., •b Nrcunvalar 
Nuev� Oesarro!los 

10 

Usos de1 SUe,Jo Altura MAxana Pmnitid;, Frente d• Lole (mis) Retiro Fondo 
(mi$) 

Unifámdiar. 

BVfrifamiliar 
��?.��.5:i����ª' 
Multifamiúares: Tipo l 
Mult!famii�.::r�rp� 2 
Multifamiiares: lipo 3 
titi.tifam'J�ires: �4 ···· 
M':l!tif!!"'llliares: Tq)o S 

_ 1-�. 

t,.3 (00 ��!ª�!.) 
1-3 

1a5 
6a8 

9 a  11 
·,2·a t6 
16 a 20 

12,0�. 1,50 

12.00 ______ 1,�o 
1s;oo 3.oo 

15,00 3.00 
18.00 4.00 

20.00 °5,00 
io,oó s:óo 
35,00 8.00 

3,00 Comercio C1 v C2 
3.00 lnstituciona.1 Grupo 1 
foo Recreativo Grupo 1 
3.00 

4.00 
5.00 
6.00 

�.00 

n Los ttSos compatibles s.e sujetarán a �as normas comunes p3ra toe.as las zonas: para tas alturas aplicara t,. establecida et1 la presente tabta 
11 las NOll'llas para cada sector se complemer.l'arán con las Normas Ccmll1?eS .i todas !as Zonas. 
;-; En los multifamii:�res se �ceptan o�cinas y comercio {C..1) en les dos primeros pisos. 

Re'Mdentes: 

1 xvrvienda 
Vi$itantes: 
1 • c/2Wlliend.ls 
instituciones: 
1 x cf50 m2 o fracción 
de 50 m2. 
Visitances: 
1 x c/120 m2 o fracción 
de 60 m2 
Comercio/Re-creación· 
2 x c/fOO m2 o fracción 

Area Vivienda 
(M21 

1 ale. = 30 

2 ale.= 60 
3 ole.= 90 

11 Para los U$0$ efe oficinas. eome-rcial e institucional. se permite- adosamiento por los later�les tiasta el cuarto (4") piso y retiros a partir del c¡uirrto (5�) según to especffic:ado. 
n Para k>s usos eompalib!es. lcs retiros de fondo son Jos establecidos p.ira los multifamiliares. 
n Para el sector occidental del Oisttilo Central (Calles 45 a 54 eme tas cartttás 38 a 54) se permitiran alurn equivalentes a los tipos 4 y S Unieame:nt& para pro�ctos receptores de transf&renela de derechos de con.strucclón. 
n Para los edificios que sobrepasen Jos 20 prsos. lM rt1iros lateraJes 'i � fondo se i')cre�-ntar.in en un (1) metro por c;1.da cinco (5) pis.os adioiona.les o fracción. los cuale,s se contabirlzar.in desde el primer nivel de la edificación. 
n Los párqueo$ p¡ra industria son los equivalentes i Comercio/Recre-ación. 
n Para multifamiltares se permi!en utilíz3r un retiro lateral eomo acceso vehicular, 
n Se Ptnr'.i,en sótaoos y semsótanos y aUlo. 
n la oficina de Control lkb-ano Yel-tficara, al recíoir un; obt.l. que el nllmero de parqueaderos P,.11'3 Yi-sltante-s coincida entre el regiamento de propit-dad 'J la respectiva resolución. 
n Para los s!Ctores de conserJación patrimorial podr.\.n aplicarse el Decreto f Sf de 1998 .sobre transf��cia de clerethos de construcción . 
...... Piara todos los sectores. los est.icionamientos p�ra propietarios s-tran eubie"ltos y para los visit.tntes podran ser dt-seubiertos. 
n Pa1'3 los sectores pa.tJimoniales: todo proyecto de intervención en las categorías dt cooserva:ción integril (CI), especial (CE) y �O«lgica (CT) identfficadas en el listado de inmuebles patrimoriale.s del Anexo No 2, � sutir los 
tramites del Art. 403 del p,"'tsenté Eslaluto, 
n EJ corredor de Ca carrera 54 se tncuenttan de.ntro del sector de pa.trimonio histórico y arquitectónico efe El Prado, Todo proyec;o de intervenCión para fas categorías de conservaciQn i."?'tegr;I (CI). e-si:,etlal (CEj y tipológica (CT) 
identifica.das en el iistado de inmuebles patrimoniales del Anexo No 2, debera surtir los tramite.s deJ An. 403 del presente Estatuto 
n Determine-se este corredor de ! a  e.a11�-g3 é.ntre c.irreru 43 y 518 tomo receptot Cf.e d�rMhos de cC4'rSfflJcción (Decreto 151 de 1998). 

USOS COMPATIBLES 

Odinkion Usos Pennilidos 
Son aquelo!l compatibles con eJ uso residt'neial, en razón de su b«jo impacto amt>etntal. soCQI y urbanistico Parques., Zonas verdes abiertas, CitJb Campf"stre, ?equfflas e.anchas Oepor!Mls Pottu...clonales, Juegos lnfanties 

Oe-fioición 
corr.-spon6• " íos uso:t y Sf'Mdos cMcot di pri1Mra nece3*:tad y cooertura IOéflf que (lllerni.n ., � Educativos: Guatderias, Pre--escolares y Jardines 111f-anCiíe$. 
comunidad do t'ffidentes y trabajadores de su �n. 114: lnt'luencf.a lnmedl811a. s. CMSi9ran de bajo Oe Seguridad: Centros de Atención lnmetiata, 
lmpa,e10 ul'b.WIISUco social y ambiental por cu•o s.- de$,lff'l)jlan en esiableel'nltnto, � mt,ljri(uc 
redueltla, no gtntrsn lf8tlco ni conge,sti6t'l l'I01Qrit. ni r,.jdos, ni .nuentes contll'n&'lartt.sy nopropti•1 Oe CUJ:o: Capina$ de Batño "/ Sal'as de CUito. 
el de!:-arrol!o $1gnfflea!lvo de usos c�m•�•nlos 

T-.,os de-Usos 

Administración: Centros de Administración Local, CefU'OS Comunitarios. 

Oefinicí6n Venia dr bienes Venta dt Servicios 

El Comerc.o de Cobertt.,ra Local Venta al detal de artietJo� Senricios PfJ1'$()(1aJfs tates como: $.iWerias, 
refiere a los usos de to'S y com�es de prime� modisteria1, pelu�rias, salones <le belleza, 
establecimientos destinados a ta :-.ecesidad. sin pt0dueci6 flctisteñu. remorodoras de calzado. 
venta de bitnecs y determinados o fabricación de u, ti;:)1 
scmcios de CONSUMC im:h.Jstri.¡I: fruterias, 
OOMé.ST)CO 8ASlCO requeridos panaderias, prod�ctos 
por la comunidad de resjdentes de. un litcteos, expendios ele 
sector, que ttO demandan came "/ pt''Scado, 
concentración ni peífNineoci.a de salsame:mria. ranchc 

Exelulelos 

servítecas, 
llvaderos. 
llanterfas, 

Sujeto a normas 

Acbvidades 
comercia'es iSoei.?da 
con tas 
telecomunicaCKXle$ 
en 20na• 

nujos �atonales y vehiculares y no licores y bebidas. estos 
produzcan ni ruidos. ni vel1imientos � U:timos sin consumo, 
olores contanwt.antes. Se considera tiendas de �quinas , 
de reducido Impacto sobre ef espacio 'Sitniares. 

etc.para, 
automóviles. 
au::opartc:s 

l'esidenciales, �stan 
s.ujetas a �s normas 
que sobre dichos 
sis.temis e.-"Sttn 
definidos por pa.rte 

Y del Minrsterio de 

p(lblieo y social. 

Comunicacion6, y la 
decisión sobre su 
ubic�u:ióo 'Y 
eon!ltrueci6n e-stari 
,gulamente sujeta 3 
los estudios qui 

Tal\ere1, �MI estab-�can los 

�rog�erfas. perfumer�as, Set'Vitios alimenticios a.l cletal 
reparácK>ne-s de *'1pi.c:tos generados 

llbre�ia. Y • PiP�nas. heladerías y refresquerlas (sin 
ta!e-s como g�dE:$ sobre el entorno 
expendio de !

leetrodom�
(:: inm'!diato. 

�u5,ques. bm.tena � bebidas alcohólicas). SiMdares. 

Venta de calzado � 
articu!os de cuero ta!M 
como: sombreros, Tiendas de Vídeo - tiendas. fotografia. 
carteras, chaquetas • 
similares. 

acondicionados, 
ne�s. 
estufas.etc) 

Catpinterlas, 
ebanisterias. 
m-rqueterlas 

Vtnta de artietJos J\tnacenamletto 
cerámicos. plásticos, M Reparación de articulos de radio, ttle-vk:lón l d<? producto,:, 
vidrio y s.imilare� simibres. ma�ri.a ) 
artes¡¡nias, t:quipos 

v�nta de- joyas. reloj,erlu. 
pl�tería. adornos. Servicios educativos no formales (distintos de Mayorista de �:;,,e::�:· 

y a�=��; los centros de e®Cación es.eolarinda o fonnal), viveres 
toeacto,. b�etí�s-

Venta. de articules 
fotograna. 

CoMultorios (Sin ningün t.i>o de atención 
de hospñlaria. incluidos 10$ ve-terinatios). 

Peque!1as oficinas para prot�nafes. Oficina� 
para Org;iniaciones Comunitarias. 

las antenas de radie 

r �;le- �;;!;.,
ubccada$ por fuera 
del perimetro urbano 
de ia ciudad 

Condiciones de Funcionamiento 

PROH181CIONES: Son prohibiciones para e-1 funcionamie1'1to del comercio 
de Cobertura L<Jeal las sigi.íenti?s: 
a). Que generen tareas de p.arqueo-, permanentes y gra� flujos 
pe.atonales 
b) Que Otupetl un a:rea superior a SO metros cuadrados (ITf). e-n zonas 
exclusivas residenciales. 
b). Que generen areas espetiales de cargue y descargue. 
e) Ou� tn sectores residenciales superen. portado de manzana, M)s 
stguientes rangos: 
� Zonas de Patrimonio: 2 �S1.ab!eeimient0$ por la.do de manzana 

.. Zonas resicfenci'ak!s consolidadas: 3 e-st.a�lentos por lado de 
manzana 
d). Requerir-servicios �ciaies eomo almacenamiento, c.\r� y 
desc.rgue, en.re otros. 
e). Prodoclr Impacto o cO!'llaminación, como ruidos, olore,$, emisiones o 
1/ertimientos. 
f). Introducir alttracione-s � modifu:aciOn sustanciales a >.as earaete-ri$licas 
d� espacio pilblico d� sector, como oe,nerad6n de bahías o zonas duras 
de estacion..mier.tos. ni ocupaetOn de andenes con parqueos o con las 
actMdadg que deben des.arrol!irse dentro de la �dificación, o cualquier 
tipo de instalación, case.ta. anuncio o mobiliario, ni afteruiQn de la 
arborilaeión y tmpradiz:a.ción deJ espacio !)Ubico. 
g) Extenderse haci.J la zona dtC espado púbico correspondieflte al 
antejardjn f.a a.ctividad comtrcial local. 
Se CQnsider.in re<¡ulsítos para su ftricion:amiento los siguientes: batlo de­
$tl\'lclo completo (sanitario y l.v;ima.no), cuarto pequefto para depós.�o. 
preparación o similares. 



(b CAMAAA DE 

comEACJO
J)E 81lRAAI\OUlllJl 

Comercio de Menor llapacto - C2 

Defrici6n 

CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA 

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA 

PARA BARRANQUILLA -GISBAQ­

INFOUSOS - CONSULTA USOS DEL SUELO 

Vtnt.a de bi't'ne.s vwa de Stl"Vi<:i-ns <:ondk:iones de Funci:ona.miento 

El Comercio de Cobertura Zom1I se Str\'ie1os alimenticios y ol detal tales como: Sel"\licíos de pr0fe-s10nales oomo abogados. a�mO!i, 
refiere a kls usos o es.ta�eimie.'\'los e:afetefi3.$, h�derfas y restaurant.es de wmidas arqu�ectos, �onta.dcres, constructorM, economis.tas. a) Qve s� 

p
cove-an mayores espacio,s. para parqueos. destinados a !as �nta de bienes J f;lp!das ingenie:-o$, méd§cos, vet!rlnarios, entre otros. b) aue �en loc:a�.<tos sobre corredores comerciare$ y en IM pro�uestos determinados servicios con destino at (y aprobados) por el urt>a.niza:dor en las zonas de ·nuevos desarrollos ... 

consumo espee1a.tilado generado po Venta de alimentos y bebidas en supermercados l SeMC/0$ f1naf)C'leros sucursales banc.1.ñas de ahorro y e) Que l.i Act.Md:ld Comerciar desarrollada en kls establecimient0$ no 

fa co.mun1dad urb.Jn.i. Son smtares credito COO'lt)aft1as de- seguros� agenci3:s � Me:I ralz. ca¡a� pueden ocup3r 3reas de ante-jardines o de andenes para ellhbición o 
e$1a.bleeÑnientos que requieren Veas de can1:lio, bok.as de valores y 5'1'1'ruares. a;lrnacenamlento de prot\:dos, ri intervenir los reglamentos de copropiedad mayore,;, \litlr.as efe embición, tr:UiCQ 

O de propff!-dad horillonta). 
;•Y:�j/";:,o;;.�''::ire::;:

g
� ventas de textiles tales como: prenda, de V<!Stir, Sel'Acio, Turisticos: hoteleros y de alimer<os, apartahote!es, �:C7.:';:':0:"::�:�:�

u
:,�::1:.•;::,n::::cio público y 

presentan. como earaeter(stiea paños, tel;is. cortinas. tapt-tes, en.:aje-s, lanas , hostería.s, a_gencias de 'liaje$, resta�t'S Y simir.a.re.s, 1uegos demis normas u�ana'S. Oe acuefdo con su magn'llUd y desf,nación, \os eSpac1al, unidad arquiteetOniea } simla.res. de sai5n, fuentes de soda, salsamentanas Y rf!postenas estableeimitnlos deben presentar so!ucione-s de- cargue y descargue uf wbanistica especifica, sin geneÍ41r como sotució:, de seMeJos eort1p!ementarios y ger.erales. contaminación de-1 aire. ni de-$ agua. . • . . 
con un inpacto mediino sobrt e Venta de an1cutos medieos y s:n'!11.ares. 
esp,acio pOblieo umano y, en 

Servieios CulturalM: salas- de cine. cinemateea, eaf� teatro, 
gateria:, exposiciones de anes, ellbe:s sociafes y similares ) 

;>egos de habilidades �ectrónicas. dctenrinadas actividades. a.lgUn tipo 
de impacto $0<:ial negativo. Vent.l de artículo$ para el hogar muec>les. Servicios Educativos : centros efe enseffa/23 y capacitación no 

e{ectrodomésbcos, lim;,ar.a$ y similares. affombras .. formal (di$.tir.l:os a los e!.tablecL"l'lfentcs de educación 
tapetes, marqueterlas y objetos de arte. plantas eseolañzada o formaJ}. 
ornamentales. antrgu�a:de'S. 

Venta de a.1esanias. joyas. relojerías. platerla, Ce.ntro de redes de telecomunicaciones. 
adornos, porce.lanas, perlumes, eC>Sl'netie0$ ) 
artículos de to,;,ador, �erlas. 
Venta de muebles y accesorios pa.ra 1.- cfitc'tt. Servicios Persona.le$; \.QUnas. bailo tur.;,o, ac.ademi.e�s d, 
tbrerias. ens-ellanza. 
vern de ins-trumentat técnico, cientifito, fotogl"afico, Servicioas de mensajeria, agentQ¡s de pd:>lieidad 
de- cfibujo, de precisión e insm,menc:os mu<Sicale-s i 
$imilare$. 
Ventas de artteul<>S de fotografia y ta.Deres conexos. Alquiler dPJ t.·ehículos y otros 

Ventas de- juguetes. discos y eo1ssettes. libfc-s, fnstaJaciones de oficina y similares. 
computadores, flfO�mas Y .. accesorios . de 

Pr<>Qt"amadoras de te�\lisión con es.;lucfios V Sim!ares. computadores, . art1eulos re�ioso�, e,qui�os Exhibición y P')Ofos de vetta de artículo al detal y ac;1bados tot�gráficos, t.elefonos celul;1res y aecesonos, 
fina!es para la eormruc®n. an1c\llos cleport1VOS 
e�aciones � servteio y ele transporte (taxis}. 
Oficinas privadas oara profesionales. 
�$i0$. 
1/Neros. 
Edificios excíusivQs oar.i oarwea<lercs. 
Servicios· Funerarios Netación). 
CoM1Jltorios médicos y 'lete-ñrwios. 
Ciber-cafes (sitio$ oara naveaar en intemet) 
Mercados Zonales (unicamente en fas zona,s R3, R2 y R t) 
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-�::&..i::,.� ALCALDÍA DISTRff . .\L DE BARRANOUILLA -·
�53. F ( SECRETARÍA DE ?I..ANEACIÓN DISTRIT AL 

1�(:J1 SOLICITUD PARA 

��\:�,����1- CERTIFICADO DE USO DEL SUELO 
.tJtlltla Olltrl� 

�EC:..::H.:::A:..:.::D:::E:.._D_l_LI_G_E_N_C_l_AM_l E_N_T_O ________
--

r::TI PO DE SOLICITUD 

1
!�O MES DÍA

____ ESTABLECIMIENTO NUEVO RENOVACIÓN __ 

OMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION NOMENCLATURA I BARRIO 

IBÜJAR ESQUEMA DE LOCALIZACIÓN 
1ebe ccnlener norte v norn.e;1clcrt.::c: vicl 

i 

I 
1 
1 
1 

1 

1 

1 
l 

p/·¡ 
---- ·----- ------------.-·-------�------- 1 

-�r����
E

����s:t!��;i:org1_---�J_g�;:
a 

g;��:�
a

��i=om�- �
Iros 

=-=------·--,
:TJVID1\D COMPLEr/i.: 1 

O.PIETARÍO O REPRESENTAÑT{ÜGAL==�
-

Nil�= Céd;;la __ - 1 Expedid�-e�: f T�fc,;o: -�;j
i'l 1 

: ...... _,..., .. _ .... .,....__. .. ___ .._.........,_ .... ,...�-.,-,._, . .,,,..,,..,.. .. ,..,3 . .,.,.._r.·-..-_=�-r=:oc=.--=:r-.a,� ·-º-·--�--��_.c;-.-_�---1-=-•.,,._..-.e:t�,�- _ ,.,:.:..::._,.,.._,.4"-l.,._�_..... ... _. �-_,_.._ __ 

SPONSABLE DE LA SOLICITUD Céculo: • 
1 Expedido en: : FIRMA: ¡ 

. ,· ... 
-----·--·�-----------·---- No. ---·--�--'.·-·--·----··----·· - _____ ] 

on:e1ior solicilu�
-
con cose en el Arliculo 25 del Código Contencioso Administrativo. y con el fin de demoslrcirel! 

rnpiirnienlo de lo estoblecido en el t,rliculo •17 del Decreto 2150 de 1.995 'I el Eslolulo Urboníst =
:::::> C,istiilal de 3orronquillo. 

rno componen le norma 1ivo del Pion de Ordenamiento Territorial. adoptado y aprobado modic,.te Decrc ta O l 54 del ó de 
)tiembw de 2.000. 
e documento no expresa ninguno decisión con respeclo o lo solicitado ni representa iicencio de funcionamiento o de 
olquiei olro tipo: sólo consliluye el inicio clel trámite del cerlificodo de uso del suelo. 
::i solicitud es poro renovcción del certilicado de uso del suelo, debe onexcr fotocopia clel cer!if:,::odo anterior. 
informociór: E:{(Ónen oriq:r,o 1-:, 1einicioci�n del lrómile y lo incomplela o poco claro oriqinc �l ,elroso_en lo respusslo

... ------..... --. .  ----------- ·----- . -... -· "' ------ --- ------ .......... --... ---· --------------. --....... ---.. _ .. -------------··- - - .. _. ---- ----..... _ - - _ .. _ .. - -----·-· ____.. ·---
LIQUIDACIÓN ---

i•lCO: 
. 

CUEl'ITA: 

:'.:HA: ¡ VALOR: 
----------- ------------·- ·----------···-----�----------


