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Anexos



Introduccién

Para Comprenderla incidencia del contrabando en la dinamica familiar de los
trabajadores informales de la ciudad de San José de Cucuta se hizo una investigacion
enfocada principalmente en el contrabando, dinamicas familiares, &mbito familiar,
econdmico, social y cultural de cinco familias; ubicadas en diferentes sectores de norte de
Santander. Donde estas tienen como labor, la actividad ilicita de contrabando en el
municipio de villa del rosario (la Parada).El contrabando es una actividad ilegal, que no

cumple los parametros legales vigentes establecidos para la comercializacion.

Actualmente por los sucesos de manifestaciones y cierres ocurridos en la frontera
colombo venezolana entre los municipios de Villa del Rosario y San Antonio del Tachira.
Afecto a estas familias, haciendoles cambiar su sitio de trabajo y el de la vivienda para el

municipio de puerto Santander.

En la dindmica familiar se encontrd la interaccion entre varios miembros de la
familia, asi como el rol y funcion que desempefia cada miembro; la familia tiene su propia
dinamica y de esta forma se aborda desde un estudio de investigacion cualitativa, utilizando
la entrevista semi- estructurada como técnica para la recoleccion de la informacién; para
descubrirla relacion y comprender como funcionan las familias en el contexto del

contrabando.

A proposito para el desarrollo de esta investigacion sera importante el marco tedrico,
el cual se toma de Salvador Minuchin (1979) con su teoria estructural del funcionamiento
familiar; esta “se refiere a la familia como sistema que tiene una estructura dada por los

miembros que la componen y las pautas de interaccion que se repiten; la estructura le da la



forma a la organizacion”. Ademas de ello dice “El sistema familiar, se diferencia y
desempefia sus funciones a través de sus subsistemas, cada uno de los cuales tiene roles,
funciones y tareas especificas. Los subsistemas principales son el parental (padre y madre),
fraterno (hermanos) y filial (hijos)”. “Otra dimension central de la estructura familiar son
las normas que guian a la familia y estas son el mecanismo de regulador interno; estan

constituidas por reglas explicitas e implicitas.”

Otro referente tedrico que nos aporta como base en esta investigacion es Rudolf Moos
(1974), el cual define el clima social familiar como “la apreciacion de las caracteristicas
socio ambientales de la familia, la misma que es discreta en funcion de las relaciones
interpersonales de los miembros de la familia, los aspectos del desarrollo que tienen mayor
importancia en ella y su estructura basica” a su vez Moos, define ambiente como “un
determinado decisivo del bienestar del individuo; asume que el rol del ambiente es
fundamental como formador del comportamiento ya que este completa una compleja
combinacion de variables organizacionales y sociales, asi como también fisicas, las que

influiran contundentemente sobre el desarrollo del individuo”.

Por otra parte Max Neef con su teoria escala humana; define una matriz de nuevas
necesidades humanas basicas para el aporte de esta investigacion; como lo son: “tres
contextos que deben tener interrelacion con uno mismo, con el grupo social y con el medio

ambiente.

Algunos de los factores protectores dentro del desarrollo de la escala humana podrian

ser: el sentido a la vida, autoestima, sentido de pertenencia, identidad; brindar vivienda,



afecto, integracion social, familiar, satisfaccion con la vida, promover la convivencia, la
solidaridad, la tolerancia, seguridad social en salud, control de factores de riesgo,
ocupacion del tiempo libre, la comunicacion, la participacion a nivel familiar, social y

seguridad econémica.”

El sociélogo argentino Antonio Donini,(2003), da aportes a esta investigacion desde
lo cultural, educacion; para definir que es la familia “como un grupo de personas unidas,
que se ocupan de la crianza y educacion de sus hijos, de acuerdo con las tradiciones y
normas de su cultura”. Agrega que la familia es el primero y mas importante agente de
transmision de valores eticos y sociales, habitos, costumbres, normas, reglas, roles,
relaciones y expectativas tendientes a «preservar» la herencia cultural para las generaciones
venideras. La familia cambia y continuara cambiando, pero también persistira, ya que es la
unidad humana més adecuada en las actuales sociedades. Como tal, la familia es la matriz
de la identidad y del desarrollo psicosocial de sus miembros, y en este sentido debe

acomodarse a la sociedad y garantizar la continuidad de la cultura a la que responde.



Problema

Titulo
Incidencia del contrabando en la dinamica familiar de los trabajadores informales en

la Ciudad San José de Clcuta.

Fundamentacion del problema

Cada vez es méas evidente en la sociedad ver este tipo de situaciones, Entre el
2,5%] y el 36% del PIB colombiano es producto del narcotrafico, el lavado de dinero y la
legitimacion de capitales, cifras que varian de acuerdo al método de calculo y a los

intereses que ello representa.

El PIB per cépita de los colombianos es de 7.720 dolares americanos anuales; sin el
aporte generado por las drogas el PIB per capita estaria entre los 7.527 dolares y los 4940,8
dolares. Esto significaria un incremento en los niveles de pobreza y de miseria.

Tan solo el 43,2% de la poblacion economicamente activa se encuentra laborando en
el sector formal y 56,8% en el sector informal. EI pasaje urbano en Bogot4, en el sistema de
transporte masivo Transmilenio, tiene un costo de 1.800 pesos, trabajando de lunes a
viernes, durante un mes, un trabajador requiere como minimo de 72.000 pesos, lo que es
igual al 11,18% de su salario s6lo para movilizarse a su sitio de trabajo.Llenar el tanque de
gasolina una sola vez cuesta 107.650 pesos, eso representa cerca del 17% de un salario

minimo.Al promedio de consumo de Caracas (6 litros vehiculo/dia), un ciudadano con un



automovil en Bogota requeriria, al mes, mas de 380.000 pesos, (60% del salario minimo)
sOlo para llenar el tanque de gasolina de su vehiculo.

En gran relevancia el promedio de consumo del estado Téachira (21 litros
vehiculo/dia), se requeririan mensualmente 1.356.000 pesos (211% del salario minimo).
Oscar Javier forero. (8 agosto 2015). El contrabando visto desde el otro lado de la frontera.

2015, de 2015 Sitio web: alainet.org

Teniendo en cuenta lo anterior, las familias han adoptado el contrabando a través del
tiempo como un estilo de vida, la cual se ha convertido como la principal fuente de ingreso
en el sustento y manutencién de sus familias, que hoy por hoy se ha visto afectado debido a
los problemas politicos, sociales y econémicos que se entretejen en la frontera Colombo
Venezolana, situacion que ha traido consigo pobreza, miseria, abandono social, violencia,

entre otros; lo cual afecta a toda la poblacion en especial a quienes ejercen dichas labores.

En lo que respecta en el contexto fronterizo de san José de Cdcuta, se puede
visualizar la dependencia econdmica de Venezuela, ya que el paso fronterizo es inevitable
debido a las familias que viven de los dos lados. La relacion comercial y cultural que se

establece entre los dos paises son tomados como paises hermanos(Colombia y Venezuela).

En la econdmica de la frontera el fendmeno del contrabando es contemplado por
parte de las autoridades de cada pais y a su vez aceptado por los consumidores; ejemplo de
ello, se refleja en el comercio ilegal de combustible, cuya actividad afecta el entorno
econdmico Y social de la regién, cuya importancia se sustenta en el volumen de empleo que

genera rentabilidad y brinda su comercializacion.
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Sin desconocer los efectos tributarios que se dan para las finanzas internas de
Colombia, EI contrabando se convierte en la mejor opcion para estas personas que son
proveedores en el hogar el cual tienen un deber con los miembros de sus familias. Ya que el
ingreso que reciben por las actividades del contrabando resulta de gran beneficio.

El desempleo en la ciudad se ha venido incrementando, lo cual conlleva a muchas
familias acudir y a desemperiar esta actividad en la que pueden intervenir gran parte de los
integrantes del hogar, para asi lograr un mayor aporte al sustento familiar.

Bajo este contexto se tejen problematicas en la familia, afectando sus dinamicas,
roles, cultura, educacion, relaciones, costumbres y estas son fundamentadas por la
incidencia del contrabando. Las familias adoptan esta cultura en sus vidas y asi todos los
aspectos que vengan con esta actividad; Estos aspectos negativos, positivos o violentos se
dan en el entorno o en el ambiente en que se manejan. En muchas familias esta actividad
economica e ilicita se ha pasado de generacion en generacion; dando frutos o afectando a

sus familias.



11

Formulacion de problema

¢Como incide el contrabando en La dinamica familiar de los trabajadores informales

de San José de Clucuta?

Delimitacion

Delimitacion espacial

El desarrollo de la investigacién se realizara en la ciudad de san José de Culcuta, para
lo cual se tendran en cuenta familias de los barrios Nuevo Escobal, Los Patios, La libertad,
Prados del este y Gaitan; Los cuales seran abordados de manera cualitativa a fin de obtener

una vision integral de la situacion.

Esta investigacion da un giro, debido a las problematicas, cierres y tencion entre los
dos gobiernos fronterizos; cambiando asi el area de trabajo, educacion, vivienda, cultura,

funciones, roles, reglas y dinamicas.

Ahora bien, estas familias migran hacia el Municipio de Puerto Santander, donde

actualmente es su fuente de sustento y vivienda.

Delimitacion Conceptual:

Se desarrollan conceptos claves para abordar la situacion estudiada como lo son:

Familia: Se fundament6 en lasos consanguineos. La familia es el resultado de un

largo proceso histérico, cuya forma actual de caracter monogamico es la pareja conyugal.
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En su ascension amplia, la palabra familia hace referencia al conjunto de ascendentes,
descendentes, colaterales y fines con un tronco genético comun. Analégicamente, se dice
que constituye una familia un conjunto de individuos que tienen entre si relaciones de

origen o semejanza, (Ander-egg.1986:109).

Dindmica familiar:La dinamica familiar es la interaccién entre miembros de la
familia, asi como las relaciones variables que pueden existir dentro de una familia. Cada

familia tiene su propia dindmica, que se manifiesta a su manera.

Riesgo social:Se entiende por riesgo social a la posibilidad de que una persona sufra
un dafio que tiene su origen en una causa social. Esto quiere decir que el riesgo social
depende de las condiciones del entorno que rodea al individuo.Las condiciones
economicas, la falta de acceso a la educacion, los problemas familiares y la contaminacion
ambiental son apenas algunas de las circunstancias que pueden generar un riesgo social

Entorno- Medio social: Contexto donde un individuo desarrolla las actividades
sociales en el que influye y por el cual es influido, no constituye necesariamente un grupo
formal, sino una suma total de factores y procesos que constituyen una circunstancia del

individuo. (Montoya. G, Zapata. C y Cardona. B 2002:87).

Contrabando:Es la entrada, la salida y la venta clandestina de mercancias prohibidas
0 sometidas a derechos en el que se defrauda a las autoridades locales. También se puede
entender como la compra o venta de mercancias evadiendo los aranceles, es decir

evadiendo los impuestos

Necesidades:Las necesidades es un estado de carencia de algo que se considera

fundamental para nuestro desarrollo como persona y por el cual moviliza una accién para


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/educacion
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Autoridad
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satisfacerla. Esta necesidad suele ser concreta (alimento, vivienda, ocupacion laboral) o
abstracta (salud, afecto, educacion). Esta se expresa a través del deseo o la afirmacion de
carencia como consecuencia de la no satisfaccion de la misma. La necesidad puede ser
individual o colectiva; en este Ultimo caso se habla de necesidad social. Actualmente se
distingue también las necesidades basicas o inmediatas, segun las categorias de Maslow y
las necesidades humanas que son mas complejas y mas referentes al cuadro de

necesidad/satisfactor de Max Neef.

Clima social familiar: apreciacion de las caracteristicas socio ambientales de la
familia, la misma que es discreta en funcion de las relaciones interpersonales de los
miembros de la familia, los aspectos del desarrollo que tienen mayor importancia en ella y

su estructura basica (Moos, Teoria del clima social familiar, 1985).

Trabajo Informal: “Una forma urbana de hacer las cosas, cuya marca distintiva
incluye: pocas barreras a la entrada para el empresario, en términos de habilidades y capital
requerido; empresas de propiedad familiar; operacion en pequefia escala; produccion de

trabajo intensiva con tecnologia adaptada, y un mercado no regulado y competitivo”.(segun

la OIT).

Delimitacion Temporal:

Esta investigacion se desarrolla a partir del mes de agosto del afio 2015 y terminara
en el mes de junio del afio 2017; donde se pretende recolectar informacion para analizarla y

socializarla a fin de obtener una investigacion cualitativa.
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Justificacion

El fendmeno de los trabajadores informales en el contrabando ha tenido gran impacto
en las ciudades de frontera en este caso la ciudad de San José de Culcuta, ya que se maneja
una economia que va a la baja por falta de industrializacién, de oportunidades y esto

produce afectacion en la dindmica familiar.

Norte de Santander y algunos de sus Municipios son sitios fronterizos, por ende hay
mas influencia de per capital manejado por grupos al margen de la ley; siendo el trabajo del
contrabandoel diario vivir de muchas familias,para suplir sus necesidades béasicas y
personales. EI menudeo, contrabando, los paga diarios, entre otros constituyen unos de los
trabajos informales mas visto en el contexto manejado; ocasiona que los roles,lasdinamicas
familiares se encuentren en decadencia por la desunion, la necesidad economica, las
falencias encomunicacion, falta de afecto,el estrés, las funciones establecidas de diferentes
maneras, las relaciones en declive, falencias en normas, reglas, cultura, educacion, y
sociedad produciendo asi notables cambios; haciendo que la familia se vuelva vulnerable al
ocaso del diario vivir y al deterioro familiar. En ese sentido este estudio pretende conocer
la incidencia del contrabando en la dindAmica familiar de los trabajadores informales de san
José de Cucuta; los cuales se ubican laboralmente en el Municipio de Villa del Rosario,
sector de la parada. Este contexto tuvo un cambio debido a la problematica social que se ha
presentado en los Gltimos afios; estas familias migran hacia el Municipio de Puerto

Santander donde alli laboran y residen actualmente.

Por consiguiente, esta investigacion sera una herramienta que pueda aportar valiosos

resultados donde se fortalezcan los valores personales, la comunicacion, la identidad, el
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rol, la dindmica familiar, la union, las funciones, relaciones, normas, reglas, cultura,
educacion, para un bienestar individual, familiar y social; cumpliéndolas a cabalidad, con
interacciones y confianza dentro el contexto familiar, como en la sociedad; el cual genere
un buen comportamiento en la vida cotidiana, obteniendo un vida digna. En esta
investigacion ldentificaremos los factores sociales que deja el contrabando en la dindmica
familiar, se Determinara la incidencia de los valores en la dindmica familiar y se Conocera

la incidencia de los roles en la dindmica familiar.

Siendo esta investigacion importante para la formacion de los Trabajadores Sociales
ya que orientan a la sociedad a retroalimentar actividades, actitudes y aptitudes oportunas
para una mejor visualizacion del contexto; pudiendo transformar este fendmeno en una
realidad social;en busca de potencializar y/o empoderar a la personas, familias, grupos y
comunidades desde sus capacidades para que sus familias y dinamicas siempre estén

fortalecidas.

Este proyecto va direccionado a conocer la incidencia del contrabando en la dinamica
familiar de los trabajadores informales de san José de Cucuta; siendo esta importante desde

el punto individual, familiar y social.
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Objetivos

Objetivo general

Comprenderla incidencia del contrabando en la dindmica familiar de los trabajadores

informales en san José de Culcuta

Objetivos especificos

Identificar los factores sociales que deja el contrabando en la dinamica familiar

de los trabajadores informales en san José de Cucuta

Determinar la incidencia de los valores en la dinamica familiar de los trabajadores

informales en san José de Cucuta

Conocer la incidencia de los roles en la dindmica familiar de los trabajadores

informales en san José de Cucuta
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Marco Referencial

Antecedente Internacional

Bajo la mirada de otros autores e investigaciones sobre el contrabando en la dindamica
familiar, se puede tener una base para ir profundizando y enriquecer el presente trabajo de

investigacion.

Edicién N° 58 - junio 2010, El trabajo informal y su incidencia en las familias del
Barrio Alto Verde, Por Sonia Janet Brizuela, Mariela Vanessa Castro y Maria José
GomezN Estudiantes Trabajo Social. Facultad de Humanidades. Universidad Nacional de

Catamarca, Argentina

Con el presente proyecto de investigacion se pretende profundizar en el conocimiento
de La tematica del trabajo informal, conociendo como base a nivel provincial los

porcentajes

Del mismo y la incidencia que tiene en las familias del barrio «Alto Verde», zona Sur
de la Ciudad Capital, San Fernando del Valle de Catamarca. Las escasas investigaciones
realizadas, la falta de claridad y de actualizacidn que existe con respecto a esta tematica fue
lo que llevé a abordarla, para conocer y obtener informacion que nos permita elaborar
diferentes reflexiones. La misma se considera muy importante e interesante de investigar,
debido que en la mayoria de las familias se encuentra algun integrante que cuenta con un
trabajo informal, ya sea proveniente de planes jefes-jefas de hogar, becas, etc. En este
proyecto de investigacion se anticiparan las decisiones que se tomaran en este proceso, para

acercarnos al conocimiento del problema que se aborda y los procedimientos que se piensa
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realizar para obtener las respuestas utilizando encuestas por las cuales se elaboraran
gréaficos que reflejen en porcentajes el trabajo informal en la poblacion especifica como es

el B® Alto Verde.

Tomamos esta tematica porque consideramos de gran importancia conocer como
futuras Trabajadoras Sociales cual es la realidad que viven las familias que cuentan con un

trabajo informa y cémo influye en su vida cotidiana.

Antecedente Nacional

Joya Mora, Lorena Alexandra . (2013). La frontera colombo-venezolana Cucuta-San
Antonio del Téachira y sus dinamicas como region fronteriza . 2013, de Pontificia

Universidad Javeriana - Bogota D.C.- Colombia. Sitio web: Alainet

La region fronteriza Cucuta-San Antonio del Tachira es una zona con caracteristicas
peculiares, con vida propia, relativa autonomia en las relaciones cotidianas y caracteristicas
de mutualismo economico bilateral. Es asi como, la formacion de las relaciones entre los
habitantes de la frontera ocurre producto de las transacciones econdémicas, tanto de tipo
legal e ilegal, de las actividades subsidiarias de lo comercial, como lo son el transito entre

ciudades, la necesidad de trabajo y la formacion espontanea de amistades y familia.

En este articulo la autora hace referencia que las relaciones entre los habitantes de
esa zona de frontera pueden ocurrir por el comercio ilegal y legal que se da en este contexto

donde surge la necesidad de trabajar.
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Antecedente Local

Jorge Bitar Ramirez(2005). EI Establecimiento Natural de una Region
Transfronteriza en el Area Metropolitana Binacional de Cucuta y San Cristobal. Agosto

2005, de Universidad Francisco de Paula Santander Sitio web: Scielo

En el &mbito de la relacion irrompible establecida entre las ciudades de Cucuta y San
Cristébal, que afectan los municipios dependientes econdmica y gubernamentalmente de
estos polos de desarrollo. En el avance del presente estudio, se establece una relacién
irrompible forjada no solo por la actividad formal, que sufre muchos tropiezos por la
diferencia de gobernabilidad y defensa de una absurda nacionalidad, sino fortalecida a
través de las actividades informales que cada dia permean la frontera, Dentro del espacio
conurbado, partiendo del limite fronterizo establecido, se analizaron las formas de
subempleo caracteristicas esta zona de frontera, en donde se advierte un alto indice de
informalidad y rebusque, nacido de la oportunidad que se da al otro lado y que resuelve el

problema economico de las familias que de esta manera “formalizan” su ocupacion.

A pesar de la fuerte actividad informal que establece una integracién regional desde
lo econdmico y social, por encima de los parametros establecidos por la constitucion y las
leyes de ambos paises, esta investigacion nos lleva a aceptar la existencia de hecho de la
metrépolis transnacional conformada por las areas metropolitanas de Cucuta y san
Cristobal, pero a no aceptar la informalidad como el modo de establecer la relacion
metropolitana, ya que esta se da por la falta de politicas integracionistas incluyentes que
permitan la formalizacion de las actividades contempladas dentro de los parametros legales,

derribe las talanqueras que impiden la libre circulacion de personas bienes y servicios, para
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eliminar el contrabando, de manera que la adquisicién de productos este reglamentada y

aporte dentro de una sana medida fiscal impuesta a las dos naciones

Marco Tebrico

El contrabando es una actividad ilegal, que no cumple los pardmetros legales vigentes
establecidos para la comercializacion. Esta actividad lleva muchos afios en los
departamentos fronterizos del pais y gracias a ella, familias susciten para suplir sus
necesidades; cambiando notablemente los roles, valores e incidiendo en las dinamicas, ya

que esta actividad es transmitida de generacion en generacion.

Esta investigacion se aborda desde el marco tedrico, con la teoria estructural del
funcionamiento familiar cuyo principal exponente es Minuchin (1977); la cual “se refiere a
la familia como sistema que tiene una estructura dada por los miembros que la componen y

las pautas de interaccion que se repiten; la estructura le da la forma a la organizacion”.

La estructura del sistema familiar es relativamente fija y estable para ayudar a la
familia en el cumplimiento de tareas, protegerla del medio externo y darles sentido de
pertenencia a sus integrantes, Pero a su vez, debe ser capaz de adaptarse a las etapas del
desarrollo evolutivo y a las distintas necesidades de la vida facilitando asi el desarrollo

familiar y los procesos de individualizacion.

El sistema familiar, ademas, se diferencia y desempefia sus funciones a través de sus
subsistemas, cada uno de los cuales tiene roles, funciones y tareas especificas. Los

subsistemas principales son el parental (padre y madre), fraterno (hermanos) y filial (hijos).
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Otra dimension central de la estructura familiar, son las normas que guian a la familia
y estas son el mecanismo regulador interno; El cual esté constituido por reglas explicitas e

implicitas.

Reglas explicitas son normas legales o leyes, implicitas son reglas del trato social y

pautas del comportamiento.

Por otra parte Minuchin permite establecer el funcionamiento familiar con base en el
manejo de sus limites. Los limites son las reglas que determinan qué miembros de la
familia y de qué manera participan en una determinada transaccion, por ejemplo, quién
participa en las decisiones, en qué se utiliza el presupuesto familiar y de qué forma lo
hacen. En donde Su funcién es proteger la diferenciacion del sistema y sus subsistemas;
marcando fronteras, divisiones, permiten hablar de lo que esta adentro y de lo que esta

afuera; mantienen por lo tanto la identidad del sistema y su diferenciacion.

Al interior de la familia los subsistemas estan separados por estos limites, significa
que hay temas, funciones que son mas propias de los padres, distintos de los hijos 0 de la
pareja; También se reflejan en la distancia fisica entre los miembros en distintos contextos
y en la interconexion emocional entre ellos. Los limites deben ser claros y con un cierto
grado de flexibilidad de modo que le permita a los subsistemas adecuarse a las demandas
funcionales. La claridad de los limites al interior de la familia es un buen parametro para

evaluar su funcionamiento.

Minuchin habla de familias aglutinadas a aquellas que se vuelcan sobre si mismas
aumentando en forma exagerada su comunicacion y la preocupacion de unos sobre otros,

haciéndose difusos los limites y la diferenciacion de los subsistemas;generando una
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limitada autonomia individual y un alto grado de reactividad emocional. (Minuchin &

Fischman, 1984).

Esta teoria se relaciona con la investigacion, desde el concepto de familia, sus
dindmicas, estructuras y funcionamiento; ya que las familias estudiadas se dedican a la
actividad del contrabando en marcadas en un contexto social. Formando cada una un
sistema estructurado dado por sus miembros y dentro de ese sistema unos subsistemas en
los cuales cada uno tiene: funciones, roles, relaciones personales, reglas, normas,
comunicacion, sentido de pertenencia, entre otros varian con el contexto del diario vivir de

las familias que desempefian el trabajo del contrabando.

Dentro del sistema familiar y subsistema, existen diferentes tipologias de familia; las

cuales son:

Familia nuclear:padre, madre y descendencia

Familia extensa: padre, madre y parientes cercanos.

Familia monoparental: el hijo vive solo con uno de los padres.

Se puede entender nuevos modelos de la vida familiar actual segun vifiuales (2002)

ahi diferentes tipos atendiendo su lugar de residencia:

Solitarios: soltero, viudo, separado.

Sin nacleo conyugal: hermanos relaciones de parentesco.

Parejas sin hijos dependientes: parejas casadas sin hijos.

Pareja con hijos dependientes: pareja casada con hijos
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Grupos recompuestos: parejas casadas con hijos de esposas y parejas casadas con

hijos de esposo

Familias extensas: parejas extensas a un ascendente, monoparental masculina

extensa, monoparental femenina extensa

Segun el reparto del poder, se podrian establecer las siguientes clasificaciones:

Familia autoritaria: familia cuya finalidad sera el orden, la disciplina y un fuerte
convencimiento de la diferenciacion entre persona que domina y persona sometida, la
capacidad de flexibilidad y permeabilidad social es muy reducida por que el objetivo
Familiar esta orientado a la conservacion del patron familiar establecido de generacion en

generacion.

Familia democratica: familias cuya finalidad sera conseguir la igualdad, el conceso y

el acuerdo, es una familia permeable, abierta y dinamica.

Segun Musitu y Allat (1994) atendiendo al lugar de residencia de la familia, se puede

establecer la siguiente clasificacion:

Familia matrilocal: todos los miembros de la familia viven en domicilio de la

madre.

Familia patrilocal: todos los miembros de la familia viven en el domicilio del padre.

Familia neo local: se elige un nuevo tipo de residencia diferente a los dos anteriores.
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Por lo tanto el aporte que nos da el economista y ambientalista Max Neef, hacia las
dindmicas familiares en el contexto del contrabando, lo da desde la teoria de la escala
humana de necesidades; dando a entender que la familia como sistema tiene necesidades y
esas necesidades tienen que suplirse, para lograr alla estabilidad individual, grupal y social.
Max Neef, define necesidades humanas basicas como: subsistema, proteccion, afecto,

comprension, entendimiento, participacién, creacién, recreo, ocio, identidad y libertad.

Todas las anteriores hacen hincapié en los esfuerzos humanos, Max-Neef nos
propone en esta teoria como un proceso de transformacion que permite el mejoramiento de
las condiciones de vida de los individuos, familia, grupo y comunidad. Ademas consiste en
lograr un mejor bienestar y calidad de vida digna dentro de la sociedad; este proceso se
inicia con la identificacion de las necesidades de subsistema, proteccion, afecto,
comprension, entendimiento, participacion, creacion, recreo, ocio, identidad y libertad.
Muchas familias dedicadas al trabajo informal en este caso el contrabando, no poseen los
recursos para suplir muchas de las necesidades basicas del hogar y de esas necesidades son

las que habla Max — Neff.

La satisfaccion de las necesidades humanas debe darse en tres contextos que tienen
interrelacion, con uno mismo, con el grupo social y con el medio ambiente, algunos de los

factores protectores dentro del desarrollo de la escala humana podrian ser:

Tener sentido a la vida, tener autoestima, sentido de pertenencia, identidad, brindar
vivienda, afecto, integracion social y familiar, tener satisfaccién con la vida, promover la

convivencia, la solidaridad, la tolerancia y negociacion, seguridad social en salud vy el
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control de factores de riesgo, la ocupacion del tiempo libre, la comunicacion, la

participacion a nivel familiar, y social y la seguridad econémica.

Por ende el aporte de Max Neef a la investigacion sobre el contrabando y las
dindmicas de la familia la realiza desde la escala humana de las necesidades; queriendo
decir que toda persona tiene necesidades y si esas necesidades no son suplidas pueden
desencadenar afectacion en el individuo, familia, grupo, comunidad o en su defecto al

contexto o al ambiente en el que se establece.

Aportando a esta investigacion sobre las dinamicas familiares en el trabajo informal
del contrabando el sociologo Carlos Eroles define familia como: “Poderosa y fragil al
mismo tiempo, la familia es parte esencial de la vida cotidiana de hombres y mujeres en

todo el mundo y lo ha sido a través de los tiempos”

La familia es el contexto natural para crecer y para recibir auxilio, es un grupo
natural que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion. Estas constituyen la
estructura familiar que a su vez, rige el funcionamiento de los miembros de la familia;
define su gama de conductas y facilita su interaccion reciproca. La familia necesita de una
estructura viable para desempefar sus tareas esenciales, es decir, apoyar la individuacion al
tiempo que proporciona un sentimiento de pertenencia. Asi lo afirma también Richard
Jolly, quien dice que: “las familias representan mucho mas que cuidado y apoyo mutuo”.
(Carlos Eroles - Richard Jolly, (2001). Familia y Trabajo Social. Un enfoque clinico e

interdisciplinario de la intervencion profesional).

El socidlogo argentino AntoniDonini,(2003) aporta a esta investigacion desde la

educacion, lo cultural en la familia, como base para el funcionamiento y todo lo que lo
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compone; a su vez el bienestar individual y familiar; entendiéndola “como un grupo de
personas unidas, que se ocupan de la crianza y educacion de sus hijos, de acuerdo con las
tradiciones y normas de su cultura” agrega que la familia es el primero y mas importante
agente de transmision de valores éticos y sociales, habitos, costumbres, normas, reglas,
roles, relaciones y expectativas tendientes a «preservar» la herencia cultural para las
generaciones venideras. La familia cambia y continuard cambiando, pero también
persistira, ya que es la unidad humana méas adecuada en las actuales sociedades. Como tal,
la familia es la matriz de la identidad y del desarrollo psicosocial de sus miembros, y en
este sentido debe acomodarse a la sociedad y garantizar la continuidad de la cultura a la que

responde.

Las Ciencias Sociales, consideran que la familia siempre ha sido objeto de
andlisis;Una de las caracteristicas sustanciales en el quehacer del Trabajo Social, disciplina
del &rea de intervencion, desde los tiempos del asistencialismo, constituyendo un punto de
partida y de llegada para cualquier tipo de abordaje; orientando asi todas las acciones hacia
el desarrollo de los recursos internos individuales y de la familia. Para el Trabajo Social, la

familia es una de las areas principales de intervencion.

Antonio Donini aporta desde la educaciéon y cultura a la dindmica familiar en el
contrabando; para asi dar a entender que en una familia su funcionamiento es clave. La
crianza va ligada con la educacion y cultura para reflejar en la persona, familia, grupo,
comunidad y en el ambiente que se contextualiza. Donini afirma que “los valores éticos,
sociales, habitos, costumbres, normas, reglas, roles, relaciones y expectativas son tendientes

a «preservar» la herencia cultural para las generaciones venideras”.
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Maria de la Paz Donoso Dias define: “El Trabajo Social Familiar, es una forma
especializada de Trabajo Social, que se entiende como unidad de trabajo a la familia y sus
relaciones familiares; considera el contexto en el cual ella esta inserta. A través de éste se
pretende atender los problemas Psicosociales que afectan al grupo familiar, generando un
proceso de relacion de ayuda. Que busca potenciar y activar tanto los recursos de las
propias personas, como los de la Familia y los de las redes sociales”. (M. Paz Donoso

/Paulina Saldias, 1998, modelo de intervencion para el trabajo social.)

Ahora bien, otro tedrico que aporta a esta investigacion es Rudolf Herman Moos en
1985, habla sobre el clima social familiar definiéndolo como “la apreciacion de las
caracteristicas socio ambientales de la familia, la misma que es discreta en funcion de las
relaciones interpersonales de los miembros de la familia, los aspectos del desarrollo que
tienen mayor importancia en ella y su estructura basica”.

Moos plantea la “Teoria del Clima social Familiar”, teniendo como base la “Teoria
Ecoldgica de Bronfenbrenner”.

Por ende Moos aporta con su teoria del clima social familiar desde el ambiente; para

Conocer la incidencia de los roles en la dindmica familiar.

Define Moos ambiente como “un determinado decisivo del bienestar del individuos;
asume que el rol del ambiente es fundamental como formador del comportamiento ya que
este completa una compleja combinacion de variables organizacionales sociales y fisicas;
las que influirdn contundentemente sobre el desarrollo del individuo” . Lo anterior, se toma

como base para relacionar lo que implica ejercer el trabajo informal y como este puede
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afectar el entorno familiar, social y su bienestar; ya que la ejecucion del mismo demanda
gran cantidad de tiempo, desgaste fisico, violencia, la cual puede producir problemas
psicoldgicos, fisicos para el individuo y para sus familias. Por ende las condiciones
laborales son pocas o nulas, sin una seguridad laboral, donde hay presion, estrés y diversas
consecuencias que no solo afectan la salud del individuo, sino también al ambiente que lo

rodea.

En 1987, Moos considera tener en cuenta las dimensiones que hacen parte del
desarrollo de la estructura y las relaciones familiares, estas dimensiones son:

» Dimension de relacion: evaltia el grado de comunicacion y libre

expresion dentro de la familia y el grado de interaccion conflictiva que la

caracteriza, teniendo las subdimensiones de expresividad.

Es decir, como los miembros de la familia expresan abiertamente la colera, la

agresividad, y el conflicto entre los miembros de la familia.

» Dimension de desarrollo: Evalua la importancia que tienen dentro de
la familia procesos de desarrollo personal, que pueden ser fomentados por la
vida del comun. En esta dimension se tienen en cuenta cinco subdimensiones, de
las cuales estan, la “Autonomia”, es el grado de seguridad en si mismos que
tienen cada miembro de la familia, la “Actuacion”, es el grado en que las
actividades se generan en una estructura competitiva, “Intelectual Cultural”,
hace alusion al grado de interés en las actividades politicas, sociales,

intelectuales y culturales, “Social Recreativo”, mide el grado de participacion en
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este tipo de actividades y la “Moralidad Religiosa”, que se define por la
importancia que da en el entorno familiar a las précticas y valores éticos y

religiosos.

Por lo tanto, esta dimension permite evidenciar el desarrollo personal que tienen los
miembros de la familia, con el ambiente y con las relaciones interpersonales que manejan.
Es decir, su participacion en actividades culturales, religiosas, politicas, la autonomia para
tomar decisiones, expresar opiniones, entre otros, y que hacen parte del crecimiento
personal que cada persona experimenta.

» Estabilidad: Generar informacion sobre organizacion y estructura
familiar y sobre el grado de control que unos miembros de la familia ejercen
sobre otros. Estd formada por dos subdimensiones que son; la “Organizacion”,
que es la importancia que se da organizacion y estructura al planificar las
actividades y responsabilidades de la familia, el “Control” o grado en la
direccion de la vida familiar se atiene a las reglas y procedimientos establecidos.

(Scribd, 2012).

De lo anterior, Moos da su aporte desde su teoria clima social familiar ambiental
en el que se desenvuelven las familias en el trabajo informal del contrabando;
permitiendo analizar y comprender el ambiente en que se establecen las familias y las
personas que cumplen esta labor.Define Moos ambiente como “un determinado
decisivo del bienestar del individuos; asume que el rol del ambiente es fundamental

como formador del comportamiento ya que este completa una compleja combinacién de
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variables organizacionales sociales y fisicas; las que influirdn contundentemente sobre

el desarrollo del individuo”

El trabajo informal conceptualizado por Carlos Salas y Teresa Renddn, afirman que
“son los individuos que buscan obtener un ingreso por vias legales y que caben en lo que se
conoce como estrategias de supervivencia, es decir, incluyen a los trabajadores domésticos
remunerados, los trabajadores por cuenta propia, trabajadores familiares no remunerados,
trabajadores asalariados que carecen de condiciones adecuadas de trabajo, ya sea en
términos de salario, contrato laboral o pago de prestaciones, los trabajadores que realizan
alguna tareas en el marco de la subcontratacion con empresas tipicamente capitalistas”
(Rendon y Salas, 2008). La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes
que funcionan como sistema. Las necesidades deben entenderse como un sistema en que las
mismas se interrelacionan e interactian. Simultaneidades, complementariedades vy
compensaciones (trade-offs) son caracteristicas de la dindmica del proceso de satisfaccion
de las necesidades. (p.26) Las necesidades cambian con la evolucion de la especie y tienen
una trayectoria Unica. De las nueve necesidades postuladas, con base en el sentido comun y
algin conocimiento antropoldgico, se puede sostener que las siguientes siete estuvieron
presentes desde los origenes del ‘homo habilis’ y, sin duda, desde la aparicion del ‘homo
sapiens’: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio y creacion. Y
que probablemente en un estadio evolutivo posterior surgio la de identidad y, mucho méas
tarde, la de libertad. La necesidad de trascendencia, no incluida, por no considerarse
todavia “tan universal”, llegara a serlo. En conclusion, las necesidades humanas cambian al

ritmo de la evolucion de la especie, tienen una trayectoria Unica y son universales.
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Marco Conceptual

Familia: es la forma de vinculacion y convivencia, masintima en la que la mayoria de
las personas suelen vivir buena parte de su vida. La familia hace referencia al conjunto de
ascendientes, descendientes, colaterales y afines con un tronco genético comdn.
Analdgicamente, se dice que constituye una familia un conjunto de individuos que tienen

entre si relaciones de origen y semejanza.

Dinamica familiar: La dinamica familiar es la interaccion entre miembros de la
familia, asi como las relaciones variables que pueden existir dentro de una familia. Cada

familia tiene su propia dinamica, que se manifiesta a su manera.

Riesgo social: Englobamos como factores de riesgo social los problemas
economicos, culturales, de desestructuracion familiar, conductas anomalas y otras
circunstancias personales, familiares o del entorno que afectan a los cuidados y a la

atencién gue reciben los nifios/as y adolescentes

Contrabando:Es la entrada, la salida y la venta clandestina de mercancias prohibidas
0 sometidas a derechos en el que se defrauda a las autoridades locales. También se puede
entender como la compra o venta de mercancias evadiendo los aranceles, es decir

evadiendo los impuestos

Necesidad:Estado de carencia percibida que puede ser fisica (de alimento, abrigo,
seguridad) o mental (de pertenencia, afecto conocimiento y autoexpresion) del que es dificil

sustraerse porque genera una discrepancia entre el estado real (lo que es en un momento


https://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Autoridad
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dado) y el deseado (que supone el objeto, servicio 0 recurso que se necesita para la

supervivencia, bienestar o confort).

Clima social familiar: apreciacion de las caracteristicas socio ambientales de la
familia, la misma que es discreta en funcién de las relaciones interpersonales de los
miembros de la familia, los aspectos del desarrollo que tienen mayor importancia en ella 'y
su estructura basica (Moos, Teoria del clima social familiar, 1985).

Trabajo Informal: “Una forma urbana de hacer las cosas, cuya marca distintiva
incluye: pocas barreras a la entrada para el empresario, en términos de habilidades y capital
requerido; empresas de propiedad familiar; operacion en pequefia escala; produccion de
trabajo intensiva con tecnologia adaptada, y un mercado no regulado y competitivo”.(segiin

la OIT).

Marco Legal

La constitucion politica instauré un marco para el trabajo laboral en la nacion. En
ella se crea una serie de derechos econdomicos y sociales relacionados con el ambito del
trabajo y la formacion. El trabajo es estimado como un derecho y un deber social y es un

pilar fundamental, en todas sus caracteristicas, goza de la proteccién del estado.

Articulo 42. La familia es el nacleo fundamental de la sociedad. Se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer

matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla.
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El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. La ley podra
determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la
intimidad de la familia son inviolables.

Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja
y en el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la
familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la
ley.

Los hijos habidos en el matrimonio o fuera de él, adoptados o procreados
naturalmente o con asistencia cientifica, tienen iguales derechos y deberes. La ley
reglamentara la progenitura responsable.

La pareja tiene derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de sus hijos, y

debera sostenerlos y educarlos mientras sean menores o impedidos.

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o
econdmica Yy trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la
Constitucidn, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de

los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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La ley 1098 del 2006: LEY DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

Tiene como objetivo contribuir al desarrollo e implementacion de la politica de
infancia, adolescencia y familia, a través de acciones y estrategias para la construccion de
herramientas conceptuales y metodoldgicas de cualificacion del Servicio Publico de

Bienestar Familiar.

ARTICULO 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DE VIDA Y A UN
AMBIENTE SANO. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una
buena calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus
derechos en forma prevalente.La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral
acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho supone la generacion de condiciones
que les aseguren desde la concepcidon cuidado, proteccion, alimentacion nutritiva y
equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacion y

vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008,que desarrollan los articulos 5 y 42
de la Constitucion Politica, el primero de ellos ordena al Estado la proteccion a la familia
como institucion basica de la sociedad y el segundo en su inciso 5 proscribe la violencia al
estipular que “Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su
armonia y unidad y serd sancionada conforme a la ley”. Por lo expuesto toda victima de
violencia intrafamiliar puede pedir al Comisario(a) de familia una medida de proteccion

que ponga fin a los actos de violencia.
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Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo

en condiciones dignas y justas.

Cddigo Sustantivo Del Trabajo

Articulo 8o. Libertad al Trabajo Nadie puede impedir el trabajo a los demas, ni que
se dediquen a la profesién, industria o comercio que les plazca, siendo licito su ejercicio,
sino mediante resolucién de autoridad competente encaminada a tutelar los derechos de los

trabajadores o de la sociedad, en los casos que se prevean en la ley.

Articulo 9°. Proteccion al Trabajo. El trabajo goza de la proteccion del Estado, en la
forma prevista en la Constitucion Nacional y las leyes. Los funcionarios publicos estan
obligados a prestar a los trabajadores una debida y oportuna proteccion para la garantia y

eficacia de sus derechos, de acuerdo con sus atribuciones.

Disefio Metodoldgico

Enfoque
El enfoque cualitativo se plantea para descubrir o plantear preguntas que ayuden a

reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema social definido
(Sampieri y Cols, 2003). No pretende probar hipdtesis ni medir efectos, el objetivo
fundamental es describir lo que ocurre en nuestro alrededor, entender los fendmenos
sociales, por eso es comun que las hipétesis surjan en el mismo transcurso de la
investigacion. El contexto cultural es muy importante, por ello se investiga en los lugares

donde las personas realizan sus actividades cotidianas.
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Segun el autor Ray Rist (1977), las ventajas de aplicar una investigacion cualitativa
es su metodologia; la cual le da un amplio sentido a la investigacion que produce datos
descriptivos,propios de las palabras o escritos y la conducta observable. La investigacion
cualitativa es inductiva; Los investigadores desarrollan conceptos y comprensiones

partiendo de pautas de los datos.

En los estudios cualitativos los investigadores siguen un disefio de la investigacion

flexible. Comienzan sus estudios con interrogantes sélo vagamente formulados.

De esta manera en la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las
personas en una perspectiva holistica, por tanto las personas, los escenarios o los grupos no
son reducidos a solo variables, sino considerados como un todo. El investigador cualitativo

estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se hallan.

Relacionado con la investigacion sobre la incidencia del contrabando en la dindmica
familiar en los trabajadores informales de la ciudad de Cucuta. Se recopilaron datos que
hacen incidencia en los casos mas frecuentes en las familias teniendo como soporte
técnicas que arrojaron datos descriptivos como la entrevista seme — estructurada; teniendo
como objetivo el comprender por las palabras las historia de vida de estas familias, con el
fin de interpretar las situaciones problematicas por las que atraviesan las familias en este
contexto. De esta manera la investigacion cualitativa nos ofrece un amplio sentido de la

problematicas a investigar.
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Alcance
El alcance de esta investigacion es de tipo comprensivo, ya que se trata de

dar explicacion de las situaciones que generan la situacién objeto de estudio. Hernandez y
otros (2006) indican que va mas alla de la descripcién de conceptos, fendmenos o
establecimiento de relaciones entre conceptos; esta dirigido a responder a las causas de los
eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en el por qué
ocurre el fendmeno y en qué condiciones se da este o por qué dos o mas variables estan
relacionadas, se dirigen a descubrir leyes y principios o generar modelos explicativos o
teorias; estableciendo las posibles relaciones causa-efecto. Siendo asi, el alcance
comprensivo nos permite comprender la situacion social, ambientes, sistemas, subsistemas,
dinamicas familiares y los diversos significados que los sujetos objeto de estudio le dan a
su experiencia; es decir, la interpretacion que dan de esas realidad, partiendo de los tipos de

relaciones sociales.

Disefio

El disefio metodoldgico de esta investigacion es un enfoque cualitativo, con un
alcance comprensivo; donde se analiza la problematica desde el estudio de caso; quien
Escudero (2008) refiere a respecto como:

“Un estudio de caso es un método de aprendizaje, que parte de un ejemplo complejo
considera como un todo en su contexto, y se basa en la comprensién en conjunto (holistico)

de dicho ejemplo, a partir de una descripcion y un analisis muy detallados” (p, 8).

Con lo anterior, el estudio de caso, evidencia su utilidad en la medida en que analiza

temas y fendmenos que representan algin tipo de problematica actual en la que el
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investigador no tiene control y lo que se intenta es responder el como y el por qué desde
diversas fuentes de informacion. Segin Martinez (2006), el estudio de caso representa una
herramienta fundamental en la investigacion cualitativa, ya que su mayor fortaleza radica
en que por medio de este se registra la conducta de las personas que se encuentran

involucradas en el fendémeno.

Se hace estudio de caso, ya que son familias especiales por la labor que realizan en el
trabajo informal; por ende se toma un miembro de cada familia para realizar el estudio y la

aplicacion adecuado del instrumento, como fue la entrevista semi- estructurada.

Poblacién y Muestra

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacién se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comdn la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”(P.114).

La poblacion esta conformada por cinco familias; las cuales laboran en actividades
informales como lo es el contrabando. Su sitio de labor se encontraba en el Municipio de
Villa del rosario el sector de la Parada; por diferentes problemas sociales y politicos entre
los dos gobiernos estas familias migran al Municipio de puerto Santander y es alli donde se
acentlan para vivir y trabajar.

La muestra utilizada en ésta investigacion es de tipo intencionada, la que se concibe
como: “La muestra es la que puede determinar la problematica ya que es capaz de generar

los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso; Segin Tamayo, T. Y
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Tamayo, M (1997), afirma que la muestra ~ es el grupo de individuos que se toma de la

poblacion, para estudiar un fenémeno”

La muestra fue seleccionada por los estudiantes de ultimo semestre de trabajo social;

el cual escogen cinco familias:

FICHA1RUTA1

Actor: PJ

Familia: IMENEZ

Edad: 49 Genero: Masculino Estado Civil: Casado
Fecha: 28-04-2017 hora: 10:00 AM

Nivel de escolaridad: Técnico

Proposito: realizacion de la entrevista semi- estructurada, para dar cumplimiento con el

proyecto investigativo.
Instrumento: Entrevista Semi-Estructurada

Lugar: Municipio de Puerto Santander.

FICHA2 RUTA?2

Actor: YT
Familia: TORRES

EDAD: 27 Genero: Femenino Estado Civil: soltera
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Fecha: 28-04 - 2017 hora: 12:00 PM
Nivel de escolaridad: Bachiller

Propdsito: realizacion de la entrevista semi- estructurada, para dar cumplimiento con el

proyecto investigativo.
Instrumento: entrevista semi -estructurada
Lugar: Municipio de Puerto Santander.

FICHA3 RUTA3

ACTOR: NC

Familia: CARDONA

Nombre: Nicol Cardona

EDAD: 32 Genero: Femenino Estado Civil: Unidn libre
Fecha: 28-04- 2017 hora: 1:30pm

Nivel de escolaridad: Bachiller

Proposito: realizacion de la entrevista seme- estructurada, para dar cumplimiento con el

proyecto investigativo.
Instrumento: entrevista semi-estructurada

Lugar: Municipio de Puerto Santander

FICHA 4 RUTA 4

ACTOR DG
Familia: Garcia

Edad: 42 Genero: M Estado Civil: soltero
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Fecha: 28-04 - 2017 hora: 3:00PM
Nivel de escolaridad: Técnico

Propdsito: realizacion de la entrevista semi- estructurada, para dar cumplimiento con el

proyecto investigativo.
Instrumento: entrevista semi-estructurada
Lugar: Municipio de Puerto Santander

FICHAS5 RUTAS

ACTOR JM

Familia: MORA

Nombre: Jairo Mora

Edad: 58 Genero: Masculino Estado Civil: casado
Fecha: 28-04-2017 Hora: 4:30pm

Nivel de escolaridad: Bachiller

Proposito: realizacion de la entrevista seme- estructurada, para dar cumplimiento con el

proyecto investigativo.
Instrumento: entrevista semi-estructurada

Lugar: Barrio San Luis
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Técnica de recoleccion de la informacion

Dado el disefio metodolégico mediante el estudio de caso, comprende al objeto de
estudio en una vision cultural al recoger e identificar antecedentes generales, temas y
topicos respecto del problema investigado, sugerencias de aspectos relacionados que
deberian examinarse en profundidad en futuras investigaciones. Su objetivo es documentar
ciertas experiencias, examinar temas o problemas poco estudiados o que no han sido
abordadas antes. Por lo general investigan tendencias, identifican relaciones potenciales

entre variables y establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas rigurosas.

Asi mismo se hace uso de técnicas y herramientas cualitativas como:

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de
una forma oral y personalizada. La informacidn versara en torno a acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en
relacion con la situacion que se esta estudiando. La entrevista tiene diferentes tipos; para
esta investigacion cualitativa se utilizd la entrevista semi- estructurada, la cual se define
como:

El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de planificacion de
la misma elaborando un guién que determine aquella informacion tematica que quiere
obtener. Existe una acotacion en la informacion y el entrevistado debe remitirse a ella.
Ahora bien las preguntas que se realizan son abiertas. Se permite al entrevistado la
realizacion de matices en sus respuestas que doten a las mismas de un valor afiadido en
torno a la informacién que den. Durante el transcurso de la misma se relacionaran temas y

se ira construyendo un conocimiento generalista y comprensivo de la realidad del
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entrevistado. El investigador debe mantener un alto grado de atencion en las respuestas del
entrevistado para poder interrelacionar los temas y establecer dichas conexiones. En caso
contrario se perderian los matices que aporta este tipo de entrevista y frenar los avances de

la investigacion.

Andlisis de la Informacion

Analisis categorial:

Se desarrollara la técnica de andlisis categorial ya que permite para contrarrestar la
informacion de las diferentes fuentes y técnicas de recoleccion. Entendido asi el “proceso
de triangulacion” como la accion de reunion y cruce dialéctico de toda la informacion
pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos
correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la investigacion.
Por ello, la triangulacion de la informacion es un acto que se realiza una vez que ha

concluido el trabajo de recopilacion de la informacion.

El procedimiento practico para efectuarla pasa por los siguientes pasos: seleccionar la
informacion obtenida en el trabajo de campo; triangular la informacion por cada estamento;
triangular la informacion entre todos los estamentos investigados; triangularla informacion
con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos y; triangular la informacion con el

marco teérico.
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Triangulacion de la informacién

La triangulacion de datos supone el empleo de distintas estrategias de recogida de
datos. Su objetivo es verificar las tendencias detectadas en un determinado grupo de
observaciones. Asi por ejemplo si se quiere estudiar la propensién a la innovacién en
funcién de los distintos sectores industriales, los datos de una determinada region pueden
ser contrastados con los de otra para analizar si los patrones de comportamiento son
similares. Generalmente se recurre a la mezcla de tipos de datos para validar los resultados

de un estudio piloto inicial (Olsen, 2004).



45

Discusiones

“Los desplazamientos territoriales del hombre han sido parte de su
propia historia; agudizados en determinados periodos. Atenuados
en otros; han estado condicionados por diferentes factores de
naturaleza ambiental, demografica, econdémica, cultural, religiosa y
sociopolitica. Asi la formacion de naciones estados e imperios; de
una parte y las guerra de otra, han dado lugar a migraciones tanto

voluntarias como forzadas”.

Eramis Bueno Sanchez

“Apuntes sobre la migracion internacional y su estudio”

Esta investigacion tuvo como propdsito conocer, identificar, determinar la incidencia,
factores sociales, roles y valores que se viven dentro de las dindmicas de las familias en el
desplazamiento, dentro del territorio de frontera de cinco familias en el departamento de
Norte de Santander. A continuacion, se estaran discutiendo los principales hallazgos de este

estudio.

Tener un conocimientos de las dinamicas del contrabando, es tener un riesgo en el
proceso, pues debido a su estado de ilegalidad, constituye a su alrededor una gran variedad
de mafias compuestas desde todos los poderes, (militar, econdémico, politicos, grupos
armados entre otros). Ahora no podemos desconocer la historia del contrabando en las

fronteras de nuestro pais, que ven a su vecino no como un pais, sino como el vecino del
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barrio de al lado, permitiéndole que sus relaciones interpersonales, sean desarrolladas sin
ningun inconveniente entre ellos, aunque la reglamentacion entre sus dos paises no se las

permita o regularice.

Es de alli que la movilidad de personas siempre se habia desarrollado sin ningin
inconveniente; hasta que los dirigentes de los paises comienzan a desarrollar una accién en
fisica directa para la aplicacion de su reglamentacion, ocasionando una transformacion de
sus contexto social, llevando que se realice desplazamientos de las personas a otros
territorios con caracteristicas similares, donde puedan desarrollar su vida social como se
tenia en el sitio que ha abandonado en todos sus contextos. Asi mismo, Ludmila en su
Libro Vivir un espacio, Movibilidad geografica de la poblacion, expresa: “La decision de
migrar es el resultado de un calculo racional en el cual el individuo compra costos de

migracion con sus recompensas”. Borisovna (2002).

De la misma forma este cambio no solo afecta al individuo también a todo su nucleo
familiar al realizarse este desplazamiento, debido que se debera afrontar a nuevas acciones,
dinamicas sociales, costumbres, lenguajes, identidades que con llevard que las de ellos
cambien o se adapten para ser incluidos dentro del territorio. Es muy importante que las
personas que decidan abandonar o cambiar de territorio deben ser consiente del proceso de
asimilacion al que se va enfrentar, siendo que no sera sencillo adaptarse a las nuevas formas

de convivir en una comunidad distinta a la suya.
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El consejo Estatal de Poblacion de estado de Puebla (COESPO) sefiala que

Ningun pais ni region del mundo escapa a la dinamica de las migraciones o puede
mantenerse ajeno a sus consecuencias. La mayoria de los movimientos migratorios
se debe a la busqueda de mejores condiciones de vida; dindmicas favorecidas por
los complejos factores estructurales como las asimetrias econdmicas entre las
naciones, la creciente interdependencia econémica y las intensas relaciones e

intercambios entre los paises.*

La Familia es la base fundamental de la sociedad, no solo conformada por linea
sanguinea sino también por otra series de caracteristicas que se van dando en la dindmicas
del desplazamiento, es por ello que Quintero (2007) define familia como ‘“un grupo
primario se caracteriza porque sus miembros estan unidos por vinculos sanguineos,
juridicos y por alianzas que establecen sus integrantes lo que conlleva a crear relaciones de
dependencia y solidaridad”. Senala Quintero que la familia es “el espacio para la
socializacion del individuo, el desarrollo del afecto y la satisfaccion de necesidades
sexuales, sociales, emocionales y econémicas, y el primer agente trasmisor de normas,
valores, simbolos” (p. 59). En este or den de ideas, subrayan Abramson (1983); Dowse &
Hughes, (1999); Easton & Dennis, (1967, 1969); Greenstein, (1965); Greenstein, &
Tarrow, (1970); Hess & Torney, (1965); Hyman, (1959); Jennings & Niemi, (1968, 1974,

1981)

A lo largo del tiempo, la familia y el individuo han sufrido transformaciones. En la familia

se han observado diferentes tipos de ellas, para fortalecer o para causar debilidades con

1 “Migracién mexicana hacia los Estados Unidos”. Revista del consejo Estatal de Poblacién. Segundo
Trimestre del 2004. Ao XII, No. 53.p.5.
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relacion entre sus miembros. En el individuo las actitudes personales o individualidades
han enmarcado una brecha importante en las relaciones interpersonales dentro de la familia
causando discordia, malas conductas, perdida de funciones, falencias en valores, reglas y
normas. Con Lo anterior expuesto, muchas de las familias de hoy sufren un reajuste en sus
dindmicas familiares, pues estos factores sociales influyen de manera directa o indirecta

sobre ellos.

Por ello El interés depositado de algunas familias en la educacién parece ser un
factor determinante, incluso mas que el econémico, en el rendimiento escolar.
Porque si los nifios y las nifias encuentran eco en casa de lo que ellos hacen en la
escuela, légicamente, esto motivard su trabajo (Morales, Arcos, Ariza, Cabello,
Lopez, Pacheco, Sanchez & Venzala, 1999, p. 60).

Ahora podemos ver que en las familias entrevistadas, la educacion es importante, por
ello es primordial que sus hijos estén estudiando y colaborando en su tiempo libre. Aparte
de su esparcimiento ayudar a los roles y funciones dentro de la familia como parte de un
todo, logrando asi la cohesién en las decisiones y unién para afrontar las diferentes
problematicas comunes en un hogar. Como lo expresa Albornoz “Lo esencial es que
aquello que ensefian a sus hijos en los primeros afios es sumamente importante porque Si
bien la conducta es modificable, esos primeros afios son huella indeleble”. Albornoz

(1984:49).

Ahora se consolida con investigaciones anteriores que el rol de la mujer es de
administradora del hogar —este espacio esta reservado para que ejerza todo su poder—y su

funcion principal es velar por el bienestar de sus hijos y esposo; por su parte, el varon
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desempefia como rol esencial la busqueda del sustento econdémico del hogar en el mercado
laboral. Alberdi, Escario & Haimovich (1983); Collér (1991); Gutiérrez (1994); Guillén
(1997); Giraldo, Franco, Correa, Salazar &. Tamayo (2005) y Garcia, Pardio, Arroyo &
Ferndndez (2008). Demostrando que se mantiene a pesar de los afios o generaciones lo

mismo comportamientos dentro de la familia.

Podemos comprender que los valores ensefiados desde el crecimiento tienen que ser
fortalecidos en el momento de cada desplazamiento, ya que estos son fuente fundamental,;
sin olvidar funciones y/o roles que los miembros deben desarrollar con formacion para si

mismos, sus familias e integrar una buena sociedad en su territorio.

Ahora bien, las dindmicas econdmicas son muy importantes, pues estas nos
demuestran que la problematica del desempleo con lleva que muchas familias tomen el

contrabando como un negocio de sustento para la satisfaccion de sus necesidades.

En el negocio del contrabando si bien no se ve el pago de impuestos a los entes
nacionales encargados, si se hace un pago y este es a grupos de delincuencia comin o
mafias de personas u organizaciones, que delimitaran la entrada de sus productos, como
también de las reglas que deberan someterse, un punto claro de ello es que los legal y lo
ilegal se ven ligados en las acciones desarrolladas, como rutas, entradas, salidas de

mercancia y horarios.

La capacidad de la gobernanza en un territorio se expresa en la posibilidad de integrar
los intereses de los distintos colectivos locales en el desarrollo de estrategias y politicas

consensuadas (Le Gales, 1998). En este punto, el capital social aparece como un factor
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determinante en la coordinacion y fluidez de la gobernanza. El capital social de un territorio
se define como ciertos rasgos de su organizacion econémica y social que favorecen la
accion colectiva. A escala micro, esta representado por la naturaleza y grado de desarrollo
de redes de relaciones personales y funcionales, junto a un sistema compartido de valores y
normas que soportan su funcionamiento y favorecen la conducta cooperativa y las

relaciones basadas en redes, normas y confianza (Copus, 2008; Farr, 2004).

Por ultimo Debemos tener claro que los estados de fronteras deberian estar
reglamentadas donde cada uno de los paises puedan establecer tratados entre ellos, en el
intercambio de productos y asi lograr una politica que permitiera que este flagelo vaya
disminuyendo a desaparecer. Esto a medida que se fortalezcan las posibilidades de empleo,
estudio; de alli derivando nuevas -culturas, cambiando imaginarios, con ayudas
psicosociales para el fortalecimiento de valores, dindmicas familiares, valores éticos, dando
a entender a las personas, familias, grupos y comunidades que la responsabilidad no solo es
del Estado en sus tres poderes, sino también el desde las personas, grupos y comunidades
por no exigir mas oportunidades de empleo, de estudio en diferentes técnicas y asi desde
sus mismas capacidades tenga el empoderamiento necesario para la satisfaccion de sus
necesidades, dejando de lado las actividades ilegales, las cuales solo dejan carcel, muerte y

sufrimiento a sus familias.
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Conclusiones

El contrabando es una actividad ilegal, que no cumple los pardmetros legales vigentes
establecidos para la comercializacion. Esta actividad lleva muchos afios en los
departamentos fronterizos del pais y gracias a ella, familias susciten para suplir sus
necesidades; cambiando notablemente los roles, valores e incidiendo en las dinamicas ya

que esta actividad es transmitida de generacion en generacion.

Este fendmeno va en aumento por muchas personas y familias, que ven desde esta
practica ilegal la posibilidad del sustento para sus necesidades, convirtiéndose en un

negocio o trabajo informal, vital para su diario vivir.

Muchas de las familias de Norte de Santander se dedican al trabajo informal del
contrabando, para su sustento, ocio, beneficios individuales, grupales y familiares. Esta
investigacion se realiza con cinco familias las cuales ejercen la labor del contrabando en
el Municipio de Villa del Rosario en el sector més conocido como la parada. Estas familias
migran al Municipio de Puerto Santander a realizar la misma actividad comercial del
contrabando, a su vez se instalan de modo permanente. La migracion de estas familias se da

por los problemas politicos y sociales persistentes entre los dos paises vecinos e fronterizos.

Las dinamicas de estas familias tienen diferentes cambios, debido al ambiente, rol,
funcion, cultura, educacién, sitio o clima social, entre otros, de donde se encontraban
anterior mente; ya que estas familias son oriundas de la Ciudad de San José de Clcuta.
Ahora bien, a un gue estas familias sean del mismo Departamento Norte de Santander esta

actividad ilegal cambia dependiendo la frontera; cambiando asi los entes que la manejan, la
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cultura de ese sector, el manejo de trochas y aranceles de cobro por manos de las bacrim o

grupos al margen de la ley.

Desde el area del Trabajador social se busca abordar en la dindmica familiar los
problemas cotidianos que viven estas familias por su actividad de contrabando y en el
ambiente social; involucrando patrones de crianzas, culturas, ambiente, roles, funciones,
necesidades, sufrimientos emocionales que pueda tener la persona dentro de la familia y la

sociedad.

Asi mismo, proponiendo que desde las diferentes politicas publicas y enfoques se den
los componentes necesarios y efectivos para la potencializacion, empoderamiento y
capacitacion de estas familias; siendo que ejercen esta actividad econdmica por las pocas
oportunidades accesibles del mercado laboral, estudio, tiempo, rubros y en algunos casos de

generacion en generacion.

Por altimo, el contrabando en estas familias ha enmarcado un gran cambio; desde los
aspectos socioecondmica, sociopoliticos, socioculturales, modificando asi totalmente su

funcionamiento, estructuray sus dinamicas familiares.
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Recomendaciones

Al estado, teniendo en cuenta que, por causas del cierre fronterizo, la econémica en
San José de Cucuta tuvo una caida que trajo consigo desplazamiento, depresion y abandono
social, situacién que lleva a estas familias a buscar alternativas para obtener el sustento
diario, por ello el Estado dando cumplimiento a los derechos fundamentales; en especial al

Art 25 donde Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

- Al Estado, las aduanas deben ser fortalecidas y su gestion debe ser eficiente y agil a
fin de que se realicen estrategias que permitan combatir estas operaciones de contrabando

en las Zonas de frontera.

- Al programa de trabajo social para que amplie la busqueda de conocimiento sobre
las dinamicas familiares y las consecuencias que deja el contrabando ya que hay una

afectacion que interfiere en el desarrollo dindAmico de una sociedad como es la familia.
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Anexos
Fichas para Triangulacion

FICHA1RUTA1

Actor: PJ

Familia: JIMENEZ

Edad: 49 Genero: Masculino Estado Civil: Casado

Fecha: 28-04-2017 hora: 10:00 AM

Nivel de escolaridad: Técnico

Proposito: realizacion de la entrevista semi- estructurada, para dar cumplimiento con el proyecto investigativo.
Instrumento: Entrevista Semi-Estructurada

Lugar: Municipio de Puerto Santander.

Categoria Subcategoria Pregunta Descripcion

Necesidades | Economia ¢Cuadl es su ocupacion actualmente? Comercio con carne de
contrabando de acd del puerto
Santander a Cdcuta

Necesidades | Vivienda ¢La vivienda que habita cuenta con todos los servicios como | Si con todos los servicios pero el
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gas, luz, agua, alcantarillado?

gas no es domiciliario, es a
bombona.

Necesidades | Economia ¢Cuanto suman los gastos de la familia al mes? $1.500.000
Dindmica funciones ¢Qué funciones cumplen cada miembro de la familia? Mi esposa es ama de casa y mi hija
familiar esta en primaria.

Sentido de | ¢Existen normas y valores en el hogar? Si, el respeto entre la familia y la

o pertenencia de sus disciplina en el trabajo, como mi

Dlnz?lr'nlca integrantes hija para el estudio
familiar
Dinamica Sentido  de | ¢En qué momento del dia se sientan como familia para el | En la noche antes de dormir
familiar pertenencia de sus | dialogo?

integrantes
Cultura Reglas ¢Qué reglas hay en el hogar? La regla principal es que en la hora

de la noche cuando estamos
comiendo ninguno coge el celular.
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Educacion Aptitudes, ¢COomo es la actitud de cada miembro de la familia, en su | En la familia siempre estamos
actitudes diario vivir? alegres, con mucha felicidad, claro
que a veces hay problemas como
toda familia pero siempre se hay
que ser optimistas a pesar de todo.
Clima Relaciones ¢Cuando se hay que tomar decisiones, que miembro de la | En esta familia todos tomamos las
social interpersonales | familia tiene esa autoridad? decisiones; hasta mi hija dice lo
familiar que le gusta o no.
Roles Ambiente ¢Ha sufrido algun tipo de violencia fisica, verbal o | Si, violencia verbal, abuso fisico

psicoldgica por su trabajo?

por parte de las autoridades, hasta
extorcion.




FICHA2 RUTA 2

Actor: YT

Familia: TORRES

EDAD: 27 Genero: Femenino Estado Civil: soltera

Fecha: 28-04 - 2017 hora: 12:00 PM

Nivel de escolaridad: Bachiller
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Proposito: realizacion de la entrevista semi- estructurada, para dar cumplimiento con el proyecto investigativo.

Instrumento: entrevista semi -estructurada

Lugar: Municipio de Puerto Santander.

Categoria Subcategoria Pregunta Descripcion
Necesidades | Economia ¢Cudl es su ocupacion actualmente? Ventas informal del contrabando
Necesidades | Vivienda ¢La vivienda que habita cuenta con todos los servicios como | Si tenemos todos los servicios; solo
gas, luz, agua, alcantarillado? que el gas es a bombona, no
tenemos domiciliario.
Necesidades | Economia ¢Cuénto suman los gastos de la familia al mes? $700.000
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¢Qué funciones cumplen cada miembro de la familia?

Mi mama es ama de casa y yo soy
la Unica que aporta al hogar

Dinamica Funciones
familiar
Dinamica Sistema de | ¢Existen normas y valores en el hogar? La colaboracion en los que aceres
familiar pertenencia de sus del hogar y valores del respeto y la
integrantes paz.
Dindmica Sistema de | ;(En qué momento del dia se sientan como familia para el | En la hora del almuerzo es donde
familiar pertenencia de sus | dialogo? podemos compartir el mayor
integrantes tiempo.
Cultura Reglas ¢Que reglas hay en el hogar? No traer problemas a la casa
Educacion Aptitudes, ¢COmo es la actitud de cada miembro de la familia, en su | Mi madre es muy feliz y con un
Actitudes diario vivir? optimismo Unico, me da muchas
fuerzas para seguir adelante.
Clima socio Relaciones ¢Cuédndo se hay que tomar las decisiones, que miembros | Mi madre y yo; Ella es ama de casa
familiar interpersonales | tienen esa autoridad? y Yo me encargo de traer la plata a
la casa.
Roles Ambiente ¢Ha sufrido algin tipo de violencia fisica, verbal o | Si, por la guardia y la policia; nos

psicoldgica por su trabajo?

extorsionan, un dia me tocaron de
una forma vulgar.
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FICHA3 RUTAS3

ACTOR: NC

Familia: CARDONA

Nombre: Nicol Cardona

EDAD: 32 Genero: Femenino Estado Civil: Unién libre

Fecha: 28-04- 2017 hora: 1:30pm

Nivel de escolaridad: Bachiller

Proposito: realizacion de la entrevista seme- estructurada, para dar cumplimiento con el proyecto investigativo.
Instrumento: entrevista semi-estructurada

Lugar: Municipio de Puerto Santander

Categoria Subcategoria Pregunta Descripcion

Necesidades | Economia ¢Cual es su ocupacion actualmente? Traigo articulos de aseo, bolsas de
aseo y de mano

Necesidades | Vivienda ¢La vivienda que habita cuenta con todos los servicios como | Si, cuanta con todo
gas, luz, agua, alcantarillado?

Necesidades | Economia ¢Cuénto suman los gastos de la familia al mes? $700.000

¢Qué funciones cumplen cada miembro de la familia? Mi hijo estudia, va en 3 de primaria
y mi pareja trae gasolina del Puerto
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Dindmica Funciones para Cucuta.
familiar
Dindmica Sistema de | ¢(Existen normas y valores en el hogar? El respeto y tolerancia en la
familiar pertenencia de sus familia.
integrantes
Dinamica Sistema  de | ¢En qué momento del dia se sientan como familia para el | Cuando Illegamos en la noche,
familiar pertenencia de sus | dialogo? porque todo el dia estamos
integrantes trabajando
Cultura Reglas ¢Que reglas hay en el hogar? Mi hijo salir bien en el colegio y
que no falte la comida
Educacion Aptitudes, ¢COmo es la actitud de cada miembro de la familia, en su | Tenemos nuestros dias buenos y
Actitudes diario vivir? malos pero casi siempre estamos
felices.
Clima socio Relaciones ¢Cuédndo se hay que tomar las decisiones, que miembros | Mi esposo es el que toma las
familiar interpersonales | tienen esa autoridad? decisiones.
Roles Ambiente ¢Ha sufrido algin tipo de violencia fisica, verbal o | Si, groserias y hasta golpes por la

psicoldgica por su trabajo?

policia y la guardia,




FICHA4 RUTA 4

ACTOR DG

Familia: Garcia

Edad: 42 Genero: M Estado Civil: soltero

Fecha: 28-04 - 2017 hora: 3:00PM

Nivel de escolaridad: Técnico
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Proposito: realizacion de la entrevista semi- estructurada, para dar cumplimiento con el proyecto investigativo.

Instrumento: entrevista semi-estructurada

Lugar: Municipio de Puerto Santander

Categoria Subcategoria Pregunta Descripcion

Necesidades | Economia ¢Cual es su ocupacion actualmente? Traigo detergentes y productos de
aseo personal.

Necesidades | Vivienda ¢La vivienda que habita cuenta con todos los servicios como | Si, cuenta con todos los servicios.

gas, luz, agua, alcantarillado?
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Necesidades | Economia ¢Cuanto suman los gastos de la familia al mes? $1.500.000
¢Qué funciones cumplen cada miembro de la familia? Mis dos hijos estudian, mi mama es
. ] ama de casa, el que trabaja soy yo.
Dinamica Funciones
familiar
Dindmica Sistema de | ¢(Existen normas y valores en el hogar? Si, imponen reglas para que exista
familiar pertenencia de sus orden.
integrantes
Dinamica Sistema  de | (En qué momento del dia se sientan como familia para el | A la hora de la cena
familiar pertenencia de sus | dialogo?
integrantes
Cultura Reglas ¢Que reglas hay en el hogar? No gritar
Educacion Aptitudes, ¢COmo es la actitud de cada miembro de la familia, en su | Luchar con sacrificio para vivir
Actitudes diario vivir? comodos.
Clima socio Relaciones ¢Cuando se hay que tomar las decisiones, que miembros | Se trata de conciliar opiniones.
familiar interpersonales | tienen esa autoridad?
Roles Ambiente ¢Ha sufrido algin tipo de violencia fisica, verbal o | Si claro agresiones verbales por

psicoldgica por su trabajo?

parte de los organismos del estado
y extorcion.




FICHAS5 RUTAS

ACTOR JM

Familia: MORA

Nombre: Jairo Mora

Edad: 58 Genero: Masculino Estado Civil: casado

Fecha: 28-04-2017

Nivel de escolaridad: Bachiller

Hora: 4:30pm
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Proposito: realizacion de la entrevista seme- estructurada, para dar cumplimiento con el proyecto investigativo.

Instrumento: entrevista semi-estructurada

Lugar: Barrio San Luis

Categoria Subcategoria Pregunta Descripcion

Necesidades | Economia ¢Cual es su ocupacion actualmente? Venta de productos no perecederos
y ropa.

Necesidades | Vivienda ¢La vivienda que habita cuenta con todos los servicios como | .si, mi vivienda cuenta con gas,

gas, luz, agua, alcantarillado?

agua, luz, teléfono, parabodlica y
alcantarillado




67

Necesidades | Economia ¢Cuanto suman los gastos de la familia al mes? $ 1.500.000
¢Qué funciones cumplen cada miembro de la familia? Mi esposa es ama de casa yo soy el
. Func que trabajo y llevo el dinero a la
Dinamica unciones casa para que lo gaste.
familiar
Dinamica Sistema de | ¢Existen normas y valores en el hogar? Respeto por los adultos, la limpieza
familiar pertenencia de sus de la casa y de uno; sentido de
integrantes pertenencia.
Dinamica Sistema de | (En qué momento del dia se sientan como familia para el | En el momento que se pueda, pero
familiar pertenencia de sus | dialogo? casi siempre en la noche a la hora
integrantes de la comida.
Cultura Reglas ¢Qué reglas hay en el hogar? No llegar tarde, colaborar con los
nifios cuando me toque, no tomar y
mi hija a las 8 se le apaga el
televisor.
Educacion Aptitudes, ¢COmo es la actitud de cada miembro de la familia, en su | Es buena, nuestra comunicacién es
Actitudes diario vivir? agradable y si hay problemas
buscamos la solucién en familia.
Clima socio Relaciones ¢Cuédndo se hay que tomar las decisiones, que miembros | ElI que toma las decisiones soy Yyo,
familiar interpersonales | tienen esa autoridad? pero cuando cometo un error mi

€Sposa me la monta.
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Roles Ambiente ¢Ha sufrido algun tipo de violencia fisica, verbal o | .Humillaciones, groserias, pero no
psicoldgica por su trabajo? me la dejo montar porque todos
somos iguales.
Triangulacion
NECESIDADES
Subcategorias Actor | Pregunta Respuesta Elementos comunes
Comercio con carne de
Economia EIPJ1 |;,cual es su  ocupacion |contrabando de aca de puerto
actualmente? Santander a Cucuta.
. ¢Cuédl es su ocupacion | Ventas informal  del
Economia E2YT1 ili i
actualmente? contrabando Esta§ familias .tl'enerl, en
comun la comercializacién de
Economia E3NCL |¢Cual es  su  ocupacion|Traigo articulos de aseo y |Productos de contrabando por
actualmente? bolsas de aseo de mano la frontera colombo
venezolana.
Economia E4DG1 | ¢Cual es su ocupacion | Traigo detergentes y
actualmente? productos de aseo personal
. ;Cual es su ocupacién | Ventas de productos no
Economia E5JML | ¢ P P

actualmente? perecederos y ropa




NECESIDADES

Subcategorias Actor | Pregunta Respuesta Elementos comunes
Viviend E1p10 ¢La vivienda que habita cuenta con|Si, con todos los servicios
Ivienda todos los servicios como gas, luz, | pero el gas no es domiciliario
agua, alcantarillado? es a bombona.
Si tenemos todos los
. ;La vivienda que habita cuenta con | servicios; solo que el gas es
Vivienda E2vT2 ¢ o que | N a tg
odos los ser\{lmos?como gas, luz,|a _o_m qna, no tenemos|gn asta pregunta podemos
agua, alcantarillado® domiciliario. analizar que todas las
. . familias cuentan con los
Viviend E3NC2 ¢La vivienda que habita cuenta con| . ) od servicios necesarios que debe
Ivienda todos los servicios como gas, luz, 31 cuenta con todo .. q
. tener una vivienda para la
agua, alcantarillado? . -
satisfaccion de sus
Vivienda . ;La vivienda que habita cuenta con |si cuenta con todos los | NEcesidades.
todos los servicios como gas, luz, |servicios
agua, alcantarillado?
o ¢La vivienda que habita cuenta con | si mi vivienda cuenta con gas,
Vivienda E5IM2

todos los servicios como gas, luz,
agua, alcantarillado?

agua, luz, teléfono, parabdlica
y alcantarillado
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NECESIDADES

Subcategorias Actor Pregunta Respuesta Elementos comunes
. ;Cuén man | I
Economia E1PJ3 (’CU?.to suman los gastos de la $ 1.500.000
familia al mes?
;Cuén man | I
Economia E2YT3 (’Cu?.to suman los  gastos de la $ 700.000
familia al mes?
En esta pregunta se observa que la
Economa E3NC3 (;Cufélhto suman los gastos de la $ 700.000 mayoria de fafnilia's'superan en
familia al mes? gastos, el salario minimo mensual
vigente.
] ; Cuant | tos de |
Economia EADG3 | ¢ amo suman os gastos €8 8 ¢ 1 500.000
familia al mes?
] ; Cuant I tos de |
Economia EsJM3 | ¢ooamo suman Hos gastos €8 8 ¢ 1 500.000

familia al mes?
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DINAMICA FAMILIAR

Subcategorias Actor | Pregunta Respuesta Elementos comunes
Funciones E1PJ4 (;(?ué funciones _(?umplen cada |V|I esposa es e_lma (_Jle casay mi
miembro de la familia? hija esta en primaria.
, . Mi mama es ama de casa y yo
. ¢Que funciones cumplen cada . .
Funciones E2YT4 miembro de la familia? soy la dnica que aporta en el
hogar
. ] En esta cuarta pregunta se
, _ Mi hijo estudia y va en tercero |jgentifican las funciones que
Funciones E3NCA (;Que funciones _(_:umplen cada | de pr.lmarla, mi pareja trae 2| .42 miembro de la familia
miembro de la familia? ga,sollna del puerto para|iiene en sy hogar; evidenciando
Cucuta. en la mayoria de las familias
que el hombre es el actor
' ;0ué funciones cumplen cada Mis dos hijos estudian, mi|principal hacia lo economico,
Funciones E4DG4 riembro de Ia familia? mama es ama de casa, el que|como para el sustento del
' trabaja soy yo. hogar.
Mi esposa es ama de casa y yo
Funciones E5IM4 ¢Qué funciones cumplen cada|soy el que trabaja y llevo el

miembro de la familia?

dinero a la casa para que lo
gasten.




DINAMICA FAMILIAR

Subcategorias Actor | Pregunta Respuesta Elementos comunes
. : . Si el respeto entre la familia,
Sistema de pertenencia ¢Existen normas y valores en o .
. E1PJ5 la disciplina en el trabajo,
de sus integrantes el hogar? - .
como mi hija para el estudio.
. . . La colaboracion en los que
Sistema de pertenencia E2YT5 ¢Existen normas y valores en aceres del hoaar v valores del
de sus integrantes el hogar? o gary En esta pregunta se
respeto y la paz. determina que cada familia
. . . . iene diferentes norm n
Sistema de pertenencia ¢Existen normas y valores en|El respeto y la tolerancia de tiene diferentes normas e
. E3NC5 - su hogar; donde el valor
de sus integrantes el hogar? la familia. . .
predominante en la mayoria
Sistema de pertenencia EADGE ¢Existen normas y valores en|Si, imponen reglas para que de familias es el respeto.
de sus integrantes el hogar? exista orden.
. . . Respeto por los adultos,
Sistema de pertenencia ;Existen normas y valores en|,. .
P E5IMS5 | ¢ y limpieza de la casa y de uno,

de sus integrantes

el hogar?

sentido de pertenencia.
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DINAMICA FAMILIAR

Subcategorias

Actor

Pregunta

Respuesta

Elementos comunes

Sistema de pertenencia ¢En qué momento del dia se

de sus intearantes E1PJ6 |sientan como familia para el|En la noche antes de dormir.
g dialogo?

Sisterna de pertenencia ¢En qué momento del dia se|En la hora del almuerzo es

de sus inte rF;ntes E2YT6 |sientan como familia para el |donde podemos compartir el
g dialogo? mayor tiempo.

Sistema de pertenencia ¢En qué momento del dia se|Cuando Illegamos en la
de sus inte rzntes E3NC6 |sientan como familia para el |noche porque todo el dia
g dialogo? estamos trabajando.

Sistema de pertenencia ¢En qué momento del dia se

de sus intearantes E4DG6 |sientan como familia para el | A lahora de la cena.
g dialogo?

Sistema de pertenencia ¢En qué momento del dia se|En el momento que se pueda
P E5IJM6 |sientan como familia para el |pero casi siempre en la hora

de sus integrantes

dialogo?

de la comida.

en esta pregunta se observa
que todas las familias
entrevistadas  tienen  un
tiempo en el dia para
conversar sobre  temas de
sus intereses ( felicidad,
angustia, pensamientos,
disgustos o problemas)
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CULTURA
Subcategorias Actor | Pregunta Respuesta Elementos comunes
La regla principal es que en
Reglas E1PJ7 |¢Qué reglas hay enel hogar? |12 hora de la noche cuando
estamos comiendo ninguno
coge el celular.
Reglas E2YT7 |;Qué reglas hay en el hogar? No traer problemas a la casa. | En esta pregunta cada familia
VT i b I tiene sus diferentes reglas, ya
Redl E3NC7 | Oué realas h | hogar? II _”0 salir |enf Tn f que con las reglas se obtiene
eglas ¢Qué reglas hay en el hogar~ co eglo y que no falte la una  buena comunicacion.
comida. . .
i : union; asi fortaleciendo los
Reglas E4DG7 | ¢Que reglas hay en el hogar? No gritar. vinculos familiares.
No llegar tarde, colaborar
. con los nifios cuando toque,
Reglas E5IM7 | ¢Que reglas hay en el hogar? q

no tomar y mi hija a las 8 se
le apaga el televisor.
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EDUCACION
Subcategorias Actor | Pregunta Respuesta Elementos comunes
En la familia siempre
estamos alegres, con mucha
¢Como es la actitud de cada |felicidad, claro que a veces
Aptitudes, actitudes E1PJ8 |miembro de la familia, en su|hay problemas como toda
diario vivir? familia pero siempre se hay
que ser optimistas a pesar de
todo.
s . Mi madre es muy feliz con un En esta pregunta se pu_e_de
¢Como es la actitud de cada| . . - observar que las familias
Aptitudes, actitudes E2YT8 | miembro de la familia, en su optimismo _unico, me  da istad d
p , o ; muchas fuerzas para seguir entrewstfal i.iS trgtz.am e estar
- adelante. en .su diario vivir co'n una
actitud de alegria vy
¢Coémo es la actitud de cada|Tenemos  nuestros  dias| felicidad: para asi lograr dar
Aptitudes, actitudes E3NC8 | miembro de la familia, en su|buenos y malos pero casi|goiycion de una manera
diario vivir? siempre estamos felices. diferente a las situaciones
¢Como es la actitud de cada Luchar con sacrificio para del diario vivir.
Aptitudes, actitudes E4DG8 | miembro de la familia, en su| . . P
e vivir comodos.
diario vivir?
) . Es buena, nuestra
¢Como es a actitud de cada comunicacion es agradable
Aptitudes, actitudes E5IJM8 | miembro de la familia, en su g y

diario vivir?

si hay problemas buscamos la
solucion en familia.

75



CLIMA SOCIAL FAMILIAR

Subcategorias Actor | Pregunta Respuesta Elementos comunes
, En esta familia todos
. ¢Cuéndo se hay que tomar las ..
Relaciones .. . . tomamos las decisiones;
. E1PJ9 |decisiones, que miembros tienen e
interpersonales . hasta mi hija dice lo que le
esa autoridad?
gusta o no.
Relaciones ;Cuando se hay que tomar las|Mi madre y yo: ella es ama | -8 Novena pregunta de la
e ersorales E2YTO9 | decisiones, que miembros tienen | de casa y yo me encargo de | ENTEVista, da a entender en
P esa autoridad? traer la plata a la casa. la mayoria de sus respuestas
; que en tres de las familias,
. ¢Cuéndo se hay que tomar las|, . .
Relaciones .. . ) Mi esposo es el que toma las | las decisiones son tomadas
. E3NC9 | decisiones, que miembros tienen . i
interpersonales . decisiones. entre los miembros que la
esa autoridad?
g » : | componen y solo dos de las
. ;Cudndo se hay que tomar las - - s
Relaciones E4DG9 ?jecisiones ue ym?embros tienen Se trata de conciliar| cinco familias el hombre es
interpersonales . d ?j,) opiniones. el que toma las decisiones
esa autoridad” _ del hogar.
. El que toma las decisiones
Relaciones ¢Cuando se hay que tomar las soy Yo, pero cuando cometo
E5JM9 | decisiones, que miembros tienen y Yo, P

interpersonales

esa autoridad?

un error mi esposa me la
monta.
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ROLES
Subcategorias Actor Pregunta Respuesta Elementos comunes
. , . Si, violencia verbal, abuso
¢Ha sufrido algin tipo de fisico por parte de las
Ambiente E1PJ10 |violencia fisica, wverbal o : P P
R . autoridades, hasta
psicoldgica por su trabajo? i
extorciones. .
" frid T delsi | dia vl lici En esta Gltima pregunta se
Ambient E2VT10 "_? s_u rl ?, _agun IEOI €=t pdo'r aguatr ay ago IC13, | ovidencia el maltrato, fisico,
mbiente vu? erI1,C|e} |S|ca,t bVt?r,)a 0 :cm ia :ne ocaron de una| ..., y psicologico  que
psicoldgica por su trabajo? orma vulgar. han vivido estas familias:
;Ha sufrido algin tipo de .
_ ¢t _ B g p SI, groserias y hasta golpes por causa del contrabando y
Ambiente E3NC10 |violencia fisica, verbal o - . a manos de la fuerza
. . por la policia y la guardia o )
psicologica por su trabajo? plblica colombiana, como
¢Ha sufrido algin tipo de|Si, claro agresiones verbales|de la guardia nacional del
Ambiente E4DG10 |violencia  fisica, verbal o|por parte de los organismos|Pais morterazo que une
psicolégica por su trabajo? del estado y extorcion. Venezuela con Colombia.
¢Ha sufrido algan tipo de|Humillaciones, groserias pero
Ambiente E5IJM10 |violencia  fisica, verbal o0|no me la dejo montar porque

psicoldgica por su trabajo?

todos somos iguales.

77



CUADRO DE CATEGORIZACION
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TITULO FORMULA | OBJETIVO OBJETIVO TEORIA | CATEGORIA | SUB PREGUNTAS
CION DEL | GENERAL ESPECIFICO i
PROBLEM CATEGORIA
A
¢Cémo Comprender Identificar  los ¢Qué funciones
incide el la incidencia | factores sociales cumplen cada
INCIDENC | ntrabando | del que deja el miembro de la
ICAO EI'EI'IEQAB enLa contrabando f;mrabg?ggmiig familia?
ANDO EN dlna_rr_uca en |<'?1 _dlnamlca familiar de los
familiar de | familiar de los | trahajadores Exi
LA . : ¢Existen normas
los trabajadores informales  en
DINAMIC trabajadores | informalesen |san José de y valoores enel
A informales san José de Clcuta hogar
E’Ehﬁg‘éAR de San José | Cucuta. VINU funciones
de Cdcuta? CH NP ¢Enqueé
TRABAJA IN 1977 g}ﬂ?{gﬁa momento del dia
DORES sentido de se sientan como
INFORMA pertenencia de sus | familia para el
LES DE integrantes dialogo?
SAN JOSE
DE
CUCUTA ¢Cual es su

ocupacion
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e vivienda actualmente?
e salud
MAX e economia o
NEEF(20 _ ¢la vivienda que
05) Necesidades habita cuenta con
todos los
servicios como
gas, luz, agua,
alcantarillado?
jcuanto suman
los gastos de la
familia al mes?
INCIDENC | ;Como Comprender Determinar  la | Antonio Cultura e Normas ¢Queé reglas hay
IA DEL incide el la incidencia | incidencia  de | Donini,(2 e Reglas en el hogar?
CONTRAB | contrabando | del los valores en la | go3) o Valores
ANDO EN |enlLa contrabando d'”a.”."ca
L . familiar de los
LA dlna_n_uca en szl _dlnamlca trabajadores
DINAMIC | familiar de familiar de los | informales  en
A los trabajadores san José de
FAMILIAR | trabajadores | informales en | Clcuta Educacion o Aptitudes ¢Como es la
DE LOS informales | San José de e Actitudes actitud de cada
TRABAJA | de SanJosé¢ | Clcuta miembro de la
. familia en su
DORES de Cucuta? diario vivir?
INFORMA
LES DE
SAN JOSE
DE

CUCUTA
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INCIDENC
IA DEL
CONTRAB
ANDO EN
LA
DINAMIC
A
FAMILIAR
DE LOS
TRABAJA
DORES
INFORMA
LES DE
SAN JOSE
DE
CUCUTA

¢Coémo
incide el
contrabando
en La
dindmica
familiar de
los
trabajadores
informales
de San José
de Cucuta?

Comprender
la incidencia
del
contrabando
en la dinamica
familiar de los
trabajadores
informales en
san José de
Cucuta.

Conocer la
incidencia  de
los roles en la
dinamica
familiar de los
trabajadores
informales  en
san José de
Culcuta

RUFOLF
HERMA
N MOOS
EN 1985

Roles

Clima social
familiar

e Ambiente
e Comportamient
0

¢ Relaciones
interpersonales

e Afectacion del
entorno familiar

¢Cuando se hay
que tomar
decisiones, que
miembro de la
familia tiene esa
autoridad?

¢Ha sufrido
algln tipo de
violencia fisica,
verbal o
psicoldgica por
su trabajo?




