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Resumen 

La actual propuesta está enfocada en proponer un sistema de trazabilidad de inventario para 

la empresa Industrias Zabra S.A, la cual tiene como propósito principal el rastreo y la localización 

de un producto terminado en las distintas etapas que atraviesa para su fabricación y distribución en 

la cadena de suministro. En este mismo orden, ofrecer oportunidades de mejora en la cadena de 

suministro, habilitando una mejor respuesta a los  procesos principales (Comercial, producción y 

distribución) al conocer la información del producto a lo largo del proceso de rastreo, de modo que 

se pueda observar el seguimiento de una unidad producto partiendo de un punto de origen hasta la 

entrega del mismo en el tiempo pautado. Asimismo, se identifican, analizan, y evalúan los procesos 

productivos actuales, para determinar qué información existente puede ser útil para el diseño de la 

propuesta y se plantean cambios que garanticen y controlen  adecuadamente la identificación de 

los productos a fabricar. 

Palabras claves: Trazabilidad, cadena de suministro, rastrear, registros, controles, producto. 

Abstract 

The current proposal is focused on proposing an inventory traceability system for Industrias 

Zabra SA, which has as its main purpose the tracking and location of a finished product in the 

different stages that it crosses for its manufacture and distribution in the chain of supply. In this 

same order, offer opportunities for improvement in the supply chain, enabling a better response to 

the main processes (Commercial, production and distribution) by knowing the product information 

throughout the tracking process, so that it can be observed the follow-up of a product unit starting 

from a point of origin until its delivery in the scheduled time. Likewise, current production 

processes are identified, analyzed, and evaluated, in order to determine what existing information 
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can be useful for the design of the proposal and changes are proposed that guarantee and control 

the proper identification of the products to be manufactured. 

Keywords: Traceability, supply chain, track, records, controls, product. 
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1. Introducción 

Industrias Zabra S.A es una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de 

colchones y a satisfacer las necesidades de los clientes de acuerdo a su objeto social. Su actividad 

industrial está comprometida a realizarse con calidad, innovación tecnológica y un compromiso 

de servicio que genere total confiabilidad hacia sus productos y servicios. 

En la actualidad uno de los aspectos más importantes para la empresa y los clientes es la calidad 

de los productos. Asegurar la calidad reduce las devoluciones y desperdicios que son una 

importante pérdida representada en dinero para la empresa, además el aseguramiento de la 

calidad da al producto un margen competitivo que genera clientes satisfechos y recompras del 

mismo, todo esto conlleva un incremento de la productividad, ganancia y éxito para la misma.  

Dado lo anterior, es necesario contar con un sistema que permita el seguimiento, control y rastreo 

de los productos, denominado sistemas de trazabilidad. 

La trazabilidad puede entenderse como la posibilidad de encontrar y seguir el rastro de un 

producto (seguimiento) a través de una serie de fases o etapas de producción, transformación y 

distribución de los productos a todo lo largo y ancho de la cadena de suministro (CdS), partiendo 

de un origen, es decir, desde el productor de la materia prima hasta el cliente final. Este sistema 

de rastreo más bien es una herramienta que permite a las industrias mejorar la seguridad, 

controlar la calidad y a la misma vez facilitar el manejo de cadenas logísticas en entornos más 

complejos. 

Un buen sistema de trazabilidad faculta a la empresa para establecer las condiciones en las que 

fue procesado un producto, incluyendo las características de las materias primas empleadas. De 

esta manera en caso de presentarse alguna dificultad, el sistema de trazabilidad permite revisar 

con toda la confianza las condiciones de producción y calidad, y con ello establecer si el daño 

ocurrió por causas en el proceso o si fue por el manejo del cliente que pudo alterar el producto. 
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Para el desarrollo de esta propuesta, fue necesario el compromiso de la gerencia de la compañía 

quien facilito la documentación y el personal idóneo, con el que se logró realizar la identificación 

de los procesos internos y dar a conocer su estructura administrativa y operativa. 

Seguidamente se conformaron los grupos de trabajo, que fueron integrados por los operarios y 

personal administrativo, donde se desarrollaron las diferentes actividades de diagnóstico que 

permitieron conocer la realidad de la empresa e identificar sus falencias, personal manipulador, 

condiciones de proceso, fabricación y políticas de calidad establecidas, obteniendo como 

resultado la elaboración de la propuesta de los programas de capacitación en términos de 

trazabilidad. 

Se finalizó con la entrega de una propuesta de sistema tecnológico que permita mejorar el control 

de inventarió y trazabilidad sobre los productos de tipo terminado, fabricados en la planta de 

producción de Industrias Zabra S.A. Por último, se presentan las conclusiones del tema de 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Propuesta y diseño de un sistema de trazabilidad de inventario para la empresa Industrias Zabra S.A 
 

2. Planteamiento del problema 

Industrias Zabra S.A hace uso en la actualidad del software ERP SIESA 8.5 para la 

gestión y administración de sus inventarios. Sin embargo, se ha identificado la necesidad de 

realizar mejoras en este sistema que permitan garantizar la trazabilidad de los productos a lo largo 

de la cadena de suministros y, a su vez que mejoren la eficiencia de los procesos logísticos.  

El sistema de trazabilidad aportara beneficios importantes en términos de calidad, seguridad y 

prevención. Ya que el seguimiento de un producto a lo largo de su vida útil puede aportar 

información suficiente para conocer todos los componentes que han sido usados para su 

producción, pero también todas las vías que se han seguido hasta su comercialización. Como 

consecuencia, ayuda a determinar con más precisión la responsabilidad de defectos o problemas 

de seguridad de los productos. Del mismo modo, si se encontraran problemas de calidad se 

podrían localizar de forma fácil y precisa no sólo los lotes de producción, sino todos aquellos 

elementos que puedan haber estado en el origen del problema. 

Al estudiar y analizar la necesidad descrita anteriormente, se identifica que la mayor parte de esta 

necesidad se encuentra dirigida a los productos de tipo terminado que son fabricados en la 

compañía, debido a que estos depende en gran medida el cumplimiento oportuno de los pedidos, 

la  organización de la logística de distribución, la autenticidad de los productos entregados a los 

clientes y la gestión eficiente de devoluciones y garantías. 
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3. Objetivos 

3.1 Objetivos generales 

Proponer un sistema tecnológico que permita mejorar el control de inventarió y trazabilidad sobre 

los productos de tipo terminado, fabricados en la planta de producción de Industrias Zabra S.A. 

 

3.2 Objetivos específicos 

 Identificación de los procesos actuales de comercialización, producción y distribución de 

productos de tipo terminado en Industrias Zabra S.A. 

 

 Diseñar un sistema de etiquetas de especificaciones técnicas con códigos QR, que permita 

la identificación de los productos de tipo terminado y además, que contenga información 

completa sobre el proceso de fabricación de los mismos. 
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4. Revisión de la literatura 

4.1 Que es la trazabilidad 

La trazabilidad se refiere a la posibilidad de seguir y encontrar el rastro a través de todas 

las etapas de la cadena productiva, transformación y distribución de un producto. Para ello se 

utilizan los Sistemas de Trazabilidad, que mediante la obtención de información precisa, permite 

aumentar la productividad, mejorar el servicio o localizar un alimento o lote defectuoso y proceder 

al retiro de este. (Agencia Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición, 2009). 

4.2 Como surgió 

Con la entrada de España en la Unión Europea, se abrieron las fronteras y el libre mercado 

de productos. Esto trajo muchas ventajas, pero por otro lado, aumentó la preocupación de las 

autoridades por la seguridad de los alimentos que se importaban, ya que la forma de controlarlos y 

analizarlos en cada país era diferente, al igual que los problemas de salud derivados de la 

contaminación de los alimentos. 

A partir de la crisis de la Encefalopatía Espongiforme Bovina (Mal de las Vacas Locas) las 

autoridades sanitarias competentes fueron conscientes de la gran importancia de este sistema para 

evitar al máximo en el futuro las crisis alimentarias, o en su defecto, que las personas afectadas 

fueran las mínimas posibles con una retirada rápida de los productos (más fácilmente localizables 

gracias a la trazabilidad). (E. Ana, 2007). 

4.3 Tipos de trazabilidad 

Trazabilidad hacia atrás: Se refiere a la recepción de productos. En este momento los 

registros son la clave necesaria para que pueda seguirse el movimiento de los productos hacia su 

origen, esto es, desde cualquier punto a su etapa anterior. La trazabilidad de la cadena puede 
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quebrarse por completo si no se dispone de unos buenos registros cuando se reciben los productos. 

(Malvestiti, Leonardo Jorge; Vicari, Carlos Alberto; Ball, Julio César, 2010). 

Trazabilidad en proceso: Se trata de relacionar los productos que se han recibido en la empresa, 

las operaciones o procesos que éstos han seguido dentro de la misma y los productos finales que 

salen de ella. (Malvestiti, Leonardo Jorge; Vicari, Carlos Alberto; Ball, Julio César, 2010). 

Trazabilidad hacia adelante: Su objetivo es saber cuáles son los productos expedidos por la 

empresa, acotados con alguna información de trazabilidad y saber sus destinos y clientes. 

4.4 Tecnologías para sistemas de trazabilidad 

Códigos de barras 

Los códigos de barras  son abiertos y globales, esto quiere decir que pueden ser leídos 

durante cualquiera de los procesos de la cadena comercial. 

Un producto que posee un código de barras estándar es identificado de manera única a nivel 

mundial. Por esto cuando hablamos de este sistema, hablamos de un estándar internacional. 

El aporte de la implementación de códigos de barras para todos los socios comerciales consiste en 

la reducción de costos, ahorrando tiempo e incrementando la exactitud y eficiencia de los 

procesos en cada momento del ciclo de productos y servicios. 

Grafica 1. Código de barras 
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Códigos QR 

 La segunda tecnología de identificación son los códigos de barras o Datamatrix. Esta es 

una tecnología óptica, evolución del código de barras convencional. A diferencia de su antecesor, 

permite la grabación de un gran volumen de información en un formato reducido. 

Al igual que con RFID, esta tecnología, además del número de serie que identifica unívocamente 

al producto, permite la grabación de otros datos que mejoran la performance y aportan valiosa 

información a la gestión del sistema de trazabilidad. 

El código QR puede ser impreso en el exterior del estuche del producto a identificar, o en una 

etiqueta para su posterior pegado. La captura de datos se realiza con un scanner óptico 2D. 

Grafica 2. Código QR 

 

RFID 

La tecnología RFID te permite reducir tiempos y costos. Gracias a que no es necesario 

mantener una línea de visión entre las etiquetas y el lector, tal como sucede hoy con el código de 

barras, una gran cantidad de productos pueden ser leídos a la vez, con la sola presencia de los 

mismos ante una antena receptora de RFID. 

 RFID es una tecnología para controlar y seguir el rastro de objetos. Los artículos etiquetados, 

con tags de radio frecuencia, se identifican mediante ondas de radio y lectores especiales de 

RFID. 
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Los sistemas de RFID se consideran la nueva generación de sistemas de códigos de barras, ya que 

permiten que los productores y proveedores examinen todos sus productos en conjunto, y así 

puedan ahorrar tiempo y dinero. En lugar de tener que identificar cada artículo de forma 

individual, la tecnología de RFID puede identificar todos los artículos etiquetados de un pack de 

una sola vez. 

Cada aplicación de RFID consiste en etiquetas, lectores y un sistema informático. Las etiquetas 

son en realidad un microchip y una antena y los hay de diferentes formas y tamaños, pero a 

medida que avanza la tecnología, las etiquetas se hacen cada vez más pequeñas. 

El mercado ha desarrollado una gran variedad de etiquetas para suplir diferentes necesidades de 

control y rastreo de objetos o productos.  

Lectura de artículos etiquetados. Una vez que se han etiquetado los artículos, se necesita un 

lector para transmitir la información mediante identificación por radiofrecuencia entre la etiqueta 

y el sistema informático. Los lectores pueden ser estáticos o dispositivos portátiles. Los lectores 

incluyen antenas integradas, o están conectados a ellas. También contienen componentes 

electrónicos y una fuente de alimentación, como puede ser una pila. 

Interpretar la información. Si se transfiere a una base de datos de sistema mediante un lector y 

software específico, el número se puede asociar a información importante como la fecha de su 

producción y su ubicación en la cadena de suministro, su número de serie y de lote e incluso a un 

registro de proveedores intermediarios.  

Grafica 3. Etiqueta RFID 
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5. Metodología 

Para la ejecución del proyecto se utilizó una metodología de investigación de tipo descriptivo, 

donde se desarrollaron diferentes fases que ayudaron a identificar las etapas que se utilizaron para 

dar un debido cumplimiento a los objetivos. 

 

5.1 Tipo de estudio 

Para la realización de este proyecto se utilizó una investigación de tipo descriptivo; que 

permitió conocer las variables estudiadas, la descripción exacta de las actividades, objetos, 

procesos y personas, con lo cual se elaboró la identificación de los procesos y propuso el 

programa de capacitación en materia de trazabilidad. 

Anexo a lo anterior, este estudio permitió utilizar mecanismos, que permitieron conocer la 

situación actual y real de la empresa y al mismo tiempo permitió el desarrollo de la propuesta 

para  mejorar el control de inventario y su trazabilidad. 

5.2 Método 

Inspección de las instalaciones físicas, además del personal, condiciones de proceso y 

fabricación, se reconoció la documentación, revisión del acta de auditoría realizada en la 

evaluación del sistema de gestión de la calidad en la empresa Industrias Zabra S.A. Con la 

aplicación de este tipo de metodología se propusieron cambios que ayudarían al mejoramiento de 

la trazabilidad de los productos distribuidos. 
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5.3 Fuentes 

5.3.1 Fuentes primarias 

Para obtener una mayor visión se realizó un seguimiento continuo en la empresa, para lo 

cual se contó con el concurso y participación del personal de las distintas áreas involucradas en la 

comercialización, producción y distribución de los productos, lo que generó una información real 

y verídica de la situación actual de la empresa Industrias Zabra S.A. 

5.3.2 Fuentes secundarias 

Para lograr una mejor investigación y desarrollo del proyecto se consultó información 

bibliográfica e infografía de diferentes autores, expresada en textos, libros, revistas, documentos 

e información de interés para el tema de investigación. 
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6. Desarrollo de la propuesta 

 

Esta propuesta se basa en la iniciativa que tiene la compañía industrias Zabra S.A de 

diseñar  un sistema de trazabilidad que le permita controlar y realizar un seguimiento efectivo de 

sus productos a lo largo de la cadena de suministros.  

Como propuesta se establece el diseño de un sistema de etiquetas de especificación técnica con 

códigos QR para la identificación de los productos, lo cual en términos de trazabilidad 

desempeñara un papel o rol esencial para el seguimiento o rastreo. Donde se permita incluir e 

imprimir una gran cantidad de datos asociados al producto a manipular, y por consiguiente su 

utilización facilite conocer de forma oportuna la información relacionada al producto, de manera 

sencilla, rápida y fiable. 

Este sistema de trazabilidad como herramienta no solamente busca mejorar el seguimiento de los 

productos, sino también la calidad y la productividad de desarrollo de los mismos. Haciendo que 

se profundice en el conocimiento de la estructura de la cadena de suministros, con el fin de poder 

detectar y corregir posibles fallos estructurales, mejorar las relaciones entre los diferentes 

componentes de la cadena, y asegurar la entrega a conformidad al cliente final. De manera que en 

cuanto se ingrese un pedido a planta pueda ejecutarse eficientemente y llegar al cliente final en el 

tiempo estimado. 
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Tabla 1. Fases para el desarrollo y diseño del sistema de trazabilidad. 

Ítem Fases de la propuesta Descripción de las actividades 

1 

 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 

 

5 

Primera Fase. 

 

 

 

Segunda Fase. 

 

Tercera Fase. 

 

Cuarta Fase. 

 

 

 

Quinta Fase. 

Identificación de los procesos y las actividades 

actuales para la comercialización, producción y 

distribución de productos. 

 

Diagnóstico sobre los procesos y actividades. 

 

Propuesta del programa de capacitación. 

 

Diseño de sistema de etiquetas de especificaciones 

técnicas con códigos QR para la identificación, 

control y trazabilidad de los productos. 

 

Estructuración de productos serializados en 

aplicativo ERP Sistema uno 8.5. 

 

 

6.1 Primera fase: Identificación de procesos y actividades actuales. 

Primeramente se realiza una identificación clara de los procesos internos de las áreas de 

comercial, producción y distribución en la compañía, con el fin de dar a conocer su estructura 

administrativa y operativa. En la siguiente ilustración se presentan los procesos actuales con los 

que se da orden y control de los procedimientos internos. 
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Grafica 4. Vista actual del proceso de comercial, producción y distribución. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2 Segunda fase: Diagnóstico sobre los procesos y actividades identificadas. 

Basados en los actas de las auditorías realizadas sobre el sistema de gestión de la calidad y de las 

actividades realizadas en la primera fase de este proyecto, se procede con la inspección de las 

instalaciones físicas de la compañía, condiciones de proceso y de fabricación del producto, con 

las cuales se pudo obtener el diagnóstico en el que se  encontraba la empresa Industrias Zabra 

S.A  en cuanto a control y trazabilidad de inventario.  

En las actas de auditoria se evidenciaron los diferentes aspectos que fueron evaluados, 

encontrando en la planta de Industrias Zabra S.A, los porcentajes de cumplimiento más altos en 

las instalaciones físicas, personal manipulador, abastecimiento de materias primas e insumos, 

condiciones de almacenamiento de productos, manejo y disposición de retales, operaciones de 

fabricación, condiciones de transporte y donde como resultado se encontraron los porcentajes 

más bajos de incumplimiento, fueron: educación, capacitación, y por último la falta de 

trazabilidad de los productos tras la distribución de los mismo al cliente final. 

Acción correctiva a tener en cuenta son: 

De acuerdo al diagnóstico y a la socialización con el gerente de la empresa se llegó al acuerdo de 

reforzar los aspectos de educación y capacitación, en términos de control y trazabilidad de 

inventario, además de calidad para asegurar las condiciones finales de los productos, y también 

para reforzar las buenas prácticas de manufactura. Debido a esto se propuso un programa de 

capacitación en trazabilidad. 
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6.3 Tercera fase: Propuesta del programa de capacitación.  

Para la propuesta del programa de capacitación en trazabilidad se siguieron unos pasos 

claves que a continuación se describen. 

Paso 1: 

Evaluación de información ya existente en la empresa: Para cumplir con los objetivos 

se hizo como primer paso una revisión de los formatos que se tenían dentro de la empresa para 

actividades totalmente diferentes a la trazabilidad y la capacitación pero que podrían ser 

adaptados al proceso y a la educación. 

Paso 2: 

Revisión bibliográfica e infografía: Se revisó información digital y física sobre el 

manejo e implementación de la trazabilidad y capacitación en empresas manufactureras 

debidamente constituidas. 

Paso 3: 

Propuesta del programa de capacitación y trazabilidad: A continuación se 

propusieron los temas del programa de capacitación, donde se tuvo en cuenta todo el proceso 

desde la recepción de los pedidos de ventas hasta la distribución final, en lo que concierne a la 

trazabilidad de los productos, además se tuvo presente los temas de interés colectivos y de 

beneficio para la empresa. 

Capacitación propuesta: 

A continuación, se describen las falencias más representativas que fueron evidenciadas en el 

diagnóstico de los procesos, en materia de trazabilidad: 

1. Concepto y definición de trazabilidad. 

2. Control y registro minucioso de trazabilidad de cada uno de los productos. 
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Estas necesidades determinaron los siguientes temas de capacitación: 

1. Concepto y definición de trazabilidad. 

2. Como llevar una adecuada trazabilidad. 

3. Importancia de la aplicación de las Buenas Prácticas de Manufactura BPM. 

6.4 Cuarta fase: Diseño del sistema de etiquetas de especificaciones técnicas con    códigos QR. 

La finalidad de este sistema es permitir elaborar e imprimir las etiquetas necesarias para la 

identificación de los productos (terminados), solicitados a fabricar en las ordenes de producción de 

los proceso de confección y tapicería. Además para controlar y garantizar la trazabilidad de los 

productos a lo largo de la cadena de suministro haciendo uso de los códigos QR y seriales únicos. 

Para el desarrollo de este sistema se propone el siguiente modelo de procesos donde ilustra de 

manera clara la estructura y las actividades que deberán ejecutarse para logar su objetivo:  

Grafica 5. Vista del modelo de proceso propuesto de fabricación de etiquetas. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Adicionalmente se describen los elementos, dispositivos y herramientas informáticas que se 

necesitaran para ejecutar y controlar el proceso: 

Tabla 2. Elementos, dispositivos y herramientas para el diseño de etiquetas de 

especificación técnica. 

ÍTEM ELEMENTO O 

HERAMIENTA 

DESCRIPCIÓN DEL 

ELEMENTO O 

HERRAMIENTA 

CANTIDAD COSTO 

UNITARIO 

1 Etiqueta 

Adhesiva.  

Es la etiqueta que soportara la 

impresión y contiene toda la 

información con la cual se 

identificara  producto. Esta se 

utilizara para aplicarse a la 

superficie de la etiqueta 

decorativa que se encuentra 

asignada a cada producto 

fabricado.  

3 Und x C/P $ 10. 

2 Etiqueta 

decorativa. 

Etiqueta asignada a cada 

producto para su 

identificación, control y 

trazabilidad. 

3 Und x C/P $ 130. 

3 Aplicativo 

Bartender. 

Este programa se encarga de 

la estructuración, elaboración 

e impresión de las Etiquetas 

1 Licencia 

Estándar 

$ 0. 
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Adhesivas, además permite 

controlar el serial único y 

código QR que se genera en 

cada en cada una de estas. 

4 Lectores de 

códigos QR. 

Es un dispositivo tecnológico 

capaz de leer la información 

insertada en los códigos QR 

que se encuentran en las 

etiquetas que identifican los 

productos. 

2 Und $ 2.300.000 

5 Impresora de 

etiquetas. 

Es un dispositivo que utiliza 

tecnología de transferencia 

térmica para imprimir 

información en etiquetas, con 

propósitos de identificación 

de productos. 

1 Und $ 1.650.000 

 

Diseño de formato de etiquetas (Aplicativo Bartender): 

En este formato se diseña la etiqueta de especifican técnica de un producto, se parametrizan los 

campos que se imprimirán en las etiquetas adhesivas y se controla la generación de los códigos 

QR y seriales únicos que posteriormente se utilizaran en la fabricación de las marquillas de 

control. 
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Requisitos: 

Tabla 3. Requisitos para la impresión de etiquetas: 

REQUISITOS PARA LA IMPRESIÓN DE ETIQUETAS 

Ítem: Requisito solicitado Descripción del requisito 

1 O.P de etiquetas. Numero de la O.P de tapicería y su lote. 

2 O.P de Tapicería. Numero de la O.P de tapicería y su lote. 

3 O.P de confección. Numero de la O.P de confección asociada y su lote. 

4 Producto. Descripción larga del producto a fabricar. 

5 Fecha. Fecha de fabricación del producto. 

6 R.Q interna. Pedido de fabricación. 

7 Tipo de Tela. Tipo de tela del producto a fabricar. 

8 No. Productos a fabricar Cantidad de productos a fabricar según O.P. 

9 Serial.  Serial único que identifica el producto (automático). 

10 Tapicero: Operario encargado de la tapicería del producto. 

11 Cerrador: Operario encargado del cerrado y empaque del 

producto. 

 

Adicionalmente, se incluirá una tercera etiqueta de especifican técnica (Etiqueta adhesiva) en 

cada unidad de producto fabricado, la cual deberá pegarse en la cara interna de la faja lateral con 

el fin de garantizar la trazabilidad del producto bajo otro tipo de condiciones. 

La tercera etiqueta de especifican técnica (interna) será utilizada en el proceso de confección, y la 

información de esta deberá coincidir con la información de las dos (2) etiqueta de especifican 
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técnica (externas) asignadas al forro a confeccionar. Por lo anterior, se identifica que será 

necesaria la actualización de las especificaciones técnicas de los productos a fabricación. 

 

Responsables: 

Tabla 4. Responsables. 

ÍTEM Responsable DESCRIPCIÓN DE LA RESPONSABILIDAD 

1 Directores de producción 

de alancen general.  

Semanalmente verificar el adecuado cumplimiento del 

procedimiento en el registro e identificación de 

productos. 

2 Planificador. Genera las órdenes de producción para la fabricación 

de las etiquetas de especificaciones técnicas requeridas 

para identificar los productos a fabricar. 

 

3 Asistente de producción. Solicitar al almacén general las etiquetas de 

especificación técnicas. Además validar el recibo a 

satisfacción de la misma con base a su orden de 

producción. 

4 Asistente de almacén 

general. 

Encargado de la fabricación y entrega de las etiquetas 

de especificación técnica con la que se identificarán los 

productos. Esta actividad se realiza con base a las 

órdenes de producción y su entrega debe ser controlada 

y organizada. 
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Ficha técnica: 

Tabla 5. Ficha técnica de las etiquetas. 

FICHA TÉCNICA – ETIQUETAS DE ESPECIFICACIÓN TÉCNICA  

Cantidad U.M   Descripción del 

Producto 

Cantidad U.M Componentes 

        1 UND Etiqueta de 

especificación técnica. 

(Externa) 

        1 UND ETIQUETA DECORATIVA 

ZABRA  

        1 UND ETIQUETA ADHESIVA. 

        1 UND Etiqueta de 

especificación técnica. 

(Interna) 

        1 UND ETIQUETA ADHESIVA. 

 

ETIQUETAS DE ESPECIFICACIÓN TÉCNICA SEGÚN PROCESO PRODUCTIVO 

                Proceso Descripción del 

Producto 

               a fabricar 

Componente No. de etiquetas  

      por producto 

Confección de 

forros 

Forros para colchón o  

Somieres. 

Etiqueta de especificación 

técnica. (Externa) 

2 Unidades 

Etiqueta de especificación 

técnica. (Interna) 

1 Unidad 
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Prototipo: 

Tabla 6. Prototipo de etiqueta de especificación técnica. 

   Etiqueta de especificación técnica  

(Externa) 

  Etiqueta de especificación técnica 

(Interna) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 Quinta fase: Estructuración de productos serializados: 

El objetivo de esta fase es permitir la creación de productos en el aplicativo informático sistema 

uno 8.5 que controlen serial único. Lo cual exigirá que para toda entrada de inventario se 

especifique el serial que identificara el producto. 

Serial único: Indicador que determina si el producto va a tener control de existencias en el 

inventario por seriales.  
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Grafica 6. Estructuración de productos serializados. 
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7. Resultados obtenidos y discusiones 

 

Con la realización de éste trabajo se pudo proponer un sistema de trazabilidad de inventario 

para la empresa Industrias Zabra S.A, que permita realizar una identificación y seguimiento 

efectivo de los productos de tipo terminado fabricados por la compañía, desde la recepción de los 

pedidos de ventas hasta su distribución final al cliente.   

Además se presenta una descripción clara y completa del sistema de diseño e impresión de 

etiquetas de especificación técnica con códigos QR, con la cual se realizará la identificación de 

los productos. A Continuación se describen los componentes que lo conforman:  

 Modelo de procesos propuesto para el proceso de fabricación de etiquetas.  

 Actividades, requisitos y responsabilidades del proceso de fabricación de etiquetas. 

 Elementos, dispositivos y herramientas de sistema de fabricación de etiquetas. 

 Ficha técnica de las etiquetas. 

 Prototipo de la etiqueta. 

El sistema de trazabilidad propuesto fue aprobado por la gerencia de la compañía y se tiene ya 

disponible para iniciar su implementación. 
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8. Conclusiones: 

 

Con base a lo realizado en este trabajo, y apoyado de diversas investigaciones que 

abordan el tema de forma directa, se llega a las siguientes conclusiones:  

 

 Una vez elaborado la identificación de los procesos y ejecutado el diagnóstico inicial, se 

pudo analizar e identificar los problemas más sobresalientes que posee la compañía, 

siendo estos educación, capacitación, y por último la falta de trazabilidad de los productos 

fabricados, por ello fue indispensable proponer un programa de capacitación en materia 

de trazabilidad. 

 

 Se evidenció que dentro del proceso que se venía siguiendo se contaba con información y 

documentos que podían ser útiles a la hora de llevar a cabo la implementación del sistema 

de trazabilidad propuesto. Sin embargo, estos formatos deben ser adaptados para que 

puedan haber una adecuada integración con el sistema de diseño e impresión de etiquetas 

de especificación técnica con códigos QR, con la cual se realizara la identificación de los 

productos fabricados.  

 

 Con la implementación del sistema de trazabilidad propuesto, la empresa Industrias Zabra 

S.A tendría una herramienta muy útil y eficaz para el mejoramiento de los procesos, de 

los productos y su estandarización. Ya que el seguimiento de un producto a lo largo de su 

vida útil puede aportar información suficiente para conocer todos los componentes que 

han sido usados para su producción, pero también todas las vías que se han seguido hasta 
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su comercialización. De igual manera con la adecuada implementación de este sistema se 

podría llegar a la disminución de quejas y de pérdidas económicas a la empresa. 

 

 Cumpliendo con las condiciones y requisitos del sistema propuesto se garantiza que al 

momento de generarse un problema con un producto se podrá seguir el rastro hasta 

encontrar cual fue el motivo. 
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