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1 INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo la creacion de un documento que
ayude a la empresa a internacionalizar sus productos, proporcionar estrategias de entrada y
brindar una guia de exportacion para aquella empresa de confeccion de ropa interior que manejan
un estandar de calidad u estatus de ventas; por el cual quieren expandir su mercado, obteniendo
reconocimiento internacional por su excelente calidad y precios. Dandoles a entender a los
empresarios que todos los mercados son diferentes los gustos y preferencias cambian. Se realizo
una matriz de paises objetivos en donde se definio: la poblacion destino, las edades, los colores
Ilamativos en diferentes estados y climas, estratos o poder adquisitivo, cada cuando compran
estas prendas, los aranceles, impuestos y canales de ingreso al pais destino (Terrestre, Férreo,

Maritimo y Aéreo).

Tradicionalmente la competencia en los mercados internacionales estaba relacionada como
un ambito en el que solo las grandes empresas participaban, mientras las pequefias y medianas
empresas se limitaban a su mercado local o nacional. Aquellas empresas pymes que se
involucran en la internacionalizacion o exportar muestran un comportamiento diferente. Sin
embargo, el rango que ocupan estas empresas permanece marginal ya que sus relaciones y sus

aportaciones en cuanto al volumen y valor de sus transferencias.

La internacionalizacién de las empresas no es un concepto que este optado por los
empresarios sabiendo que su capital implica ponerlo en riesgo en los demas paises; la
internacionalizacion no significa solo llevar a cabo una actividad econémica tipo exportacion,
los empresarios deben aprovechar todo el potencial de los mercados internacionales, para asi
generar mejor competitividad y produccion con una mejor calidad; esto genera que los

empresarios maduren, generen capacidades y el éxito empresarial.

Por tal motivo los empresarios deberan planificar bien sus estrategias de mercadeo, asi como
otros factores del pais destino. Pues si bien el mercado nacional e internacional nos brindan

oportunidades para acceder con nuevas oportunidades de negocios e innovacién de nuestros



productos. Implementar cambios que generen rentabilidad estar al tanto de las tecnologias
innovadoras, aumentar su patrimonio, al intercambio de conocimiento bajo la creacion y
consolidacion de redes o grupos empresariales, instrumentos que sin duda ayuden a las PYMES

en sus estrategias de expansion.
En cada uno de los siguientes items se busca es aclarar las dudas del empresario

Problema

1 Planteamiento del Problema

Colombia, segun las mediciones de competitividad posee oportunidades de mejora
puesto que segun el indice de competitividad global, del foro econdmico mundial (
(2009)para el afio 2009 posiciona al pais, entre 134 paises, en el puesto 69 (perdiendo 5
puestos con respecto al afio anterior), (IMD, 2009) de suiza, con el puesto 51 entre 55 paises
mientras que el indice de facilidad para hacer negocios (DOING BUSINESS, DB) del banco
mundial lo situa en el puesto 37 para el afio 2010 y 49 para 2009 entre 183 paises.

La competitividad implica la busqueda lo que la constituye, por ejemplo, calidad de
productos, precios adecuados, productos innovadores, etc. Colombia y aquellos sectores que
son competitivos a nivel mundial y asi llegar al sector industrial y manufacturero en donde
se encuentra el de confecciones en especifico el de ropa interior brasieres o corpifios, los
cuales son unos de los productos méas importados y apetecidos por las mujeres de todo el
mundo es un lujo necesario y dentro de los articulos de este segmento dichas prendas son
vistas como accesibles, pues tienen menores precios en comparacion con otros productos
como carteras y zapatos. Razon por la cual las mujeres prefieren darse gusto adquiriendo

lenceria, cuya demanda se inclina hacia la ropa interior sexy, de acuerdo con la tendencia.

Para el segmento medio y de lujo sobresalen las marcas internacionales. Sin embargo,

nuevas marcas han entrado hacer parte de la competencia. (PRO-COLOMBIA, 2017)



identificd esto como una oportunidad para los exportadores colombianos. Por lo cual
podemos observar que la ropa interior colombiana es muy apetecida en dichos paises por su
materia prima y estilos. En 2014, El Reino Unido fue el cuarto importador de ropa interior
femenina del mundo, con el 6% de la participacion mundial. El item con mayor valor en sus
importaciones durante este afio fueron los brasieres, con us$607,4 millones y una
participacion del 49%. Estos datos mencionados anteriormente los podemos observar el

estudio de mercado anexado.

A lo largo de la altima década, las ventas del sector de prendas crecieron a una tasa
compuesta anual del 9,9% con un valor de mercado de US$ 6.832 a 2014. Colombia se ubico
como el tercer pais en la region que crecid en este sector. (2015). Reciente demanda de
textiles, las importaciones de esta categoria aumentaron a una tasa compuesta anual de 15%,
entre 2010 y 2014 para suplir los requerimientos del mercado local y oferta exportable de
bienes terminados hacia principales socios comerciales como Estados Unidos, México y
Ecuador (DIAN, 2015), Un tejido empresarial con cerca de 450 fabricantes de textiles y
10.000 unidades productivas de confecciones. (2012. ), Una de las razones es la oportunidad

que se le brinda a la region de un crecimiento en el mercado y expansion en la economia.

Colombia no es el principal proveedor de textiles y confecciones para México, Perl
y Chile, pero tiene oportunidades para serlo por dos coyunturas fundamentales: la oferta
exportable del pais se ajusta a la demanda y las relaciones comerciales se vienen
fortaleciendo gracias a la Alianza del Pacifico (2014), Colombia puede expandir su mercado
a estos paises antes mencionados, Satisfaciendo la demanda y competir con las demas paises
que no hacen parte de esta alianza; con precios y calidad. por medio de esta alianza del
pacifico que nos permite disminuir el costo total de la mercancia lo que podemos definir
como logista comercial, lo cual permite identificar estrategias con los clientes fijando asi un
contrato en donde las responsabilidades de pago y el incoterm, es tan importante como para
el exportador e importador. En Chile, por ejemplo, la fabricacion local es casi inexistente

pero las marcas chilenas, son fuertes y existe una alta influencia europea y argentina. No



obstante, los disefiadores colombianos son reconocidos por sus prendas de alto valor

agregado.

La tendencia que tiene la Ropa Intima para dama en el sector internacional y que
exigen las oferentes; Las lineas mas vendidas son las de productos basicos. En 2014, el 61%
de las ventas de ropa interior femenina fueron de articulos bésicos, dentro de esta categoria
priman los tonos beige, los brasieres deportivos tienen gran importancia en el mercado v el
encaje. es uno de los materiales principales, usado tanto en lenceria de seduccion como en
productos béasicos. Colombia es el tercer pais productor y exportador en ropa intima; las
mujeres se inclinan méas por los brasieres ya que tiene gran variedad en tallas, colores y
disefios; los brasieres han tomado gran participacion en los mercados del exterior gracias a
que las mujeres no solo lo usan como prenda de vestir. sino también, como una prenda para

seducir y con una calidad en tela de algodon y lenceria.

Cada vez las mujeres buscan comodidad, moda, elegancia y sensualidad; actualmente
en el mercado se encuentran diferentes tipos de brasieres como: Pushup, Bralette, Strapless,
Con tirantes Removibles, Deportivo, Con Foam, Multiposicion, Halter, Balconet y Silicon.
Las mujeres tienen toda una gama de brasieres para elegir y asi escoger con cual se sientes
comoda. Para cada ocasion existen variedad de marcas que ofrecen productos diferentes.
Que hacen que las marcas compitan por un mercado que en la actualidad cree
aceleradamente; las empresas cada vez deben innovar, ya que las Millennials quieren que las
marcas se enfoquen mas en las personas (empleados, clientes, y la sociedad), productos, y
proposito, y menos en las ganancias, que sepan implicar a los consumidores, permitiéndoles
aportar sus ideas en la creacion y el desarrollo de sus productos y sentirse parte de la marca,

es decir, generar experiencia.

Las millennials: Esta generacidon se mueve por la libertad y la disposicién, no por la
imposicion. La ropa interior en el mercado internacional es exigente ya que las compradoras

buscan calidad, comodidad, disefios limitados y mejor soporte. Uno de los beneficios que



tiene Colombia es el TLC con Estados Unidos ya que el arancel es del 0%; reduciendo los
costos. “las ventas de ropa interior fueron mas de Us 11.600 millones en el altimo afio y se

espera que siga creciendo y en 2020 se registran ventas Us 14.500 millones”.

(PROCOLOMBIA, 2015).

Las empresas de ropa interior colombianas llevan una gran trayectoria en el mercado.
Su historia se remonta a mas de 30 afios de presencia en él. Se han caracterizado por su
calidad e innovacion en el disefio. Confecciones Leonisa ha sido la mas reconocida y posee
las mayores utilidades (14% en 2011). Es un mercado estable, ya que las mujeres deben
comprar estas prendas para su uso diario. (rosario, 2013).

Al enfocar la mirada al departamento norte de Santander, se denota la existencia de un
incremento de demanda de microempresas de zapatos, textiles, confecciones y ladrilleras.
Debido a la crisis planteada por el cierre de la frontera con Venezuela, los empresarios que
comercializaban con dicho pais han tenido que irse de la ciudad o acabar sus microempresas
ya que solo dependian de este pais, han quedado muy pocas empresas, ¢Qué Se podria hacer

por las empresas que sobreviven, especialmente en la distribucion de ropa interior?

La empresa palacio de la tanga, ubicada en la Av. 6 #12-20, comercializa a nivel
departamental ante la oportunidad de crecimiento en el mercado y expansion en la economia
que plantea tanto la Dian (2015) como INDEXMODA (2012), podria orientar la
comercializacion de sus productos ya no solo a nivel local. Nacional, sino al exterior. De
este modo, la presente investigacion pretende plantear para le empresa en cuestion un plan
de internacionalizacién para sus brasieres de manera que se incremente su competitividad y
de este modo se favorezca el desarrollo econdémico de la region del norte de Santander como

se manifiesta en el plan de desarrollo de la empresa



Formulacion del Problema

¢Cudl seria el plan de internacionalizacion de ropa interior de la empresa el palacio de la
tanga que conduzca al favorecimiento del desarrollo econémico del departamento del norte

de Santander?

1. Objetivos
Objetivo General

Formular el plan internacionalizacion para la empresa el palacio de la tanga con el fin del
mejoramiento de la productividad y competitividad del Norte de Santander.

Objetivos Especificos

> Diagnosticar la situacion de la empresa en cuanto a su produccién comercializacién
y organizacion para sus fortalezas y debilidades.
> Determinar el pais especifico objetivo para la comercializacion al exterior.

> Disefar el plan de internacionalizacién de ropa interior.

2. Justificacién

Nuestro trabajo concretamente se desarrolla bajo el programa de internacionalizacion
en la linea de realidad como un instrumento de apoyo vinculado hacia el entendimiento del
comportamiento exportador de una de las distribuidoras en el sector de la confecciones
colombianas, su pertinencia se hace evidente en la medida en que pretende aportar un
direccionamiento hacia las mejores practicas que le permitan tanto a la empresa como al
sector alcanzar el liderazgo mediante el desarrollo de ventajas competitivas a nivel nacional

e internacional.



El sector textil en norte de Santander pasa por muchos inconvenientes a raiz de los
problemas politicos y econdmicos con la frontera de venezolana debido a las roturas
comerciales entre los paises esto con lleva a una gran crisis econémica en norte de Santander
afectando muchos sectores entre estos el de las confesiones, las pequefias empresas
productoras de norte de Santander que cuentan con una gran calidad y variedad de productos
el Gobierno, a través de Pro Colombia, tiene la meta de llegar a US$ 20.995 millones en
exportaciones en 2016. En 2014 més de 154 empresas de Norte de Santander realizaron
ventas al exterior y se estima que en 2016 otras 125 pueden empezar a hacerlo. De ese total,
120 son MiPymes, es decir, el 96%. Asi lo informé la presidenta de Pro Colombia, Maria
Claudia Lacouture, en una rueda de prensa, en donde destaco las estrategias planeadas por

la entidad para dinamizar las exportaciones no minero energeéticas.

El representante del gremio textil sefiald6 que uno de los factores que puede haber
favorecido el aumento de las ventas es el cierre de la frontera, igualmente, indicd que en las
ciudades intermedias se han registrado una leve alza. Sin embargo, a nivel nacional, las
ventas de textil cayeron 5%. Uno de los factores que ha impactado el mercado textil ha sido
la inflacién, las compras de vestuarios en los estratos mas bajos se ven disminuidas por el

alto costo de la vida.
4. Marco referencial
4.1. Antecedentes

0 Internacional

Una herramienta importante para lograr este objetivo es compararse con otras empresas,
ya sean del mismo sector o de otros sectores, para evaluar como se encuentran con relacién

a la implementacion de técnicas de mejoramiento de procesos productivos.

El desarrollo de este proyecto se realiza a través de la metodologia de benchmarking

sobre Manufactura Esbelta para el sector confeccion, en el que se toma como base el modelo



que M. J. Spendolini propone en su libro Benchmarking (1994). Se aplico la metodologia de
cinco pasos propuesta por Spendolini, pues esta describe un modelo genérico; es decir, la
metodologia abarca todo el conocimiento de las compafiias pioneras en el tema, permitiendo

la personalizacion segun las necesidades especificas de cada caso.

4.1.4. Nacional
El sector esta velando por el fortalecimiento de la triada universidad-empresa-estado

con el proposito de lograr procesos de investigacion e innovacion que permita la reduccion
de costos, la diferenciacion de productos y generacién de valor agregado, con el objetivo de

aplicar a las tendencias del mercado.

El sector Textil-Confeccidn en su conjunto present6 el comportamiento financiero
mas critico en 2008 y 2009, promovido por la crisis desatada por la revaluacion del peso
frente a la divisa EEUU, el crecimiento de participacion en el mercado por parte de china; la
crisis comercial con Venezuela, el contrabando proveniente del Este Asiatico, la caida de la
demanda, caida de la produccién y dumping. Durante el periodo 2010-2012 mostré una
tendencia de crecimiento moderado jalonado principalmente por el subsector de confeccion.

4.1.5 Local o departamental

Elaborar una cartografia preliminar de apuestas productivas para la innovacion, la
integracion y el desarrollo de los territorios. Una iniciativa para el trabajo transversal de
distintos programas de Colciencias y para estrategias interinstitucionales: Colciencias, DNP,

Min-comercio, Min-agricultura, con los territorios (autor, afio).

4.2. Bases tedricas

4.2.1 Marco o Bases Tedricas



La teoria que sustenta esta investigacion es la teoria de las proporciones factoriales: el
modelo Heckscher-Ohlin o teoria de las proporciones factoriales, cuya formulacion se debe
a saamelson (1948), ampliada posteriormente por jones (1956). Dicha teoria ofrecia una
explicacion alternativa mas sofisticada de los patrones de comercio, sobre la base de las
diferencias en las dotaciones factoriales de los paises.

Sistema total de actividades mercantiles encaminadas a planear, fijar precios,
promocion, distribucién de productos y servicios, que satisfagan las necesidades de los
consumidores actuales y potenciales y lograr los objetivos de la organizacion. (William

Stanton, 1978 Fundamentos de Mercadeo)

Marketing es el proceso social, orientado hacia la satisfaccion de las necesidades y
deseos de individuos y organizaciones, para la creacion y el intercambio voluntario y
competitivo de productos y servicios generadores de utilidad. (Jean J. Lambin 1991,
Marketing Estratégico)

Es la ejecucion de las actividades en los negocios que se originan en la investigacion
las necesidades y deseos de los clientes seleccionados, la planeacion y organizacion de la
compafiia que permita satisfacerlos, hasta lograr utilidades necesarias o la rentabilidad social
para su desarrollo. (Fabio Villegas y Elias Ramirez 1999, el Marketing Y su Incidencia En Las
Organizaciones)

En las teorias planteadas anteriormente se tendran como respaldo en la investigacion
para soportar estas teorias las llevaremos a realizar o implementar en la dicha empresa, para
que su productividad, organizacion, distribucion y servicios etc. estén altamente

fundamentados o capacitados para la internacionalizacion del producto antes ya mencionado.

4.2.2 Marco o Bases Legal
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NORMA BASC 04:2012 Esta norma es regulada por Business Alliance for Secure
Commerce (BASC), que “es una alianza empresarial internacional que promueve un
comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos internacionales”.
(BASC, 2014) Esta caracterizada por procedimientos de cooperacion entre los
diferentes paises y las regiones nacionales. El principal objetivo de esta organizacion,
es brindar seguridad comercial a los exportadores e importadores; es decir, ésta
ofrece reconocimientos y capacitacion a todas aquellas empresas e instituciones
educativas, que quieren contribuir con el desarrollo politico, econdmico y social del
pais. Es por esto, que los clientes al ver que una empresa esta certificada en la norma
BASC, le generan mas confianza a la hora de realizar sus actividades comerciales.
Se conforma de requisitos y estandares. Dentro de los requisitos (la norma como tal),
se habla del SGCS (Sistema de gestion de control y seguridad), donde establecen el
marco legal; ya en los estdndares, se conocen los requerimientos 13 especificos, que
su utilizacion va a depender del sector donde se vaya a manejar la actividad. La
norma esta dividida por capitulos, donde se especifican con una numeracion. Es este
orden de ideas, nombraremos los principales y algunas caracteristicas:

“4.1 Generalidades” (BASC, 2014) ¢ Definir el alcance, son los debe que se tienen
en cuenta a la hora de implementar y documentar la norma, es buscar la eficacia.
“4.2 Politica de control y seguridad” (BASC, 2014) ¢ Se crea una politica de
seguridad, unos lineamientos, realizados por la alta gerencia, con el fin de seguir un
marco de referencia del SGCS.

“4.3 Planeacion” (BASC, 2014) ¢ Se conforma de subcapitulos, igualmente
numerados, los cuales especifican diferentes actividades a seguir, como lo son los
procedimientos documentados, donde definen cuatro preguntas fundamentales: ¢ Qué
se debe hacer?, ;Quién es el responsable?, ;Cuando se debe hacer? y ¢Cual seria el
resultado esperado? Estas preguntas se resuelven con la evidencia recogida en
registros. Trata temas como la gestion del riesgo, los objetivos del SGSC, los

requisitos legales y las previsiones (recursos, mejoramiento continuo).
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“4.4 Tmplementacion y operacion” (BASC, 2014) ¢ Hace referencia a la estructura,
responsabilidad y autoridad; al entrenamiento y capacitacion; a las comunicaciones;
a la documentacion del sistema (manual de seguridad, los procedimientos
documentados, documentos indispensables); al control de documentos, donde se
debe tener un procedimiento documentado, es decir, un listado maestro de
documentos; el control operacional y la preparacidn y respuesta a eventos criticos.

“4.5 Verificacion” (BASC, 2014) ¢ Se realiza por medio de mediciones, auditorias,
y control de registros.

“4.6 Mejora Continua” (BASC, 2014) ¢ Se encuentra la accion correctiva y
preventiva, y el compromiso de la direccién. Asi mismo, esta norma cuenta con unos
estandares que van por sectores. “Se conforma de 17 estdndares que hacen referencia
a la cadena de suministro” (BASC, 2014), los cuales se nhombraran a continuacion:
Agente aduanal
Agente de carga
Almacén fiscal

Exportador

Importador
Operador logistico 14

Operador portuario

Empresas temporales
Transportador aéreo
Transportador férreo
Transportador maritimo
Transportador terrestre
Vigilancia y seguridad
Zona franca

Puerto maritimo
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e Servicios portuarios maritimos

e Hoteles

El fin de la norma es auditar la eficacia del sistema de gestion; es decir, que se cumplan
los requerimientos o estandares. La eficacia hace referencia al cumplimiento de la norma
y el sistema integrado de gestion; la eficiencia, es el cumplimiento, pero se le agrega una
caracteristica mas, que es el uso de los recursos; y ya por efectividad, se conocera como

el impacto obtenido.

4.3 Marco o Bases Contextual

e Internacionalizacion:

La internacionalizacion de la empresa puede definirse como un proceso
mediante el cual ésta desarrolla una parte de sus actividades (venta de sus productos,

compra de suministros, produccidn, etc.) en otros paises distintos al suyo de origen.
e Economia de escalas:

La economia de escala se refiere al poder que tiene una empresa cuando
alcanza un nivel 6ptimo de produccién para ir produciendo mas a menor coste, es
decir, a medida que la produccién en una empresa crece, sus costes por unidad
producida se reducen. Cuanto més produce, menos le cuesta producir cada unidad.

e Balanza comercial:

Las importaciones se refieren a los gastos que las personas, las empresas o el

gobierno de un pais hacen en bienes y servicios que se producen en otros paises y
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que se traen desde esos otros paises a él; es decir, la cantidad de bienes y servicios
que son producidos en el exterior y que se traen a Colombia por parte de las personas,
las empresas o el gobierno. Las exportaciones son los bienes y servicios que se

producen en el pais y que se venden y envian a clientes de otros paises.

5. Disefio Metodologico
5.1 Tipo de Investigacion

La investigacion tendré un alcance inductivo y deductivo.

El Método cuantitativo, por medio de este se lograra medir y cuantificar la posible demanda
del producto del plan de negocios y determinar el rango de precio que estaria dispuesto a
pagar la compradora de ropa talla plus: (Un modelo de talla grande o extra es el término
aplicado a una persona de talla media a grande que se dedica principalmente a modelar ropa
de talla grande). De esta manera con los resultados obtenidos se puede entrar de definir las
estrategias de penetracién, de precios y otras méas partiendo del analisis de estos. En este
sentido, para la recoleccion de esta informacion se recurrird a la encuesta en donde se
prepararan un conjunto de preguntas con el propdsito de obtener informacidn de una muestra

que sera realmente significativa.
5.2  Método de Investigacion

El Método cualitativo con el fin de determinar cosas como los habitos de consumo y
las expectativas del consumidor se realizaran grupos focales o FOCUS GROUPS. Por medio
estos, igualmente se pretenden entender sus preferencias, necesidades y aptitudes frente los
productos y servicios que ofrece el mercado y el que desea ofrecer este plan de negocios. El
numero de participantes que se seleccionaran en el FOCUS GROUPS sera de 10 en donde
por lo menos 7 estardn muy relacionadas con el tema, pero también se desea conocer la

percepcion de 3 que no lo estaran.
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el razonamiento deductivo, cuando el hombre tiene unificacion de las ideas se tiene el
concepto de veracidad. Los Filésofos griegos hicieron la primera contribucion de
importancia al desarrollo de un método sistematico para descubrir la verdad. Aristoteles y
sus discipulos implantaron el razonamiento deductivo como un proceso del pensamiento en
el que de afirmaciones generales se llega a afirmaciones especificas aplicando las reglas de

la logica.

En la Edad Media las premisas validas solian sustituirse por el dogma, la fe con lo cual
se llegada a conclusiones invalidas. (Bacon, (1561-1626) ) Fue el primero que propuso un
nuevo método para adquirir conocimientos, afirmaba que los pensadores no debian
esclavizarse aceptando como verdades absolutas las premisas transmitidas por las

autoridades en la materia.

El método se implementara por medio de encuestas, observacion o método SCAMPER:
Durante este proceso se han generado respuestas a las preguntas planteadas. Muchas de ellas
seran ideas que deben ser evaluadas poniendo de acuerdo a unos criterios que pueden ser
elaborados por los componentes del grupo o que ya han sido establecidos con anterioridad.
Con el fin de obtener informacidn valiosa de la empresa que contribuye o aporta al trabajo

previamente planteado con el fin de internacionalizar la empresa y marca.

5.3 Paradigma de la Investigacién

Para la investigacion se siguid el paradigma post-positivista este paradigma se centra,
en comprender la realidad desde los significados de las personas implicadas y estudia sus
creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas no observables directamente ni
susceptibles de experimentacion (Koetting, 1984), puesto que el resultado proviene de la
busqueda en la realidad empresarias de aquellos aspectos que posibiliten  su
internacionalizacion, ademéas de la interpretacion, siguiendo lo expresado por la primera

matriz de inteligencia de mercados. Uno de los paradigmas que tiene el empresario es la
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capacidad de produccion insuficiente, nivel de experiencia en los negocios internacionales,

recursos financieros limitados y orientacion a los mercados internacionales.

El paradigma principal de una internacionalizacion en las economias, esta en el mercado
exterior, por medio del desarrollo industrial que cumple con todas las etapas productivas
tanto del sector privado como publico. Por medio de este se promueve el desarrollo del

proceso productivo que influyen en la penetracion de los mercados internacionales.

Los empresarios de Norte Santander tienen un paradigma que es, la capacidad productiva
de la empresa; los empresarios extranjeros suelen negociar grandes volumenes de
produccion que un cierto porcentaje de empresarios que tiene la vision de exportar y realizar
negocios con los extranjeros se le complica cuando le solicitan una cotizacion de una oferta
que por ende no pueden cumplir debido a la capacidad instalada y productiva. El empresario
debe expandir su mercado nacional para asi proyectarse a lo internacional o buscar aliados
que les permitan cumplir con esta demanda internacional. Cabe resaltar que la Cooperativa
Agropecuaria de Norte de Santander (COAGRONORTE) es una empresa que contrata a los
finqueros que tienen sus fincas registradas con Invima e ICA. Esta empresa tiene algo en
particular que muchos empresarios podrian realizar, cuando COAGRONORTE no cumple
con la demanda del mercado se alianza con las demas fincas que cumplen o estan dentro de

sus estandares de calidad para asi comprar su producido y satisfacer la demanda insatisfecha.

Estar dentro un gremio brinda muchas comodidades en cuanto a los clientes alianzas,
pero no todos se animan a ingresar en estos. La gran mayoria de las empresas de norte de
Santander son de familiares que llevan una secuencia de proteger su nicho de mercado. Tiene
miedo al fracaso, salir de esa zona de confort se les dificulta. Pero asi tienen muchos ideales
de incursionar nuevos mercados. Suena un poco incoherente, pero cambiar la mentalidad de
estos empresarios es dificil no imposible. Si solo se aliaran con su competencia viéndolo de

una perspectiva no seria nada errado.
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El desarrollo de procesos de aprendizaje complementarios y con la creacion y
transferencia de nuevas tecnologias, la interdependencia derivada de estos conceptos
traslado el andlisis de la competitividad y el desarrollo industrial de las empresas hacia las
redes industriales y/o sectores. (Carrillo, 2006)

5.4. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tendra un enfoque cualitativo Blasco y Pérez (2007, pag. 25)
afirman que la investigacion cualitativa estudia y analiza la realidad en contexto natural,
apartando y analizando los fendmenos de acuerdo a con las personas implicadas que en ese

caso serfa la empresa.

Utilizando las variables de informacion como instrumento para realizar encuestas,
entrevistas, observando los puntos clave de cada uno; Por otra parte, cuando se refiere a la

metodologia cualitativa.
5.5. Poblacion y Muestra o Informantes Clave

El conjunto de empresas que producen brasieres en san José de Clcuta constituye La
poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Segun
(Tamayo, 1997 pég. 114) La poblacion se define como la totalidad del fenémeno a estudiar
donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion.

La poblacién son los individuos o elementos que me determina una investigacion,
Balestrini (2006), sefala que: “una muestra es una parte representativa de una poblacion,

cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo més exactamente posible.

La muestra es la que puede determinar la problemética ya que les capaz de generar
los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segun (Tamayo, 1997
pag. 38), afirma que la muestra ~ es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para

estudiar un fenémeno estadistico”, entonces en la investigacion la muestra la constituye la
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empresa Palacio de la tanga, de ella se recolecta la informacidn para cumplir con el objetivo
especifico 1 que es: Diagnosticar la situacion de la empresa en cuanto a su produccion

comercializacion y organizacion para sus fortalezas y debilidades.

5.6 Tratamiento de la Informacion

5.6.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Uno de los instrumentos utilizados para la recopilacion de datos fue: por medio de

Encuestas.

Para identificar el marco muestral se realiza una recoleccién con el fin de determinar
la muestra por medio de la validez de una encuesta que me permite identificar y evaluar el

cumplimiento de los objetivos especificos planteados en la investigacion de mercados.
5.6.2. Criterios para el analisis de la informacion

Los criterios utilizados fueron mediante la matriz de inteligencia de mercados,
teniendo en cuenta cada los criterios de cada pais que nos permitio recopilar la informacion
pertinente de los 5 paises en los cuales nos sustentamos, para la preseleccion de los paises
utilizamos la plataforma TRADEMAP, LEGISCOMEX, COLOMBIATRADE en el cual se

soporta las estadisticas y descripcion de cada pais.

Por el cual se tuvieron unos items o variables para dicha preseleccion que mas

adelante se visualizara en dicha tabla.
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Resultados
6. Generalidades del producto

6.1.Descripcion
Prenda interior femenina de tejido suave, fino y eléstico, que cubre y sostiene
el pecho; generalmente esta formada por dos cazoletas o trozos de tejido unidos por
delante con una costura, por detras con un cierre y sujetos a los hombros por medio

de tirantes.

Tela: Encaje - Nylon
Tallas: 32- 34 -36 -38

6.2. Clasificacion arancelaria

6212.10.00.00
Sostenes (Corpifio)

6.3. Ficha técnica
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Taller: Focha: Prototip TALLE1 |TALLEZ | TALLES

Articulo:

f ‘ |
\ || \ \ Arandeda y |
corredara de 6mm /|
| /| i 1

|
Modio de tela base s & |
Envivar con A Alracar con rocta h? ‘], 2- tagas s - , ;’
poga Iy A [ ) M\
V/ a |

\ ';'I / \ ' ,/( | "\\1 v 2 \T\

'iv Wl b
oS

FUHR:

para pasar arandela

PASO 4: Unir refuerzo en centro de escole

PASO 5: Unir centro con coletas de microtul usando recta

PASO 6: Unir tazas a centro y colelas con recta

PASO 7: Envivar coletas y tazas en sisa con eldstico partide

PASO 8: Colocar arandelas y bretel con pasaderas de Bmm

PASO 9: Unir bretel en espalda por encima de colata en cintura

PASO 10: Elastizar cintura con elastico con puntilla usando tapacosiura

(colocar doble) ‘

A i
r I | B ol il ‘ ‘ i
A5 J NS / [ ==
— - / o \ "
= c S/, _—
Elastico con / T'\ “‘j =
puntifita e —~e v 3 L ety
pegado doble _ "
DO
e
Observaciones:
PASO 1: Fruncir taza en Btersles PASO 11: Colocar vaina con doble aguja
PASO 2: Unir taza soft a taza de microtul con recta PASO 12: Pegar ganchos con 2ig 2ag
PASO 3: Envivar escole de taza can eldstico parido dejundo unos cm PASO 13: Atracar

Figura 1. Ficha técnica del producto
Fuente:

https://www.google.com.mx/search?g=ficha+tecnica+de+un+brasier&source=Inms&tb

m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjp0lv-

14LfAhUsO1IKKHY YrAigQ AUIDigB&biw=1366&bih=651#imgrc=imrznMLOQZr o

M:

6.4.Proceso productivo

Estos son los siguientes pasos del proceso productivo de un brasier:

e Materiales y moldes a la mano

e Segun latalla escoger el molde, extender la tela por el lado derecho, colocar el molde

y cortar la tela, doblar para que no se encoja.

e Unir las partes: cuando la maquina esta hilada, se pasa por la maquina plana si halar

la tela porque quedara arrugada, la copa se cose junto a su forro después de terminar



https://www.google.com.mx/search?q=ficha+tecnica+de+un+brasier&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjp0Iv-l4LfAhUs01kKHYYrAigQ_AUIDigB&biw=1366&bih=651#imgrc=jmrznMLOQZr_oM
https://www.google.com.mx/search?q=ficha+tecnica+de+un+brasier&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjp0Iv-l4LfAhUs01kKHYYrAigQ_AUIDigB&biw=1366&bih=651#imgrc=jmrznMLOQZr_oM
https://www.google.com.mx/search?q=ficha+tecnica+de+un+brasier&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjp0Iv-l4LfAhUs01kKHYYrAigQ_AUIDigB&biw=1366&bih=651#imgrc=jmrznMLOQZr_oM
https://www.google.com.mx/search?q=ficha+tecnica+de+un+brasier&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjp0Iv-l4LfAhUs01kKHYYrAigQ_AUIDigB&biw=1366&bih=651#imgrc=jmrznMLOQZr_oM
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con todos los pasos por la maquina plana, pasamos al collarin de igual forma
terminamos colocando el caucho los broches y la pedreria si es el caso. Cortando los

hilos sueltos perfeccionando el producto.

7. Seleccion del mercado objetivo

7.1. Criterios para la Preseleccion del Mercado
Los cinco paises a evaluar son:

Peru

Estados Unidos
Costa Rica
Chile

México

a ke

Estos cinco paises que intervinieron en la evaluacion fueron especificamente por unas
variables como: volumen de exportacion, se hizo una comparacion entre cuales son los paises
que mas importaban este producto frente a cuales fueron los paises que mas le compraban a
Colombia. Por cual se pudieron identificar los antes mencionados. De estos paises se
formularon unas ciertas variables que permitio hallar el pais objetivo.



7.2. Criterios de Calificacion de la Matriz
Los criterios a evaluar en la matriz de preseleccion de mercados son:

1. Importaciones del producto 2017 USD

2. Crecimiento de las importaciones del producto.

3. Concentracion de las importaciones del producto 2015 proveedor%
4. Importacion Per Capital

5. Exportaciones colombianas del producto 2015USD

6. Participacion de las exportaciones colombianas del producto 2015%
7. Tasa de crecimiento de las exportaciones colombianas
8. Arancel preferencial

9. Arancel general

10. Medio de transporte

11. Rutas o conexion

12. Tiempo

13. Aéreas

14. Frecuencia

15. Conexién

16. Clases

17. PIB USD

18. PIB per capital USD

19. Inflacién 2015

20. Devaluacion

21. Sistema de gobierno y riesgo de no pago

22. Normas técnicas: requisitos que me exige el pais.

23. Segmento del mercado

24. Embalaje

25. Puerto de embarque

26. Puerto desembarque

27. Naviera



7.3. Matriz de preseleccion de paises

YARIABLE PERU P [H R ESTADOS UNIDOS P [+ R CODSTA RICA P [+ R CHILE P [+ R Mezico P
IREEETEE d e ans20000| 417% | 2 008 2ag1aa000| 417 | 5 .21 Na05.000 | 417 | 2 e 7raz1000 | 417 | 2 01z 50,026,000 | 4173
2017 [mile= USON)
Crecimiento de las
impartaziones del produsto 2% 4107 | 2 0,08 5% 417 1 0,04 e 417 | 3 013 B EACEN 0,04 e 417
201-2015 [%]
Concentracion de las china 63,1 colombia . . . . . colombia 43,43 china 3355 . . china 64,1 colombia 76
impontaciones del pradusta | 282 bangladesh07 | 407 | 2 .1z [ohina "'?I':'a’r'l; : lys”i:f;':;';i"‘ MEL g | 4 017 | panama 7% estados unidos | 417 | 1] e Y 73 B 042  srilanka?4% indanesia | 447
2015 ppal proveedor [3:) brasil 0,43 hy e 65 FANER ST panama 443
importaciones percapital 1| 417 1 0,04 g EATES I 07 2,53 LT 0,08 4 4Im| 2 0,08 o 417
et Ot 4566.000,00 | 01 IEEI000,00 4| 8 021 00100000 | 4173 | 3 013 2E000,00| 407 | 2 0,08 345200000 | 4473
del producta 2015 [miles US0)
Farticipacion de las
epportaciones colombiana del 26,0 197 | 5 021 1RE0| 417 ] 4 017 1820 417 | ¢ 017 EL A T 0,08 1050] 417
producto 2016 (%)
TR EB RN 40 a7 | 0,04 23 417 | 4 017 130 417 | 3 013 T 4| .04 2403 417
eportaciones colombiana
Arancel preferencial 0,0% 417 | & 0.1 0,05 417 [ 5 021 14,05 417 [ 1 0,04 0,0 LArES | 0,04 0,0% 417
Arancel General 0% 4107% | 6 0.zl 4.8 LArEA IS 017 14,0 417 [ 1 0,04 0,0 LArES 0,04 0,05 417
IMedic de transporte MARITIMO-TERRES-AER| 417% | & 0.1 AER-MARI LAREA 013 AER-MARI LARE I 0,13 AER-MARI LA 013 AER-MARI 4107
rutas 0 conesisn directn 417 | 5 021 ditecta 417 | 5 D21 ca"agﬁn':‘;';jgg'::ﬁégu9”° 17| 4 07| camagenacolombia | 417% | ¢ 017 directo 417
tiempo 13 LALE I 0,08 G dias LAREA 013 10 dias LAREA I 0,08 15 dias LALE 0,08 4 dias 417
aerea Avianca cargo 417 3 012 avianca, FedEx express 417 | 4 A cargoPACK 41| 3 0,13 zolo pazajeros 41| 1 0,45 FedEx express, 417
| frecuencia dominga LT 0,08 todos los dias LA 021 miercoles y viernes AT K] 0,17 zolo pasajeros 417 1 0,04 todos los dias 417
||conexic'un directo 417 A 0,21 directo LA 0,21 ciudad de panama-panama 41| 3 0,13 zolo pazajeros 417 1 0,04 | Memphis- estadosunidos | 4,17%
claze canga 417 ] 021 carga 47| B 0,21 carga 417 | § 0,21 zolo pazajeros 417 1 0,04 arga 417
289100 407 | 2 0,08 182590000 417 | & 021 G200 LArEA I 0,04 303500 LArE 0,08 1939.000 | 417
9850 417 | 2 0,08 49000 ) 417 | & 0,21 11040 417 | 3 0,13 17400 47| 3 013 17.040 | 417
2,305 417 | 2 0,08 223 LArE 0,08 1,60 417 [ 3 0,13 -016 417 | & 0,4 B3 4175
217 LA 0,13 0,00% LAREA 0,21 3238 LARE I 0,13 -25,60% LArE 0,04 5,385 117
117 117 417 117 117
. Factura comercial ariginal, . .
4 Facturaz comerciales que T . " . H Fara envios se requieren la
. ; acturas comerdiales firmadas por preferiblements en ezpanel con L
incluyan nimero y fecha de o - K S e original g tres (3] de la Fackura
. i . . ocuments de transparte = Factura el expedideor. Debee contener: | ziguisnte informacion: . )
licencia de importacion = Para . R - N . N . comercial, con la firma del
. comercial [con bres copiaz], emitide par Meombre completo y direccion dal nombre y direccion del .
productos farmacéuticas zan . X . . wendidor o expedidor.
tecnica:: requisitos necesariaz § Facturas con el ol vandador, o i.tl‘ualor Pt ““Ida? v erpedidary dul censignataric, . txp:?rtador. no.rnbrt ¥ Crtificada de inspeccion, 555,
normas 47 | 32 043 | total,y la descripeidn de la mercancia | 4174 | 3 0,13 | Fecha y lugar del wnvic, estacion de | 4175 | 3 013 dircccion del consignatario, [ 417 [ 3 0,13 ; 417

que me exige el pais

precio FOE « La licencia de
importacidn debe ser
presentada al consulada con
loz abros papeles de
legalizacidn

Manifiesto de carga o ingrese,
“farmularic de aduana T833" o Despache
Inmediato "formularic de aduana 461"

salida y destine, pais de arigen,
Feocha del eneie, cantidad p clase di
paquetes sLicencia de importacian
para determinados bienes

nimere de paguetes,
deseripeidn e las bicnes,
nimera y Fecha del "informe de
impartacion”, valores FOB o
CIF, y precio unitario.

Ee impondrin multas i la Factura
comercial no se presenta sobre
llegada p la copia firmada de

Fackura no ez incluida en el
paquete.




ambalsje espaial e ingles 417 ingles 41 espahioleingles 417 espafiol e ingles 417 espanol e ingles 4170

TOTAL 100z 2.92 10 179 100z 254 LIl 2,38 100z

uertios embargue barranguilla Jaax cartagena buenaventura barranguilla cartagena

uert desembargue callag Jaax haustan main San Antanio Altamira

aviras COMLHapaglloyd | 348 tiopical, seaboard AM AL, . .. sonsoleargo- PILOOLE | 345% HIM, Hapag- 345% COM, SeanLand 345
intermaring Lloyd consalcanga

Fuente: propia de las investigadores






8. Inteligencia de mercados

8.1. Pais objetivo: Estados Unidos

Estados Unidos capital Washington, su idioma el inglés, moneda es el dolar E.

Es un pais con el cual cuenta con 326, 625,791(CIA, 2017) de habitantes o
bien Illamados consumidores, en el siguiente estudio que vamos a realizar del
pais, interpretaremos ¢cual es la cantidad de damas que compran estos brasieres,
cuantos compran y en que temporada es la més factible? Haciendo un sondeo
analizaremos las mujeres entre los 25 y 35 afios, que utilizan los brasieres con
encaje especialmente las empleadas. En este caso vamos a analizar los estados

New York, los Angeles y Chicago.

Esta justificacion se podra soportar considerando entre otros, por lo menos los siguientes

aspectos:

e Afinidad cultural y comercial
e Competencia menos agresiva
e Preferencias arancelarias

e Disponibilidad de transporte
e Exigencias de entrada

e ldentificado como potencial
e Mercados cercanos

e Mercados en rapido crecimiento
e Mercados grandes

e Estados especificos

e Edad



Tabla 1. Andlisis General del Sector.

Aspecto

Contenido

¢ Resefia general del pais

Resefia de Historia de Estados Unidos es una publicacion del
Departamento de Estado de EE.UU. La primera edicion (1949-50)
fue elaborada bajo la direccion editorial de Francis Whitney, en un
principio por la Oficina de Informacion Internacional del
Departamento de Estado y mas tarde por el Servicio Cultural e
Informativo de Estados Unidos. Richard Hofstadter, profesor de
historia en la Universidad Columbia, y Wood Gray, catedratico de
historia de Estados Unidos en la Universidad George Washington,
colaboraron como consultores académicos. D. Steven Endsley de
Berkeley, California, prepar6 el material adicional. A través de los
afios, la obra ha sido actualizada y revisada en forma exhaustiva por
varios especialistas, entre ellos Keith W. Olsen, profesor de historia
de Estados Unidos en la Universidad de Maryland, y Nathan Glick,
escritor y ex director de la revista Dialogue (Facetas) de USIA. Alan
Winkler, catedratico de historia en la Universidad Miami (Ohio),
escribid los capitulos de ediciones anteriores sobre la época posterior
a la Segunda Guerra Mundial. Man, of the People: A Life of Harry S.
Truman y For the Survival of Democracy: Franklin Roosevelt and the
World Crisis of the 1930s.

Esta nueva edicion ha sido revisada y actualizada cabalmente por
Alonzo L. Hamby, profesor distinguido de historia en la Universidad
de Ohio. El profesor Hamby ha escrito mucho sobre la politica y la
sociedad estadounidenses. Algunos de sus libros son Man of the
People: A Life of Harry S. Truman y For the Survival of Democracy:
Franklin Roosevelt and the World Crisis of the 1930s. Vive y trabaja
en Athens, Ohio.




Aspecto

Contenido

e Indicadores Datos
Macroeconémicos




Aspecto

Contenido

e Definicion del sector

La cadena textil-confeccion es diversa y heterogénea en cuanto a la
multiplicidad de sus productos finales. Si bien su parte mas
caracteristica es la produccion de hilados y tejidos para la confeccion
de prendas de vestir y articulos para el hogar (lenceria, cortinas,

toallas, etc.)




Aspecto

Contenido

e Balanza Comercial
(sobre la  partida

arancelaria solamente)

balanza comeraal

—
Importaciones Exportaciones

® Seriel Serie2

FUENTE: propia de la investigacion.

Tabla 2. Analisis del mercado objetivo:

Aspecto

Contenido

Principales ciudades en el

mercado

Nueva York: es una de las ciudades con una historia més corta e
intensa que podemos encontrar en el mundo, su descubrimiento tuvo
lugar en 1524, cuando el explorador italiano Giovanni da Verranazo
llegé hasta esta region, poblada por indigenas. Cuenta con una
poblacion de 20.3 millones de habitantes.

Los Angeles: fue fundada el 4 de septiembre de 1781 por 44
espafioles con el nombre oficial de Edgar Daniel Campos Bolivar
nombre que se amplificaria como EI Pueblo de Nuestra Sefiora la
Reina de los Angeles, cuenta con una poblacion de 13,4 millones de

habitantes.

Chicago: es una de las ciudades mas importantes de Estados Unidos.
Simbolo de modernidad, cuenta con una poblacion de 9,7 millones

de habitantes.




Perfil del comprador

Sexo: femenino.
Edad: 25 afos a 35 afios.

Ingresos: 32.949 ddlares ingresos de las mujeres en los Angeles es
de 30.197 dolares.

Perfil del consumidor (si
es diferente al comprador)
Perfil del consumidor

actual

Segmentacion: Elementos que inciden en la decision de compra

o Sexo: femenino

o Edad: 25 a 35 afios

o Localizacion del consumidor: Nueva York, los
Angeles, Chicago.

o Estratos: 3,4y 5

o Nueva York: estd ubicada en el noreste de Estados
Unidos, en el sureste del estado homénimo vy
aproximadamente a mitad de distancia entre Washington D.
C. y Boston. Su ubicacion en la boca del rio Hudson que
forma un amplio puerto natural protegido que desemboca en
el océano Atlantico, ha ayudado al crecimiento de la ciudad
y a su importancia como ciudad comercial, Nueva York
tiene un clima himedo continental, Las dos caracteristicas
claves de la demografia de la ciudad son su densidad de
poblacion y su diversidad cultural. Tiene la densidad mas
alta de cualquier municipalidad estadounidense.

o Los Angeles: Esta ubicada en el sur de California y
abarca una superficie de 1215 km2. tiene un clima situado
entre la zona de transicion del clima mediterraneo.
Generalmente el clima es templado y seco.

o Chicago: se encuentra en el estado de Illinois, a lo
largo de la costa suroeste del lago Michigan, y es la sede del
condado de Cook. Forma parte del area metropolitana de

Chicago, El clima en Chicago se define como clima




continental y por consiguiente es muy variado, ya que en
verano se pueden registrar temperaturas maximas entre 25y
35 °C, y minimas desde 10 hasta 15 °C. En invierno las
temperaturas maximas abarcan desde los 15 hasta los 0 °C y

las minimas desde los —25 hasta los —10 °C.

Definicion del mercado
objetivo

Las oportunidades en el mercado de lenceria Premium en los estados
unidos estan en marcadas en el posicionamiento integral del
producto colombiano desde la perspectiva de productos, nichos,
canales, compradores, precio y manejo de marca. EI mercado de
lenceria en estados unidos es el U$9.6 billones, las caracteristicas
fisicas de un set de lenceria Premium se en marcaron en 4 conceptos
y por cada uno de ellos se describe sus principales atributos, se
destaca el que para considerarse un producto de lenceria Premium

debe tener el manejo de Look, Fit, Feel. Acorde con lo especificado.

Nuestros puntos de ventas se enfocaran en la ciudad de Nueva York
donde identificamos 7 nichos de mercado o segmentos de

consumidores de Lenceria

Premium, y por cada uno de ellos sus principales caracteristicas
demogréaficas y gustos y Preferencias alrededor de Lenceria
Premium, elementos que pueden aportar para el proceso de

innovacion y desarrollo del producto.

Para el caso de precio, se identifico el rango minimo de precio
alrededor del cual se Puede mover el precio de un set de Lenceria
Premium, ademas de las variables que influyen en la determinacion

del precio.

Finalmente, se identificaron 60 potenciales compradores de

Lenceria Premium de.




Colombia, estando el 63% (38 compradores) muy interesados en

establecer relaciones en el corto plazo con Colombia.
De cada uno de ellos se desglosan sus caracteristicas como
Comprador y condiciones generales de negociacion.

Caracteristicas se deben tener en cuenta sobre las tallas 32, 34, 36,
38

Fit: Debe ser un brasier “supportive”, con copas

que se llenen completamente y los tirantes no

Resbaladizos.

Tipos de copas mas buscadas por las compradoras AA, A, B, C (36C
- Average), D, DD

(C & D son las mas comunes en USA)

Climay geografia

Las épocas de verano en Nueva York son célidas y himedos, y los
inviernos son frios, sin embargo, el tiempo puede cambiar
drasticamente en cuestion de horas. Por ello cada una de las
estaciones posee diferentes caracteristicas y temperaturas que hacen

de cada evento y actividad un momento singular.

El verano en Nueva York inicia el 21 de junio y finaliza el 21 de
septiembre. Se caracteriza por ser una temporada muy calurosa y

hdimeda.

Durante estas fechas, el verano es bastante caluroso con una

temperatura media que esta en el rango de 25° a 28° C,

El 21 de septiembre comienza la temporada de otofio en Nueva York
y termina aproximadamente el 21 de diciembre. Por lo general el
clima es mas fresco y seco. Esta temporada es considerada por

algunos visitantes como la mejor estacion del afio




Durante el mes de septiembre: Temperatura minima promedio 61°F
(16°C) / Temperatura maxima promedio 75°F (24°C)

El invierno en Nueva York inicia el 22 de diciembre hasta
aproximadamente el 21 de a marzo. Visitar la ciudad durante esta
temporada implica, para los visitantes, estar preparados para

soportar un gran frio.

Y con temperaturas que pueden llegar descender hasta 20 grados

bajo cero.

Temporadas de compra:

Las mujeres prefieren comprar en épocas de verano (El verano en
Nueva York inicia el 21 de junio y finaliza el 21 de septiembre)
porque pueden caminar y poder es coger sus prendas con mas
observacion ya que aprovechan de un clima favorable para sus
compras y ademas encuentran, buenas ofertas ya que todas las

tiendas sacan sus mejores estrategias para captar mas clientes.

Tabla 3. Anélisis de la competencia:

Aspecto Contenido
Paises competidores en el Proveedores a Nivel Internacional
mercado objetivo
Paises Volumen Afios %
China 1.214.969 2016 47,4
Sri Lanka 286.403 2016 11,2
Viet Nam 154.858 2016 6
indonesia 154.306 2016 6




Aspecto

Contenido

Analisis de productos

sustitutos

o Cinta adhesion para levantar los senos
o Copas adheribles

o Bandeau

o Tops

o Bralettes

o Body

Anélisis de precios de
venta de mi producto
/servicio (P/S) y de la

competencia

e Victoria's Screts.

e |eonisa

Segmento al cual esta

dirigida la competencia

Damas

Tabla 4. Analisis de produc

tos.

Aspecto

Contenido

Ventajas del producto en

el mercado

Los principales factores que las mujeres norteamericanas tienen en
cuenta a la hora de comprar ropa interior son la comodidad, la forma
y la calidad. El estilo es otro factor muy importante dentro de la toma
de decision, lo cual ha generado una demanda creciente de ropa
interior. ! El brasier colombiano es muy apetecido por su variedad

de colores y disefios y ademas son muy voluptuosos.

Desventajas del producto

en el mercado

Segun leonisa las ventajas del brasier colombiano en el mercado de
estados unidos son: correctores de postura, soporte y reduccion,
realce, copa completa, media copa, maternidad y lactancia y
deportivos.

! SegUn pro-Colombia la tendencia de oportunidades en ropa interior en estados unidos ha tenido un
crecimiento anual en el cual se proyecta al afio 2020




Aspecto Contenido

e Etiquetado

Tabla 5. Analisis de precios y canales.

9. Plan exportador
Capacidad de exportacion 5000 unidades o 5000 pares dependiendo del producto.

9.1. Caracteristicas de la carga a exportar
Es una carga general, de productos unitarizados que vienen empacados en unas cajas
individuales por producto. Esta mercancia por sus caracteristicas de movilidad no

debe ser expuesta con demas productos que puedan contaminar como: productos de
olores, productos perecederos y productos refrigerados. Ya que puede conservarlos.

9.2. Tiempo de suministro (lead time)

Tabla 6. Lead Time de 5000 unidades de brasieres.

| | Tiempo * unidad | Total, minutos | horas




| BRASIER |  3minutos | 15000 | 250

9.3. Caracteristicas de almacenamiento

. Almacenar en bodega secas

Almacenaje unitarizada

Carga general

No es un producto fragil

No almacenar con productos perecederos.

9.4. Empaque y embalaje
Empaque:
o Cubrir el brasier con una tela y colocarlo en,
. Cajas de carton, con sefializacién de abrir.
Embalaje:
e 50 cajas de cartdn por cada caja paletizada

e Cada caja va envuelta en plastico con el fin de que la mercancia no sufra
dafios o no se moje.

9.5. Etiquetado y marcado

Claudette 104 N
Ty EU 86 B
ﬁgu FR/ES 100B

GB 39 s 611790

W

St O ooxnxr

Figura 1-. Etiqueta

9.5.1. Logistica de Exportacion

La carga sera transportada desde las instalaciones de la empresa palacio de la
tanga por la empresa MAPFRE por la que tiene la responsabilidad de asumir los
fletes y la seguridad de la mercancia. El agente aduanero Hamburg sud Colombia
LTDA sera la encargada del transporte maritimo naviera Hamburg sud de un
contenedor de 20’ desde el puerto origen Cartagena a puerto destino Houston



Estados Unidos sera una transito directo dependiendo del incoterm pactado entre el
consignatario y remitente. Las obligaciones cambian la logistica anteriormente
pactada va hasta el Incoterms DAP, las responsabilidades de exportador son:
Empaque y Embalaje, Total, EXW, Cargue de la mercancia, Formalidades
aduaneras, Total, FCA, Transporte nacional origen, Seguro nacional en origen,
Gastos de manipulacion , Total, FAS, Cargue al Buque, Total, FOB, Flete
internacional, Total, CFR, Seguro internacional, Total, CIF, Descargue en terminal,
Total, DAT, Transporte nacional en destino, Seguro nacional destino, Descargue
nacional en destino

9.6 Acceso al mercado

9.6.1. Condiciones de acceso al mercado objetivo

TLC Estados Unidos

m Historial desgravaciones

Vigentes
Fecha Fecha
lnhums Inicial Final
Estados DECRETO NUMERQ 730 DE 2012 _MINISTERIO DE GOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO; | 15/05/2012

Unidos
RESOLUCION NUMERO 32 DE 2017, DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
MACIOMNALES:

CIRCULAR NUMERO 23 DE 2012, DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
HACIONALES

Figura 2. Condiciones de acceso

Disponible en: http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/condiciones-acceso

9.7. Analisis del transporte colombiano

Los productores e importadores: de productos sujetos a reglamento técnico seran
responsables por el cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos por los
reglamentos técnicos o las condiciones técnicas, independientemente de que hayan sido
certificadas, sin perjuicio de la responsabilidad de los organismos de certificacion que
evaluaron dichos productos, de acuerdo con el tipo de certificacién emitida.

Previamente a su comercializacién, los productores nacionales, asi como los
importadores de productos sujetos a reglamentos técnicos deberan obtener el
correspondiente certificado de conformidad.

Los productores nacionales, asi como los importadores de productos sujetos a
reglamentos técnicos vigentes que no especifiquen el tipo de certificado de conformidad,


http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/condiciones-acceso

se acogeran a uno de los esquemas establecidos en la NTC-ISO/IEC 17067 y en sus
adiciones o modificaciones y a lo sefialado en el presente articulo.

Vistos buenos (s)

Vigentes

T
Oficio de Ministerio de Las subpartidas por las cuales podrian clasificarse las prendas de uso CIRCULAR NUMERO 37 DE NUMEROQ 37 DE | 01/01/2017
auterizacién Defensa privativo de las Fuerzas Militares, dependen de la naturaleza y uso de los 2016, MINISTERIO DE

mismos. Su imporiacién esta sujeta al tramite del registre o licencia de COMERCIO, INDUSTRIA Y

importacion, segin comesponda, a través de la ventanilla dnica de TURISMO

comercio exterior, VUCE y debera adjuntar al formulario electronico por

el enlace de anexos, el oficio de auforizacion.
Registro de Superintendencia | Se excepiian: "Material publicitario; denaciones; equipaje de viajeros; CECRETOQ UNICC | 01/01/2017
fabricantes € | de Industria y envios de comespondencia paquetes postales y envios urgentes; REGLAMENTARIO NUMERG
importadores | Comercio prendas privativas de 1a fuerza plblica; en las condiciones indicadas en 1074 DE 2015, MINISTERIC
dela SIC (IRI) la R3207-07 del MCIT. DE COMERCIC, INDUSTRIA
y efiguetado ¥ TURISMO ARTICULD
(ET) 221711Y 85,

RESOLUCION NUMERC
6050 DE 1588,
SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO;

CIRCULAR NUMERO 37 DE
2016, MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO AMEXO 20

Figura 3. Vistos buenos.
Disponible en:
https://arancel.legis.com.co/Formas/DetalleSubpartida/General.aspx?Subpartida=5138 &menu=2

El procedimiento de evaluacion de la conformidad debera sefialar por lo menos los
siguientes elementos:

1. Condiciones, informacion minima y disposicion del etiquetado.

Resultados de evaluacion de la conformidad que se admiten.

3. Esquemas de certificacion de producto admisible y sus elementos, de acuerdo con lo
establecido en la NTC-ISO/IEC 17067 y sus actualizaciones o modificaciones.

4. Condiciones y competencia de los organismos de evaluacién de la conformidad.

5. Condiciones para la expedicion y aceptacion de certificados de conformidad,
informes de inspeccidn, de ensayo/prueba y de calibracion.

6. Condiciones para la emision y utilizacion de la declaracion de conformidad de
primera parte.

7. Referentes normativos validos para la aceptacion de resultados de evaluacion de la
conformidad.

8. Equivalencia entre normas técnicas y equivalencia entre reglamentos técnicos.

N

Solo en el caso de importaciones de productos sujetos al cumplimiento de reglamentos
técnicos vigilados por la Superintendencia de Industria y Comercio, destinados exclusiva y
directamente para uso personal, privado, familiar y doméstico del importador como



https://arancel.legis.com.co/Formas/DetalleSubpartida/General.aspx?Subpartida=5138&menu=2

destinatario final de los bienes importados, esta entidad podra expedir la autorizacion de
ingreso sin necesidad de presentar el certificado de conformidad correspondiente. La entidad
podra negarse a expedir la autorizacion, cuando la cantidad o la frecuencia de las solicitudes
permitan suponer fines distintos a los indicados en el presente articulo o que los productos
representen un riesgo para la salud o el medio ambiente.

Tabla Analisis del transporte colombiano

POSIBILIDADES DE CONSTRUCCION DE COSTOS DE REFERENCIA EN SICE TAC 2,0
Configuracién /Tipo | ) cencillo | €3 Dobletroque | €252 Minimula €253 352 €353
de Carga

lGeneral x X X X x X
\Contenedor X X
Refrigerada X x X X
laraneles Sdlidos X X X X
Figura 4: transporte colombiano

Disponible en:

https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/359/sistema_de informacion de costos eficiente
s_para_el transporte automotor de carga_ sicetac/

La carga sera transportada por via terrestre hasta llegar al puerto de origen que en este caso
es Cartagena.
2

9.7.1. Modo de transporte para acceder al mercado objetivo (Oferta de
empresas y tarifas)

El transporte a utilizar es Maritimo
Oferta de navieras:

Tropical
Seaboard
Zim

APL
Intermarine

9.7.2. Ruta logistica

2

https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/359/sistema de informacion de costos eficientes para
el transporte automotor de carga sicetac/



https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/359/sistema_de_informacion_de_costos_eficientes_para_el_transporte_automotor_de_carga_sicetac/
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/359/sistema_de_informacion_de_costos_eficientes_para_el_transporte_automotor_de_carga_sicetac/
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/359/sistema_de_informacion_de_costos_eficientes_para_el_transporte_automotor_de_carga_sicetac/
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/359/sistema_de_informacion_de_costos_eficientes_para_el_transporte_automotor_de_carga_sicetac/

Ruta Directa: Puerto de Embarque Cartagena y Desembarque Houston.

Reportes “ lipo do Usuarlo: extarno
Pais Origon Colombia Punto de Embarque
Pals Dostino Estac Unid Punto de Desambargue
| Generar Reporte
(& I | |< < 1 |dear > > | | exportar al formato saleccionado ¥ | Expartar u

Punto de

Agente Comercial Linea Maritiowm Punto de Ermbarque Desemborque

e,
(Déas)

Thernpo
Traamito

(Dian)
Cmacgm colombia CmaCgm Carntagena Houston Directo 7 9 CON“TOB'?", Eg,'f; :00.”&05”
R I [ o | s
zﬁg‘,t;g:ﬁ yd Hamburg sud Cartagena Houston Directo 7 10 rm‘}ozg", SONT I OONY
[:;‘l:lv Hoyd colambia Mapag loyd Cartagena Houston Directo 7 8 (.(’N."n"g‘.‘ ((;,),w :g‘r"(})m
T s | o) Cortagens Houston ouecto 7 o | MRS P
Dhl global forwarding 'glil;/bﬁ‘f-nﬁvg:' :‘na Cartagens Houston New Vﬁ'r“\ldoimado"' ? 22 B8 MIN, BB R1
[;’é‘;'e neutral shipping l':'e\\lll?nlcs‘lzu)'p‘l‘:::; Cartagena Houston New Vﬂ'.h&o[{‘"d“ 15 29 Carga General,
:;“ﬂm neutral shipping !rﬁ\\/“?ﬂlc‘ﬁm'::‘l:f Cartagana Houston Hamburgo + Alemania 7 “2 Cargn Ganeral,
:,',':‘,:&‘,’",',;: ?;n:')"' {,‘,"',’,‘m" yusan kaishe Cartagena Mouston Directo 7 9 ““"_"n."g" (“‘1’,';"' .;‘(‘l"-"‘g’m
:‘?bn;'d wl“‘"m' :'v;orhonrd marine r;‘m!a;:mo Houston Enrecrlor 7 VIO (‘J'l_"n"g“‘z((;’,?r' :(‘,IH((-“N'
’("oalgl'"({'”; ';": Sealand Cartagena Houston Directo 7 25 COI‘!“TO_Z‘[‘)‘, ccg:g:g ‘H%C'NY
?:‘:";"":.’.'1.‘.' '.}"'x':‘ Zim container service Cartagena Houston Directo 4 10 CONJQ;S" ES,?;[ ‘;!UO'HCCCJHT

3 Figura 4: Ruta logistica

Disponible en: http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/logistica/reportes-de-

transporte/maritimo/rutas

10. Andlisis financiero

10.1. Costos de produccion

Precio: 60.000 COP =20 USD
Tabla 7. Costos de produccion

Unidad de

Cantidad

medida

Producto

Costo unitario

Costo total

500

Metros

Tela

4000

2.000.000

10

Rollo

Hilo

4000

40.000

10

Rollo

Caucho

6000

60.000

5.000

Unidades

Broches

300

1.500.000

3 http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/logistica/reportes-de-transporte/maritimo/rutas



http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/logistica/reportes-de-transporte/maritimo/rutas
http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/logistica/reportes-de-transporte/maritimo/rutas
http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/logistica/reportes-de-transporte/maritimo/rutas

10.000 Unidades hebilla 100 1.000.000
500 Metros encaje 1200 600.000
10 Rollo Hilaza 5500 55.000
5.000 Pares Copas 1500 7.500.000
5.000 Pares Barillas 200 1.000.000

Mano de
4 Horas obra marco 5200 20.800
y corte
Mano de
8 Horas obra 7000 56.000
confeccion
Mano de
250 Horas obra 6000 1.500.000
armado vy
terminado
250 Horas Energia 08 24,500
eléctrica
5.000 Unidades | C3% Y 300 1,500,000
empaque
Total, Compra 16.856.300

10.2. Gastos de exportacion

Empaque y Embalaje: cajas personalizadas
Seguros transito nacional
Seguro internacional

10.3. Analisis de precios EXW-FOB-DDP (matriz INCOTERMS)

Valor unitario: 20USD
Cantidades: 5000 U
Utilidad: 20%

Valor Total: 5000*20 + 10.000*20%
10.000 + 2000
=12.000
Tabla 8. Analisis de precios ESXW-FOB-DDP
Concepto v/unitario USD Valor Total USD

Empaque y Embalaje 2 USD 10.000 USD

Total, EXW 22.000 USD

Cargue de la mercancia 200 USD




Formalidades aduaneras 14.4 USD
Total, FCA 22.214.4 USD
Transporte nacional origen 250
Seguro nacional en origen 20
Gastos de manipulacion 20
Total, FAS 22.504.4
Cargue al Buque 150
Total, FOB 22.654.4
Flete internacional 1000
Total, CFR 23.654.4
Seguro internacional 120
Total, CIF 23.774.4
Descargue en terminal 100
Total, DAT 23.874.4
Transporte nacional en 200
destino
Seguro nacional destino 40
Descargue nacional en

: 20
destino
Total, DAP 24.134.4
Derechos de importacion 800
Total, DDP 24.934.4

Conclusiones

Para la presente investigacion, se evidenciaron los resultados de manera
satisfactoria ya que se pudo obtener la informacién recolectada a través de entrevistas a
diferentes pequefias empresas donde se permitié conocer las grandes diferencias de los
pequefios empresarios con grandes organizaciones que ya Se manejan y se encuentran
actualmente en el mundo de la exportacion, las identificaciones que se lograron en esta
investigacion fue las ventajas y desventajas que tienen los empresarios de la ciudad de
Culcuta, en comparaciéon con las grandes empresas que se identifican con la
internacionalizacion de brasiers para damas. También darse cuenta y comprender que para
estos pequefios empresarios este proceso de internacionalizacion se le es un método bastante
complejo ya que muchos de ellos no tenian conocimientos sobre la ruta de un proceso, para

gestionar la capacidad econdémica que pudiesen o no tener para afrontar los grandes desafios



que tienen las ofertas del mundo exterior en el comercio empresarial, respecto a la linea de

brasieres para dama.

De igual forma conocer las herramientas necesarias a implementa con el objetivo de que los
empresarios se capaciten y desarrollen una proyeccion para desenvolverse correctamente en

el mundo de la internacionalizacion.

Herramientas, capacitaciones, opiniones, sugerencias, complementaciones, capacidades

creatividad y conocimientos son resultados que formaron parte de la investigacion.

Recomendaciones

como profesionales en formacion del comercio y negocios internacionales,
recomendamos que esta poblacion de pequefios empresarios de la ciudad de Cucuta, sea mas
tenida en cuenta para llevar acabo las capacidades de grandes empresarios ,y asi mismo
pertenecer al mundo de oportunidades que brinda la internacionalizacion, para esto es
recomendable implementar, capacitaciones que vayan en pro de mejorar las complejidades
que presentan, para el desarrollo de sus empresas, igualmente implementar unas politicas
publicas que vayan en pro de favorecer el desempefio y desarrollo total en el mundo de las

oportunidades de la internacionalizacion
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