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RESUMEN

Antecedentes: El desarrollo humano es una preocupacion mundial que desde
los afios noventa tomo relevancia internacional gracias a la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), iniciando esfuerzos para la erradicacion de la pobreza,
vista como la ausencia de condiciones de salud, educacion y nivel de vida decente
de las personas, que proponiendo objetivos de desarrollo sostenible, logra
internacionalmente generar acuerdos en pro del cumplimiento de estos objetivos,
siendo Colombia uno de los paises que se acoge a su cumplimiento, a través de
politicas publicas y programas sociales, se crea Familias en Accién como uno de
los programas que busca generar desarrollo humano en el pais, teniendo en cuenta
necesidades sociales de los colombianos en condiciones de pobreza y pobreza
extrema, mediante incentivos que operan bajo el modelo de Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC). Se realiz6 una indagacion preliminar con datos
estadisticos de Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), y el Ministerio de
Salud de Colombia, encontrandose que el impacto del programa Familias en Accidn
estaba siendo insuficiente en el distrito de Barranquilla, ya que los indicadores
mostraron resultados por debajo de los pardmetros nacionales. Por lo anterior, se
requirié disefar estrategias de innovacion social sobre el modelo de gestiéon de
Familias en Accién en Barranquilla, que contribuyan al mejoramiento de los
indicadores de impacto, resultados, producto y proceso, en atencién a las politicas
publicas, y los acuerdos internacionales, para mayor efectividad de las acciones
desarrolladas y focalizacion desde la perspectiva territorial del desempefio y el
aporte que desde las regiones se realiza a las metas nacionales del programa,
usando la innovacion social como una herramienta de gestion que genera capital
social y contribuye a dar solucién a necesidades sociales y a la superaciéon de la
pobreza extrema.

Objetivo: Disefar estrategias de innovacion social en el modelo de gestion del
programa Familias en Accion en el distrito de Barranquilla, que permitan el
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fortalecimiento de sus acciones en el marco de las politicas publicas de superacion
de condiciones de pobreza.

Materiales y Meétodos: El tipo de investigacion es descriptivo, disefio de
investigacion explicativo secuencial, analizandose primeramente las variables
cuantitativas y con base en dichos resultados se analizaron las variables
cualitativas, con un enfoque mixto de investigacion. Las variables fueron analizadas
directamente en el contexto social de los beneficiarios y de los funcionarios del
programa en Barranquilla, sin ser sometidas a factores externos o modificaciones
experimentales, realizando trabajo de campo y documental para obtener la
informacion respectiva en un Unico momento, en la vigencia 2019 entre los meses
septiembre-octubre, de manera transversal o seccional, como herramientas se hizo
uso de dos encuestas, observacion documental y uso de la técnica grupo de
enfoque, para documentar las propuestas de acciones de innovacion social que
hacen frente a las necesidades sociales del programa de Familias en Accion,
ademas de las propuestas de mejora del modelo de gestion actual del programa.
Resultados: Mediante la aplicacion de dos encuestas, una aplicada a 467 titulares
de Familias en Accion de la ciudad de Barranquilla, y otra a 27 funcionarios del
programa, se obtuvo como resultado que las necesidades sociales y dimensiones
de capital social de los titulares de Familias en Accion, que requieren acciones de
mejora e intervencion son: la disponibilidad de recursos para asistir a las citas en
las IPS, la disponibilidad de recursos para asistir a clases programadas de los nifios
en la familia, el acceso a cupos de matriculas en establecimiento educativos, la
graduacion de bachillerato, la generacion de ingresos a través del empleo y
emprendimiento, la prevencion del embarazo adolescente, el fortalecimiento de la
cooperacion y toma de decisiones en comunidad y el fortalecimiento de la
participacion en espacios comunitarios. A partir de las problematicas identificadas,
y mediante la técnica de grupos de enfoque que se aplic6 a 7 grupos con la
participacion de un total de 27 personas entre beneficiarios, funcionarios y actores
intervinientes en el programa, se obtuvo 26 propuestas de acciones de innovacion
social que responden a dichas necesidades detectadas. Por ultimo, se identificaron
las caracteristicas del modelo de gestion actual de Familias en Accién en
Barranquilla y se focalizaron como aspectos de mejora los indicadores relacionados
con la motivacion de personal y la toma de decisiones, generando con esto un mapa
estratégico para el mejoramiento del modelo de gestion bajo el cual opera el
programa Familias en Accién en el distrito de Barranquilla. Este mapa estratégico
estd compuesto por trece estrategias alineadas a la generacion de innovacién
social.

Conclusiones: Se logré hacer uso de la innovacién social como herramienta de
gestion realizando un estudio detallado de las necesidades sociales de las familias
en accién en el distrito de barranquilla, estableciendo una relacién entre la
innovacion social y el concepto de modelo de gestion. En ello se evidencié que en
el distrito de Barranquilla se presentan retos sociales no satisfechos por el programa
familias en accion y se percibe que el modelo de gestion bajo el cual opera requiere
ajustes para generar innovacion social. Asi mismo, la combinaciéon del enfoque
cuantitativo y cualitativo permite una mayor representatividad, mejor detalle,
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pertinencia en los aspectos particulares estudiados. Desde el ambito académico, se
realiza un aporte al concepto de la innovacion social desde el estudio de la literatura
actual sobre latematica. Ademas, se disefié una metodologia para hacer innovacion
social y lograr analizar necesidades sociales, que puede utilizarse como insumo
para ser escalado y replicado en otros escenarios 0 programas en el territorio
nacional. Futuras investigaciones podrian aplicar la metodologia planteada en
poblacién no beneficiaria de familias en accién, o en otros tipos de programas
sociales o de gestion en politicas publicas, asi como en el sector privado para el
disefio de programas de responsabilidad social empresarial.

T, Y UNIVERSIDAD  snmurooe
Y

Palabras clave: Innovacion Social, Modelo de Gestidn, Estrategia, Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Desarrollo Humano, capital social, necesidades sociales,
Familias en accion, transferencias monetarias condicionadas, superacion de la
pobreza, indicadores, programas sociales, politicas publicas, participacion social.

ABSTRACT

Background: Human development is a global concern that since the 1990s took
international relevance thanks to the United Nations (UN), initiating efforts to
eradicate poverty, seen as the absence of health conditions, education and decent
living standards of the people, that proposing the Sustainable Development Goals,
internationally manages to generate agreements for the fulfilment of these
objectives, being Colombia one of the countries that receives the fulfillment of these,
through public policies and social programs, creating Familias en Accion (Families
in action) as one of the programs that seeks to generate human development, taking
into account the social needs of Colombians in conditions of poverty and extreme
poverty, through incentives that operate under the Conditional Cash Transfer (CCT)
model. A preliminary investigation was carried out with statistical data from official
national sources of Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
the Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), and the Ministry
of Health of Colombia, and it was found that the impact of the Familias en Accion
program was being insufficient in the district of Barranquilla, since the indicators
showed results below the national parameters. Therefore, it was required to design
social innovation strategies on the management model of Familias en Accién in
Barranquilla, which contribute to the improvement of the indicators of impact, results,
product and process, in attention to public policies, and international agreements,
greater effectiveness of the actions developed and targeting from the territorial
perspective of performance and contribution that from the regions is made to the
national goals of the program, using social innovation as a management tool that
generates social capital and helps to solve social needs and overcome extreme
poverty

Objective: Design social innovation strategies in the management model of the
Familias en Accion program in the district of Barranquilla, which allow the
strengthening of its actions within the framework of public policies to overcome
poverty conditions.



o7

%SIMON BOLIVAR POSGRADOS

Materials and Methods: The type of investigation is descriptive, sequential
explanatory investigation design, quantitative variables are analyzed first and based
on these results, qualitative variables were analyzed, with a mixed investigation
approach. The variables were analyzed directly in the social context of the
beneficiaries and program officials in Barranquilla, without being subjected to
external factors or experimental modifications, performing field and documentary
work to obtain the respective information in a single moment, in the year 2019
between the months September-October, in a cross-sectional or sectional manner,
as tools were used two surveys, documentary review and the focus group technique,
to document the proposals for social innovation actions that address the social needs
of the program of Familias en Accion, in addition to the proposals to improve the
current program management model.

Results: Through the application of two surveys, one applied to 467 holders of
Familias en Accion in the city of Barranquilla, and another to 27 program officials, it
was obtained that the social needs and dimensions of social capital of the holders of
Familias en Accion, which require improvement and intervention actions are: the
availability of resources to attend appointments in the IPS, the availability of
resources to attend children’s classes, access to enrollment quota in schools, high
school graduation, income generation through employment and entrepreneurship,
the prevention of teenage pregnancy, the strengthening of cooperation and decision-
making in the community and the strengthening of participation in community
spaces. Based on the problems identified, and through the technique of focus groups
that was applied to 7 groups with the participation of a total of 27 people among
beneficiaries, officials and actors involved in the program, 26 proposals for social
innovation actions were obtained that respond to those needs detected. Finally, the
characteristics of the current management model of Familias en Accién in
Barranquilla were identified and indicators related to personnel motivation and
decision making were focused as aspects of improvement, generating with this a
strategic map for the improvement of the management model under which the
Familias en Accion program operates in the district of Barranquilla. This strategic
map is composed of thirteen strategies aligned to the generation of social innovation.
Conclusions: It was possible to make use of social innovation as a management
tool by carrying out a detailed study of the social needs of Familias en Accién in the
district of Barranquilla, establishing a relationship between social innovation and the
concept of management model. This showed that in the district of Barranquilla there
are social challenges not met by the Familias en Accidén program and it is perceived
that the management model under which it operates requires adjustments to
generate social innovation. Likewise, the combination of the quantitative and
qualitative approach allows greater representativeness, better detail, relevance in
the particular aspects studied. From the academic field, a contribution is made to the
concept of social innovation from the study of current literature on the subject. In
addition, a methodology was designed to make social innovation and manage to
analyze social needs, which can be used as input to be scaled up and replicated in
other scenarios or programs in the national territory. Future research could apply the
methodology proposed in non-beneficiary population of Familias en Accion, or in
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other types of social or management programs in public policies, as well as in the
private sector for the design of corporate social responsibility programs.KeyWords:
Social Innovation, Management Model, Strategy, Sustainable Development Goals,
Human Development, social capital, social needs, Families in action, conditional
cash transfers, overcoming poverty, indicators, social programs, public policies,
social participation.
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