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ANÁLISIS DE PROBLEMAS (Árbol) 

 Luego de desarrollar un trabajo de campo a través una observación estructurada de la 

zona de Puerto Bello y una corta entrevista a turistas y pobladores de la zona, se determinó 

que: 

 La zona cuenta con un importante patrimonio natural (ciénaga del Guájaro), 

lugares de observación de fauna y flora (Malecón, paseo en Canoa) y un 

patrimonio cultural (compuesto por 7 restaurantes de gastronomía local). 

 Los pobladores manifiestan que el flujo de turistas es bueno los fines de semana 

y decae durante los días hábiles. 

 Los turistas manifiestan que su principal motivación al lugar es disfrutar la 

gastronomía local y el paisaje, pero que les gustaría encontrar otras actividades 

de ocio y recreación. 

Todo esto ha permitido identificar una problemática, como sigue: Poca explotación 

sostenible del potencial turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, 

Atlántico. 
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Ilustración 1. Árbol de problemas

Pocas  

actividades  de 

recreación 

aprovechando 

el  atractivo 

turís tico de la  

cienága.

Desorganizació

n en el  

desarrol lo de 

acrtividades  

turís ticas .

Inexis tencia  de 

puntos  de 

información 

turís tica  en la  

zona.

Escaso 

equipamiento 

bás ico en la  

prestación de 

servicios  

turís ticos

Poca o nula  

promoción y 

comercia l i zaci

ón del  

potencia l  

turís tico de la  

zona.

Inexis tencia  de 

una marca del  

destino para  

promoción del  

lugar

Escaza oferta de actividades de ocio y 

recreación.

Inadecuada infraestructura en el 

desarrollo de actividades de ocio y 

recreación

Desconocimiento por parte del 

mercado potencial, del atractivo 

turístico del lugar

POCA EXPLOTACIÓN SOSTENIBLE DEL POTENCIAL TURÍSTICO DE LA ZONA DE PUERTO BELLO EN EL CORREGIMIENTO DE 

LA PEÑA, ATLÁNTICO

Escasos conocimientos en torno al 

turismo y la gestión de negocios.

Bajo posicionamiento dentro de la 

oferta turistica del departamento del 

Atlántico

Poca competitividad frente a la oferta 

turística del departamento del 

Atlántico

Bajos índices de actividad turística 

(turistas regionales y nacionales)

Pocos beneficios percibidos por los 

pobladores del corregimiento de la 

Peña, Atlántico

Estancamiento económico del corregimiento de La 

Peña, Atlántico
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ANÁLISIS DE OBJETIVOS (Árbol) 

 Todo esto ha permitido la creación de un árbol de objetivos, como se muestra a 

continuación: 

 

Ilustración 2. Árbol de Objetivos. 

Crear 

actividades  de 

recreación en 

la  cienága.

Crear nuevos  

servicios  

turís ticos  en 

tierra .

Crear puntos  

de información 

turís tica  en la  

zona.

Mejorar el  

equipamiento 

bás ico en la  

prestación de 

servicios  

turís ticos

Diseñar planes  

de mercadeo

Diseñar marca  

del  destino 

para  

promoción del  

lugar

Diversificar la economía del corregimiento de La 

Peña, Atlántico

Incrementar la competitividad frente a 

la oferta turística del departamento 

del Atlántico

Incrementar los beneficios percibidos 

por los pobladores del corregimiento 

de la Peña, Atlántico

Incrementar de la actividad turística

Aumentar el posicionamiento dentro 

de la oferta turistica del departamento 

del Atlántico

EXPLOTAR DE FORMA SOSTENIBLE EL POTENCIAL TURÍSTICO DE LA ZONA DE PUERTO BELLO EN EL CORREGIMIENTO DE LA 

PEÑA, ATLÁNTICO

Desarrollar de nuevas actividades de 

ocio y recreación.

Adecuar la infraestructura de soporte 

para el desarrollo de servicios 

turísticos

Incrementar el conocimiento por parte 

del mercado potencial, del atractivo 

turístico del lugar

Ejecutar capacitaciones sobre turismo 

y la gestión de negocios.
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ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

De acuerdo a estas soluciones producto del árbol de objetivos, se han planteado las 

siguientes alternativas:

 

Ilustración 3. Alternativas de solución. 

Tabla 1. Análisis de alternativas. 

FACTORES CLAVE DE 
ÉXITO 

PONDE
RACIÓN 

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
Diseño e 

implementación de 
nuevos servicios 

turísticos sostenibles en 
la ciénaga del Guájaro 

Diseño y ejecución de 
programas de 

emprendimiento y 
fortalecimiento 

empresarial 

Diseño y ejecución de 
plan de mercadeo 

para la promoción del 
destino 

Comercial 18% 95% 90% 90% 

Técnica 7% 90% 70% 80% 

Organizacional 12% 90% 80% 80% 

Económico 17% 70% 70% 70% 

Legal 9% 85% 90% 80% 

Ambiental 16% 90% 80% 90% 

Financiera 10% 80% 80% 90% 

Cobertura 1% 75% 80% 80% 

Emocional 
(Patrocinadores) 

1% 75% 90% 80% 

Social 9% 90% 90% 80% 

TOTAL  
ALTERNATIVA 

100% 86% 81% 83% 

 

Alternativa 1: Diseño e implementación 
de nuevos servicios turísticos 

sostenibles en la cienága del Guájaro

Actividades de Recreación e 
Infraestructura de soporte para los 

servicios turísticos

Apertura de nuevos servicios de 
recreación

Alternativa 2: Diseño y ejecución de 
programas de empredimiento y 

fortalecimiento empresarial

Programa de capacitación (turismo, 
emprendimiento, formalización 

empresarial, etc) 

Mejor prestación de servicios 
turísticos

Alternativa 3: Diseño y ejecución de plan 
de mercadeo para la promoción del 

destino

Diseño marca destino / ejecución 
acciones de marketing

Plan de marketing y diseño de 
marca
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MATRIZ DE MARCO LÓGICO 
Tabla 2. Matriz de Marco Lógico. 

Resumen narrativo de objetivos 
Indicadores verificables 

objetivamente 
Medios de 
verificación 

Supuestos 

FIN       

Diversificar la economía del 
Corregimiento de La Peña a través del 
aprovechamiento sostenible del 
potencial turístico de la zona de 
Puerto Bello. 

Indicador de producto: 5 
años luego de finalizado el 
proyecto, la economía de la 
región ha tenido un 
crecimiento del 25% 

Información 
obtenida de la 
Alcaldía Municipal y 
la Gobernación. 
 

-Los turistas desean 
nuevas actividades 
de ocio y recreación 
en el lugar. 

PROPÓSITO    

Explotar de forma sostenible el 
potencial turístico del Corregimiento 
de La Peña, a través del diseño de un 
modelo de parador turístico en la zona 
de Puerto Bello. 

Indicador de producto: Al 
finalizar el proyecto se 
entrega el diseño de un 
parador turístico que 
cumple con el 95% de los 
requisitos exigidos por la 
Ley general de turismos y 
las normas sectoriales 
AV004 y TS003. 

-Resultados listas de 
verificación de 
inspecciones de 
calidad. 

-Los diseños cumplen 
con las normas que 
rigen el sector. 

COMPONENTES       

Investigación de mercados realizada 

-90% de actividades de 
investigación planificadas. 
-100% de las técnicas de 
recolección aplicadas 

-Resultados listas de 
verificación de 
inspecciones de 
calidad. 

-Las personas 
colaboran con la 
participación en las 
técnicas de 
investigación. 

Oferta de servicios del parador 
turístico diseñada 

-100% de sesiones de 
diseño realizadas. 

-Resultados listas de 

verificación de 

inspecciones de 

calidad. 

 

Infraestructura del parador turístico 
diseñada 

-100% estudios previos 
realizados. 
-100% de sesiones de 
diseño realizadas. 

-Resultados listas de 

verificación de 

inspecciones de 

calidad. 

-El equipo de 
arquitectos realiza 
los estudios y los 
diseños. 

Plan de negocios de la empresa 
operadora del parador turístico 
creado 

-100% de los planes 
desarrollados  

-Resultados listas de 

verificación de 

inspecciones de 

calidad. 

-El experto en 
emprendimiento 
lidera las actividades 
de esta fase. 

ACTIVIDADES       

Diseñar y ejecutar la investigación de 
mercados 

100% de la información 
recopilada en la 

investigación. 

-Informe sobre los 
avances del proyecto 

-No hay sesgo en las 
técnicas de 



INFORMACIÓN CLIENTE DEL PROYECTO 
ICP 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

 

9  
 

Recopilar y analizar la información 
100% de los resultados 

presentados en informe. 
en materia de costos 
y cronograma. 

investigación 
aplicadas 

Diseñar la oferta de servicios de 
acuerdo a las 4p de marketing 

95% de los requisitos de la 
norma cumplidos 

-Se contemplan 
siempre los 
requisitos de las 
normas que rigen el 
sector en los diseños 
creados. 
-Se cuenta con 
consultores expertos 
en turismo 

Diseñar el programa de sostenibilidad 
de acuerdo a las normas sectoriales 

95% de los requisitos de la 
norma cumplidos 

Realizar estudios previos en la 
ubicación del parador turístico 

95% de los requisitos de la 
norma cumplidos 

Realizar el manual de diseños de la 
infraestructura 

95% de los requisitos de la 
norma cumplidos 

Definir las estrategias gerenciales del 
operador turístico 

90% de los procesos 
planificados 

-Se espera contar 
con apoyo de 
fomentadores de 
emprendimiento. 
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EMPRESA QUE REALIZA EL PROYECTO: 

 AO Marketing & Projects, es una empresa orientada al desarrollo de proyectos en el 

área de marketing, la cual está encargada de la ejecución del presente proyecto. 

 

CLIENTE DEL PROYECTO: Alcaldía Municipal de Sabanalarga Atlántico 

 

Sabanalarga, Atlántico es un municipio del centro del departamento del Atlántico, en 

la costa norte de Colombia. El municipio de Sabanalarga cuenta con 8 corregimientos, entre 

los cuales se encuentra La Peña, el cual tiene dentro de su jurisdicción parte del Embalse del 

Guájaro. 

La alcaldía del Municipio de Sabanalarga, es el ente interesado en el desarrollo del 

presente proyecto, el cual tiene lugar en el Corregimiento de La Peña, Atlántico, a la altura 

de Puerto Bello. Este proyecto se encuentra enmarcado dentro del plan de desarrollo de la 

Alcaldía Municipal de Sabanalarga “Nunca es tarde para empezar”, toda vez que hace parte 

de los procesos para consolidar la competitividad del municipio en el desarrollo sostenible 

del turismo y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. 
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Dentro de los principales sitios de interés turístico del municipio se encuentra el 

Embalse del Guájaro, el cual se encuentra a unos 50 kilómetros al suroeste de Barranquilla, 

en jurisdicción de los municipios de Repelón, Luruaco, Manatí y Sabanalarga. Tiene una 

superficie de 16000 Hectáreas (160 Kilómetros cuadrados). Es considerado una de las 

reservas de peces más importantes de la región. En Sabanalarga es la principal fuente de 

trabajo para los pobladores de los corregimientos de La Peña y Aguada de Pablo. Es un sitio 

con gran potencial para el ecoturismo. 

ENFOQUE GENERAL DE DESARROLLO INTEGRAL: De acuerdo al plan de 

desarrollo de la Alcaldía de Sabanalarga, el desarrollo integral comprende un derecho y 

procesos multidimensional, sistémico, sostenible, diferencial e incluyente que permite el 

desarrollo de estrategias para lograr una mejor calidad de vida de la población en armonía 

con el ambiente natural, físico, sociocultural, económico y político-administrativo. 

MISIÓN: Ser una administración orientada bajo el concepto de alta gerencia que propende 

por el mejoramiento del nivel de vida de los Sabanalargueros, por medio de una prestación 

eficiente, equitativa y económica de los servicios públicos, la implementación de nuevas 

tecnologías y el desarrollo de programas y proyectos que involucren las fuerzas vivas y 

productivas del municipio, mediante procesos de concertación o alianzas estratégicas, que 

permita una eficiente y eficaz administración de la inversión social, optimizándose el manejo 

de los recursos, para hacer de Sabanalarga un municipio modelo en la región. 

VISION: Sabanalarga será en el año 2021 un polo de desarrollo socio económico, comercial, 

turístico y se consolidará como un territorio de paz, que ha restablecido la confianza 

ciudadana en las instituciones públicas de carácter local y nacional, gracias al espíritu 

emprendedor de sus habitantes y a la política de desarrollo sustentable. Gozará de renombre 

departamental y regional y de un buen construido posicionamiento colectivo bajo los 

principios universales de orden, convivencia y solidaridad de sus habitantes, su cultura 

autóctona, su gran biodiversidad y por sus excelentes relaciones sociales. 
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DIAGNOSTICO ESTRATÉGICO: Matriz FODA 
Tabla 3. Matriz FODAV 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

 Falta de entidad orientada al 

desarrollo del turismo y la 

explotación sostenible de los 

recursos turísticos del Municipio. 

 Obsolescencia de equipos 

 Desconocimiento de normas 

relacionadas al sector turístico.  

 Nuevos funcionarios con ideas 

frescas y ganas de aportar al 

desarrollo del municipio. 

 Programa de desarrollo económico 

del municipio a través del 

emprendimiento y el turismo. 

 Renovación de la plataforma 

estratégica y tecnológica. 

FORTALEZAS AMENAZAS 

 Apoyo por parte del gobierno 

departamental para el desarrollo 

turístico. 

 Idoneidad de los contratistas para los 

proyectos. 

 Capacidad de gestión del personal 

directivo 

 Cambios en la estructura administrativa 

y alta rotación de personal por 

finalización de periodos de gobierno. 

 Procesos judiciales 

 Impacto del desarrollo socio económico 

de municipios cercanos. 

 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 El plan de desarrollo de la Alcaldía Municipal de Sabanalarga define lo siguiente: 

Objetivo General. Generar una nueva cultura Sabanalarguera que haga posible la 

convivencia con base en el respeto por la opinión ajena y la diversidad étnica que permita 

proyectar al municipio de Sabanalarga a un desarrollo integral y sustentable, con cobertura 

total en agua potable y saneamiento básico, integración vial regional, calidad y continuidad 

en el servicio de salud, masificación de las tecnologías de la información y comunicaciones, 

formación de competencia laborales, seguridad alimentaria y oferta de bienes y servicios, 
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generando oportunidades de empleo e ingresos a las familias, soportados en la gestión 

eficiente y transparente de los recursos públicos durante el período 2016-2019. 

Ejes estratégicos:  

 Un Municipio con sentido humano integrado socialmente 

 Sabanalarga con oferta ambiental e infraestructura para el desarrollo sostenible 

 Sabanalarga productivo y competitivo 

 Sabanalarga con gestión Administrativa transparente y participativa 

ENFOQUE PARA EL PROYECTO 

 El desarrollo del presente proyecto se encuentra enmarcado dentro de la dimensión 

estratégica: SABANALARGA PRODUCTIVO Y COMPETITIVO, dentro de la que se 

establece la promoción de la consolidación de la cadena turística, mediante la promoción 

alianzas estrategias público-privadas, asistencia técnica, transferencia de tecnología, apoyo 

al desarrollo de proyectos sostenibles que dinamicen la oferta, la demanda y generen nuevas 

oportunidades de empleo e ingresos a sus habitantes.  

El objetivo estratégico de este eje de gobierno es: Aprovechar la potencialidad 

productiva del municipio para la generación de empleo y dinamización de la economía, el 

fomento del turismo y la apropiación y fortalecimiento de las Telecomunicaciones y sistemas 

de información. 

Del cual se desprenden 5 objetivos con sus estrategias, siendo el número 4 el eje 

principal para el desarrollo del presente proyecto:  
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Ilustración 4. Objetivo 4, Alcaldía Municipal de Sabanalarga. Fuente: Plan de desarrollo. Elaboración propia. 

La alcaldía municipal ha definido los siguientes indicadores de resultados para el 

objetivo concerniente a la industria del turismo: 

 

Ilustración 5. Indicadores de resultaodos. Fuente Plan de desarrollo. 

De igual forma, el plan se alinea con el plan de Dinamización del Embalse de 

Guajaro como polo de desarrollo subregional. Cuyo Objetivo es proyectar y hacer del 

Embalse del Guájaro fuente dinamizadora del turismo ecológico, acuícola, hortícola y 

agroindustrial y de actividades náuticas, como polo de atracción eco-regional impulsando el 

sector productivo, generando competitividad con las ciudades turísticas y portuarias de 

Barranquilla, Santa Marta y Cartagena, con la participación y compromiso de los municipios 

rivereños del cuerpo lagunar, apostándole a un desarrollo subregional sostenible y 

sustentable.  

Como se ha mencionado, el proyecto actual de diseño de un modelo de Parador turístico 

en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, Atlántico está enmarcado dentro de 

la dimensión estratégica Sabanalarga productivo y competitivo. A su vez el proyecto hace 

parte del programa FORTALECIENDO EL TURISMO, y el subprograma AGROTURISMO 

Objetivo 4

• Fomentar la industria 
turística

Estrategia 4

• Diseñar proyectos de 
infraestructura que 
permitan consolidar y 
mejorar los atractivos 
turísticos del municipio.
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Y ECOTURISMO EN EL EMBALSE DEL GUÁJARO, del cual se desprenden varios 

proyectos: 

 Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

 Construcción del Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de La 

Peña, Atlántico 

 Diseño y ejecución de programas de emprendimiento y fortalecimiento empresarial 

en el Corregimiento de La Peña y Aguada de Pablo. 

 

Ilustración 6. Marco del Proyecto en la 4ta dimension estratégica. Fuente: Plan de desarrollo Municipio de Sabanalarga.

Proyectos

Diseño de un modelo de Parador 
turístico en la zona de Puerto Bello, 

Corregimiento de La Peña, Atlántico.

Construcción del Parador turístico en la 
zona de Puerto Bello, Corregimiento de 

La Peña, Atlántico

Diseño y ejecución de programas de 
emprendimiento y fortalecimiento 

empresarial en el Corregimiento de La 
Peña y Aguada de Pablo.

Subprogramas

Agroturismo y ecoturismo en el Embalse del Guájaro

4to Programa

Fortaleciendo el turismo

3ra Dimensión Estratégica

Sabanalarga Productivo y competitivo
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FACTORES AMBIENTALES 

 Los factores ambientales corresponden a factores internos (como la cultura, 

recursos humanos, sistemas, etc.) o externos (leyes, tendencias, gustos, etc.) 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: 

 

Ilustración 7. Organigrama Alcaldía Municipal de Sabanalarga. 
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Ilustración 8. Organigrama Dimensiones estratégicas. 

 



INFORMACIÓN CLIENTE DEL PROYECTO 
ICP 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

 

18  
 

INFRAESTRUCTURA PARA EL PROYECTO: La Alcaldía Municipal de 

Sabanalarga cuenta con un terreno para la construcción del parador turístico, el cual será 

diseñado en el presente proyecto. Los equipos y demás recursos para el desarrollo serán 

provistos por AO, Marketing & Projects, empresa encargada de la gestión del proyecto. 

RECURSOS HUMANOS EXISTENTES: La alcaldía municipal de Sabanalarga, 

con el propósito de realizar acciones de seguimiento a su plan de desarrollo ha definido el 

siguiente equipo con los siguientes roles: 

 Nivel Estratégico 

o Gerente de Seguimiento: Alcalde Municipal José Elias Chams Chams 

o Presidente del CTP: Hernando Pugliese Villafañe 

o Jefe de Oficina de Control Interno: Darío Cuentas Manotas 

o Secretaria de Planeación: Wilman Muñoz Gómez 

o Líder Eje 1: Educación y salud 

o Líder Eje 2: Planeación, Obras Publicas 

o Líder Eje 3: Umata, Planeación 

o Líder Eje 4: Secretaria de Gobierno, e Interior 

 Nivel Operativo 

o Gerente de Programa Eje y meta 1: Astrid Navarro, José Oquendo, Norma Vega, 

o Fredy Castro, Claudia Reyes, Margarita Cervantes, Ramiro Molina. 

o Gerente de Programa Eje y meta 2: Wilman Muñoz, William Castro 

o Gerente de Programa Eje y meta 3: Abraham Pertuz, Wilman Muñoz, Carlos 

Reyes, Rolando Osorio 

o Gerente de Programa Eje y meta 4: Jenner Mejía. 

TOLERANCIA AL RIESGO: La alcaldía Municipal de Sabanalarga ha definido para este 

proyecto, que luego del proceso de identificación de riesgos y de acuerdo a su aparición en 

cada etapa de desarrollo del proyecto, los siguientes serán los caminos a seguir: 

 A los riesgos negativos con promedio de valoración superior a 0,12 se les definirá 

planes de respuesta, debido a su alta tasa de probabilidad de ocurrencia e impacto.  
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 A los riesgos con probabilidad entre 0,05 y 0,11 se establecerán acciones preventivas 

como evitar o mitigar. 

 Los riesgos con probabilidad inferior a 0,05 se pueden aceptar. 

ESTANDARES Y NORMAS: Las siguientes son las leyes y normas que rigen el desarrollo 

del proyecto: 

 Ley general de turismo 

 Normas sectoriales: AV-004 y TS-003 

 Plan de desarrollo de la Alcaldía Municipal de Sabanalarga “Nunca es tarde para 

empezar”. 

ACTIVOS DE PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 Los activos de procesos de la organización, corresponden a políticas, procesos, 

información histórica, lecciones aprendidas, etc. 

PROCESOS ESTANDAR: A continuación, se enumeran los procesos a tener en cuenta en 

el desarrollo del proyecto. 

 Proyectos: Para el desarrollo de este proyecto la Alcaldía Municipal ha definido que 

el líder del programa dentro del cual está enmarcado el presente proyecto es la oficina 

de Asuntos agropecuarios y planeación. 

 Políticas de financiación: La estrategia financiera tiene como objetivo asegurar la 

disponibilidad de recursos suficientes para apalancar financieramente de tal manera, 

que permita tanto el funcionamiento de la Administración, como el cumplimiento de 

su misión institucional y la proyección de Sabanalarga como un municipio que haga 

posible la convivencia, próspero, con una Plan de Desarrollo Nunca es Tarde para 

empezar 2016 – 2019, que promueva una comunidad educada y laboriosa, con una 

infraestructura de servicios que nos permita obtener a todos nuevas oportunidades.
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 Manual de calidad: El cual describe la implementación y mejoramiento del Sistema 

integrado de gestión de la Alcaldía y demostrar su capacidad en la prestación de sus 

servicios y el cumplimiento de requisitos legales. 

 Plan de gestión documental: El cual involucra todas las actividades técnicas y 

administrativas para facilitar la gestión y administración de documentos y 

comunicaciones. 

 Uso del correo electrónico:  

o 1. Comunicaciones oficiales por correo electrónico: las dependencias que 

dispongan de Internet y servicios de correo electrónico, reglamentarán 

internamente su utilización y asignarán responsabilidades de acuerdo con la 

cantidad de cuentas habilitadas. En todo caso, el centro de radicación tendrá el 

control de los mismos, garantizando el seguimiento de las comunicaciones 

oficiales recibidas y enviadas.  

o 2. Para el acceso y uso de los mensajes de datos del comercio electrónico y de 

las demás firmas digitales se deben atender las disposiciones de la Ley 527 de 

1999 y demás normas relacionadas. 

o 3. Para el uso del correo electrónico, los funcionarios del municipio deberán 

atender las disposiciones establecidas por la Unidad de Sistemas sobre el uso 

del correo electrónico e Internet. 

CRITERIOS DE MEDICIÓN: Tomando como base los procesos de seguimiento y 

evaluación del plan de desarrollo de la Alcaldía Municipal de Sabanalarga, se manifiesta: 

Justificación técnica y política. Este capítulo responde a la necesidad de incluir la función 

de seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo Nunca es Tarde para Empezar 2016 – 

2019 del Municipio Sabanalarga, con el propósito de asegurar el cumplimiento de los 

compromisos adquiridos por la administración y en beneficio de un gobierno territorial 

eficaz, eficiente y transparente.  

Plan apto para el seguimiento y la evaluación. Una vez revisadas las variables que 

determinan la posibilidad de realizar seguimiento y evaluación al plan de desarrollo 

territorial, la administración municipal deja constancia que el Plan de Desarrollo Nunca es 
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Tarde para Empezar) 2016 – 2019, cumple con dichas características y por lo tanto se hace 

necesario que, para su correcta implementación, el Municipio de Sabanalarga cuente con un 

Sistema de Seguimiento y Evaluación al Plan de Desarrollo. 

 Los siguientes son los indicadores y metas que la Alcaldía Municipal de Sabanalarga 

ha desarrollado en el eje dentro del cual se encuentra inmerso el presente proyecto. 

 

PLANTILLAS Y FORMATOS: La Alcaldía no dispone de formatos específicos para este 

tipo de proyectos, en común acuerdo se definieron los parámetros para las plantillas y 

formatos a usar durante el proyecto, los cuales deben ser aprobados por el Sponsor. 

PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DE TRABAJO: Mediante este documento se 

define el conjunto de pasos para autorizar la ejecución de trabajos garantizando la seguridad 

e integridad de los interesados asociados al proyecto. Este proceso es descrito en la sección 

Gestión de integración.   

SISTEMAS DE COMUNICACIÓN: Teniendo en cuenta el plan de gestión documental de 

la Alcaldía Municipal de Sabanalarga, los siguientes son los medios para la comunicación 

entre AO Marketing & Project y el líder del eje dentro del cual está enmarcado el proyecto: 

 Medios: Correo electrónico – Correspondencia física. 

Con más detalle se especifica esta información en el plan de gestión de comunicaciones 

del proyecto. 

REQUISITOS DE CIERRE DEL PROYECTO: El proyecto ha finalizado cuando: 

 A nivel técnico se han completado todas las actividades y el paquete de entregables 

ha sido aprobado por el Sponsor, con visto bueno del Alcalde. (actas de aceptación 

de entregables debidamente diligenciadas y aprobadas) 

 A nivel administrativo cuando se han cerrado todas las contrataciones, cuando se ha 

facturado al cliente todos los valores finales del proyecto y estos han 
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sido aceptados y enviado soporte de pago. Para esto se debe enviar el informe final 

del proyecto, que incluya el análisis final de costos del proyecto. 

Toda estos informes y formatos deben estar debidamente diligenciados y firmados por el 

director del proyecto y deben ser radicados en la Alcaldía Municipal, de acuerdo al 

proceso de gestión documental definidos para este tipo de procesos. 
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ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL PROYECTO 

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

Empresa que 
ejecuta el proyecto 

AO Marketing & Projects, es una empresa orientada al desarrollo de proyectos 
en el área de marketing, la cual estará encargada de la ejecución del presente 
proyecto. 

  

Identificación del 
problema 

Antecedentes: El corregimiento de La Peña en el centro del departamento del 
Atlántico, cuenta con un importante patrimonio natural como lo es el Embalse o 
Ciénaga del Guájaro, el cual cuenta con gran potencial turístico que no está 
siendo plenamente aprovechado para el beneficio socioeconómico de los 
pobladores. A finales del 2010 gran parte del Sur del departamento del Atlántico 
sufrió una de las peores tragedias de los últimos años a causa de la ruptura del 
Canal del Dique, lo cual inundó gran parte del territorio atlanticense, lo que a su 
vez causó grandes estragos y cuantiosas pérdidas materiales, también afecto a 
los habitantes del mencionado corregimiento. A raíz de esta situación la 
gobernación del Atlántico inició la construcción de un muro de contención 
(malecón) el cual le ha dado cierto impulso al turismo de la zona, que cuenta con 
6 restaurantes de comida típica de la zona, pero no hay mayor actividad de ocio 
y recreación que pueda ser aprovechada por los turistas y genere un desarrollo 
económico en la zona. 
 
Justificación: El desarrollo económico de un lugar impacta en todos los aspectos 
de la vida de los habitantes del mismo. Precisamente es lo que persigue este 
proyecto, el dar el primer paso en la transformación socio económica del 
Corregimiento de La Peña a través de la explotación sostenible su patrimonio 
natural: El Embalse del Guájaro, todo enmarcado dentro del tercer eje del plan 
de desarrollo de la Alcaldía Municipal de Sabanalarga. 
 
Problema: A pesar que la zona cuenta con un importante patrimonio natural y 
cultural, los habitantes ven la posibilidad de mejorar sus condiciones 
socioeconómicas a través de la organización de actividades que atraigan a un 
mayor número de turistas, los que a su vez reclaman variedad de servicios de 
ocio y recreación. 
Todo esto ha permitido identificar una problemática, como sigue: Poca 
explotación sostenible del potencial turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

  

Descripción del 
proyecto 

La ejecución del presente proyecto consiste en el diseño de un modelo de 
parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de la zona de Puerto 
Bello en el corregimiento de La Peña, que permita la observación del paisaje, la 
fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios turísticos 
en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 
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Alcance 

Para desarrollar este proyecto de diseño del modelo de parador turístico, se 
solicita que incluya: 

 Investigación de mercados, para conocer las tendencias del mercado y 
la percepción de los habitantes y clientes. 

 Diseño de los productos turísticos 
 Diseño de marca 
 Diseño de infraestructura del parador turístico 
 Plan operacional de la empresa operadora del parador turístico. 

  

Criterios de 
aceptación 

Los siguientes son los criterios que exige el Sponsor para la empresa ejecutora 
del proyecto.  

 La empresa debe tener mínimo 5 años de experiencia comprobada en 
la ejecución de proyectos de turismo, marketing e ingeniería. (Entregar 
directorio de empresas con las que ha trabajado) 

 La empresa debe asignar un Ingeniero con conocimientos en proyecto, 
para la dirección del mismo. De igual forma se requiere: profesionales 
en marketing, turismo, arquitectura o ingeniería civil. (hojas de vida del 
personal a laborar en el proyecto) 

  

Entregables 
principales 

Los siguientes son los entregables principales que debe generar el proyecto: 
 Informe de la investigación de mercados, como base para los diseños. 
 Manual de diseños de productos turísticos e infraestructura. 
 Plan de operaciones de la empresa. 

  

Estimaciones de 
cronograma y costos 

Se tiene estimado un periodo de 6 meses para la ejecución de este proyecto, el 
cual esta enlazado a un segundo proyecto que consiste en la construcción o 
implementación de los entregables de este proyecto. 
 
El costo base es de $35.000.000 
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CONTRATO 

 

CONTRATO PARA LA EJECUCIÓN DE PROYECTO 

No. 19062019 

PROYECTO Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

CONTRATANTE Municipio de Sabanalarga 

CONTRATISTA AO Marketing & Projects. Representado legalmente por ALVARO JAVIER ORTIZ 
ACUÑA C.C. 1.043.020.664 de Sabanalarga, Atlántico. Dirección: Calle 11 #20-31 
Sabanalarga, Atlántico. Teléfono: 3218536698 

VALOR $       41.462.810 

PLAZO 7 meses 

 

Entre los suscritos: EL MUNICIPIO DE SABANALARGA, entidad territorial de orden local, representada 

legalmente por el señor JOSÉ ELÍAS CHAMS CHAMS, mayor de edad vecino y domiciliado en Sabanalarga, 

Atlántico, identificado con cedula de ciudadanía No. 8.6364.839 de Sabanalarga, Atlántico, como consta en 

el acta de posesión de fecha primero (01) de enero de 2016, quien para los efectos del presente acto obra 

en nombre y representación del MUNICIPIO DE SABANALARGA, debidamente facultado para contratar por 

la Constitución Política, quien en adelante para todos los efectos legales y contractuales del presente 

contrato se denominará EL MUNICIPIO, por una parte y por la otra; AO Marketing & Projects identificada 

con NIT 900884664-0, representado legalmente por ALVARO JAVIER ORTIZ ACUÑA, identificado con cedula 

de ciudadanía No. 1.043.020.664 de Sabanalarga, Atlántico, con domicilio y residencia en el Municipio de 

Sabanalarga, quien en adelante se denominará EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente 

contrato, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

PRIMERA: Que el municipio de conformidad con la Ley, realizó los estudios previos necesarios para la 

determinación de la necesidad la consecuente realización del proceso de selección y la suscripción del 

presente contrato. Asimismo, que el proyecto objeto de este contrato se encuentra incluido en el plan de 

desarrollo municipal “Nunca es tarde para empezar 2016-2019” y el plan plurianual de inversiones 2016-

2019 de la Alcaldía Municipal de Sabanalarga. 

SEGUNDA: Que el presente contrato se celebra en cumplimiento de los dispuesto en el Acuerdo Municipal 

004 de mayo 32 de 2016, por medio del cual se adopta el plan de desarrollo municipal “Nunca es tarde 

para empezar 2016-2019” y lo dispuestos en la resolución de adjudicación No. 0619 de mayo de 2019, 

proferida en desarrollo del proceso de selección de contratistas bajo la modalidad de Licitación  No. 023 de 

2018 publicada en la página web www.contratos.gov.co, Portal Único de contratación 

TERCERA: Que el presente contratista se seleccionó a través de una Licitación No. 023 de 2018, que el 

contratista seleccionado acreditó poseer la capacidad legal, jurídica y contractual necesaria para ejecutar 

el proyecto objeto de este contrato y que su propuesta estuvo acorde a las condiciones y requisitos exigidos 

en el pliego de condiciones.  

 

http://www.contratos.gov.co/
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CONTRATO PARA LA EJECUCIÓN DE PROYECTO 

No. 19062019 

Por lo anterior, las partes celebran el presente contrato, el cual se regirá por las siguiente clausulas: 

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del contrato es el: Diseño de un modelo de Parador turístico 

en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, Atlántico, que incluye: (i) Diseño y ejecución de la 

investigación de mercados, como base para los diseños, (ii) Elaboración de Manual de diseños de productos 

turísticos e infraestructura y (iii) Diseño del plan de operaciones de la empresa operadora del parador 

turístico. 

PARAGRAFO PRIMERO: El objeto del contrato se definirá de acuerdo al estudio previo de la necesidad, al 

pliego de condiciones y la propuesta del contratista seleccionado. 

PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista debe ejecutar sus funciones de conformidad con las condiciones y 

cláusulas del presente contrato. 

SEGUNDA: VALOR Y FORMA DE PAGO. El valor de este contrato es la suma de $ 41.462.810. El cual tiene 

en cuenta el presupuesto presentado y aprobado en la propuesta del contratista y los costos directos, 

indirectos e IVA. No incluye las reservas de gestión que defina el contratante. Para respaldar este contrato 

el Municipio cuenta con respaldo presupuestal, tal como consta a continuación: 

Dimensión estratégica Programa Sub Programa Valor Fuente 

Sabanalarga productivo y 

competitivo: Turismo 

competitivo progreso para 

todos. 

Fortaleciendo 

el turismo 

Agroturismo y 

ecoturismo en el 

Embalse del 

Guájaro. 

$350.000.000 Recursos del 

municipio. 

Cofinanciado 

con la 

Gobernación. 

PARAGRAFO PRIMERO: FORMA DE PAGO. El valor total será cancelado así: 1. UN ANTICIPO: Equivalente 

al treinta (30%) del valor del contrato, el cual será entregado una vez se haya suscrito el acta de inicio del 

proyecto, previo cumplimiento de requisitos de legalización y ejecución del contrato. 2. PAGOS PARCIALES: 

Se efectuará un pago parcial del sesenta (60%) del valor del contrato, el cual será entregado una vez se 

haya efectuado la primera fase del proyecto y se haya suscrito el acta de aceptación aprobadas por el 

Municipio. 3. PAGO FINAL: El diez (10%) restante para la liquidación del contrato, correspondiente al último 

pago se efectuará una vez el contratista cumpla con los criterios de aceptación de la interventoría del ente 

territorial y se haya suscrito todas las actas de aceptación finales del proyecto. 

PARAGRAFO SEGUNDO: MANEJO DE RECURSOS. Para la entrega del anticipo debe cumplirse con lo 

siguiente: 1) Valla informativa del proyecto instalada (modelo entregado por el Municipio) 2. Póliza 

debidamente aprobada 3) Plan de costos del proyecto. 4) Cronograma del proyecto. Asimismo, los pagos y 

la entrega de recursos relacionados con la ejecución del presente proyecto quedan sometidos a las 

condiciones previstas en el presente contrato. 
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TERCERO: DURACIÓN. El contrato estará vigente desde la fecha de su firma por el termino de 7 meses, 

tiempo durante el cual el contratista deberá cumplir con el objeto del contrato. Este contrato podrá darse 

por terminado en forma anticipada o prorrogarse por acuerdo escrito entre las partes con antelación a la 

fecha de su expiración.  

PARAGRAFO PRIMERO: VIGENCIA. Este contrato estará vigente desde la fecha de su firma hasta su 

liquidación. Podrá suspenderse temporalmente la ejecución del contrato por circunstancias de fuerza 

mayor, caso fortuito de acuerdo a los estipulado por la ley en estas materias, o por acuerdo de las partes. 

El tiempo de suspensión no se computará en el plazo del contrato. Cuando se deba suspender se suscribirá 

un Acta que firmara el contratista y el contratante, donde se especificarán las condiciones de ejecución en 

que está el contrato. Una vez reiniciada su ejecución se suscribirá una nueva acta por los que intervinieron 

en la primera, con las aclaraciones que haya lugar. 

PARAGRAFO SEGUNDO: Toda modificación en el plazo, precio o demás cambios, debe ser informada por 

el contratista a la compañía de seguros, siendo este responsable por la vigencia y actualización de las pólizas 

del contrato. 

QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.  

a) Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad, 

cantidades de obra y obligaciones definidas en el presente contrato. 

b) Ejecutar el objeto contractual en el plazo establecido, independientemente de cualquier factor 

que pueda generarse en esta etapa. 

c) Ejecutar bajo su responsabilidad técnica y administrativa las actividades pactadas en el contrato y 

las necesarias para el cumplimiento del objeto. El contratista es autónomo y no depende del 

contratante. 

d) Realizar la gestión de todos los componentes del objeto del proyecto (programación detallada de 

actividades o cronograma, costos, programa de aseguramiento de la calidad. 

e) Adoptar un programa de manejo ambiental, de conformidad con la normativa vigente. 

f) Llevar un registro diario de todos los acontecimientos, sucesos y decisiones tomadas en la 

ejecución de las actividades, de manera que permita la comprensión general de la obra de acuerdo 

a lo planificado. 

g) Instalar una valla informativa en el lugar de intervención del proyecto objeto de este contrato, y 

de acuerdo al modelo definido por el Municipio. 

h) Verificar que, para el inicio del proyecto, se cuente con todas las normas, licencias y permisos 

requeridos por las entidades municipales, departamentales y nacionales. 

i) Colaborar con la Entidad Estatal Contratante en cualquier requerimiento que ella haga. 

j) Garantizar la calidad de los bienes y servicios prestados, de acuerdo al pliego de condiciones 

presentados por la Entidad contratante. 

k) Deberá tener en cuenta el personal nativo del Municipio, tanto para la ejecución del proyecto, 

como para el plan de recurso humano de la empresa operadora del parador turístico. 

l) Comunicarle a la Entidad Estatal contratante cualquier cesión, compra o venta de derechos 

económicos, societarios, políticos o de cualquier índole, que estén relacionados con el presente 

contrato.  

m) Comunicarle a la Entidad Estatal contratante cualquier circunstancia política, jurídica, social, 

económica, técnica, ambiental o de cualquier tipo, que pueda afectar la ejecución del contrato. 

n) No detener injustificadamente la ejecución de la obra en ningún momento.  
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o) Elaborar, suscribir y presentar ante la Entidad Estatal contratante, las respectivas Actas de 

aceptación de entregables. Estas Actas deben estar aprobadas por el Interventor y/o Supervisor 

del Contrato. 

QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. 

a) Pagar en la forma establecida en la cláusula segunda, las facturas presentadas por el contratista. 

b) Facilitar el acceso y entregar toda información requerida por el contratista, de manera adecuada, 

oportuna y disponer del apoyo logístico necesario para el cumplimiento del objeto del presente 

contrato. 

c) Verificar el cabal cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente contrato a través de 

interventorías o supervisión, si los hubiere. 

d) Asignar un supervisor del proyecto, quien mantendrá la interlocución entre el contratista y la 

entidad contratante. 

e) Tramitar las licencias y permisos necesarios para la ejecución del proyecto ante las entidades 

competentes, en los términos consagrados por la ley 

f) Solicitar al contratista la instalación de la valla de información del proyecto. 

g) Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato. 

SEXTA: GARANTIAS. El contratista se obliga a constituir a favor del Municipio, una garantía única 

contractual que ampare: 

a) Cumplimiento: para garantizar el cumplimiento general de las obligaciones del contratista, el pago 

de multas y demás sanciones, en cuantía equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato 

con una vigencia igual a la duración del mismo. 

b) Salarios, prestaciones e indemnizaciones: por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del 

valor del contrato y su vigencia se extenderá por 1 año más. 

c) Estabilidad y calidad: el valor de esta garantía deberá ser equivalente al quince por ciento (15%) 

del valor del contrato y su vigencia se extenderá por 2 años más a partir del recibo final de la obra. 

d) Buen manejo de los recursos del proyecto: esta garantía equivale al cien por ciento (100%) de los 

valores recibidos por el contratista por anticipos o pagos parciales para la ejecución del contrato, 

con una vigencia igual a la duración del mismo. 

SEPTIMA: TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERALES. La Entidad Contratante 

puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el Contrato, de acuerdo con los artículos 15 a 

17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del 

presente contrato.  

OCTAVO: MULTAS. En caso de incumplimiento a las obligaciones del Contratista derivadas del presente 

Contrato, la Entidad Estatal contratante adelantará el procedimiento establecido en la ley para la 

imposición de multas y declaratorias de incumplimiento, de la siguiente manera: cobro de multas diarias 

del 1% del valor del contrato por cada día de retraso, sin exceder el 10% del valor del mismo. 

NOVENO: CESIONES Y SUBCONTRATOS. El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus 

obligaciones derivadas del presente Contrato sin la autorización previa y por escrito de la Entidad Estatal 

contratante, pudiendo este reservarse las razones que tenga para negar dicha autorización. La celebración 

de subcontratos no relevará al contratista de las responsabilidad y obligaciones asumidas en el presente 

contrato. El contratante no adquirirá relación alguna con el subcontratista. 
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DÉCIMA: CLÁUSULA PENAL. En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de 

las obligaciones del contratista, el contratante previo aviso escrito y adelantando el procedimiento 

establecido para tal efecto, podrá hacer la cláusula penal en una suma equivalente al diez por ciento (10%) 

del valor del 

Contrato. El valor pactado de la presente cláusula penal es el de la estimación anticipada de perjuicios, no 

obstante, la presente cláusula no impedirá el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre 

el citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que la Entidad Estatal contratante adeude 

al Contratista con ocasión de la ejecución del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Código 

Civil. 

DÉCIMA PRIMERA: CADUCIDAD. La caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos 

legalmente establecidos, puede ser declarada por la Entidad Estatal contratante cuando se presente 

incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, que afecten de manera grave y directa su 

ejecución y la amenace con su paralización.  

DÉCIMA SEGUNDA: SUPERVISIÓN. La supervisión será efectuada por el líder del eje 3. 

DÉCIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD.  En caso que exista información sujeta a alguna reserva legal, las 

Partes deben mantener la confidencialidad de esta información. Para ello, debe comunicar a la otra parte 

que la información suministrada tiene el carácter de confidencial. 

DÉCIMA CUARTA: LIQUIDACIÓN. El presente contrato se liquidará dentro de los 4 meses siguientes a su 

terminación, mediante acta firmada de común acuerdo por las partes contratantes, contendrá un balance 

de sobre la ejecución del contrato y los pagos realizados al contratista y los acuerdos a que se lleguen sobre 

la ejecución del contrato. 

DÉCIMA QUINTA: LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL. Las partes acuerdan como domicilio 

contractual, para los efectos legales a que hubiere lugar, el Municipio de Sabanalarga. 

 

Para constancia se firma en Sabanalarga, Atlántico a los __ días del mes de ______________ del año _____. 

 

 

  

JOSE ELIAS CHAMS CHAMS 

Alcalde Municipio de Sabanalarga 

CONTRATANTE 

ALVARO JAVIER ORTIZ ACUÑA 

Rep. Leg. AO Marketing & Projects. 

CONTRATISTA 
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ACTA DE CONSTITUCIÓN 

ACTA DE CONSTITUCIÓN 
PCH 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

Justificación del 
proyecto 

     La Peña es un corregimiento del Municipio de Sabanalarga, ubicado en el 
centro del departamento del Atlántico. Este corregimiento cuenta con un 
importante patrimonio natural como lo es el Embalse o Ciénaga del Guájaro, el 
cual cuenta con gran potencial turístico que no está siendo plenamente 
aprovechado para el beneficio socioeconómico de los pobladores. 
 
     Luego de haber desarrollado una observación estructurada y breves 
entrevistas a los pobladores y turistas, se pudo establecer que: 

 La zona cuenta con un importante patrimonio natural (ciénaga del 
Guájaro), lugares de observación de fauna y flora (Malecón, paseo en 
Canoa) y un patrimonio cultural (compuesto por 7 restaurantes de 
gastronomía local). 

 Los pobladores manifiestan que el flujo de turistas es bueno los fines de 
semana y decae durante los días hábiles. 

 Los turistas manifiestan que su principal motivación al lugar es disfrutar 
la gastronomía local y el paisaje, pero que les gustaría encontrar otras 
actividades de ocio y recreación. 
 

     El desarrollo económico de un lugar impacta en todos los aspectos de la vida 
de los habitantes del mismo. Precisamente es lo que persigue este proyecto, el 
dar el primer paso en la transformación socio económica del Corregimiento de 
La Peña a través de la explotación sostenible su patrimonio natural: El Embalse 
del Guájaro, todo enmarcado dentro del tercer eje del plan de desarrollo de la 
Alcaldía Municipal de Sabanalarga. A través de este proyecto se busca el diseñar 
nuevas atracciones turísticas que apunten a una mayor explotación sostenible 
de la zona, lo cual impacte en el desarrollo turístico y socioeconómico del lugar, 
toda vez que se incrementaría el flujo de turistas. 

 
    

Objetivos del 
proyecto 

OBJETIVO GENERAL: Diseñar un modelo de Parador turístico ubicado en la zona 
de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, Atlántico. 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 OBJ1: Diseñar la oferta del parador turístico ubicado en la zona de 
Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, Atlántico, de acuerdo a la 
normativa vigente. 

 OBJ2: Diseñar la infraestructura del parador turístico ubicado en la zona 
de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, Atlántico, de acuerdo a la 
normativa vigente. 

 OBJ3: Diseñar el plan de negocios de la empresa operadora del parador 
turístico ubicado en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, 
Atlántico, de acuerdo a la normativa vigente. 
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Descripción del 
proyecto 

     Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la 
altura de la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permita la 
observación del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la 
oferta de servicios turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del 
potencial turístico del lugar. 
Dentro de los objetivos específicos se incluye el diseño de la oferta de servicios 
del parador, el diseño de la infraestructura y el diseño del plan de negocios de la 
empresa operadora del parador, de acuerdo a la ley general del turismo y las 
normas sectoriales AV-004 y TS-003 

  

Criterios de 
aceptación 

 95% de planificación de tareas del proyecto 

 100% de la información recopilada en la investigación de mercados 

 90% de los requisitos de la norma cumplidos 

 90% de los procesos planificados 

  

Beneficios del 
proyecto 

 Incremento de actividades de ocio y recreación en la zona de Puerto 
Bello 

 Incremento del flujo de turistas en la zona 

 Mejores condiciones socioeconómicas para pobladores 

  

Requisitos generales 

 Cumplir con las normas vigentes que rigen el sector. 

 Desarrollar una investigación para conocer las tendencias del 
mercado. 

 Generar empleo al talento humano local. 

  

Riesgos preliminares 

 Sesgos en la construcción y aplicación de técnicas de investigación. 

 Errores en el diseño, falta de cumplimiento de la norma. 

 Desconocimiento de la ubicación del parador turístico. 

 Afectaciones del clima en las labores de campo. 

  

Cronograma de 
hitos 

 17 de agosto 2019: Plan de dirección de proyectos aprobado. 

 15 de octubre 2019: Informe de la investigación de mercados 
aprobado. 

 18 de enero 2020: Diseños aprobados. 

 1 de febrero 2020: Informe final aprobado / Cierre del proyecto. 

  

Rubros más 
importantes 

 Investigación de mercados: 15.000.000 

 Diseño de ofertas: 10.000.000 

 Diseño de infraestructura: 3.000.000 

 Diseño de plan de negocios: 5.000.000 

 Dirección de proyecto: 3.000.000 

 Total estimado: $36.000.000 
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Director del 
proyecto 

 Empresa encargada del proyecto: AO, Marketing & Projects 

 Nombre Director de proyecto: Alvaro Ortiz 

 Rol: 
o  Dirige y planifica las actividades 
o Realiza control de calidad 
o Autoriza control de cambios 
o Realiza informes 
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REGISTRO DE INTERESADOS 
Tabla 4. Análisis de involucrados. 

GRUPOS DE INTERES INTERESES PROBLEMA PERCIBIDO RECURSOS ESTRATEGIA 

Administración local, 
departamental y nacional 

Incrementar la competitividad 
del atractivo turístico de la 
zona de Puerto Bello, 
corregimiento de La Peña, 
dinamizar la economía del 
lugar. 

Escasa inversión en proyectos de 
mejoramiento del atractivo 
turístico. Estancamiento 
económico. 

Económicos. Planes de 
desarrollo local. 

Informar los cambios que se 
generen a lo largo del 

proyecto 

Comerciantes y dueños de 
locales de la zona de 
Puerto Bello, 
corregimiento de la Peña 

Generar ingresos producto de 
la actividad comercial, mejorar 
la organización de las 
actividades comerciales y 
mejorar su conocimiento y 
competencias 

Informalidad y desorganización en 
el desarrollo de las actividades 
comerciales y turísticas. / 
Desconocimiento de gestión de 
negocios. 

Económicos. 
Aprovechamiento de 
los recursos naturales 

y culturales. 

Comunicar de forma 
oportuna los beneficios que 

obtendrían con la 
implementación del 

proyecto. / Integrarlos en la 
gestión del proyecto 

Clientes (turistas) de la 
zona de Puerto Bello, 
corregimiento de la Peña 

Contar con más servicios 
turísticos a la hora de visitar la 
zona de Puerto Bello, así como 
mejor infraestructura de 
acceso y soporte para tener 
una mejor experiencia 
turística.  

Escazas actividades de recreación 
y ocio al visitar al lugar. / 
Desconocimiento del atractivo 
turístico de la zona. 

Económicos / 
Humanos / 

Tecnológicos 

Comunicar las ventajas del 
proyecto /  Dar a conocer los 

atractivos del lugar 

Habitantes de la zona de 
Puerto Bello, 
corregimiento de La Peña 

Desarrollar la actividad 
turística para acceder a 
mejores ingresos que puedan 
mejorar su nivel de vida. 

Poca participación en el desarrollo 
socioeconómico de la zona. 
Desconocimiento de gestión de 
negocios. 

Económicos. 
Aprovechamiento de 
los recursos naturales 

y culturales. 

Comunicar los beneficios del 
proyecto para la comunidad 

e integrarlos en la gestión 
del proyecto 

Consultores aliados Aportar al mejoramiento de las 
actividades turísticas 

Ninguno Económicos / 
Humanos 

Vigilar su gestión 

Equipo del proyecto Desarrollar las actividades del 
proyectoqq 

Ninguno Económicos / 
Humanos 

Informar los cambios que se 
generen a lo largo del 

proyecto 
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CASO DE NEGOCIO 

  

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Organización AO Marketing & Projects 

Cliente Municipio de Sabanalarga 

 

Resumen 
ejecutivo 

 Antecedentes: El corregimiento de La Peña en el centro del departamento del 
Atlántico, cuenta con un importante patrimonio natural como lo es el Embalse o 
Ciénaga del Guájaro, el cual cuenta con gran potencial turístico que no está siendo 
plenamente aprovechado para el beneficio socioeconómico de los pobladores. A 
finales del 2010 gran parte del Sur del departamento del Atlántico sufrió una de las 
peores tragedias de los últimos años a causa de la ruptura del Canal del Dique, lo cual 
inundó gran parte del territorio atlanticense, lo que a su vez causó grandes estragos y 
cuantiosas pérdidas materiales, también afecto a los habitantes del mencionado 
corregimiento. A raíz de esta situación la gobernación del Atlántico inició la 
construcción de un muro de contención (malecón) el cual le ha dado cierto impulso al 
turismo de la zona, que cuenta con 6 restaurantes de comida típica de la zona, pero no 
hay mayor actividad de ocio y recreación que pueda ser aprovechada por los turistas y 
genere un desarrollo económico en la zona. 
 
Justificación: El desarrollo económico de un lugar impacta en todos los aspectos de la 
vida de los habitantes del mismo. Precisamente es lo que persigue este proyecto, el 
dar el primer paso en la transformación socio económica del Corregimiento de La Peña 
a través de la explotación sostenible su patrimonio natural: El Embalse del Guájaro, 
todo enmarcado dentro del tercer eje del plan de desarrollo de la Alcaldía Municipal 
de Sabanalarga.  

 
    

Descripción del 
problema 

Problema: A pesar que la zona cuenta con un importante patrimonio natural y cultural, 
los habitantes ven la posibilidad de mejorar sus condiciones socioeconómicas a través 
de la organización de actividades que atraigan a un mayor número de turistas, los que 
a su vez reclaman variedad de servicios de ocio y recreación. 
Todo esto ha permitido identificar una problemática, como sigue: Poca explotación 
sostenible del potencial turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, 
Atlántico.   
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Causas: 

 Escaza oferta de actividades de ocio y recreación que aprovechen el atractivo 
turístico del lugar.  

 Inadecuada infraestructura en el desarrollo de las pocas actividades de ocio y 
recreación actuales. 

 Desconocimiento por parte del mercado potencial, del atractivo turístico del 
lugar. 

Efectos: 

 Estancamiento económico del Corregimiento de la Peña 

 Bajos índices de actividad turística 

 Poca competitividad frente a la oferta turística del resto del dpto. del 
Atlántico.  

 
     Esta situación problema, supone una oportunidad de alrededor de 60 millones 
mensuales para el municipio, así como un incremento en la actividad turística y la 
disminución de la tasa de desempleo de los habitantes del corregimiento. 

  

Identificación 
de alternativas 

     Para dar solución al problema identificado, se han planteado 3 alternativas de 
solución, como se muestra a continuación. 

 
     De la cual se ha escogido la alternativa No. 1 toda vez que, para fomentar el turismo 
en la zona, es necesario contar con productos turísticos de calidad, que cumplan con 
las normativas vigentes y sean punto de referencia para los clientes potenciales.  
     Teniendo en cuenta lo anterior, se parte de la Alternativa No. 1 para formular el 
siguiente proyecto que aporte a la solución del problema: 

1. Diseño de un parador turístico (variedad de productos turísticos) 
    De igual forma, para tener en cuenta las demás alternativas presentadas, se ha 
propuesto el desarrollo de los siguientes proyectos, dentro de los ejes estratégicos del 
plan de desarrollo de la Alcaldía Municipal: 

1. Diseño y ejecución de programas de emprendimiento y fortalecimiento 
empresarial 

2. Ejecución de actividades de promoción del destino turístico en mención. 
 
     Todo esto enmarcado dentro de los ejes estratégicos del actual Alcalde del 
Municipio de Sabanalarga. 

  

Visión general 
del proyecto 

     El actual proyecto de diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto 
Bello, Corregimiento de La Peña, Atlántico está enmarcado dentro de la dimensión 
estratégica Sabanalarga productivo y competitivo. A su vez el proyecto hace parte del 
programa FORTALECIENDO EL TURISMO, y el subprograma AGROTURISMO Y 
ECOTURISMO EN EL EMBALSE DEL GUÁJARO, del cual se desprenden varios proyectos: 



PROCESOS DE INICIO 
PI 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

 

36  
 

 Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

 Construcción del Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 
de La Peña, Atlántico 

 Diseño y ejecución de programas de emprendimiento y fortalecimiento 
empresarial en el Corregimiento de La Peña y Aguada de Pablo. 
 

     De igual forma, el plan se alinea con el plan de Dinamización del Embalse de Guájaro 
como polo de desarrollo subregional. Cuyo Objetivo es proyectar y hacer del Embalse 
del Guájaro fuente dinamizadora del turismo ecológico, acuícola, hortícola y 
agroindustrial y de actividades náuticas, como polo de atracción eco-regional 
impulsando el sector productivo. 
 
     Todo esto enmarcado bajo el Objetivo Estratégico del actual Alcalde del Municipio 
de Sabanalarga: Aprovechar la potencialidad productiva del municipio para la 
generación de empleo y dinamización de la economía, el fomento del turismo y la 
apropiación y fortalecimiento de las Telecomunicaciones y sistemas de información. 

 
  

Impacto del 
proyecto 

     Siguiendo el objetivo estratégico definido por la Alcaldía del Municipio de 
Sabanalarga, para la dinamización de la economía del lugar a través del fomento del 
turismo, se ha previsto: 

1. 5 años luego de finalizado el programa Fortaleciendo el turismo, dentro del 
cual se enmarca el proyecto, la economía local habrá tenido un crecimiento 
del 25% (5% por año) 

2. Teniendo en cuenta ingresos de aproximadamente 700 millones al año. 
3. Disminución del desempleo en el corregimiento de La Peña, toda vez que el 

personal para el parador turístico debe ser local.  
4. Con los proyectos de emprendimiento se espera promover la creación de 

nuevas oportunidades de negocio. 
5. Incremento de la actividad turística del lugar. 

  

Fuentes de 
financiación 

     De acuerdo a información entregada por la Alcaldía Municipal, las fuentes para la 
financiación de la dimensión estratégica dentro de la que se encuentra enmarcada el 
proyecto, son: recursos del municipio y cofinanciado por la Gobernación del Atlántico. 

Dimensión 

estratégica 
Programa Sub Programa Valor Fuente 

Sabanalarga 

productivo y 

competitivo: Turismo 

competitivo progreso 

para todos. 

Fortaleciendo el 

turismo 

Agroturismo y 

ecoturismo en el 

Embalse del 

Guájaro. 

$350.000.000 Recursos del 

municipio. 

Cofinanciado con 

la Gobernación. 
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INDICADORES FINANCIEROS 

Tabla 5. Proyección 5 años. 

PROYECCIÓN 5 AÑOS 

  2022 2023 2024 2025 2026 

Ingresos por Ventas 717.336.715 753.203.551 790.863.728 830.406.915 871.927.260 

            

Egresos por Compras  95.043.600 101.696.652 108.815.418 116.432.497 124.582.772 

Nomina 116.211.552 124.346.361 133.050.606 142.364.148 152.329.639 

Otros Gastos de Administración 45.688.700 48.886.909 52.308.993 55.970.622 59.888.566 

Gastos Publicidad 71.733.672 76.755.029 82.127.881 87.876.832 94.028.210 

Total Egresos Operativos 328.677.524 351.684.950 376.302.897 402.644.099 430.829.186 

            

Diferencia Operativa 388.659.192 401.518.601 414.560.832 427.762.815 441.098.074 

            

Diferencia Ingresos - Egresos 388.659.192 401.518.601 414.560.832 427.762.815 441.098.074 

       
           

Flujo de Fondos 388.659.192 790.177.792 1.204.738.624 1.217.940.607 1.645.836.698 

 

 

Tabla 6. Indicadores financieros. 

Tasa de Ganancia Requerida  25%     

       

 Flujo del proyecto                     2.022  

                       

2.022                     2.023                     2.024                     2.025                     2.026  

 Ingresos por Ventas                                 -         717.336.715     753.203.551     790.863.728     830.406.915     871.927.260  

 Egresos Operativos                                 -         328.677.524     351.684.950     376.302.897     402.644.099     430.829.186  

           388.659.192     401.518.601     414.560.832     427.762.815     441.098.074  

              

 Inversión ejecución programa  - 161.000.000            

 Flujo del Proyecto  - 161.000.000         388.659.192     401.518.601     414.560.832     427.762.815     441.098.074  

 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 244% 

Valor Actual Neto (VAN)  $ 938.905.069  
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GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO 

PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO 
PG 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

 

PROCESOS DE GESTIÓN DE PROYECTOS 

Fase del proyecto Procesos Entradas Herramientas Salidas 

Inicio y 
planificación 

Dirección del 
proyecto 

Desarrollar el acta 
de constitución 

Contrato, 
Enunciado del 
trabajo 

Reuniones 
Acta de 
constitución 

Desarrollar el plan 
de gestión del 

proyecto 
Acta de constitución Reuniones PG Proyecto V1 

Planificar gestión 
de interesados 

PG Proyecto, Acta 
de constitución 

Reuniones, análisis 
Registro y 
clasificación de 
interesados 

Planificar el alcance Acta de constitución Sesión grupal PG Alcance 

Desarrollar el 
cronograma 

PG Proyecto, Acta 
de constitución 

Descomposición, 
sesiones grupales 

Cronograma 

Planificar los 
recursos 

Pg Proyecto, PG 
alcance, PG 
cronograma 

Sesión grupal, 
análisis 

Organigrama, 
descripción de 
cargos 

Determinar el 
presupuesto 

Pg Proyecto, PG 
alcance, PG 
cronograma 

Estimación 
análoga, sesiones 
grupales 

Línea base de 
costos 

Planificar la gestión 
de riesgos 

Pg Proyecto, PG 
alcance, PG 
cronograma 

Sesión grupal, 
análisis 

PG Riesgos 

Planificar la calidad 
Pg Proyecto, PG 
alcance, PG 
cronograma 

Sesión grupal, 
análisis 

Listas de 
verificación de 
entregables 

Planificar las 
comunicaciones 

PG Proyecto 
Sesión grupal, 
análisis 

PG 
Comunicaciones 

Planificar las 
adquisiciones 

Pg Proyecto, PG 
alcance, PG 
cronograma, PG 
Riesgos, PG Calidad 

Sesión grupal, 
análisis 

Plan de 
contratación, 
criterios de 
selección 

Ejecución del 
trabajo 

Investigación 
Dirigir y gestionar 

el trabajo del 
proyecto 

PG Proyecto, 
informes de 
desempeño 

Reunión de 
seguimiento 

Entregables 
aceptados, 
solicitudes de 
cambio 
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Diseños 

Monitorear y 
controlar el trabajo 

del proyecto 

PG Proyecto, 
informes de 
desempeño 

Reunión de 
seguimiento 

Informes, 
solicitudes de 
cambio 

Realizar el control 
de  cambios 

Solicitudes de 
cambios aprobadas, 
PG proyecto 

Sesión grupal, 
análisis 

Actualización 
documentos del 
proyecto 

Cierre Cierre Cerrar el proyecto PG Proyecto 
Sesión grupal, 
análisis 

Informe final, 
entregables 
aceptados 

 

DEFINICIÓN DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO 

El proyecto consiste en el desarrollo del diseño de un modelo de parador turístico 

sobre el embalse del Guájaro a la altura de la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La 

Peña; el alcance del proyecto se encuentra plenamente descrito en la Declaración del alcance 

del proyecto. 

Para lograr los objetivos propuestos para este proyecto, se define un ciclo de vida de 

predictivo, en el cual cada fase descrita a continuación termina con un entregable o una 

lección aprendida que autoriza o no la continuación con la siguiente fase hasta completar el 

alcance del proyecto y realizar el cierre del proyecto. 

Tabla 7. Definición ciclo de vida del Proyecto. 

Fase del proyecto Entregable principal de la 
fase 

Costo estimado 

Inicio y 
planificación 

Dirección del proyecto Plan de dirección del 
proyecto 

$     1.982.860 

Ejecución del 
trabajo 

Investigación Informe investigación de 
mercados 

$   15.685.578 

Diseños Diseños de la oferta $   20.340.536 

Diseño de infraestructura 

Plan de negocios 

Cierre Cierre Informe final $     1.026.666 
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Ilustración 9. Ciclo de vida del Proyecto. 

PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS 

 Los interesados del proyecto pueden presentar solicitudes de cambio a lo largo del 

proyecto, aunque se generen de forma verbal, estas deben ser formalizadas indicando: 

 Fecha de solicitud 

 Rol y nombre de quien solicita 

 Justificación del cambio 

 Impacto sobre el alcance, cronograma y calidad. 

Este documento debe ser diligenciado por el interesado y completado por el AAC y el 

DP. Una vez completado, debe ser elevado al comité de cambios, el cual queda conformado 

por GM-CADM-CINF-CTUR-CAMB, quienes junto al GM y el Cliente o su representante 

evaluarán el impacto real del cambio en el proyecto, así como su pertinencia. 

En caso de ser pre-aprobado por el comité y el DP, se solicita la aprobación formal del 

Sponsor. Una vez se cuente con la aprobación, se implementa el cambio a través de los 

procesos de ejecución del proyecto y actualizando los documentos del proyecto. Si el cambio 

fue rechazado en cualquier instancia debe ser comunicado al solicitante. 

DIRECCIÓN DEL PROYECTO INVESTIGACIÓN DISEÑOS CIERRE

INICIO Y PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN DEL TRABAJO CIERRE

Ciclo de vida del Proyecto
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A los cambios implementados, se debe incluir una leyenda que exprese el cambio 

realizado, la justificación y la fecha. 

Cambios que están exentos del Control integrado de cambios: los cambios solicitados 

antes de la aprobación de las líneas bases del proyecto, acciones preventivas y correctivas, 

cambios de emergencia para mitigar riesgos (debidamente justificados). Estos cambios deben 

registrarse en el registro de cambios. 

Los demás cambios deberán ser sometidos al proceso de Control integrado de 

cambios. 

FLUJOGRAMA GESTIÓN DE CAMBIOS. 

 

Ilustración 10. Flujograma Gestión de cambios. 
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Roles de la Gestión de cambios 

Tabla 8. Roles Gestión de cambios. 

ID Rol Responsabilidades Nivel de autoridad 

SP Sponsor Aprobar o rechazar cambios Alto 

DP Director de proyectos Pre-aprobar cambios Alto 

GM-CADM-CINF-CTUR-
CAMB y representante del 

cliente 

Comité control de 
cambios 

Evaluar qué cambios son 
necesarios 

Medio 

AAC 
Auxiliar 
administrativo y 
contable 

Formalizar solicitudes de 
cambios 

Bajo 

OTROS Interesados Solicitar cambios 
Según el interesado 
(Ver registro de 
interesados) 

 

FORMATOS 

Solicitud de cambios 

GESTIÓN DE CAMBIOS 
Formato Solicitud de Cambios 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Fecha  Director del Proyecto  

Solicitante del 
cambio 

 Cargo  

Cliente Municipio de Sabanalarga 

Título del 
proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 
de La Peña, Atlántico. 

     

Categoría del 
cambio 

Seleccione: 
O Alcance 
O Cronograma 
O Costos 
O Calidad 
O Recursos 
O Procedimientos 
O Documentación 
O Otro: 

_________________________________________________________ 

Descripción 
propuesta de 

cambio 

Describa el cambio propuesto. 
 

Justificación Justificación del cambio propuesto. 
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Impactos 

Impacto del cambio propuesto sobre el: 
 
Alcance: 
 
Cronograma 
 
Costo: 
 

Recursos 
Implicaciones del cambio propuesto en los recursos. 
 

Interesados 
Implicaciones del cambio propuesto en los interesados. 
 

Documentación 
Implicaciones del cambio propuesto en la documentación. 
 

Riesgos 
Implicaciones del cambio propuesto en los riesgos. 
 

Observaciones Información adicional. 

Aprobación 
 

Firmas de 
aprobación 

Nombre Rol/Cargo Firma 
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Registro de cambios 

GESTIÓN DE CAMBIOS 
Formato Registro de Cambios 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Fecha  Director del Proyecto  

Cliente Municipio de Sabanalarga 

Título del 
proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 
de La Peña, Atlántico. 

     

Fecha 
Nro. Solicitud de 

cambio 
Solicitante Estado 
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PROCESOS DE AUTORIZACIÓN DEL TRABAJO. 

Objetivo 
Regular las acciones y condiciones necesarias para la ejecución de trabajos, con el 
propósito de controlar los riesgos e impactos de dichas acciones en el entorno del 
proyecto. 

Alcance 

Este procedimiento será de aplicación general y obligatoria para todo el personal de 
AO Marketing & Projects.  
 
Este proceso aplica para todas las actividades y proyectos realizados por AO, 
Marketing & Projects. 

Responsabilidad y 
niveles de 
autoridad.  

 Sponsor: Según el proyecto, el Sponsor o su representante deben: 

 Autorizar el inicio de los trabajos del proyecto 

 Asegurar y asignar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. 

 Nivel de autoridad: Alto (Externo) 
 Dirección general AO, Marketing & Projects:  

 Comunicar al director del proyecto las condiciones pactadas con el sponsor 
para el inicio del proyecto. 

 Asegurar y asignar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. 

 Asegurar la definición de medidas de emergencia (evacuación, respuestas 
ante riesgos, primeros auxilios, etc.) 

 Nivel de autoridad (Alto) 
 Director de proyecto:  

 Ordenar el inicio del trabajo del proyecto, previa aprobación de dirección 
general. 

 Gestionar las actividades del proyecto 

 Velar por el uso efectivo de los recursos del proyecto. 

 Velar por el cumplimiento de las medidas de emergencia (evacuación, 
respuestas ante riesgos, primeros auxilios, etc.) 

 Nivel de autoridad (medio) 

Procedimiento 

Partiendo de la EDT que se defina para el proyecto, los responsables de cada paquete 
de trabajo no deben iniciar sus actividades hasta no contar con la autorización formal 
por parte del director de proyecto. Para esto se ha definido el siguiente 
procedimiento: 

1. El director de proyecto, una vez tenga la indicación de la gerencia general 
debe iniciar labores en el proyecto. 

2. El director de proyectos debe, entregar la autorización de trabajo firmada, 
donde se especifique: 

a. Nombre del paquete de trabajo 
b. Descripción de las actividades 
c. Responsable 
d. Duración 
e. Recursos asignados 
f. Riesgos asociados 
g. Criterios de aceptación 
h. Entregables asociados 
i. Restricciones y supuestos 
j. Firma del director del proyecto 

3. Una vez el responsable de ejecutar cada paquete de trabajo tenga la 
autorización para desarrollar sus labores, debe iniciar la ejecución del mismo 
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4. El responsable de cada paquete de trabajo debe llevar siempre consigo la 
autorización de trabajo firmada por el director de proyectos y cumplir con 
las disposiciones establecidas en la autorización de trabajo. 

5. En caso de solicitar un cambio se debe diligenciar el formato de Solicitud de 
cambios y remitirlo al director de proyectos, teniendo en cuenta el proceso 
de gestión de cambios establecido. 

6. Entregar la autorización del trabajo al director del proyecto una vez 
finalizado todo el trabajo. 

Inicio del trabajo 

En AO, marketing & projects, para iniciar labores en un proyecto se debe: 
1. Contar con notificación formal de aceptación de la propuesta 
2. Definir el contrato o las indicaciones del cliente 
3. Tener la aceptación del acta de constitución 
4. Suscribir el pago del anticipo 
5. Iniciar las actividades del proyecto, de acuerdo al cronograma 
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Formato de autorización del trabajo 

AUTORIZACIÓN DE TRABAJO 
Formato de autorización de trabajo 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Fecha  Director del Proyecto  

Título del 
proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 
de La Peña, Atlántico. 

Autorización Nro.  Responsable  

Código Paquete 
de trabajo 

 
Descripción Paquete 

de trabajo 
 

Lista de 
actividades  

1. 
2.  
3.  
… 

Descripción del 
trabajo y 

secuenciación. 
 

Duración  

Recursos 
asignados 

Equipo: 
 
Material: 

Riesgos asociados  

Criterios de 
aceptación 

 

Entregables 
asociados 

 

Restricciones y 
supuestos 

 

Aprobación 

 

  

ALVARO JAVIER ORTIZ ACUÑA 

Director del proyecto 
RESPONSABLE PAQUETE DE TRABAJO 
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GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 

PLAN DE GESTIÓN DE INTERESADOS 
PGDI 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

Roles gestión de la 
configuración 

 Director de proyecto: supervisar el funcionamiento de la gestión de la 
configuración.  

 Gestor de calidad: Es el auxiliar administrativo y contable, encargado de 
ejecutar todas las tareas de Gestión de la configuración. 

 Inspector de calidad: Es el Analista de mercadeo: Encargado de planear, 
ejecutar y controlar las actividades relacionadas el diseño de la oferta de 
servicios del parador turístico y las acciones de marketing, con el fin de 
obtener los resultados esperados teniendo en cuenta los requisitos, el 
óptimo uso de los recursos y tiempo destinado  

 Equipo del proyecto: consultar la información de Gestión de la 
configuración. 

 

PLAN DE DOCUMENTACIÓN. 

 Mediante el cual se define como se almacenará y recuperará la información y 

documentos del proyecto. 

Tabla 9. Plan de documentación. 

ID Entregable Medio Disponibilidad 
Seguridad 
de acceso 

Recuperación de la 
informacion 

Retención de 
la información 

1 
Plan de dirección del 
proyecto 

R 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

2 
Documento de 
diseño de la oferta 
de servicios 

R 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

3 
Programa de 
sostenibilidad 

R 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

4 
Documento de 
diseño de las obras 
de infraestructura 

R 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

5 
Plan de negocios de 
la empresa 

R 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

6 Informe final R 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 
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7 
Reporte mensual de 
avance general 

E 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

8 
Reporte mensual de 
avance general (EXT) 

V 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

9 
Reporte mensual de 
avance mercadeo 

E 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

10 
Informes de 
desempeño 

R 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

11 
Reporte del plan de 
negocios 

E 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

12 
Reporte de la política 
de sostenibilidad 

E 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

13 
Reporte del manual 
de diseños 

E 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

14 
Reporte de 
desempeño 

E 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

15 
Informe resultados 
de investigación de 
mercados 

E 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

16 Plan de compras E 
A todos los 
interesados 

Solo lectura 
Backup primario / 
almacenamiento en 
la nube 

Durante todo 
el proyecto 

 

ITEMS DE CONFIGURACIÓN. 

 Mediante el cual se definen los objetos del proyecto sobre el cual se establecerán y 

mantendrán descripciones o líneas base con el fin de mantener el control de los cambios que 

les afecten. 

Tabla 10. Items de configuración. 

Item de configuración Categoría Fuente Formato Observaciones 

Contrato con el Municipio de 
Sabanalarga 

Físico Contratante Original impreso Firmado 

Contrato agencia de investigación 
de mercados 

Físico Empresa Original impreso   

Contrato consultores Físico Empresa Original impreso   

Informes de desempeño Digital Proyecto PDF / Copia online Firmado / Aprobado 

Informe final Físico Proyecto PDF / Copia online Firmado / Aprobado 
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Reporte mensual de avance general Digital Proyecto PDF / Copia online   

Reporte mensual de avance general 
(EXT) 

Digital Proyecto PDF / Copia online   

Reporte mensual de avance 
mercadeo 

Digital Proyecto PDF / Copia online   

Informes de desempeño Digital Proyecto PDF / Copia online   

Reporte del plan de negocios Digital Proyecto PDF / Copia online   

Reporte de la política de 
sostenibilidad 

Digital Proyecto PDF / Copia online   

Reporte del manual de diseños Digital Proyecto PDF / Copia online   

Reporte de desempeño Digital Proyecto PDF / Copia online   

Informe resultados de investigación 
de mercados 

Digital Proyecto PDF / Copia online   

Formatos de gestión de proyecto Digital Empresa Word / Excel Diligenciado 

 

MÉTRICAS DE CONFIGURACIÓN. 

 Los documentos del proyecto, serán guardados en una carpeta indicando el código 

del WBS, para la organización interna de sus subcarpetas. 

 En todos los documentos del proyecto se debe incluir en la cabecera que contenga el 

número de la versión. 

 En todos los documentos del proyecto se debe incluir al comienzo o al final el historial 

de versiones y cambios, así: 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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GESTIÓN DE INTERESADOS 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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MATRIZ DE EVALUACIÓN DE INTERESADOS 

Tabla 11. Matriz de evaluación de interesados. 

IDENTIFICACIÓN EVALUACIÓN / CLASIFICACIÓN 

Nombre 
persona de 

contacto 
Organización ID Rol Contacto Requisitos 

Influenci
a 

Poder vs Interés 
Impacto vs 

Cooperación Tipo 
PA-
IA 

PA-
IB 

PB-
IB 

PB-
IA 

IA-
CA 

IA-
CB 

IB-
CB 

IB-
CA 

Secretario de 
planeación 

Alcaldía 
municipal 
Sabanalarga 

AL 
Administración 
local 

alcaldía@sabanalarga-
atlantico.gov.co 

Mayor 
competitividad 
turística 

Alta       X X       
Extern
o 

Secretario de 
desarrollo 
económico 

Gobernación 
Atlántico 

AD 
Administración 
departamental 

(5) 3449332 
Mayor 
competitividad 
turística 

Alta       X X       
Extern
o 

Secretario de 
desarrollo 

Gobernación 
Atlántico 

AN 
Administración 
nacional 

  
Mayor 
competitividad 
turística 

Media     X   X       
Extern
o 

Líder 
comerciantes 
de la zona 

Junta de acción 
comunal 

CDZ 

Comerciantes y 
dueños de 
locales de la 
zona de Puerto 
Bello 

301 257 5723 
Hacer partícipe a 
la comunidad 

Alta X         X     
Extern
o 

Clientes o 
turistas 

  C-T 

Clientes 
(turistas) de la 
zona de Puerto 
Bello 

  
Contar con 
actividades de 
calidad 

Media       X     X   
Extern
o 

Líder comunal 
Junta de acción 
comunal 

HZ 
Habitantes de 
la zona de 
Puerto Bello 

301 257 5723 
Hacer partícipe a 
la comunidad 

Media X         X     
Extern
o 

Analista de 
mercadeo 

AO Marketing & 
Projects 

AM 
Analista de 
mercadeo 

mercadeo@aomp.com   Baja     X         X Interno 

Auxiliar 
administrativo 
y contable 

AO Marketing & 
Projects 

AAC 
Auxiliar 
administrativo 
y contable 

aux.adm3@aomp.com   Baja     X         X Interno 

mailto:alcaldía@sabanalarga-atlantico.gov.co
mailto:alcaldía@sabanalarga-atlantico.gov.co
mailto:mespitia@aomp.com
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Consultor y 
asesor 
administrativo 

  
CAD
M 

Consultor y 
asesor 
administrativo 

 8781 312   Media   X           X Interno 

Consultor y 
asesor 
ambiental 

  CAMB 
Consultor y 
asesor 
ambiental 

304 544 9899   Media   X           X Interno 

Consultor y 
asesor de 
infraestructur
a 

  CINF 
Consultor y 
asesor de 
infraestructura 

300 231 6761   Media   X           X Interno 

Consultor y 
asesor en 
turismo 

  CTUR 
Consultor y 
asesor en 
turismo 

305 372 6198   Media   X           X Interno 

Director de 
proyectos 

AO Marketing & 
Projects 

DP 
Director de 
proyectos 

aortiz@aomp.com   Alta X       X       Interno 

Diseñador 
gráfico 

AO Marketing & 
Projects 

DG 
Diseñador 
gráfico 

diseños@aomp.com   Baja         X       Interno 

Investigador 
de mercados 

La Marca IM 
Investigador de 
mercados 

5 318 7330   Media     X   X       Interno 

Jefe de 
compras 

AO Marketing & 
Projects 

AC 
Jefe de 
compras 

aortiz@aomp.com   Baja     X   X       Interno 

Sponsor 
  

SP Sponsor 
  

Crear un nuevo 
parador turístico Alta X       X       

Interno 

 

 

mailto:aortiz@aomp.com
mailto:aortiz@aomp.com
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PLAN DE GESTIÓN DE INTERESADOS 

PLAN DE GESTIÓN DE INTERESADOS 
PGDI 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del 
proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 
de La Peña, Atlántico. 

     

Matriz de 
clasificación de 

interesados: 
Poder vs Interés 

     
Ilustración 11. Matriz Poder vs interes.  
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Matriz de 
clasificación de 

interesados: 
Impacto vs 

Cooperación. 

 
Ilustración 12. Matriz Impacto vs Cooperación. 

  

Estrategias 

     En aras de mantener un buen clima laboral entre interesados internos y externos, 
se realizarán las siguientes estrategias: 
 

INTERESADOS ESTRATEGIA DE SOLUCIÓN 

AL-AD-AN 
Informar los cambios que se generen a lo largo del 
proyecto 

CDZ-C-T 
Comunicar de forma oportuna los beneficios que 
obtendrían con la implementación del proyecto. / 
Integrarlos en la gestión del proyecto 

HZ 
Comunicar los beneficios del proyecto para la 
comunidad e integrarlos en la gestión del proyecto 

Equipo del proyecto 
Vigilar su gestión. / Propiciar un buen ambiente 
laboral. Estrategias de integración. 

IA 
Informar los cambios que se generen a lo largo del 
proyecto 
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MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS 

Tabla 12. Matriz de involucramiento de interesados. 

MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO PARTICIPACIÓN 

Interesados Desconoce 
Se 

resiste 
Neutral Apoya Líder 

Administración local X     D   

Administración departamental X     D   

Administración nacional X     D   

Comerciantes y dueños de locales de la zona 
de Puerto Bello 

X       D 

Clientes (turistas) de la zona de Puerto Bello X     D   

Habitantes de la zona de Puerto Bello X       D 

Analista de mercadeo     X     

Auxiliar administrativo y contable       X   

Consultor y asesor administrativo     X     

Consultor y asesor ambiental     X     

Consultor y asesor de infraestructura     X     

Consultor y asesor en turismo     X     

Director de proyectos       X   

Investigador de mercados     X     

Jefe de compras     X     

Proveedores     X D   

Sponsor       X   

      

 X Actual D Deseado 
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GESTIÓN DEL ALCANCE 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE 

PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE 
PGDA 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

Proceso de 
definición del 

Alcance 

     Se desarrollará una sesión grupal entre el director del proyecto, el sponsor y 
el equipo del proyecto, para definir el enunciado del alcance de acuerdo a los 
requisitos identificados y la información establecida en el acta de constitución. 

  

Proceso elaboración 
de WBS 

     Teniendo como base la descomposición, se establecen: 

1) Los entregables principales del proyecto, a los cuales se les asocia una fase 

del proyecto. Por ejemplo: Entregable: Plan de dirección del proyecto; Fase: 

Dirección del proyecto. 

2) Una vez definidas las fases y sus entregables, se procede a definir los 

paquetes de trabajo necesario para desarrollar los entregables: 

3) A cada paquete de trabajo se le define: 

a. Descripción detallada del paquete de trabajo 

b. Criterios de aceptación 

c. Supuestos 

d. Duración 

a.  

  

Proceso de control 
del alcance 

     A lo largo del proyecto el directo del proyecto junto al líder de cada fase, 
realizarán sesiones de revisión de calidad, teniendo como base los formatos 
definidos en el Plan de gestión de la calidad, esto con el fin de controlar que el 
trabajo realizado corresponda a lo definido en cada paquete de trabajo y se esté 
logrando su aporte al entregable. 
     Una vez aprobado el entregable por el director del proyecto y el líder de cada 
fase, éste es enviado al Sponsor para su aceptación formal (proceso definido en 
el siguiente ítem) en caso de no ser aprobado por el director del proyecto y el 
líder, se informa al líder de cada fase junto con una lista de correcciones, mejoras 
u observaciones necesarias antes de ser enviado al sponsor. 

  

Proceso de 
validación del 

alcance 

     Para dar por finalizada una fase (que termina con la aceptación formal del 
entregable, teniendo como base el formato AAE) es necesario contar con la firma 
del director del proyecto y del sponsor. 

 



GESTIÓN DEL ALCANCE 
PGDA 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

 

60  
 

PLAN DE GESTIÓN DE REQUISITOS 

PLAN DE GESTIÓN DE REQUISITOS 
PGDRQ 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

Recopilación de 
requisitos 

La recopilación y planificación de requisitos se realizará de la siguiente forma: 
a) Reuniones con el sponsor y el equipo del proyecto 
b) Sesión de lluvia de ideas con el equipo de proyectos para identificar 

interesados 
c) Juicio de expertos para validar los interesados identificados 
d) Entrevistas a los interesados identificados para conocer sus percepciones 

sobre el proyecto. 

  

Priorización de 
requisitos 

1) Una vez levantados todos los requisitos del proyecto, se procede a 
agruparlos por tipo, para así ir refinándolos y tener un mayor nivel de 
detalle. 

2) Una vez agrupados los requisitos se priorizan de acuerdo a la siguiente 
escala: 

Prioridad 

MA Muy Alta 

A Alta 

M Media 

B Baja 

MB Muy Baja 
 

3) Los requisitos son agrupados de acuerdo a los siguientes tipos: 
a. Requisitos del negocio 
b. Requisitos de los interesados 
c. Requisitos de las soluciones funcionales 
d. Requisitos de las soluciones no-funcionales 
e. Requisitos del proyecto 
f. Requisitos de calidad 

4) Finalmente, toda esta información, se resume en la matriz de trazabilidad 
de requisitos 

 

  

Trazabilidad de 
requisitos 

En esta matriz, se realizar la vinculación de los requisitos del proyecto con los 
entregables del proyecto, a través de los códigos de la EDT, todo esto con el fin 
de tener un seguimiento del cumplimiento de requisitos a lo largo del proyecto. 
 
Esta matriz contará con los siguientes campos: 

 ID requisito 

 Descripción de los requisitos 

 Tipo de requisito 

 Interesado 
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 Origen del requisito 

 Razón de la inclusión 

 Prioridad 

 Criterio de aceptación 

 Necesidades, oportunidades, metas. 

 Objetivos del proyecto 

 Código EDT 

 Diseño del producto / Desarrollo del producto / Escenario de prueba 

 Requisito de alto nivel asociado. 

  

Gestión de la 
configuración 

Los cambios asociados a los requisitos deberán ser pre-aprobados por el Director 
de proyecto, antes de ser elevados al Sponsor. Todo cambio aprobado en este 
proceso debe revisarse con detalle teniendo como base la matriz de trazabilidad, 
los entregables afectados y los costos y tiempos asociados. 

  

Validación de 
requisitos 

La validación del cumplimiento de los requisitos se realizará en paralelo con el 
proceso de control del alcance. 
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS 

Tabla 13. Resumen matriz de trazabilidad de requisitos. 

ID de 
asociado Descripción de los requisitos 

Tipo de 
Requisito 

Interesado 
Origen del 
requisito 

Prioridad Estado EDT 

G1.1 
Incrementar la oferta de servicios turísticos en la zona de Puerto Bello, 
La Peña, a través de la creación de un nuevo servicio turístico. 

Negocio 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
preliminar 

MA Aceptado 1.3.1.1 

G1.2 Integrar a la comunidad en la creación del nuevo servicio turístico. Interesados Pobladores 
Investigación 

preliminar 
M Aceptado 1.3.1.1.1 

G1.3 
Identificar de los aspectos e impactos ambientales productos de la 
operación del servicio turístico. 

Negocio MinCIT NTS MA Aceptado 1.3.1.3.2 

G1.4 
El nuevo servicio turístico debe operar los días de mayor demanda y 
diseñar estrategias para promover la demanda en días de baja 
demanda. 

Funcional 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

A Aceptado 1.3.1.1.2 

G1.5 
El nuevo servicio turístico debe tener capacidad para atender las 
necesidades del mercado objetivo identificado. 

Funcional 
Equipo del 
proyecto 

NTS A Aceptado 1.3.1.2.4 

G1.6 
El nuevo servicio turístico debe contar con programas enfocados en la 
sostenibilidad ambiental, sociocultural y económica del lugar. 

Funcional MinCIT NTS MA Aceptado 1.3.1.3.8  

G1.7 Definir la duración, itinerarios y demás actividades del servicio. Funcional 
Equipo del 
proyecto 

NTS M Aceptado 1.3.1.1.2 

G1.8 
La(s) pequeña(s) embarcación(es) debe(n) tener capacidad para 8 a 10 
personas y con techo para protección del sol. 

Funcional 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

A Rechazado   

G1.9 Se debe construir un muelle para el embarque de los pasajeros. Funcional 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

M Aceptado 1.3.2.1.2 

G1.10 
Verificar que el servicio turístico cumpla con los requisitos de 
sostenibilidad y de diseño del MinCIT 

No 
Funcional 

MinCIT NTS A Aceptado 1.3.1.3.10 

G1.11 Cumplir con las disposiciones de la norma técnica sectorial NTS AV 004 Calidad MinCIT NTS MA Aceptado 1.3.1.3.10 

G2.1 
Formalizar la creación de una empresa operadora para el nuevo servicio 
turístico en la zona de Puerto Bello, La Peña. 

Negocio 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

A Aceptado 1.3.3.1.4 

G2.2 
Definir el plan de negocios de la empresa operadora del nuevo servicio 
turístico a crear. 

Negocio 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

A Aceptado 1.3.3.3.1 

G2.3 
Definir el mercado objetivo para la operación del nuevo servicio 
turístico, de acuerdo a las tendencias del sector turístico. 

Negocio 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

A Aceptado 1.2.1.3.3 

G2.4 Definir las políticas de operación de la empresa. Negocio 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

A Aceptado 1.3.3.3.1 
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G2.5 
Definir los índices de rentabilidad y sostenibilidad para la operación de 
la empresa. 

Negocio 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

MA Aceptado 1.3.3.3.4  

G2.6 
Inscribir la empresa prestadora del servicio turístico en el Registro 
nacional de turismo de acuerdo al decreto  229 de 2017 

Negocio 
Equipo del 
proyecto 

NTS MA Rechazado   

G2.7 
Acreditar las condiciones y requisitos que demuestren la capacidad 
técnica, operativa, financiera, de seguridad y demás necesarios para el 
registro nacional de turismo. 

Negocio 
Equipo del 
proyecto 

NTS MA Rechazado   

G2.8 
La empresa y el servicio deben definir una política de sostenibilidad, que 
incluya el compromiso con el mantenimiento de los recursos naturales y 
culturales de la zona. 

Negocio MinCIT NTS MA Aceptado 1.3.1.3.8  

G2.9 Contratar personal local para operar el servicio turístico. Interesados Pobladores Inv. previa M Aceptado 1.3.1.4. 

G2.10 
La empresa y el servicio deben operar utilizando  recursos y materiales 
que tengan bajo impacto al medio ambiente. 

No 
Funcional 

MinCIT 
Investigación 
de requisitos 

M Aceptado 1.2.2.2. 

G2.11 
Contar con personal experto en el manejo de este tipo de servicio 
turísticos. 

No 
Funcional 

MinCIT NTS M Aceptado 1.3.3.4.3 

G2.12 
Presentar un documento final que incluya toda la información del 
proyecto, que sirva de soporte para futuras necesidades. 

Proyecto 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

M Aceptado 1.4.1.1.3 

G2.13 Presentar el documento final en inglés. Proyecto 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

M Aceptado 1.4.1.1.3 

G2.14 
Cotizar con 3 proveedores certificados para gestionar la compra de las 
embarcaciones para el nuevo servicio turístico 

Proyecto 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

M Rechazado   

G2.15 
Contar con solicitudes de cotizaciones que incluyan todas las 
especificaciones. 

Proyecto 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

A Rechazado   

G2.16 
Cumplir con las disposiciones de la ley 1558 de 2012 (Ley gral de 
turismo) 

Calidad MinCIT NTS A Aceptado 1.3.3.5.5 

G2.17 Cumplir con las disposiciones de la  norma técnica sectorial NTS TS 003 Calidad MinCIT NTS A Aceptado 1.3.1.3.9 

G3.1 
Diseñar un plan de marketing para promover el nuevo servicio turístico 
y el atractivo de la zona 

Negocio 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

MA Aceptado 1.3.3.5.1 

G3.2 
Definir actividades de marketing para la promoción del nuevo servicio 
turístico y el atractivo de la zona 

Negocio 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
preliminar 

A Aceptado 1.3.3.5.2 

G3.3 
Utilizar los medios de comunicación local y regional para incrementar el 
conocimiento del lugar y el nuevo servicio turístico 

Negocio Pobladores 
Investigación 

preliminar 
M Aceptado 1.3.3.5.2 

G3.4 Planificar la apertura al público del nuevo servicio turístico. Negocio 
Equipo del 
proyecto 

Investigación 
de requisitos 

M Aceptado 1.3.3.5.2 
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G3.5 
Desarrollar el plan y actividades de marketing teniendo en cuenta las 
disposiciones del artículo 30 de la ley 1558 del 10 julio 2012 

Calidad MinCIT Normatividad A Aceptado 1.3.3.5.3 
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DECLARACIÓN DEL ALCANCE 

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

Descripción del 
proyecto 

     La Peña es un corregimiento del Municipio de Sabanalarga, ubicado en el 
centro del departamento del Atlántico. Este corregimiento cuenta con un 
importante patrimonio natural como lo es el Embalse o Ciénaga del Guájaro, el 
cual cuenta con gran potencial turístico que no está siendo plenamente 
aprovechado para el beneficio socioeconómico de los pobladores. El proyecto 
consiste en el diseño de un modelo de parador turístico, que apunte a 
incrementar la oferta de servicios turísticos en la zona, así como el 
aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

  

Alcance del 
producto 

     Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la 
altura de la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que incluye el 
diseño de la oferta de servicios del parador, el diseño de la infraestructura y el 
diseño del plan de negocios de la empresa operadora del parador, de acuerdo a 
la ley general del turismo y las normas sectoriales AV-004 y TS-003, apuntando a 
incrementar la oferta de servicios turísticos en la zona, así como el 
aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

  

Entregables 

 Plan de dirección del proyecto 

 Informe de la investigación de mercados 

 Documento de diseño de la oferta de servicios del parador turístico 

 Manual de diseños de la infraestructura del parador turístico 

 Plan de negocios de la empresa operadora del parador turístico 

 Informe final del proyecto 

  

Criterios de 
aceptación 

 95% de planificación de las actividades 

 100% de los resultados presentados con su análisis y recomendaciones 

 90% de los requisitos de la norma cumplidos en los diseños de la oferta de 
servicios 

 90% de los requisitos de la norma cumplidos en los diseños de la 
infraestructura 

 90% de los procesos del negocio planificados y debidamente documentados 

 100% de la información recopilada en el informe final en inglés y español 

  

Exclusiones 

 No incluye la construcción del parador turístico. 

 El personal para realizar el trabajo de campo de la investigación no hace 
parte del equipo de proyecto. 

 No incluye la implementación de la oferta de servicios del parador turístico. 

 No incluye la gestión de la empresa luego de finalizado el proyecto. 

 No incluye la construcción de nuevos locales en la zona. 

 No incluye la ejecución de actividades de marketing para el parador turístico 
y los demás negocios de la zona 

  

Supuestos 
 El cliente ya posee el terreno donde se construirá el parador turístico 

 La investigación de mercados se realizará dentro de los plazos establecidos 
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 Se cuenta con una base de datos de consultores y asesores 

 Se cuenta con una base de datos de empresas que realicen el trabajo de 
campo de la investigación de mercados 

 La versión del software de diseño es la más reciente 

 Los requisitos del proyecto quedan plenamente definidos una vez 
aprobados. 

  

Restricciones 

 Se debe tener en cuenta el personal local en el plan de negocios de la 
empresa 

 Los entregables debe ser aprobado por el director de proyecto antes de ser 
presentados al Sponsor para su aprobación 

 La contratación del personal se debe hacer mínimo una semana antes de 
que inicien las actividades de las que son responsables. 

 Durante cada reunión de seguimiento se debe presentar el informe 
quincenal del proyecto 
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WORK BREAKDOWN STRUCTURE 

 
Ilustración 13. EDT/WBS

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, Atlántico.

Dirección del 
proyecto

Plan de dirección 
del proyecto
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Informe de inv 
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Diseño de la 
investigación

Recolección de 
información

Análisis de la 
información

Diseños

Documento de 
diseño oferta

Oferta de 
servicios

4 p

Programa de 
sostenibilidad

Manual diseño 
infraestructura

Estudios previos

Manual de 
diseños

Plan de negocios 
de la empresa

Plataforma 
estrátegica

Analisis FODA

Plan operaciones 
y financiero

Plan de Talento 
humano

Plan de 
marketing 

Cierre

Informe final
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DICCIONARIO DE LA WBS 

El diccionario completo de la WBS, podrá ser visualizado en el archivo anexo 6. 

Gestión del alcance-ANEXOS en la pestaña Diccionario EDT. 

FORMATOS 

Acta de aceptación de entregables, la cual debe ser firmada por el director del 

proyecto y el Sponsor toda vez que se haga la aceptación formal de un entregable para dar 

cierre a una fase o al proyecto. 

ACTA DE ACEPTACIÓN DE ENTREGABLES 
Formato AAE 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Fecha  Director del Proyecto  

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

ID Entregable  

Nombre entregable  

Descripción 
entregable 

 

  

Criterios de 
aceptación 

Verificación Responsable 
entrega 

Responsable 
Aceptación 

Observaciones 

     

     

 

Fecha de aceptación 
 Firma de quien 

acepta 
 Firma de quien 

entrega 

 
  

 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     
 

 



GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 
PGDC 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

 

69  
 

GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 

PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 
PGDC 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

Modelo de 
programación del 

proyecto 

1. Una vez aprobado el alcance del proyecto, se procede a definir las 
actividades del proyecto teniendo como base los paquetes de trabajo 
de la EDT (WBS) mediante la técnica de descomposición. 

2. Cuando se tenga definida la lista de actividades, se procede a secuenciar 
las actividades a través del Método PDM, el cual permite establecer 4 
tipos de dependencias entre actividades. 

3. Para la estimación de la duración de las actividades, se creará un archivo 
en Microsoft Excel (Anexo Plan de gestión del cronograma) donde se 
colocarán todas las actividades, para estimar su duración a través del 
Método PERT. 

4. Luego, toda esta información será copiada en MS Project para iniciar la 
creación del cronograma mediante la lista de actividades, la 
secuenciación y la estimación de las duraciones. 

5. De esta manera obtendremos el cronograma del proyecto a través del 
Método de la Ruta Crítica. 

  

Nivel de exactitud El nivel de precisión de las estimaciones de tiempo es de +/- 10%. 

  

Unidades de medida La unidad de medida del proyecto será en semanas. 

  

Reglas para la 
medición del 
desempeño 

     Para la medición del desempeño del proyecto se utiliza la técnica de gestión 
del valor ganado, mediante la que se determina el avance del proyecto en cuanto 
a costos y tiempo. 
 
   Las mediciones del valor ganado se realizarán de forma quincenal, teniendo en 
cuenta el valor acumulado (Curva S) y el costo real. Esta información será 
resumida en el Informe quincenal de desempeño. 

  

Proceso de control 
del cronograma 

   Durante las actividades de reuniones de control y seguimiento, el Director de 
proyectos realizará la evaluación del desempeño del cronograma y los 
porcentajes de avance, tomando como base los siguientes indicadores: 

- Valor ganado (relacionando costos y cronograma) 
- SV, variación del cronograma para determinar si el proyecto está 

atrasado/ al día/ adelantado. 
- SPI, índice de desempeño del cronograma, para determinar el índice de 

retrasos o adelantos. 
     Estos informes serán presentados al Sponsor y al equipo del proyecto.  
     En caso de que existan cambios aprobados por la dirección del proyecto y el 
Sponsor, se realizan las modificaciones tendientes y se realiza la re-planificación 
de las actividades afectadas. 
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DIAGRAMA DE RED 

 

Ilustración 14. Diagrama de red por fases. 
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Ilustración 15. Diagrama de red por paquete de trabajo 
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Ilustración 16. Diagrama de red por actividades. 
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CRONOGRAMA RESUMIDO.  

 

Ilustración 17. Cronograma resumido. 
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DIAGRAMA DE PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES (Detallado).

 
Ilustración 18. Diagrama de programación de actividades detallado. 
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PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES – RECURSOS 

 

Ilustración 19. Programación de actividades y recursos. 
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Para más información, ver archivos anexos: Proyecto La Peña.mpp y PG-Cronograma-

costos.xsl
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GESTIÓN DE COSTOS 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 

PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 
PGDCT 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

Enfoque 

     Para la realización del plan de gestión de costos de este proyecto se tiene en 
cuenta los valores actuales referentes a recursos como personal y materiales o 
consumibles 

  

Estimación de costos 
del proyecto 

     Para determinar la estimación de los costos de los recursos del proyecto 

para cada una de las actividades del proyecto, se utiliza como herramienta la 

estimación análoga, tomando como punto de partida el costo unitario (por día) 

de los recursos asignados a cada actividad, para así hallar el costo de los 

paquetes de trabajos, entregable y fase de la EDT. 

Niveles de estimación 

Tipo de estimación Nivel de exactitud 

Orden de magnitud -25% al 50% 

Presupuesto  -15% al 25% 

Presupuesto definitivo -5% al 15% 

 

     Estas estimaciones se realizan durante la planificación del proyecto y 

son responsabilidad del director del Proyecto y deben ser aprobadas por 

el Sponsor. 

  

Unidades de medida 

Las unidades de medida de acuerdo a cada tipo de recurso son: 
 

Unidades de medida 

Tipo de recurso U. de medida 

Recurso: Personal Costo/día 

Recurso: Material o 
consumible 

Unidades y 
costo/día 

 

  

Umbrales de control 

     El umbral de control de costos del presente proyecto, determina un valor 
fuera del cual se debe tomar una acción correctiva que modifique el curso de 
acción del proyecto o se debe registrar una nueva lección aprendida que se 
pueda reutilizar en futuros proyectos a manera de prevención. 
 
     El umbral de control de costos para este proyecto es +/- 5% del costo 
planificado durante todo el proyecto. En caso de presentarse una medición por 
fuera de este valor se debe investigar la causa raíz para tomar acciones 
correctivas y registras lecciones aprendidas. 
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Proceso de 
determinar el 
presupuesto 

     Para determinar el presupuesto del proyecto, se tomará como punto de 
partida las estimaciones del costo de cada actividad, las cuales se sumarán para 
obtener el costo total del proyecto. 
 
Análisis de reservas: Adicional al costo del proyecto, se determina las reservas: 

 De contingencia: para determinar esta reserva se toma un 8% del costo 
total del personal y un 4% del costo total de materiales o consumibles. 

 De gestión: esta será definida por el sponsor. 

  

Reglas para la 
medición del 
desempeño 

     Para la medición del desempeño del proyecto se utiliza la técnica de gestión 
del valor ganado, mediante la que se determina el avance del proyecto en cuanto 
a costos y tiempo. 
 
   Las mediciones del valor ganado se realizarán de forma quincenal, teniendo en 
cuenta el valor acumulado (Curva S) y el costo real. Esta información será 
resumida en el Informe quincenal de desempeño. 

  

Proceso de control 
de costos 

    Durante todo el Proyecto el director de proyecto deberá realizar evaluaciones 
constantes de cualquier posible impacto o cambios en los costos definidos, 
informando al Sponsor de las consecuencias en materia de alcance, cronograma 
y costos. 
 
    Durante las actividades de reuniones de control y seguimiento, el director de 
proyectos realizará la evaluación del desempeño del proyecto y los porcentajes 
de avance, tomando como base los siguientes indicadores: 

- Valor ganado (relacionando costos y cronograma) 
- SV, variación del cronograma para determinar si el proyecto está 

atrasado/ al día/ adelantado. 
- SPI, índice de desempeño del cronograma, para determinar el índice de 

retrasos o adelantos. 
     Estos informes serán presentados al Sponsor y al equipo del proyecto.  
     En caso de que existan cambios aprobados por la dirección del proyecto y el 
Sponsor, se realizan las modificaciones tendientes y se realiza la replanificación 
de las actividades afectadas. 
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ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO: ESTIMACIONES. 
Tabla 14. Estimaciones de recursos del Proyecto. 

   TIPO DE RECURSO: PERSONAL   TIPO DE RECURSO: MATERIALES  
 Costo 
Total X 

Actividades  

Paquetes 
de 

trabajo 
Actividades 

 # De 
Person

as  

 Nombre 
De 

Recursos  

Trabajo 
(Hr - Hom)  

Duracion 
(Hrs)  

Costo 
Unitario / 

Dia      

  Costo 
Total / Dia   

Nombre de 
Recurso  

Cantid
ad  

 Costo 
Unitario  

 Costo 
Total  

1
.1

.1
.1

. L
ín

ea
 b

as
e 

d
el

 p
ro

ye
ct

o
 

1.1.1.1.1 Proceso de 
adquisición de 
computadores y papelería 

1  AAC  32 32          30.000  
             

120.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
60.000  

                     
180.000  

1.1.1.1.2 Definición del 
alcance del proyecto 

1  DP  16 16          60.000  
             

120.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

               
70.000  

                     
190.000  

1.1.1.1.3 Definición del 
cronograma y presupuesto 
del proyecto 

1  DP  48 48          60.000  
             

360.000  
 PC -MSP  1 

      
45.000  

             
270.000  

                     
630.000  

1.1.1.1.4 Definición del 
plan de dirección del 
proyecto 

1  DP  56 56          60.000  
             

420.000  
 PC -MSP  1 

      
45.000  

             
315.000  

                     
735.000  

1.1.1.1.5 Proceso de 
contratación equipo del 
proyecto 

2  AAC  24 48          30.000  
             

180.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
90.000  

                     
270.000  

1.1.1.1.6 Reunión de 
bienvenida 

4 
 DP - AM - 
SP - AAC  

0 1       140.000  
               

14.000  
 PC -MSP  1 

      
45.000  

                  
4.500  

                        
18.500  

1.1.1.1.7  Aprobación de 
las lineas bases del 
proyecto 

1  SP  24 24                     -  
                          
-  

    
                 
-  

                           
-  

                                   
-  

1.1.1.2.  
1.1.1.2 Plan de dirección 
de proyectos aprobado 

1   0 0                     -  
                          
-  

      
                           
-  

                                   
-  

1
.2

.1
.1

 

D
is

eñ
o

 d
e 

la
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n
 

1.2.1.1.1 Proceso de 
selección de agencia de 
investigación de mercados 

1  AAC  80 80          30.000  
             

300.000  
 EO  1 

      
15.000  

             
150.000  

                     
450.000  

1.2.1.1.2 Establecer 
objetivos de investigación 

1  IM  24 24       260.000  
             

780.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
45.000  

                     
825.000  
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1.2.1.1.3 Diseñar el 
estudio 

1  IM  24 24       260.000  
             

780.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
45.000  

                     
825.000  

1.2.1.2 
Recolecci

ón de 
informaci

ón 

1.2.1.2.1 Revisión fuentes 
secundarias 

1  IM  104 104       260.000  
         

3.380.000  
 EO  1 

      
15.000  

             
195.000  

                  
3.575.000  

1.2.1.2.2 Aplicación 
fuentes primarias 

1  IM  192 192       260.000  
         

6.240.000  
 EO  1 

      
15.000  

             
360.000  

                  
6.600.000  

1
.2

.1
.3

 A
n

ál
is

is
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n
 1.2.1.3.1 Procesamiento 

de la información 
1  AM  64 64          50.000  

             
400.000  

 EO - PC  1 
      
35.000  

             
280.000  

                     
680.000  

1.2.1.3.2 Interpretación de 
resultados 

1  IM  32 32          50.000  
             

200.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

             
140.000  

                     
340.000  

1.2.1.3.3 Elaboración de 
informe de resultados 

1  IM  32 32          50.000  
             

200.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

             
140.000  

                     
340.000  

1.2.1.3.4 Aprobación del 
informe de resultados 

1  DP  24 24                     -  
                          
-  

      
                           
-  

                                   
-  

1.2.1.3.5 Reunión de 
seguimiento 1 

3 
 DP - AM - 

IM  
0,3 1       240.000  

               
24.000  

 EO  1 
      
15.000  

                  
1.500  

                        
25.500  

1.2.2 Informe 
investigación aprobado 

1   0 0   
                          
-  

      
                           
-  

                                   
-  

1
.3

.1
.1

 O
fe

rt
a 

d
e 

se
rv

ic
io

s 

1.3.1.1.1 Recopilación 
tendencias del mercado 

3  CTUR - AM  5 16       110.000  
             

220.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

               
70.000  

                     
290.000  

1.3.1.1.2 Definición oferta 
de servicios 

3  CTUR - AM  29 88       110.000  
         

1.210.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

             
385.000  

                  
1.595.000  

1.3.1.1.3 Informe y 
revisión sesiones de 
diseño I 

3  CTUR - DP  5 16          27.500  
               

55.000  
 PC  1 

        
5.000  

               
10.000  

                        
65.000  

1.3.1.1.4 Reunión de 
seguimiento 2 

3 
 DP - GM - 

CTUR  
0,3 1          87.500  

                 
8.750  

 EO  1 
      
15.000  

                  
1.500  

                        
10.250  

1
.3

.1
.2

 4
P

 

1.3.1.2.1 Proceso de 
alquiler de licencias de 
programas de diseño 

2  AAC  16 32          30.000  
             

120.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
60.000  

                     
180.000  

1.3.1.2.2 Definición del 
nombre del parador 
turístico 

3  AM - CTUR  19 56       110.000  
             

770.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

             
245.000  

                  
1.015.000  
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1.3.1.2.3 Diseño de 
propuestas de identidad 
corporativa  

1  DG  80 80          35.000  
             

350.000  
 PC - PDG  1 

      
45.000  

             
450.000  

                     
800.000  

1.3.1.2.4 Estudio de la 
capacidad de carga del 
parador 

1  CTUR  160 160          60.000  
         

1.200.000  
 PC  1 

      
20.000  

             
400.000  

                  
1.600.000  

1.3.1.2.5 Diagramación de 
la ubicación de los 
servicios 

2  AM - DG  16 32          85.000  
             

340.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
80.000  

                     
420.000  

1.3.1.2.6 Definición de la 
política de precios 

2  AM - CTUR  16 32       110.000  
             

440.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
80.000  

                     
520.000  

1.3.1.2.7 Definición de 
estrategias generales de 
comunicación 

2  AM - CTUR  16 32       110.000  
             

440.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
80.000  

                     
520.000  

1.3.1.2.8 Informe y 
revisión sesiones de 
diseño II 

1  CTUR - DP  32 32          30.000  
             

120.000  
 PC  1 

        
5.000  

               
20.000  

                     
140.000  

1.3.1.2.9 Reunión de 
seguimiento 3 

3 
 DP - AM - 

CTUR  
0,3 1       170.000  

               
17.000  

 EO  1 
      
15.000  

                  
1.500  

                        
18.500  

1.3.1.2.10 Elaboración de 
documento de diseño de 
ofertas 

1  AM - CTUR  16 16       110.000  
             

220.000  
 PC  1 

        
5.000  

               
10.000  

                     
230.000  

1
.3

.1
.3

 P
ro

gr
am

a 
d

e 
so

st
en

ib
ili

d
ad

 

1.3.1.3.1 Proceso de 
selección de equipo de 
ingenieros ambientales 

2  AAC  12 24          30.000  
               

90.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
45.000  

                     
135.000  

1.3.1.3.2 Identificación de 
aspectos ambientales 

1  CAMB  48 48          60.000  
             

360.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
90.000  

                     
450.000  

1.3.1.3.3 Descripción de 
impactos ambientales 

1  CAMB  48 48          60.000  
             

360.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
90.000  

                     
450.000  

1.3.1.3.4 Valoración de 
impactos ambientales 

1  CAMB  24 24          60.000  
             

180.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
45.000  

                     
225.000  

1.3.1.3.5 Definición de 
medidas de mitigación de 
impactos ambientales 

1  CAMB  24 24          60.000  
             

180.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
45.000  

                     
225.000  

1.3.1.3.6 Diseño de 
programa de gestión 
ambiental 

1  CAMB  56 56          60.000  
             

420.000  
 EO  1 

      
15.000  

             
105.000  

                     
525.000  
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1.3.1.3.7 Diseño de planes 
de contingencia y uso 
sostenible de recursos 

1  CAMB  24 24          60.000  
             

180.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
45.000  

                     
225.000  

1.3.1.3.8 Diseño del 
programa de 
sostenibilidad 

1  CAMB  56 56          60.000  
             

420.000  
 EO  1 

      
15.000  

             
105.000  

                     
525.000  

1.3.1.3.9 Informe y 
revisión progr 
sostenibilidad 

1  DP  24 24          30.000  
               

90.000  
 PC  1 

        
5.000  

               
15.000  

                     
105.000  

1.3.1.3.10 Reunión de 
seguimiento 5 

3 
 DP - AM - 

CAMB  
0,3 1       170.000  

               
17.000  

 EO  1 
      
15.000  

                  
1.500  

                        
18.500  

1.3.1.3.11 Aprobación del 
documento de diseño de 
ofertas 

1  SP  24 24                     -  
                          
-  

  0 
                 
-  

                           
-  

                                   
-  

1
.3

.2
.1

 E
st

u
d

io
s 

p
re

vi
o

s 1.3.2.1.1 Visita de campo 
reconocimiento del 
terreno 

1  CINF  32 32          60.000  
             

240.000  
      

                           
-  

                     
240.000  

1.3.2.1.2 Estudios del 
terreno 

1  CINF  80 80          60.000  
             

600.000  
 EO  1 

      
15.000  

             
150.000  

                     
750.000  

1.3.2.1.3 Informe y 
revisión estudios previos 

1  DP  32 32          30.000  
             

120.000  
 PC  1 

        
5.000  

               
20.000  

                     
140.000  

1.1.1.2.7 Reunión de 
seguimiento 6 

2  DP - CINF  0,4 1          30.000  
                 

3.000  
 EO  1 

      
15.000  

                  
1.500  

                          
4.500  

1
.3

.2
.2

 M
an

u
al

 d
e 

d
is

eñ
o

s 

1.3.2.2.1 Recopilación de 
requisitos del documento 
de diseño de ofertas 

1  CINF  40 40          60.000  
             

300.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

             
175.000  

                     
475.000  

1.3.2.2.2 Definición del 
diseño de las instalaciones 

2  CINF - DG  88 176          95.000  
         

2.090.000  
 PC - PDG  1 

      
45.000  

             
990.000  

                  
3.080.000  

1.3.2.2.3 Elaboración de 
documento de manual de 
diseños 

2  CINF - DG  8 16          95.000  
             

190.000  
 PC - PDG  1 

      
45.000  

               
90.000  

                     
280.000  

1.3.2.2.4 Aprobación del 
documento de manual de 
diseños 

1  DP  16 16                     -  
                          
-  

 PC  1 
                 
-  

                           
-  

                                   
-  

1
.3

.3
.

1
 

P
la

ta
f

o
rm

a 

es
tr

át
eg

ic
a 1.3.3.1.1 Proceso de 
selección de experto en 
emprendimiento 

2  AAC  16 32          30.000  
             

120.000  
 EO  1 

      
15.000  

               
60.000  

                     
180.000  
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1.3.3.1.2 Definición 
identidad corporativa del 
negocio 

2  AM  24 48       110.000  
             

660.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

             
210.000  

                     
870.000  

1.3.3.1.3 Definición 
estrategias de 
responsabilidad social 

1  CADM  24 24          60.000  
             

180.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

             
105.000  

                     
285.000  

1.3.3.1.4 Informe y 
revisión de plataforma 
estrátegica 

1  DP  16 16          30.000  
               

60.000  
 PC  1 

        
5.000  

               
10.000  

                        
70.000  

1.3.3.1.5 Reunión de 
seguimiento 7 

2 
 DP - 

CADM  
0,8 2       120.000  

               
24.000  

 EO  1 
      
15.000  

                  
3.000  

                        
27.000  

1
.3

.3
.2

 A
n

ál
is

is
 

FO
D

A
 

1.3.3.2.1 Definición 
variables matriz FODA 

1  CADM  16 16          60.000  
             

120.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
40.000  

                     
160.000  

1.3.3.2.2 Definición 
estatregias Matriz FODA 

1  CADM  16 16          60.000  
             

120.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
40.000  

                     
160.000  

1.3.3.2.3 Informe y 
revisión Matriz FODA 

1  DP  16 16          30.000  
               

60.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
40.000  

                     
100.000  

1
.3

.3
.3

 P
la

n
 d

e 
o

p
er

ac
io

n
e

s 
y 

fi
n

an
ci

er
o

 1.3.3.3.1 Definición 
políticas de operación de 
la empresa 

1  CADM  64 64          60.000  
             

480.000  
 PC  1 

      
20.000  

             
160.000  

                     
640.000  

1.3.3.3.2 Definición 
documentación legal 
necesaria 

1  CADM  48 48          60.000  
             

360.000  
 PC  1 

      
20.000  

             
120.000  

                     
480.000  

1.3.3.3.3 Fijación de 
certificados necesarios 
para la operación 

1  CADM  64 64          60.000  
             

480.000  
 PC  1 

      
20.000  

             
160.000  

                     
640.000  

1.3.3.3.4 Definición de 
información económica y 
financiera de la empresa 

1  CADM  32 32          60.000  
             

240.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
80.000  

                     
320.000  

1.3.3.3.5 Informe y 
revisión plan de 
operaciones y financiero 

1  DP  8 8          30.000  
               

30.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
20.000  

                        
50.000  

1
.3

.3
.4

 P
la

n
 

d
e 

ta
le

n
to

 

h
u

m
an

o
 1.3.3.4.1 Definición de los 

puestos de trabajo 
1  CADM  24 24          60.000  

             
180.000  

 PC  1 
      
20.000  

               
60.000  

                     
240.000  

1.3.3.4.2 Definición de la 
estructura organizacional 
de la empresa 

1  CADM  16 16          60.000  
             

120.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
40.000  

                     
160.000  
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1.3.3.4.3 Definición de 
política de contratación 

1  CADM  24 24          60.000  
             

180.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
60.000  

                     
240.000  

1.3.3.4.4 Informe y 
revisión de plan de talento 
humano 

1  DP  8 8          30.000  
               

30.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
20.000  

                        
50.000  

1
.3

.3
.5

 P
la

n
 d

e 
m

ar
ke

ti
n

g 

1.3.3.5.1 Revisión 
estrategias generales de 
marketing 

2 
 AM - 
CADM  

20 40       110.000  
             

550.000  
 PC  1 

      
20.000  

             
100.000  

                     
650.000  

1.3.3.5.2 Planificación 
estrategias generales de 
marketing 

2 
 AM - 
CADM  

16 32       110.000  
             

440.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
80.000  

                     
520.000  

1.3.3.5.3 Informe y 
revisión de plan de 
marketing 

1  DP  16 16          30.000  
               

60.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
40.000  

                     
100.000  

1.3.3.5.5 Reunión de 
seguimiento 8 

2 
 DP - 

CADM  
0,4 1       110.000  

               
11.000  

 EO  1 
      
15.000  

                  
1.500  

                        
12.500  

1.3.3.5.6 Elaboración de 
documento de manual de 
diseños 

2  AM - DG  8 16          85.000  
             

170.000  
 PC - PDG  1 

      
45.000  

               
90.000  

                     
260.000  

1.3.3.5.5 Aprobación del 
documento de manual de 
diseños 

1  DP  32 32          60.000  
             

240.000  
      

                           
-  

                     
240.000  

1.3.3.5.6 Diseños 
aprobados 

1  SP  0 0                     -  
                          
-  

      
                           
-  

                                   
-  

1
.4

.1
.1

 D
es

ar
ro

llo
 d

el
 

In
fo

rm
e 

fi
n

al
 

1.4.1.1.1 Recopilación y 
análisis de la información 

1  DP  40 40          60.000  
             

300.000  
 EO - PC  1 

      
35.000  

             
175.000  

                     
475.000  

1.4.1.1.2 Documentación 
lecciones aprendidas 

1  DP  8 8          60.000  
               

60.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
20.000  

                        
80.000  

1.4.1.1.3 Presentación del 
informe 

1  DP  24 24          60.000  
             

180.000  
 PC  1 

      
20.000  

               
60.000  

                     
240.000  

1.4.1.1.4 Aprobación del 
informe y cierre del 
proyecto 

1  DP  80 80          30.000  
             

300.000  
 PC  1 

      
20.000  

             
200.000  

                     
500.000  
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ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO: RECURSOS FINANCIEROS. 

 De acuerdo a lo estipulado en el contrato No, 19062019 suscrito entre el Municipio 

de Sabanalarga y AO Marketing and Projects, con objeto del proyecto de Diseño de un 

modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, se ha 

acordado lo siguiente: 

1. El valor de este contrato es la suma de $ 41.462.810. El cual tiene en cuenta el presupuesto 

presentado y aprobado en la propuesta del contratista y los costos directos, indirectos e 

IVA. No incluye las reservas de gestión que defina el contratante. 

2. Los recursos para este proyecto provienen de recursos propios del Municipio y es 

cofinanciado con la Gobernación del Atlántico. 

3. El valor total será cancelado así: 1. UN ANTICIPO: Equivalente al treinta (30%) del 

valor del contrato, el cual será entregado una vez se haya suscrito el acta de inicio del 

proyecto, previo cumplimiento de requisitos de legalización y ejecución del contrato. 2. 

PAGOS PARCIALES: Se efectuará un pago parcial del sesenta (60%) del valor del 

contrato, el cual será entregado una vez se haya efectuado la primera fase del proyecto y 

se haya suscrito el acta de aceptación aprobadas por el Municipio. 3. PAGO FINAL: El 

diez (10%) restante para la liquidación del contrato, correspondiente al último pago se 

efectuará una vez el contratista cumpla con los criterios de aceptación de la interventoría 

del ente territorial y se haya suscrito todas las actas de aceptación finales del proyecto. 

4. Para la entrega del anticipo debe cumplirse con lo siguiente: 1) Valla informativa del 

proyecto instalada (modelo entregado por el Municipio) 2. Póliza debidamente aprobada 

3) Plan de costos del proyecto. 4) Cronograma del proyecto. 
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ANÁLISIS DE RESERVAS 

 Como se mencionó en el plan de gestión de costos, para obtener la línea base de 

costos, se tomó el costo unitario (por día) de los recursos asginados a cada actividad (personal 

y materiales), lo que permitió obtener el valor de cada paquete de trabajo, fase y finalmente 

del proyecto.  

 En el caso de las reservas, se ha definido: 

 De contingencia: para determinar esta reserva se toma un 8% del costo total del 

personal y un 4% del costo total de materiales o consumibles. 

 De gestión: esta será definida por el sponsor, para ser usada debe solicitarse a través 

del proceso de control integrado de cambio y contar con la autorización formal del 

sponsor. 

Teniendo en cuenta lo anterior, el valor de la reserva de contingencia es: 

Tabla 15. Reserva de contingencia.  

Costo Total 
Personal 

Costo Total 
Materiales 

Costo Total 
Recurso 

30.623.750 8.066.500 38.690.250 

8% 4% 
Total Reserva de 

Contingencia 

2.449.900 322.660 2.772.560 
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HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS DE PRESUPUESTO: COST BREAKDOWN STRUCTURE (CBS). 

 

Ilustración 20. Cost breakdown structure. 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

$41.462.810

Reserva de contingencia: 

$2.770.560

Dirección del 
proyecto:

$2.053.500

Plan de dirección 
del proyecto

Linea base del 
proyecto: 

$2.053.500

Reuniones de 
control y revisión

Investigación:

$13.660.500

Informe de inv de 
mercados

Diseño de la 
investigación 
$2.100.000

Recolección de 
información:

$10.175.000

Análisis de la 
información:

$1.385.500

Diseños: 
$21.711.250

Documento de 
diseño oferta

Oferta de 
servicios: 

$1.960.250

4 p:

$5.443.500

Programa de 
sostenibilidad:

$2.883.500

Manual diseño 
infraestructura

Estudios previos:

$1.134.500

Manual de 
diseños: 

$3.835.000

Plan de negocios 
de la empresa

Plataforma 
estrátegica: 
$1.432.000

Analisis FODA: 
$420.000

Plan operaciones y 
financiero: 
$2.130.000

Plan de Talento 
humano: $690.000

Plan de marketing: 
1.782.500

Cierre: $1.295.000

Informe final: 
$1.295.000
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CURVA “S” 

 

Ilustración 21. Curva inicial del valor programado “S”. 
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO 
Tabla 16. Linea base de costos. 

FASE ENTREGABLE  PAQUETES DE TRABAJO PRESUPUESTO 

1.1 DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

1.1.1. Plan de dirección 
del proyecto 

1.1.1.1. Línea base del proyecto  $               2.023.500  

1.1.1.2. Plan de dirección de 
proyectos aprobado 

 $                                -  

TOTAL FASE  $               2.023.500  

1.2 
INVESTIGACIÓN 

1.2.1. Informe de Inv. 
De mercados 

1.2.1.1 Diseño de la investigación  $               2.100.000  

1.2.1.2 Recolección de información  $             10.175.000  

1.2.1.3 Análisis de información  $               1.385.500  

TOTAL FASE  $             13.660.500  

1
.3

 D
IS

EÑ
O

S 

1.3.1 Documento 
diseño de ofertas 

1.3.1.1 Oferta de servicios  $               1.960.250  

1.3.1.2 4P  $               5.443.500  

1.3.1.3 Programa de sostenibilidad  $               2.883.500  

1.3.2 Manual de diseño 
de infraestructura 

1.3.2.1 Estudios previos  $               1.134.500  

1.3.2.2 Manual de diseños  $               3.835.000  

1.3.3 Plan de negocios 
de la empresa 

1.3.3.1 Plataforma estrátegica  $               1.432.000  

1.3.3.2 Análisis FODA  $                   420.000  

1.3.3.3 Plan de operaciones y 
financiero 

 $               2.130.000  

1.3.3.4 Plan de talento humano  $                   690.000  

1.3.3.5 Plan de marketing  $               1.782.500  

TOTAL FASE      $             21.711.250  

1.4 CIERRE 1.4.1 Informe final 1.4.1.1 Desarrollo del Informe final           $               1.295.000  

TOTAL FASE  $               1.295.000  

TOTAL  $       38.690.250  

RESERVA DE CONTIGENCIA  $         2.772.560  

LINEA BASE DE COSTOS  $       41.462.810  
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO. 

 

Ilustración 22. Flujo de caja del Proyecto.
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FORMATOS 

Informe de avance del proyecto, el cual debe ser enviado al Sponsor y equipo del 

proyecto. Debe contener:  

 Valor ganado (relacionando costos y cronograma) 

 SV, variación del cronograma para determinar si el proyecto está atrasado/ al día/ 

adelantado. 

 SPI, índice de desempeño del cronograma, para determinar el índice de retrasos o 

adelantos. 

FORMATO INFORME DESEMPEÑO 
Formato AAE 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Fecha  Director del Proyecto  

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 
de La Peña, Atlántico. 

     

  

  

  

  

EDT 
PLAN REAL COSTO CRONOGRAMA 

VP EV AC CV CV/EV CPI SV SV/PV SPI  

           

           

 
Fecha de 

aceptación 
 Firma de quien 

acepta 
 Firma de quien 

entrega 

 
  

 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   
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GESTIÓN DE CALIDAD 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
PGDCT 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

     

Política de calidad 
del proyecto 

     Somos un equipo de trabajo comprometido en ofrecer un servicio turístico de 
calidad acorde a los requisitos documentados para este proyecto, teniendo en 
cuenta la satisfacción de los usuarios del servicio y las disposiciones legales del 
MinCIT. Trabajamos por la mejora continua de todos nuestros procesos 
cumpliendo con los estándares de calidad definidos y procurando contar con 
personal altamente capacitado y la tecnología adecuada. 

  

Objetivos de calidad 
del proyecto 

1. Asegurar que el diseño de la oferta del parador turístico esté basado en el 
informe de las tendencias del mercado   

2. Asegurar que el plan de negocios contemple el recurso humano local y se 
definan las demás políticas financieras, operacionales y estratégicas de la 
empresa operadora del parador turístico. 

3. Asegurar que la empresa operadora del parador turístico cuente con una 
política de sostenibilidad que procure el cuidado del entorno  

4. Asegurar el cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo para las empresas prestadoras de servicios turísticos 
  

  

Roles y 
responsabilidades 
de calidad 

1. Gestor de calidad: Es el gerente de proyecto, el cual debe velar por el 
cumplimiento del alcance del proyecto, dentro de los tiempos establecidos 
y con el presupuesto asignado, así como verificar la calidad de los 
entregables.  

2. Inspector de calidad: Analista de mercadeo: Encargado de planear, ejecutar 
y controlar las actividades relacionadas el diseño de la oferta de servicios del 
parador turístico y las acciones de marketing, con el fin de obtener los 
resultados esperados teniendo en cuenta los requisitos, el óptimo uso de los 
recursos y tiempo destinado  

3. Consultor administrativo: Velar por el correcto diseño del plan de negocios 
de la empresa de acuerdo a las disposiciones del Ministerio de comercio, 
industria y turismo.  

4. Equipo del proyecto: Realizar las actividades que le sean asignadas 
procurando la eficiencia de tal forma que se cumplan con los objetivos de 
calidad del proyecto  

  

Mejora de procesos 

     Involucrar a todo el equipo del proyecto para tener un mayor nivel de 
identificación de situaciones problemas y a través del óptimo uso de 
herramientas de control de calidad, encontrar las soluciones adecuadas. 
Documentar las lecciones aprendidas para aplicar a futuros procesos y 
proyectos. 
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Estándares de 
calidad del proyecto 

     Para gestionar la calidad del proyecto, se toman los siguientes estándares o 
normas: 

 PMI 

 NTS AV 004 

 NTS TS 003 

 Ley general del turismo del MinCIT 

  

Herramientas de 
calidad 

    En la matriz del Plan de gestión de calidad se podrá apreciar de mejor forma 
las herramientas de calidad que se usarán durante el proyecto, las cuales son: 

 Diagrama de flujo 

 Diagrama de Gantt 

 Estudios comparativos 
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MATRIZ DEL PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD 

Tabla 17. Matriz de calidad. 

Entregable 
Estándar 
/Norma 

Métrica 
Criterio de 
aceptación 

Actividades de 
aseguramiento 

Actividades de 
control 

Registro Herramienta 
Encargado 

(Rol) 

Plan de dirección del 
proyecto 

PMI 

Porcentaje 
(%) 

de tareas 
planificadas 

95% de 
planificación de 

tareas 

Establecimiento 
de un plan para 

verificar el 
diseño del 
proyecto 

Medición del % de 
tareas planificadas 
cada semana 

Lista de 
verificación 
del plan de 
dirección 

de 
proyectos 

Diagrama de flujo: 
para analizar el 
orden general de las 
tareas planificadas 
para el proyecto Director de 

proyectos Medición del % de 
avance en cuanto a 
tiempo y % de 
rendimiento del 
presupuesto 

Diagrama de Gantt: 
para medir el avance 
del proyecto en 
tiempo y dinero. 

Informe de la 
investigación de 
mercados 

No 
aplica 

Porcentaje 
(%) de 

resultados 
presentados 

100% de los 
resultados 

presentados con 
su análisis y 

recomendaciones 

Revisión 
sistemática del 

proceso de 
investigación 

Medición del % de 
resultados 
obtenidos vs el % 
de resultados 
analizados 

Lista de 
verificación 

Validación de la 
revisión para 
determinar si se 
logran analizar toda 
la información 
recopilada 

Investigador 
de mercados 

Documento de 
diseño de la oferta 
de servicios del 
parador turístico 

NTS AV 
004 

Porcentaje 
de 

requisitos 
de la norma 
cumplidos 

90% de los 
requisitos de la 

norma cumplidos 

Revisión 
sistemática del 
documento de 

diseño (durante 
el proceso y al 

finalizar) 

Comprobación del 
diseño actual 
respecto a los 
requisitos de la 
norma 

Lista de 
verificación 

de los 
requisitos 
de la NTS 
AV 004 

Validación del 
examen sistemático 
del diseño para 
determinar el 
cumplimiento de la 
norma. 

Experto en 
turismo 

Manual de diseños 
de la infraestructura 
del parador turístico 

NTS AV 
004 

Porcentaje 
de 

requisitos 
de la norma 
cumplidos 

90% de los 
requisitos de la 

norma cumplidos 

Revisión 
sistemática del 

manual de 
diseños 

(durante y al 
final) 

Comprobación del 
manual del diseño 
respecto a la 
norma 

Lista de 
verificación 

de los 
requisitos 
de la NTS 

AV 00 

Validación del 
examen sistemático 
del diseño para 
determinar el 
cumplimiento de la 
norma. 

Consultor de 
infraestructura 
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Plan de negocios de 
la empresa 
operadora 

No 
aplica 

Porcentaje 
de procesos 
planificados 

90% de los 
procesos 

planificados 

Informe de 
seguimiento de 

los procesos 
planificados 

Medición del % de 
procesos 
planificados 

Informe de 
los 

procesos 
planificados 

Lluvia de ideas Consultor adm 

Informe final del 
proyecto 

No 
aplica 

Porcentaje 
de 

información 
recopilada 

100% de la 
información 
recopilada 

Estudio de los 
procesos para 

producir el 
informe 

Medición del % de 
información 
obtenida vs el % de 
información 
analizada 

Formato de 
informe 

final 
Sesión grupal 

Director de 
proyectos 



GESTIÓN DE CALIDAD 
PGCAL 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

 

105  
 

FORMATOS 

Lista de verificación para el registro de calidad, el cual debe ser enviado al Sponsor 

y equipo del proyecto. Debe contener:  

 Los aspectos a verificar de acuerdo a la verificación de cada entregable. (El formato 

debajo corresponde a la verificación del entregable: plan de dirección del proyecto)  

 Se debe determinar si cumple, cumple parcialmente o no cumple; así como 

observaciones, la fecha de medición y el responsable de la medición. 

 Al final se obtiene el % de cumplimiento del entregable 

Lista de verificación – CALIDAD 
PGCAL-LV 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Fecha  Director del Proyecto  

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

  

ASPECTOS A VERIFICAR Cumple 
Cumple 

parcialmente 
No 

cumple 
Observaciones 

Fecha de 
medición 

Responsable 

1 
Se ha firmado el acta de 
constitución del proyecto 

      
      

2 
Se ha definido el alcance y 
cronograma del proyecto 

            

3 
Se ha aprobado el alcance y 
cronograma del proyecto 

      
      

4 
Se ha definido el presupuesto 
del proyecto 

            

5 
Se ha aprobado el presupuesto 
del proyecto 

            

6 
Se ha iniciado la ejecución de las 
actividades del proyecto       

      

7 
Se ha cerrado la primera fase del 
proyecto 

            

8 
Se ha cerrado la segunda fase 
del proyecto 

            

9 
Se han realizado las ## reuniones 
de seguimiento planificadas       

      

  0 0 0    

 

Indicador # % 

Grado de cumplimiento 0 #¡DIV/0! 

Grado de cumplimiento parcial 0 #¡DIV/0! 

Grado de no cumplimiento 0 #¡DIV/0! 
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 0 #¡DIV/0! 
 

     

Fecha de aceptación 
 Firma de quien 

acepta 
 Firma de 

quien entrega 

   

 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   
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GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
PGRC 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del 
proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 
de La Peña, Atlántico. 

     

Identificación de 
recursos 

     Una vez se haya desglosado cada paquete de trabajo de la EDT en las actividades 
necesarias para llevarlo a cabo, se realiza la identificación de los recursos de cada 
actividad. 
     Por la naturaleza del proyecto, solo se van a necesitar 2 tipos de recursos: 

 Personal (Equipo del proyecto) 

 Material o consumible (físico) 
     Para esto se tiene en cuenta la Matriz de asignación de responsabilidades de 
cada paquete de trabajo y la estructura de desglose de recursos. 

  

Roles y 
responsabilidades 

    Para definir los roles, la responsabilidad, el nivel de autoridad y demás 
información sobre los recursos del proyecto, se diligenciará la siguiente ficha 
técnica: 
 

DESCRIPCIÓN DE CARGOS 

ROL Director de proyectos 

ID DP 

AUTORIDAD Alta 

R
ES

P
O

N
SA

B
IL

ID
A

D
 

Dirigir el trabajo del proyecto 

Velar por el cumplimiento de la línea base del proyecto 

Coordinar las reuniones de seguimiento 

Creación o aprobación de informes al sponsor 

Es el gestor de calidad del proyecto, velar por el cumplimiento 
del alcance 

Verificar la calidad de los entregables 

Aprueba los cambios que no superen el umbral de control 

Liderar el equipo del proyecto 

COMPETENCIAS 

Ingeniero industrial, de mercados o afines. Posgrado en 
Gerencia de proyectos. 5 años de experiencia en proyectos 
del sector turismo. Nivel de Inglés B2, orientado a resultados, 
capacidad de manejo de equipos de trabajo, excelentes 
relaciones interpersonales 

 

  

Organigrama del 
proyecto 

    El organigrama del proyecto está conformado 12 roles que serán desarrollados 8 
personas, más el Sponsor y los proveedores, los cuales conforman el equipo del 
proyecto. 
     El organigrama está divido en 3 grandes grupos: Marketing, operaciones y 
gestión administrativa, todos dirigidos por el director de proyectos el cual debe 
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responder al Sponsor. De esta forma se detallan las relaciones jerárquicas y de 
comunicación entre los integrantes del equipo del proyecto. 

  

Adquisición de los 
recursos 

    En el cuadro de adquisición de personal, se podrá observar toda la información 
relacionada con la adquisición del personal del proyecto. 

  

Motivación para 
el personal del 
proyecto 

Capacitación: Todos los integrantes del proyecto al momento de ser incluidos en el 
equipo recibirán una capacitación a través de diapositivas y videos sobre el sector 
específico del proyecto y demás información relacionada con el entorno y 
desarrollo del proyecto. 

Desarrollo de equipos: Se realizará al menos una sesión grupal al mes para 
propiciar la integración entre los miembros del equipo. De igual forma, se 
propiciará una rutina de pausas activas durante la jornada laboral. 

Control de recursos: Los recursos físicos deben ser solicitados en el formato de 
Requisición de compra, este debe ser justificado y aprobado por el director de 
proyecto. 
 
Reconocimiento y recompensas: El equipo del proyecto será debidamente 
remunerado durante el ciclo de vida del proyecto. En ningún momento se 
entregarán recompensas financieras. 
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RESOURCE BREAKDOWN STRUCTURE 

 
Ilustración 23. Resource breakdown structure. 

Recursos

Equipo

Gestión del 
proyecto

Sponsor

Director de 
proyecto

Auxiliar 
administrativo / 

contable

Analista de 
compras

Marketing y 
comunicaciones

Analista de 
mercadeo

Consultor y asesor 
en turismo

Consultor y asesor 
en administración

Operaciones

Consultor y asesor 
en infraestructura

Consultor y asesor 
ambiental

Fisico

Software

Microsoft Project

Microsoft Office

Photoshop

Illustrator

Adobe creative 
cloud

Autocad

Hardware

Computadores

Impresoras

Computo y oficina

Papeleria
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 

 

Ilustración 24. Organigrama del Proyecto. 

 

Sponsor

Director del 
proyecto

Marketing

Analista de 
mercadeo

Investigador de 
mercados

Consultor/asesor 
en Turismo

Consultor y asesor 
administrativo

Operaciones

Consultor/asesor 
en infraestructura

Consultor/asesor 
ambiental

Gestión 
administrativa

Auxiliar 
administrativo y 

contable
Jefe de compras
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MATRIZ RACI 
Tabla 18. Matriz Raci 

FASE ENTREGABLE  PAQUETES DE TRABAJO AM AAC CADM CAMB CINF CTUR DP DG GM IM AC SP 

1.1 DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

1.1.1. Plan de 
dirección del 

proyecto 

1.1.1.1. Línea base del proyecto   C         R-A   C     I 

1.1.1.2. Reuniones de control y seguimiento     A A A A R   A A   I 

1.1.1.3. Plan de dirección de proyecto aprobado         C C R   C     I 

1.2 
INVESTIGACIÓN 

1.2.1. Informe 
de Inv. De 
mercados 

1.2.1.1 Diseño de la investigación A C         I   C R-A C   

1.2.1.2 Recolección de información A           I   C R-A     

1.2.1.3 Análisis de información A           I   C R-A   I 

1
.3

 D
IS

EÑ
O

S 

1.3.1 
Documento 
diseño de 

ofertas 

1.3.1.1 Oferta de servicios C C       R I   A C C   

1.3.1.2 4P C         R I   A       

1.3.1.3 Programa de sostenibilidad       R   C A   I     I 

1.3.2 Manual 
de diseño de 

infraestructura 

1.3.2.1 Estudios previos   C     R C A   C   C   

1.3.2.2 Manual de diseños         R C A   C     I 

1.3.3 Plan de 
negocios de la 

empresa 

1.3.3.1 Plataforma estratégica A C R     I C   C   C   

1.3.3.2 Análisis FODA A   R     I C   C       

1.3.3.3 Plan de operaciones y financiero A   R     I C   C       

1.3.3.4 Plan de talento humano A   R     I C   C       

1.3.3.5 Plan de marketing A   R     I C   R     I 

1.4 CIERRE 
1.4.1 Informe 

final 
1.4.1.1 Desarrollo del Informe final   C C C C C R-A   C   C I 
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FORMATOS 

Requisición de compra, por medio del cual se solicita la compra de recursos físicos 

para el proyecto, éste debe ser enviado al director del proyecto para su aprobación. Debe 

contener: 

 Fecha de solicitud 

 Rol y nombre de quien solicita 

 Cantidades, detalle y proveedor de articulo 

Requisición de compra 
PGR-RC 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Fecha solicitud  

Rol de quien solicita  
Nombre de quien 

solicita 
 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, 
Corregimiento de La Peña, Atlántico. 

  

Cantidad Unidad Articulo Proveedor Justificación 

     

     

     

Fecha de aceptación 
 Firma de quien 

acepta 
 Firma de 

quien entrega 

   

 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   
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GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

PLAN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
PGRC 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 
de La Peña, Atlántico. 

     

Requisitos de 
comunicación de 
los interesados 

     El director del proyecto establecerá los estándares de comunicación (métodos, 
medios y frecuencia), con aprobación del Sponsor. 

  

Información a 
comunicar 

    De acuerdo a las matrices de clasificación de interesados, de sus requisitos y su 
nivel de involucramiento con el proyecto, el director de proyecto enviara la 
información relevante a cada interesado, en los plazos acordados. 

  

Proceso de 
resolución de 
conflictos 

5. El director de proyectos es el encargado de realizar constante observación y 
de recopilar información para descubrir conflictos o situaciones problemas 
que puedan afectar el desarrollo del proyecto. 

6. Se realiza un registro de conflictos, donde se debe realizar una descripción de 
la situación, los involucrados y las estrategias de solución en común acuerdo 
con las partes involucradas. 
 

Fecha Descripción Involucrados Estrategias de solución Resultados 

     

 
7. Durante las reuniones de revisión y seguimiento se hace revisión al registro de 

conflictos, para revisar si la solución ha sido efectiva, la posible reincidencia 
del conflicto, la presencia de otros conflictos similares con otros involucrados, 
etc. 

8. Los conflictos que supongan un involucrado externo, deben ser revisados por 
el director de proyecto, en caso de no encontrar una solución, serán escalados 
al Sponsor, para revisar posible proceso de cambio. 

  

Guía para envío de 
información 

     Los siguientes son los componentes mínimos para el envío de información, sin 
importar el medio de comunicación seleccionado para hacer llegar la información 
al destinatario interesado: 

 Nombre del documento digital: ID DEL PROYECTO_NOMBRE DEL 
DOCUMENTO_VERSIÓN.FORMATO. 

o Ejemplo: PGP_INFORME DE INVESTIGACIÓN_V3.doc 

 Emisor: Nombre, rol y datos de contacto de quien envía. 

 Destinatario: Nombre, rol y datos de quien recibe. 

 Asunto: Titulo de la información enviada 

 Resumen: Breve detalle de la información enviada 

 Los demás que se consideren necesarios. 
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Glosario del 
proyecto 

 Parador turístico 

 Turismo  

 Diseño arquitectónico 

 Diseño grafico 

 Logo 

 Marca 

 Plan de negocios 

 Investigación de mercados 

 Herramientas de investigación 
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ANÁLISIS DE COMUNICACIONES CON LOS INTERESADOS 
Tabla 19. Analisis de comunicaciones con los interesados. 

ID 
INTERESADO 

Interesados Nombre del documento 
Formato del 
documento 

Persona de contacto Frecuencia 

AL Administración local Reporte de desempeño Copia impresa Secretario de planeación Último día de cada mes 

AD 
Administración 
departamental 

Reporte de desempeño Copia impresa 
Secretario de desarrollo 
económico 

Bimensual 

AN Administración nacional Informe final Copia impresa 
Secretario de desarrollo 
económico 

Final del proyecto 

CDZ 
Comerciantes y dueños de 
locales de la zona de Puerto 
Bello 

Reporte mensual de avance Diapositivas 
Líder comerciantes de la 
zona 

Mensual 

C-T 
Clientes (turistas) de la zona 
de Puerto Bello 

Reporte mensual de avance Volantes Clientes o turistas Bimensual 

HZ 
Habitantes de la zona de 
Puerto Bello 

Reporte mensual de avance Volantes Líder comunal Bimensual 

AM Analista de mercadeo Reporte mensual de avance Email Analista de mercadeo Último día de cada mes 

AAC 
Auxiliar administrativo y 
contable 

Informes de desempeño Email 
Auxiliar administrativo y 
contable 

CR 

CADM 
Consultor y asesor 
administrativo 

Reporte del plan de negocios Email 
Consultor y asesor 
administrativo 

Último día de cada mes 

CAMB 
Consultor y asesor 
ambiental 

Reporte de la política de 
sostenibilidad 

Email/Copia 
impresa 

Consultor y asesor 
ambiental 

Quincenal 

CINF 
Consultor y asesor de 
infraestructura 

Reporte del manual de diseños 
Email/Copia 
impresa 

Consultor y asesor de 
infraestructura 

Quincenal 

CTUR 
Consultor y asesor en 
turismo 

Reporte de desempeño 
Email/Copia 
impresa 

Consultor y asesor en 
turismo 

Quincenal 

DP Director de proyectos Reporte de desempeño Email Director de proyectos Último día de cada mes 
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DG Diseñador gráfico Diseños realizados Email Diseñador gráfico Quincenal 

IM Investigador de mercados 
Informe resultados de 
investigación de mercados 

Email/Copia 
impresa 

Investigador de 
mercados 

Último día del primer mes 

AC Jefe de compras Plan de compras Email Jefe de compras 
Final segunda semana del 
proyecto 

SP Sponsor Reporte de desempeño 
Email / Copia 
impresa 

Sponsor Último día de cada mes 
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MATRIZ DE COMUNICACIONES 

FRECUENCIA (M) Mensual (Q) Quincenal (S) Semanal (E ) Eventual  

MEDIO I - Informe M- Minuta E- Email R- Reunión G - Grafico P - Planilla V - Volante 

RESPONSABILIDAD D - Destinatario E - Emisor A - Autoriza S - Soporte V - Valida  

Tabla 20. Matriz de comunicaciones. 

MATRIZ DE COMUNICACIONES RESPONSABILIDAD DE INTERESADOS 

ID Entregable Frecuencia Medio AL AD AN CDZ C-T HZ IA ADM AAC CADM CAMB CINF CTUR DP GM IM JC SP 

1 Plan de dirección del proyecto E R                           E-A S     D 

2 
Documento de diseño de la 
oferta de servicios 

E R             S             D-A E S   V 

3 Programa de sostenibilidad E R                 S   E     D-A       V 

4 
Documento de diseño de las 
obras de infraestructura 

E R                       E   D-A S S   V 

5 Plan de negocios de la empresa E R                 S E       A D     V 

6 Informe final E R                           E-A S     D 

7 
Reporte mensual de avance 
general 

M E               S E         A V     D 

8 
Reporte mensual de avance 
general (EXT) 

E V       D D D   S E         A V       

9 
Reporte mensual de avance 
mercadeo 

M E               E S         D A       

10 Informes de desempeño Q R                 S         E-A S     D 

11 Reporte del plan de negocios Q E                 S E       A D     V 

12 
Reporte de la política de 
sostenibilidad 

E E                 S   E     D-A       V 

13 Reporte del manual de diseños E E                       E   D-A S S   V 

14 Reporte de desempeño Q E               S S         E-A S     D 

15 
Informe resultados de 
investigación de mercados 

E E             S             D A E     

16 Plan de compras E E               S S         D-A S S E V 
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GESTIÓN DE RIESGOS 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS 
PGRC 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del 
proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento de 
La Peña, Atlántico. 

     

Metodología 

     El plan de gestión de riesgos para este proyecto se realiza teniendo en cuenta el uso 

de las practicas recomendadas por la guía del PMBOK para evaluar y gestionar los 

eventos que puedan tener un efecto negativo o positivo en los objetivos del proyecto. 

     Inicialmente para la identificación de riesgos se tomará como enfoque los paquetes 

de trabajo de la EDT para identificar y clasificar los riesgos que pudieran tener un 

impacto en los objetivos del proyecto (causa – riesgo – impacto), para esto se realizan 

sesiones grupales para hacer lluvias de ideas que resulten en una lista de verificación 

(registro) de riesgos por paquetes de trabajo las cuales se validan a través de la 

consulta a expertos (juicio de expertos). 

     Una vez identificados los riesgos, se procede a realizar el análisis cualitativo de 

riesgos con el fin de evaluar la probabilidad de ocurrencia y posible impacto a través 

del diseño de una matriz de probabilidad e impacto para determinar la escala de 

riesgos, para priorizar los riesgos de mayor afectación al proyecto. 

     Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto, los puntajes obtenidos en la lista 

priorizada de riesgos y si se obtienen más de 20 riesgos con alta probabilidad e impacto 

se procede a realizar un análisis cuantitativo de riesgos. (Por definir método). 

     A la lista priorizada de riesgos se le determinará a cada riesgo una serie de acciones 

(planes de respuestas) que podrían realizarse en caso de materializarse el riesgo, tales 

como: evitar, transferir, mitigar o aceptar. De igual forma, se generarán planes de 

contingencia que se puedan aplicar, preferiblemente, a manera de prevención de los 

riesgos y no cuando se materialicen. 

     A lo largo del ciclo de vida del proyecto, se realizarán acciones de seguimiento y 

control a los riesgos identificados, dentro de un proceso secuencial e iterativo. 

  

Roles y 
responsabilid
ades 

     El equipo de gestión de riesgos queda conformado por: 

 Gestor de riesgos: Es el director del proyecto, debe velar por la correcta 

identificación, análisis, respuesta y seguimiento a los riesgos, con el fin de 

minimizar la afectación de los objetivos del proyecto. 

 Equipo del proyecto: Encargados de realizar las sesiones grupales junto al 

director del proyecto para determinar la lista de riesgos del proyecto y luego 

los planes de respuesta. 
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 Analista de mercadeo: Encargado junto al director del proyecto de realizar el 

análisis cualitativo de los riesgos. 

  

Presupuesto 

     Como se definió en el plan de gestión de costos, para determinar la reserva de 

contingencia (para cubrir los efectos de los riesgos priorizados) se toma un 8% del costo 

total del personal y un 4% del costo total de materiales o consumibles 

  

Calendario 

Proceso Momento de ejecución Entregable 
Periodici

dad 

Plan de gestión de 
riesgos 

Inicio del proyecto 
1.1.1.   Plan de dirección 
del proyecto 

Una vez 

Identificación de los 
riesgos 

Inicio del proyecto 1.1.1.2. Reuniones de 
control 

Semanal 
Reuniones de seguimiento 

Análisis de riesgos 
Inicio del proyecto 1.1.1.2. Reuniones de 

control 
Semanal 

Reuniones de seguimiento 

Planes de respuesta 
Inicio del proyecto 1.1.1.2. Reuniones de 

control 
Semanal 

Reuniones de seguimiento 

Seguimiento y control 
de riesgos 

Reuniones de seguimiento 
en cada fase 

1.1.1.2. Reuniones de 
control 

Quincen
al 

 

  

Categoría de 
riesgos 

     Las causas potenciales de los riesgos a identificar en este proyecto se agruparán de 

la siguiente manera: 

1. Proyecto 

1.1. Riesgos externos o del entorno 

1.1.1. Clima 

1.1.2. Proveedores o contratistas 

1.1.3. Normativa 

1.1.4. Asociaciones y/o empresas conjuntas 

1.1.5. Gobierno local y departamental 

1.1.6. Comunidad  

1.1.7. Competencia 

1.2. Riesgos técnicos 

1.2.1. Tecnología 

1.2.2. Procesos técnicos 

1.2.3. Definición del alcance y requisitos 

1.3. Riesgos de gestión 

1.3.1. Dirección del proyecto 

1.3.2. Cronograma, presupuesto y calidad 

1.3.3. Organización 

1.3.4. Equipo de trabajo 
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1.3.5. Financieros y/o económicos 

  

Estructura de 
desglose de 
riesgos 

     Para construir la estructura de desglose de riesgos se tomará como punto de partida 

las categorías de riesgo definidas para el proyecto. 

  

Definiciones 
de 
probabilidad 
e impacto 

PROBABILIDAD IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS 

Escala Valores Escala Valores Cronograma Costo Calidad y alcance 

Elevada 0,85 
Muy 
Alto 

0,8 
Aumento 

>30% 
Aumento 

>40% 

El impacto sobre las 
c/ticas y funcionalidad 
del producto final es 
significativamente alto 

Alta 0,6 Alto 0,4 
Aumento 
>15-30% 

Aumento 
 >21-40% 

El impacto sobre las 
c/ticas y funcionalidad 
del producto final es 
alto 

Moderada 0,45 
Medio 

0,2 
Aumento 

 5-15% 
Aumento 

>20% 
Impacto en áreas 
claves 

Baja 0,25 Bajo 0,1 
Aumento 

<5% 
Aumento 

>10% 
Impacto en áreas 
secundarias 

Muy Baja 0,1 
Muy 
Bajo 

0,05 Insignificante 
Aumento 

<1% 
Impacto apenas 
perceptible 

 

  

Revisión de la 
tolerancia de 
los 
interesados 

 Para este proyecto, a los riesgos negativos con promedio de valoración superior a 

0,12 se les definirá planes de respuesta, debido a su alta tasa de probabilidad de 

ocurrencia e impacto.  

 Riesgos con probabilidad entre 0,05 y 0,11 se establecerán acciones preventivas 

como evitar o mitigar. 

 Riesgos con probabilidad inferior a 0,05 se pueden aceptar. 

  

Monitoreo 

     Teniendo en cuenta el calendario definido para la gestión de riesgos y la 

documentación relacionada con los riesgos identificados, en las reuniones de control se 

hará seguimiento a los riesgos en cada fase del proyecto con el fin de evaluar y revaluar 

(en caso dado) la probabilidad e impacto de los riesgos identificados, así como la 

identificación de nuevos riesgos que puedan tener afectación al proyecto, todo esto 

dentro de un proceso secuencial e iterativo. 

 



GESTIÓN DE RIESGOS 
PGR 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

 

124  
 

RBS (RISK BREAKDOWN STRUCTURE) 

Teniendo en cuenta las categorías de riesgo definidas para el proyecto, se construye 

la siguiente RBS: 

 

 

Ilustración 25. Risk breakdown structure. 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

 Teniendo en cuenta la metodología definida en el plan de gestión de riesgos, para la 

identificación de riesgos se tomará como punto de partida los paquetes de trabajo de la 

EDT. A cada riesgo identificado se le asigna un código único para ser diferenciado y se 

pueda tener una trazabilidad del mismo.  

Estos riesgos fueron identificados en sesiones grupales con expertos en el tema, en las que 

se realizaron lluvias de ideas que dieron como resultado con la siguiente lista de 

verificación, que se validará a través de consulta a expertos por separado. 

P
ro

ye
ct

o

Riesgos externos o 
del entorno

Clima

Proveedores o contratistas

Normativa

Asociaciones y/o empresas conjuntas

Gobierno local y departamental

Comunidad 

Competencia

Riesgos técnicos

Tecnología

Procesos técnicos

Definición del alcance y requisitos

Riesgos de gestión

Dirección del proyecto

Cronograma, presupuesto y calidad

Organización

Equipo de trabajo

Financieros y/o económicos
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Tabla 21. Riesgos identificados. 

ID Riesgo Causa Amenaza Oportunidad 
Categoría 
de riesgo 

RP1 
Falta de planeación en los 
procesos de gestión del 
proyecto 

Inexperiencia en la gestión 
de proyectos 

x   De Gestión 

RP2 
Falta de claridad en los 
requisitos de los 
interesados 

Pocas reuniones y 
seguimiento a los 
interesados 

x   De Gestión 

RP3 

Errores técnicos en la 
construcción de 
herramientas de 
investigación 

Falta de asesoría y revisión 
de expertos 

x   Técnicos 

RP4 
Errores en la aplicación de 
las técnicas de 
investigación 

Falta de asesoría y revisión 
de expertos 

x   Técnicos 

RP5 
Información ambigua y 
poco concluyente producto 
de la investigación 

Ambigüedad en la 
información 

x   Técnicos 

RP6 

Falta de organización en las 
sesiones grupales para el 
diseño de la oferta de 
servicios 

Falta de asesoría y revisión 
de expertos 

x   Técnicos 

RP7 
Errores en el diseño del 
producto turístico 

Desconocimiento del sector 
y requisitos identificados 

x   Técnicos 

RP8 

Poco o nulo uso de la 
información recopilada en 
fases anteriores al diseño 
del producto turístico 

Falta de asesoría y revisión 
de expertos 

x   Técnicos 

RP9 

Modificaciones o cambios 
en la normativa vigente, 
relacionada con el 
programa de sostenibilidad 
y el registro de empresas 
turísticas 

Desactualización de la 
normativa usada en el 
proyecto 

x   
Externos/del 

entorno 

RP10 

Falta de especificaciones de 
acuerdo a la normativa 
vigente en el programa de 
sostenibilidad  

Desactualización de la 
normativa usada en el 
proyecto 

x   De Gestión 

RP11 

Inconsistencias en el diseño 
de la infraestructura y los 
diseños de la oferta de 
servicios 

Falta de asesoría y revisión 
de expertos 

x   De Gestión 

RP12 
Inconsistencias en el diseño 
de la infraestructura y las 
condiciones del terreno 

Falta de visitas al lugar del 
proyecto 

x   De Gestión 

RP13 
Errores en el diseño de 
obras por omisión de 
requisitos normativos 

Desactualización de la 
normativa usada en el 
proyecto 

x   Técnicos 
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RP14 
 Reprocesos en el diseño 
por desconocimiento del 
lugar del proyecto 

Falta de visitas al lugar del 
proyecto 

x   Técnicos 

RP15 
Pérdida de los diseños y 
archivos por parte del 
equipo del proyecto 

Falta de copias de 
seguridad 

x   Técnicos 

RP16 
Retrasos en la obtención de 
los registros y certificados 

Falta de asesoría y revisión 
de expertos 

x   De Gestión 

RP17 
Información incompleta 
para la obtención de 
registros y certificados 

Falta de asesoría y revisión 
de expertos 

x   De Gestión 

RP18 
Falta de planeación en la 
creación de la empresa 
operadora 

Inexperiencia en la gestión 
de empresas turísticas 

x   De Gestión 

RP19 
Pocos expertos para 
atender las sesiones y 
revisiones de expertos 

Falta de asesoría y revisión 
de expertos 

x   De Gestión 

RP20 
Demoras en la modificación 
o reajustes de diseño 

Falta de aplicación de 
gestión de cambios 

x   De Gestión 

RP21 

Inundaciones, lluvias y 
demás condiciones 
climáticas que retrasen el 
trabajo de campo 

Lluvias, aumento del nivel 
del embalse, problemas con 
las vías de acceso 

x   
Externos/del 

entorno 

RP22 
Programa de apoyo del 
gobierno departamental 
por impulso al turismo local 

Impulsar el turismo local   x 
Externos/del 

entorno 

RP23 

Programas de apoyo del 
gobierno nacional por 
impulso a la economía 
naranja 

Impulsar la explotación de 
la economía naranja 

  x 
Externos/del 

entorno 

RP24 

Recibir apoyo en la 
creación de la empresa 
operadora por parte de 
empresas fomentadoras del 
emprendimiento  

Mejor asesoría en la 
creación de la empresa 

  x 
Externos/del 

entorno 

RP25 

Cambios en la normativas 
vigentes que faciliten la 
creación de empresas 
operadoras de turismo 

Impulsar el turismo local   x 
Externos/del 

entorno 

RP26 
Recibir apoyo por parte de 
fondo de emprendimiento 

Impulsar la creación de 
empresas 

  x 
Externos/del 

entorno 

RP27 
Cumplimiento de los 
requisitos y expectativas de 
los interesados 

Cumplimiento del alcance   x De Gestión 
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ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS 

 Una vez identificados los riesgos, se procede a realizar el análisis cualitativo de 

riesgos con el fin de evaluar la probabilidad de ocurrencia y posible impacto a través del 

diseño de una matriz de probabilidad e impacto basada en las escalas previamente definidas 

de probabilidad e impacto. 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Tabla 22. Matriz de evaluación de riesgos. 

MATRIZ PxI  

Impacto Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo 

Probabilidad 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05 

Muy Alto 0,85 0,68 0,34 0,17 0,09 0,04 

Alto 0,6 0,48 0,24 0,12 0,06 0,03 

Moderado 0,45 0,36 0,18 0,09 0,05 0,02 

Bajo 0,25 0,20 0,10 0,05 0,03 0,01 

Muy Bajo 0,1 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01 

       

RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO 

 

 

MATRIZ DE RIESGOS 

Tabla 23. Matriz de riesgos. 

MATRIZ DE RIESGOS 

Impacto Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo 

Probabilidad 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05 

Muy Alto 0,85 0 1 3 1 0 

Alto 0,6 0 1 6 0 0 

Moderado 0,45 0 1 3 0 0 

Bajo 0,25 1 5 2 0 0 

Muy Bajo 0,1 1 1 1 0 0 

       

RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO 
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Tabla 24. Matriz de analisis cualitativo de riesgos.  

      IMPACTO 
PROBABILIDAD X 

IMPACTO     

ID Riesgo 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

C
ro

n
o

gr
am

a 

C
o

st
o

 

C
al

id
ad

 y
 

al
ca

n
ce

 

P
xI

 
C

ro
n

o
gr

am
a 

P
xI

  C
o

st
o

 

P
xI

  C
al

id
ad

 y
 

al
ca

n
ce

 

Valoración 
del riesgo Prioridad 

RP1 Falta de planeación en los procesos de gestión del proyecto 0,6 0,4 0,2 0,2 0,24 0,12 0,12 0,10 MEDIA 

RP2 Falta de claridad en los requisitos de los interesados 0,45 0,2 0,1 0,4 0,09 0,05 0,18 0,07 MEDIA 

RP3 Errores técnicos en la construcción de herramientas de investigación 0,6 0,8 0,4 0,1 0,48 0,24 0,06 0,15 ALTA 

RP4 Errores en la aplicación de las técnicas de investigación 0,45 0,4 0,4 0,2 0,18 0,18 0,09 0,09 MEDIA 

RP5 Información ambigua y poco concluyente producto de la investigación 0,25 0,4 0,4 0,2 0,10 0,10 0,05 0,05 MEDIA 

RP6 
Falta de organizac52ión en las sesiones grupales para el diseño de la oferta de 
servicios 

0,1 0,4 0,2 0,8 0,04 0,02 0,08 0,03 BAJA 

RP7 Errores en el diseño del producto turístico 0,25 0,8 0,8 0,8 0,20 0,20 0,20 0,13 ALTA 

RP8 
Poco o nulo uso de la información recopilada en fases anteriores al diseño del 
producto turístico 

0,1 0,4 0,4 0,8 0,04 0,04 0,08 0,04 BAJA 

RP9 
Modificaciones o cambios en la normativa vigente, relacionada con el programa 
de sostenibilidad y el registro de empresas turísticas 

0,45 0,4 0,2 0,4 0,18 0,09 0,18 0,10 MEDIA 

RP10 
Falta de especificaciones de acuerdo a la normativa vigente en el programa de 
sostenibilidad  

0,6 0,8 0,4 0,4 0,48 0,24 0,24 0,20 ALTA 

RP11 
Inconsistencias en el diseño de la infraestructura y los diseños de la oferta de 
servicios 

0,25 0,8 0,4 0,8 0,20 0,10 0,20 0,11 MEDIA 

RP12 Inconsistencias en el diseño de la infraestructura y las condiciones del terreno 0,85 0,8 0,4 0,1 0,68 0,34 0,09 0,22 ALTA 

RP13 Errores en el diseño de obras por omisión de requisitos normativos 0,6 0,8 0,4 0,2 0,48 0,24 0,12 0,17 ALTA 

RP14  Reprocesos en el diseño por desconocimiento del lugar del proyecto 0,45 0,8 0,4 0,4 0,36 0,18 0,18 0,15 ALTA 

RP15 Pérdida de los diseños y archivos por parte del equipo del proyecto 0,25 0,4 0,4 0,4 0,10 0,10 0,10 0,06 MEDIA 

RP16 Retrasos en la obtención de los registros y certificados 0,45 0,4 0,4 0,1 0,18 0,18 0,05 0,08 MEDIA 

RP17 Información incompleta para la obtención de registros y certificados 0,25 0,4 0,4 0,2 0,10 0,10 0,05 0,05 MEDIA 

RP18 Falta de planeación en la creación de la empresa operadora 0,6 0,4 0,4 0,4 0,24 0,24 0,24 0,15 ALTA 

RP19 Pocos expertos para atender las sesiones y revisiones de expertos 0,25 0,4 0,8 0,8 0,10 0,20 0,20 0,11 MEDIA 
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RP20 Demoras en la modificación o reajustes de diseño 0,6 0,8 0,4 0,2 0,48 0,24 0,12 0,17 ALTA 

RP21 
Inundaciones, lluvias y demás condiciones climáticas que retrasen el trabajo de 
campo 

0,45 0,8 0,8 0,2 0,36 0,36 0,09 0,16 ALTA 

RP22 Programa de apoyo del gobierno departamental por impulso al turismo local 0,45 0,2 0,8 0,8 0,09 0,36 0,36 0,17 ALTA 

RP23 Programas de apoyo del gobierno nacional por impulso a la economía naranja 0,25 0,2 0,8 0,4 0,05 0,20 0,10 0,07 MEDIA 

RP24 
Recibir apoyo en la creación de la empresa operadora por parte de empresas 
fomentadoras del emprendimiento  

0,45 0,2 0,4 0,8 0,09 0,18 0,36 0,14 ALTA 

RP25 
Cambios en la normativas vigentes que faciliten la creación de empresas 
operadoras de turismo 

0,25 0,8 0,4 0,2 0,20 0,10 0,05 0,07 MEDIA 

RP26 Recibir apoyo por parte de fondo de emprendimiento 0,45 0,4 0,4 0,8 0,18 0,18 0,36 0,16 ALTA 

RP27 Cumplimiento de los requisitos y expectativas de los interesados 0,85 0,1 0,4 0,4 0,09 0,34 0,34 0,16 ALTA 
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ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS 

 Teniendo en cuenta los riesgos identificados y la naturaleza del proyecto, se decide 

no realizar un análisis cuantitativo de riesgos, debido a que esto incrementa los costos del 

proyecto. Por lo anterior, solo se procede a realizar el análisis cualitativo de riesgos haciendo 

uso de la técnica Delphi, con un grupo de 3 expertos en el sector del proyecto. 

PLANEACION DE RESPUESTAS 

 Para definir los planes de contingencia, se tiene en cuenta el nivel de tolerancia a 

riesgos definido para el proyecto, así las cosas, a los riesgos cuya valoración global es 

superior el 0,12, se consideran riesgos con elevada probabilidad de ocurrencia y alto impacto 

en el proyecto, por lo que se les definirá planes de respuestas. 

A los riesgos con valoración global entre 0,05 y 0,11 se establecerán acciones preventivas, 

los riesgos con valoración global inferior a 0,05 se pueden aceptar. 
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Tabla 25. Matriz de riesgos priorizados. 

ID Riesgo Dueño Responsable Plan de respuesta predeterminado 
Estrategia de 

respuesta 
adaptada 

RP3 
Errores técnicos en la construcción de 
herramientas de investigación 

Agencia de 
Inv 

Investigador 
de mercados 

Pruebas pilotos con las herramientas de 
investigación 

Mitigar 

RP7 Errores en el diseño del producto turístico 
Experto en 

turismo 
Analista de 
mercadeo 

Socialización periódica a todo al equipo de proyecto 
antes de presentar los diseños 

Evitar 

RP10 
Falta de especificaciones de acuerdo a la 
normativa vigente en el programa de 
sostenibilidad  

Experto en 
turismo 

Director de 
proyectos 

Socialización periódica a todo al equipo de proyecto 
de las normas que rigen el mismo 

Mitigar 

RP12 
Inconsistencias en el diseño de la 
infraestructura y las condiciones del terreno 

Equipo de 
arquitectos 

Director de 
proyectos 

Socialización periódica a todo al equipo de proyecto 
antes de presentar los diseños 

Evitar 

RP13 
Errores en el diseño de obras por omisión de 
requisitos normativos 

Equipo de 
arquitectos 

Director de 
proyectos 

Socialización periódica a todo al equipo de proyecto 
de las normas que rigen el mismo 

Mitigar 

RP14 
Reprocesos en el diseño por desconocimiento 
del lugar del proyecto 

Equipo de 
arquitectos 

Director de 
proyectos 

Capacitación al equipo del proyecto sobre las 
condiciones del lugar 

Evitar 

RP18 
Falta de planeación en la creación de la 
empresa operadora 

Analista de 
mercadeo 

Director de 
proyectos 

Realizar una buena planeación de las actividades 
necesarias para la creación de la empresa operadora 
para evitar desorganización 

Evitar 

RP20 
Demoras en la modificación o reajustes de 
diseño 

Equipo de 
arquitectos 

Director de 
proyectos 

Regirse por el plan de gestión de cambios Mitigar 

RP21 
Inundaciones, lluvias y demás condiciones 
climáticas que retrasen el trabajo de campo 

Director de 
proyectos 

Director de 
proyectos 

Plan de contingencias en caso de posibles retrasos 
por problemas climáticos 

Aceptación 
activa 

RP22 
Programa de apoyo del gobierno 
departamental por impulso al turismo local 

Experto en 
turismo 

Analista de 
mercadeo 

Agilizar los procesos de creación de la empresa con 
el fin de contar con una propuesta sólida y atractiva 

Explotar 

RP24 
Recibir apoyo en la creación de la empresa 
operadora por parte de empresas 
fomentadoras del emprendimiento  

Analista de 
mercadeo 

Analista de 
mercadeo 

Agilizar los procesos de creación de la empresa con 
el fin de contar con una propuesta sólida y atractiva 

Explotar 

RP26 
Recibir apoyo por parte de fondo de 
emprendimiento 

Analista de 
mercadeo 

Analista de 
mercadeo 

Agilizar los procesos de creación de la empresa con 
el fin de contar con una propuesta sólida y atractiva 

Explotar 

RP27 
Cumplimiento de los requisitos y expectativas 
de los interesados 

Analista de 
mercadeo 

Director de 
proyectos 

Aceptar felicitaciones por parte de los interesados 
Aceptación 

pasiva 
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RIESGOS SECUNDARIOS Y RESIDUALES. 

Tabla 26. Matriz de riesgos secundarios y residuals. 

ID Riesgo Plan de respuesta predeterminado Riesgo secundario Plan de respuesta adapatada Riesgo residual 

RP3 
Errores técnicos en la 
construcción de herramientas de 
investigación 

Pruebas pilotos con las herramientas 
de investigación 

Retraso en la 
aplicación de 

herramientas de 
investigación 

Calcular el # de personas x 
día a las cuales se les debe 

aplicar las herramientas para 
lograr el cometido. 

5% de las 
herramientas 

presentan errores de 
redacción 

RP7 
Errores en el diseño del producto 
turístico 

Socialización periodica a todo al 
equipo de proyecto antes de 
presentar los diseños 

Retrasos en las 
actividades por 
asistencia a la 
socialización 

Presentación en PPT de 
pocos minutos, resumiendo 

la información 
 

RP10 
Falta de especificaciones de 
acuerdo a la normativa vigente en 
el programa de sostenibilidad  

Socialización periodica a todo al 
equipo de proyecto de las normas 
que rigen el mismo 

Retrasos en las 
actividades por 
asistencia a la 
socialización 

Presentación en PPT de 
pocos minutos, resumiendo 

la información 
 

RP12 
Inconsistencias en el diseño de la 
infraestructura y las condiciones 
del terreno 

Socialización periodica a todo al 
equipo de proyecto antes de 
presentar los diseños 

Retrasos en las 
actividades por 
asistencia a la 
socialización 

Presentación en PPT de 
pocos minutos, resumiendo 

la información 
 

RP13 
Errores en el diseño de obras por 
omisión de requisitos normativos 

Socialización periodica a todo al 
equipo de proyecto de las normas 
que rigen el mismo 

Retrasos en las 
actividades por 
asistencia a la 
socialización 

Presentación en PPT de 
pocos minutos, resumiendo 

la información 
 

RP14 
Reprocesos en el diseño por 
desconocimiento del lugar del 
proyecto 

Capacitación al equipo del proyecto 
sobre las condiciones del lugar 
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RP18 
Falta de planeación en la creación 
de la empresa operadora 

Realizar una buena planeación de las 
actividades necesarias para la 
creacón de la empresa operadora 
para evitar desorganización 

 

  

RP20 
Demoras en la modificación o 
reajustes de diseño 

Regirse por el plan de gestión de 
cambios 

Retraso en la 
elaboración de 

manual de diseños 

Estricto control al plan de 
gestión de cambios 

Demora de  hasta 2 
días en aprobar 

diseños 

RP21 
Inundaciones, lluvias y demás 
condiciones climáticas que 
retrasen el trabajo de campo 

Reprogramar actividades en caso de 
posibles retrasos por problemas 
climáticos 

Retraso en la entrega 
de los estudios 

previos 

Estricto control a tareas 
criticas 

 

RP22 
Programa de apoyo del gobierno 
departamental por impulso al 
turismo local 

Agilizar los procesos de creación de 
la empresa con el fin de contar con 
una propuesta solida y atractiva 

  

 

RP24 

Recibir apoyo en la creación de la 
empresa operadora por parte de 
empresas fomentadoras del 
emprendimiento  

Agilizar los procesos de creación de 
la empresa con el fin de contar con 
una propuesta solida y atractiva 

  

 

RP26 
Recibir apoyo por parte de fondo 
de emprendimiento 

Agilizar los procesos de creación de 
la empresa con el fin de contar con 
una propuesta solida y atractiva 

  

 

RP27 
Cumplimiento de los requisitos y 
expectativas de los interesados 

Aceptar felicitaciones por parte de 
los interesados 
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PLANES DE CONTINGENCIA 

 Teniendo en cuenta las categorías de riesgos y los riesgos encontrando, se ha definido 

la siguiente línea de planes de contingencia para hacer frente a los riesgos: 

 Para minimizar la aparición de los riesgos asociados a desconocimientos del entorno 

del proyecto: 

o En la reunión de bienvenida, se da a conocer toda la información y 

características del proyecto. De igual forma se comparte a toda una carpeta 

con los principales detalles del mismo. 

o En caso de presentarse estos riesgos, se procede a hacer una re-socialización 

de la información del proyecto, si el existe muy poco tiempo y una alta 

probabilidad de que se manifieste el riesgo secundario (retrasos), se comparte 

una presentación con los detalles del proyecto. 

 Riesgos asociados a la investigación: 

o Es necesario, realizar el debido seguimiento a la planificación de la 

investigación y velar porque se realizan pruebas piloto a las herramientas de 

investigación.  

o En caso de presentarse el riesgo, se generan cambios en las herramientas y se 

realiza una segunda ronda de pruebas pilotos. 

o Se acepta un porcentaje bajo de herramientas con errores (riesgo residual) 

 Riesgos asociados a cambios: 

o Para estos riesgos, es necesario regirse por el proceso de gestión de cambios 

para tener control sobre los cambios solicitados y aprobados, y así poder 

realizar los ajustes que el cambio implique. 

o En caso de no obtener respuesta o aprobación por el Sponsor dentro de los 

plazos establecidos, se eleva una solicitud formal de cambios al proyecto, por 

la afectación del retraso ocasionado. 
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GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

Nombre del 

Proyecto 

Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 

de La Peña, Atlántico. 

Descripción del 

proyecto 

Diseño de un modelo de parador turístico sobre el embalse del Guájaro a la altura de 

la zona de Puerto Bello en el corregimiento de La Peña, que permitan la observación 

del paisaje, la fauna y flora del lugar; apuntando a incrementar la oferta de servicios 

turísticos en la zona, así como el aprovechamiento del potencial turístico del lugar. 

 

Control de versiones 

Versión Redactado por Revisado por Aprobado por Fecha de aprobación 

0 Alvaro Ortiz Alvaro Ortiz   

     

     

 

Control de cambios 

Versión Fecha de modificación Motivo del cambio Aprobado por 
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PLAN DE GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

PLAN DE GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 
PGRC 

Versión: 0 Ing. Alvaro Ortiz 

  

Título del proyecto 
Diseño de un modelo de Parador turístico en la zona de Puerto Bello, Corregimiento 
de La Peña, Atlántico. 

     

Metodología 

     El plan de gestión de adquisiciones del presente proyecto se realiza teniendo 

en cuenta el uso de las practicas recomendadas por la guía del PMBOK para 

comprar o adquirir los productos, servicios, proveedores o personal que es 

preciso obtener por fuera del equipo del proyecto. 

     Inicialmente se toma la EDT y el cronograma del proyecto para determinar 

aquellas actividades susceptibles de la decisión de hacer o comprar. Una vez 

definido el listado de adquisiciones del proyecto, se procede a incluir dentro del 

cronograma del proyecto (si aún no se tiene) actividades claves para el proceso 

de selección de proveedores. 

     De igual forma se definen los criterios que serán tenidos en cuenta a la hora de 

realizar la evaluación de proveedores a través de la matriz definida en este plan 

de gestión de las adquisiciones, así como el tipo de contrato, los roles y 

responsables de las adquisiciones y demás información necesaria para un óptimo 

desarrollo de las actividades. 

     Finalmente se define el plan de compras y subcontrataciones del proyecto y se 

especifica las acciones que se realizaran a lo largo del ciclo de vida del proyecto 

para controlar el trabajo de las adquisiciones. 

  

Tipos de contratos 

     Los tipos de contratos a utilizar en el desarrollo de las adquisiciones de este 

proyecto, teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto y el tipo de productos y 

servicios a contratar, son los siguientes: 

 Contratos a precio fijo cerrado: para todo lo relacionado con consultorías y 

softwares (investigación de mercados, impactos ambientales y licencias de 

los softwares requeridos para el diseño gráfico).  

 Tiempo y materiales: para la adquisición de algunas consultorías en 

particular 

  

Roles y 
responsabilidades 

     El equipo encargado de la gestión de adquisiciones queda conformado por: 

 Director de proyectos: Debe velar por la correcta gestión de las adquisiciones 

desde el análisis de hacer o comprar hasta el monitoreo y control de las 

mismas, con el fin de minimizar la afectación a los objetivos del proyecto. 
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 Analista de mercadeo: Brindar apoyo al director de proyectos en el proceso 

de selección de proveedores, encargado de la comunicación entre 

proveedores y equipo del proyecto. 

 Analista de compras: El cual está encargado de la documentación, formatos 

y solicitudes de selección del proveedor, así como de realizar seguimiento de 

todo el proceso de selección de proveedor y revisar los tiempos y plazos 

establecidos en los contratos. 

  

Restricciones y 
supuestos 

 A medida que avanza el proyecto el Director del proyecto deberá 

monitorearlo para verificar su validez. 

 Las personas naturales o jurídicas con las que se celebren contratos 

cumplirán a cabalidad con las obligaciones contraídas. 

 El director de proyectos debe cumplir con el proceso definido en este plan de 

gestión para efectuar las adquisiciones. 

 A medida que avanza el proyecto y si se necesitan nuevas adquisiciones 

(adicionales a las referidas en la primera versión de este plan) deben ser 

sometidas al proceso de gestión de cambios y aprobadas por el sponsor. 

  

Control de 
adquisiciones 

     Para el control de las adquisiciones a realizar se tiene estimado realizar las 

siguientes actividades. 

 Luego de seleccionar el proveedor, teniendo en cuenta los criterios 

especificados en la matriz de selección de proveedores; se formaliza el contrato y 

se inician las labores. 

 Para el control de las adquisiciones se definen las siguientes actividades, 

las cuales serán incluidas dentro del cronograma del proyecto y el contrato con 

los proveedores: 

o Revisiones de desempeño: Para realizar estas revisiones se realiza una 

reunión entre el proveedor (o el representante del proveedor) y el equipo de 

proyectos encargado de las adquisiciones, teniendo como base el contrato y una 

lista de verificación (Anexo 2 PG-L-A), para determinar el avance con respecto al 

trabajo contratado.  

 Informes de desempeño: De acuerdo a la reunión de revisión de desempeño y 

la lista de verificación, se realiza un informe de desempeño del trabajo 

realizado por el proveedor. 

 Gestión de solicitudes de cambio: Evaluar los cambios solicitados y su 

afectación al alcance, presupuesto y cronograma del proyecto. 

 Revisar facturación, pagos y demás compromisos contractuales por parte del 

equipo del proyecto. 
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 Otras actividades de monitoreo y control, con el fin de hacer seguimiento al 

cumplimiento del contrato y minimizar afectaciones a los objetivos del 

proyecto. 

 

HACER O COMPRAR. 

 Luego de una revisión a las actividades del proyecto, se ha decido que las siguientes 

son las adquisiciones que se van a realizar, con el fin de minimizar la aparición de riesgos 

negativos. 

Tabla 27. Matriz de decision hacer o comprar. 

ID Actividad 
Adquisición a 

realizar 
Justificación 

Fecha 
identificación 

Fecha de 
adquisición 

1.1.1 
Plan de 
dirección del 
proyecto 

Computadores 
portátiles 

Se requieren entre 3 y 4 
computadores portátiles 
para plasmar el desarrollo 
del plan de dirección de 
proyectos así como para los 
diseños a realizar 

25/02/2019  

1.2.1.2 

Desarrollar 
la 
investigación 
tendencias 
del mercado 

Agencia de 
investigación de 
mercados 

Se necesita personal idóneo 
y capacitado para realizar el 
trabajo de campo de la 
recolección de datos. 

26/02/2019  

1.2.2.1. 

Realizar el 
estudio de 
impactos 
ambientales 

Equipo de 
ingenieros 
ambientales 

Se necesita personal idóneo 
y capacitado para realizar el 
estudio de impactos 
ambientales, necesario para 
obtener las certificaciones 
para poder operar 

25/02/2019  

1.2.1.3.2 

Diseño de 
propuestas 
para el logo 
del parador 
turístico 

Licencia de 
programas de 
diseño gráfico 

Se debe contar con un pack 
de programas de diseños 
específicos para cumplir con 
los requerimientos del 
proyecto 

4/03/2019  

1.3.1.2.3 
Elaboración 
manual de 
diseños 

Licencia de 
programas de 
diseño 
arquitectónico 

Se debe contar con un pack 
de programas de diseños 
específicos para cumplir con 
los requerimientos del 
proyecto 

4/03/2019  

1.4.1 
Plan de 
negocios de 
la empresa 

Experto en 
emprendimiento 
(economía 
naranja) 

Se requiere contar con un 
experto en el tema para 
mitigar riesgos en la 
creación de la empresa y 
participación en 

15/03/2019  
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convocatorios de apoyo al 
emprendimiento. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE ADQUISICIÓN 

ID ACTIVIDAD 
Se

m 1 
Se

m 2 
Se

m 3 
Se

m 4 
Se

m 5 
Se

m 6 
Se

m 7 
Se

m 8 

1.1.1. Plan de dirección del proyecto                 

1.1.1.1. Línea base del proyecto                 

1.1.1.1.1 Proceso de adquisición de computadores                 

1.1.1.1.2 Definición del alcance del proyecto                 

1.1.1.1.3 Definición del cronograma del proyecto                 

1.1.1.1.4 Definición del presupuesto del proyecto                 

          

ID ACTIVIDAD 
Se

m 1 
Se

m 2 
Se

m 3 
Se

m 4 
Se

m 5 
Se

m 6 
Se

m 7 
Se

m 8 

1.2.1.1. 
Desarrollar la investigación tendencias del 
mercado                 

1.2.1.1.1 
Proceso de selección de agencia de 
investigación de mercados                 

1.2.1.1.2 Diseño del estudio                 

1.2.1.1.3 Recolección de la información                 

1.2.1.1.4 Análisis de la información                 

1.2.1.1.5 Definir el mercado objetivo                 

          

ID ACTIVIDAD 
Se

m 9 

Se
m 
10 

Se
m 
11 

Se
m 
12 

Se
m 
13 

Se
m 
14 

Se
m 
15 

Se
m 
16 

1.2.1.3. 
Definir el diseño del producto turístico, precio 
y canales de distribución y comunicación                 

1.2.1.3.1 
Proceso de compra de licencias de programas 
de diseño                 

1.2.1.3.2 Definición del nombre del parador turístico                 

1.2.1.3.3 
Diseño de propuestas para el logo del parador 
turístico                 

1.2.1.3.4 
Estudios para estimar la capacidad de carga 
del parador turístico                 

1.2.1.3.5 
Sesión grupal para definir la organización de 
los servicios del parador turístico                 

1.2.1.3.6 Informe de las sesiones                 

1.2.1.3.7 
Definición de la política de precios, medios de 
distribución y comunicación                 

1.2.1.6. Documento de diseño de ofertas aprobado                 

          

ID ACTIVIDAD 
Se

m 1 
Se

m 2 
Se

m 3 
Se

m 4 
Se

m 5 
Se

m 6 
Se

m 7 
Se

m 8 

1.2.2. Programa de sostenibilidad                 

1.2.2.1. Realizar el estudio de impactos ambientales                 

1.2.2.1.1 
Proceso de selección de equipo de ingenieros 
ambientales                 

1.2.2.1.2 Identificar los aspectos ambientales                  
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1.2.2.1.3 Descripción de impactos ambientales                 

1.2.2.1.4 Valoración de impactos y riesgos ambientales                 

1.2.2.1.5 
Determinar medidas de mitigación y gestión 
de impactos ambientales                 

1.2.2.2. 
Desarrollar programa de gestión para la 
sostenibilidad                 

1.2.2.2.1 
Programa de mitigación y gestión de impactos 
ambientales                 

1.2.2.2.2 
Plan de contingencia y uso sostenible de 
recursos                 

1.2.2.2.3 Desarrollo del programa                 

1.2.2.3. Política de sostenibilidad aprobada                 

          

ID ACTIVIDAD 
Se

m 9 

Se
m 
10 

Se
m 
11 

Se
m 
12 

Se
m 
13 

Se
m 
14 

Se
m 
15 

Se
m 
16 

1.4.1. Plan de negocios de la empresa                 

1.4.1.1. Definir la Plataforma estratégica del negocio                 

1.4.1.1.1 
Proceso de selección de experto en 
emprendimiento                 

1.4.1.1.2 
Sesión grupal para definir la identidad 
corporativa del negocio                 

1.4.1.1.3 
Definir las estrategias de responsabilidad 
social                 

1.4.1.2. Desarrollar el Análisis FODA                 

1.4.1.2.1 
Sesión grupal para definir las variables de la 
matriz FODA                 

1.4.1.2.2 Definir estrategias para la Matriz FODA                 

1.4.1.3. Plan operacional y financiero                 

1.4.1.3.1 
Definir las políticas de operación de la 
empresa                 

1.4.1.3.2 
Definir la información económica y financiera 
de la empresa                 

1.4.1.4. Plan de recursos humanos                 

1.4.1.4.1 
Definir la estructura organizacional de la 
empresa                 

1.4.1.4.2 Definir la política de contratación                 

1.4.1.5. Plan de negocios aprobado                 

 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

 Los procesos de selección de proveedor inician una vez se tiene claro lo que 

se va a contratar, que es cuando se inicia la búsqueda de bases de datos de proveedores del 

producto o servicio requerido. 
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Ilustración 26. Proceso de selección de proveedores 

Los criterios de selección de proveedores para este proyecto son los siguientes, estos 

pueden variar de acuerdo al tipo de producto o servicio a contratar: 

Tabla 28. Criterios de selección de proveedores. 

Criterio Ponderación Escala de calificación 

1 2 3 4 5 

Precio 

40% Precio más 

alto que el 

promedio. 

 Precio cercano al 

promedio. 

 Precio más 

bajo que el 

promedio. 

Soporte 

(técnico) 

20% 0%  50%  100% 

Experiencia 
20% <1 año 1-5 

años 

5 años 5-10 

años 

>10 años 

Comprensión 

de la 

necesidad 

10% La propuesta 

no responde a 

lo solicitado. 

 Propuesta se 

ajusta 

medianamente. 

 La propuesta 

responde a lo 

solicitado. 

Riesgo 

5% La propuesta 

no contiene 

actividades 

críticas para 

mitigar los 

riesgos 

identificados. 

 La propuesta 

contiene algunas 

actividades 

críticas para 

mitigar los 

riesgos 

identificados. 

 La propuesta 

contiene 

actividades 

críticas para 

mitigar los 

riesgos 

identificados. 

•A los 
proveedores 
encontrados

Solicitud de 
información

•Propuesta formal 
a 3 proveedores 
preseleccionados

Solicitud de 
propuesta •Mediante los 

criterios defnidos

Evaluación de 
proveedores
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Referencias 

5% El proveedor 

no cuenta con 

referencias en 

trabajos 

anteriores. 

 El proveedor 

cuenta con 

algunas 

referencias. 

 El proveedor 

cuenta con 

buenas 

referencias en 

trabajos 

anteriores. 

 

Notas: 

 El soporte consiste en la asistencia en los momentos que se requiera; al 100% indica que 

están siempre dispuestos a brindar soporte y 0% que no brindan soporte. Por ejemplo, en 

el caso de la consultoría en Investigación de mercados, se puede solicitar soporte cuando 

se necesite realizar una prueba piloto a los instrumentos de recolección de información; 

o cuando se necesite soporte técnico con el software de diseño instalado.  

 La comprensión de la necesidad, consiste en la medida en que la propuesta recibida por 

los proveedores se ajusta a lo requerido por el proyecto. 

 Se incluyen los riesgos como criterios de selección de proveedores, puesto que existen 

riesgos priorizados en el proyecto que se pueden mitigar (o transferir) con la ayuda de 

proveedores externos. 

MATRIZ DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

 En la siguiente matriz se realizará la evaluación de los 3 proveedores 

preseleccionados, para escoger finalmente cual será el proveedor, de acuerdo a los criterios 

previamente definidos. 

Tabla 29. Matriz de selección de proveedores. 

Criterio Ponderación 

CALIFICACIÓN 

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 

Nota Puntaje Nota Puntaje Nota Puntaje 

 Precio 40%             
Soporte 20%             

Experiencia 20%             
Comprensión de la necesidad 10%             

Riesgo 5%             
Referencias 5%             
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PLAN DE COMPRA Y SUBCONTRATACIONES 
Tabla 30. Plan de compra y subcontrataciones. 

Servicio a adquirir Tipo de contrato Proveedor 
Fecha 

necesidad 
Costo 

estimado 

Dirección y ejecución de 
proyecto 

Tiempo y 
materiales 

AO Marketing 01/08/19 $40.000.000 

Agencia de investigación 
de mercados 

Tiempo y 
materiales 

Por definir 9/04/2019    15.000.000  

Equipo de ingenieros 
ambientales 

Tiempo y 
materiales 

Por definir 23/04/2019    10.000.000  

Licencias de programas de 
diseño gráfico 

Precio fijo 
cerrado 

Por definir 24/04/2019      1.000.000  

Computadores portátiles 
Precio fijo 

cerrado 
Por definir 1/04/2019      2.000.000  

Experto en 
emprendimiento 

Tiempo y 
materiales 

Por definir 6/05/2019      2.000.000  
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