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RESUMEN

La cultura de seguridad del paciente en la atencién de los programas de salud pretende
gue el personal profesional de salud establezca una conexiéon mas significativa con los
pacientes, con el fin de cumplir el objetivo principal de mejorar la salud de cada uno de ellos,
la Empresa Social del Estado Hospital Local Municipio de los Patios, desarrolla en su
direccionamiento estratégico tres lineas accién, la seguridad del paciente; la cultura
organizacional y la gestién de cultura de seguridad del paciente, con las cuales se busca
lograr acciones asistenciales seguras, orientadas a lograr el mayor cuidado, ofreciendo una
atencion con calidad, empatia y capacidad, que dé respuesta a lo emocional, lo fisico y
social de los seres humanos en todos los ciclos de vida. La Cultura de seguridad del
paciente no deja de ser un proyecto transversal, que afecta a todos y cada uno de los
servicios asistenciales o de apoyo que recibe a una persona o individuo, donde se requiere
conocer la perspectiva de los usuarios, los profesionales de la salud y el personal
administrativo en salud.

En Colombia, a través de las funciones que tiene el Ministerio de Salud y Proteccién Social
como ente rector del sistema de proteccion social, y del sector salud, se disefian e
implementan las acciones de salud para el individuo y la sociedad, involucrando
responsablemente a los diferentes sectores, favoreciendo el desarrollo personal y
mejorando las condiciones de salud en los usuarios. Dentro del plan nacional de
mejoramiento de la calidad en salud, existen elementos que pretenden convertirse en un
tema prioritario como lo es: La Cultura de seguridad del paciente.

Para ello, es fundamental brindar una atencién integral en salud a los usuarios en cualquier
momento de vida.
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La metodologia de este proyecto hace referencia al paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo donde se presenta los resultados obtenidos del analisis de la aplicacién de una
encuesta remitida por correo electronico al personal de salud vinculado con la institucion,
con el fin de identificar lo que consideran sobre la cultura de seguridad del paciente en la
atencion de los programas de salud.

Asi mismo, En el formulario de Google, mediante la escala Likert, se incluyeron variables
para obtener informacion sobre las dimensiones de seguridad del paciente; la cultura
organizacional y la gestién de cultura de seguridad del paciente. Se tom¢é la hoja electrdnica
con los datos de las encuestas, como hoja de Excel.

De los datos obtenidos, se concluye que el Promedio de Respuesta Numérica es de 4.58
“Importante” con una tendencia a “muy importante” donde se reconoce la importancia de la
seguridad del paciente. Partiendo de los resultados obtenidos, se propone una estrategia
dividida en seis horizontes, Gestion de la Informacion del Paciente; Comunicacion Efectiva
entre Profesionales y el Paciente, Integracion Continua de Muchas Sefiales, Prevencion de
Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud, Préacticas Seguras en el Proceso de
Intervencion y la Gestion del Dolor y Medicacion Segura, como ejes principales para ser
tenidos en cuenta en direccionamiento estratégico de la institucion, considerando que este
proyecto brinda unas estrategias claramente definidas para lograr una adaptacion del
concepto de Cultura de seguridad del paciente en las diferentes actividades de salud que
se ejecutan en la Empresa Social del Estado Hospital Local Municipio de los Patios.

Palabras clave: Servicios de salud, calidad, seguridad del paciente, gestion del dolor,
medicacion segura.

For this, it is essential to provide comprehensive health care to users at any
time of life.

ABSTRACT

The culture of patient safety in the care of health programs aims that the professional
health personnel establish a more meaningful connection with patients, in order to
meet the main objective of improving the health of each of them, the Empresa Social
del Estado Hospital Local Municipio de los Patios, develops in its strategic direction
three lines of action, patient safety, organizational culture and management of
patient safety culture, which seeks to achieve safe care actions, aimed at achieving
greater care, providing care with quality, empathy and capacity, which responds to
the patient's needs; Organizational culture and management of patient safety
culture, with which it seeks to achieve safe care actions, aimed at achieving the best
care, offering quality care, empathy and capacity, which responds to the emotional,
physical and social aspects of human beings in all life cycles. The culture of patient
safety is a transversal project that affects each and every one of the care or support
services that receive a person or individual, where it is necessary to know the
perspective of users, health professionals and health administrative staff.



?"MQW UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

vsqrqdos

ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS DOCTORADOS

In Colombia, through the functions of the Ministry of Health and Social Protection as
the governing body of the social protection system and the health sector, health
actions are designed and implemented for the individual and society, responsibly
involving the different sectors, favoring personal development and improving the
health conditions of users. Within the national health quality improvement plan, there
are elements that are intended to become a priority issue, such as: Patient safety
culture.

The methodology of this project refers to the positivist paradigm with a quantitative
approach where the results obtained from the analysis of the application of a survey
sent by e-mail to the health personnel linked to the institution are presented, in order
to identify what they consider about the patient safety culture in the care of health
programs.

Likewise, in the Google form, using the Likert scale, variables were included to obtain
information on the dimensions of patient safety; organizational culture and patient
safety culture management. The electronic sheet with the survey data was taken as
an Excel sheet.

From the data obtained, it is concluded that the Average Numerical Response is
4.58 "Important” with a tendency to "very important” where the importance of patient
safety is recognized. Based on the results obtained, a strategy divided into six
horizons is proposed, Patient Information Management; Effective Communication
between Professionals and the Patient, Continuous Integration of Many Signals,
Prevention of Infections Associated with Health Care, Safe Practices in the
Intervention Process and Pain Management and Safe Medication, as main axes to
be taken into account in the strategic direction of the institution, considering that this
project provides clearly defined strategies to achieve an adaptation of the concept
of Patient Safety Culture in the different health activities carried out in the Empresa
Social del Estado Hospital Local Municipio de los Patios.

Keywords: Health services, quality, patient safety, pain management, safe
medication.
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