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I NT RODIECEC I O N

Se ha incursionado en un campo propicio para la actuacién del Traba-
jador Social. Nos referimos a la intervencién del Trabajador Social
en la Educacién Permanente de Adultos, dentro de los programas ade-
lantados por la Caja &2 Compensacidn Familiar Andi-Fenalco ( Comfa-

miliar ).

Nuestros propoésitos terminales se asociaban a la bise«ueda de linea-
mientos conceptuales gue cendujeran la accién de los Trabajadores So-

ciales en el drea enunciada.

Adicionalmente buscamos suscitar la solidaridad e integracién de los
adultos a sus grupos académicos, para gue &stos se conviertan en los
gestores de su propia transformacidn, se partid de la participacidn
colectiva dindmica que se tradujera en un efectivo rendimiento del

adulto.

Sinembargo las metas tedricas que nos trazamos se veian obstruidas
relativamente por el significado real de los programas de capacita-
cién de Comfamiliar que manifestaba ciertas inconsistencias que pa-
recian excluir nuestros esfuerzos en torno a la materializacidn eco-
némica en el salario del trabajador de la Capacitacién por cuanto
que los destinatarios de la accidén educativa de la entidad eran los
familiares de los trabajadores afiliados, generalmente sus conyuges,
que si bien eran merecedoras de las acciones de la Caja de Compensa-

cién, no podian inducirnos a descalificar al trabajador afiliado,




cuya contribucidén al ingreso familiar es decisiva y de alta responsa-
bilidad. Nuestro punto de vista ha consistido entonces en cue los cur-
sos de Capacitacién deben dirigirse también a los trabajadores,en &-

reas especificas de su actividad laboral.

No obstante el desfase entre nuestros criterios y la realidad de 1la
Caja de Compensacion Familiar y de su Departamento de Educacién Per-
manente para Adultos, quisimos incursionar en la poblacién del usua-
rio, que funcionaron como nuestra unidad de andlisis, se trataba del
personal femenino que no exhibian en su totalidad vinculacién laboral
y que nos indujeron al planteamiento hipotético de que los programas
de Capacitacidén y Educacidén Permanente de Adultos en las entidades de
Compensacién Familiar no se traducen en una efectiva movilidad social
de los beneficiarios eue en la mayoria de los casos continuaridn desem-

pefiando sus roles habituales.

Desde luego que la constatacién empirica de nuestra hipdétesis no nos
inhibia para intentar la transformacidén de las situaciones planteadas,
empefio que proseguiremos, emprendiendo el anélisis estructural y de
los objetivos de los cursos, para trazar pautas de accidén profesional
que redunden en una cualificacidén efectiva los destinatarios; inda-
gando acerca de las condiciones mategxiales de vida de los afiliados y

sus familiares,

Dentro de la nueva légica de nuestra investigacién se consideran o-
tros aspectos como el rendimiento y la aptitud, y lo que es més im-
portante, la pertenencia y l& relevancia de los cursos tanto para a-

filiados como para sus familiares.




La diseccidn, andlisis ¢ interpretacién de nuestro objeto de estudio
supuso la utilizacidén del método Histdérice estructural opcidén Dialéc-
tica y transformadora que permiticd no solo la ubicacién de la educa-
¢idén dentro de la légica grneral de Capitalismo sino de la formacidn
de adultos, sus posibilidades y limitaciones, la articulacién de teo-
ria y método, el trabajo empirico meditivo de nuestra unidad de anéa-

lisis. -

Creemos que hemos salido fortalecidas desde el punto de vista profe-
sional con el trabajo realizado y »or ende consideramos que nuestro
aporte no solo se relaciona con el avance de nuestra disciplina en el

drea especifica aludida, sino tamkién en la institucidén intervenida.
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FORMUIACION DEL PROBLEMA

Una de las importantes modalidades Educativas de la época
moderna es la constituida por la Educacidén de Adultos. Las
exigencias de la Socisdad Industrial y las demandas del co-
mercio y demds actividades gue requieren la participacidn
del trabajo humano, han determinadc la necesidad de progra-
mar y desarrollar la Educacidn Permanente y la Capacitacidn

de Adultos.

En Colombia se ha ensayado c¢on mayor o msnor fortuna la
Educacidén de Adultos v son distintos los medios que se han
empleado para la consumacidn del acto educativo, lo que ha
implicado el desarrollo y =1 montaje de las instituciones
tales como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) , los
ITAS, en el area Rural y actualmente se 1incursiona con re-
lativo éxito en el &rea educativa, por medio de las Cajas

de Compensaciodon Fawmiliar.

El sistema enunciado que se adscribe a la Seguridad Social
y que estd encaminada a la orientacién de la familia del
beneficiario, administra el subsidio y se vincula al Bie-
nestar de la célula bédsica ha tomado a su cargo la defini-

cidén de metas en Educacidén de Adultos que varia de acuexrdo
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a las estrategias disefladas por cada entidad que tiene ju-
risdiccion Departamental y que no obstante funciona autdno-
mamente, agrupan por lo general a los empleados provenien-

tes de los gremios econdmicos Andi y Fenalco .

En la ciudad de Barrancuilla funciona la Caja de Compensa-
cién Familiar ( COMFAMILIAR ) , que ademds de su despliegue
habitual en el &rea de Bienestar ( Educacidn, Salud, Recrea-
cién ) dispone de Biblioteca, Supermercado y Club Social vy
adelanta programas de Educacién para adultos que pueden
inscribirse dentro de 1las modalidades de Educacidén Perma-

nente, Educacidén Individual o simplemente Capacitacidn.

Comfamiliar-Barranguilla durante 13 afios ha impartido pro-
gramas para adultos de ambos sexos afiliados y sus esposas
primordialmente, aunque se hace extensivo a personal exter-
no. Segdn testimonio de funcionarios de la entidad, los
cursos cubren actualmente a un total de 1.200 personas en
lo que representa para ellos una cobertura del 80% de los a-

filiados.

Los cursos que se imparten tienen una duracidén de 3 meses
sometido a evaluacién y promocién de los participantes quie-

nes pasan voluntariamente a un nivel superior.

A diferencia de otras Cajas de Compensacidén del pais que se

despliegan incluso en niveles formales de educacidén que 1le
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brindan al trabajador la posibilidad de ingresar y ascender
en el sistema escolar elemental brindando la posibilidad de
movilidad al participante. Comfamiliar solo actda periféri-
camente en &reas complementarias tales como: Ceré&micas, Mo-
disteria, Cosmetologia, Floristeria, y otros dirigidos pre-
ferentemente a la mujer en sus ratos libres , o a los nifios
gue se les imparten curscs de Inglés, danzas , guitarra, vy
pintura. Descuidando las demandas educativas del trabajador

que queda excluido de hecho de tales programas.

Desde nuestras perspectivas de Trabajadoras Sociales y en
basqueda de nuevos cauces para la Capacitacidén de los Tra-
bajadores, nos proponemnes establecer alternativas reales de
Educacién Permanente gue se incorporen al curriculum de los
trakajadores 6 de los demds usuarios con un cardcter acumu-

laivers.

Nos preguntamos por tanto :

i = Qué posibilidades brinda la Estructura de Comfamiliar

Andi Fenalco , para la programacidén propuesta ?

2%, Puede ampliar su radio de interaccidén al Trabajador So-

cial hacia el campo de la Educacidén Permanente ?
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1.2 JUSTIFICACION

Nos encontramos frente a un reto planteado por la Sociedad,
que nos emplaza a lograr que el hombre como base din&mica
del entorno econdmico y social obtenga su médxima expresidn
creativa, tendiente a desarrollar en un ambiente de 1liber-

tad la capacidad innata y racional del ser humano.

Por otro lado, no okstante los ingentes recursos aplicados
a2l sistema Formal de Educacidn, las necesidades educativas
minimas de la poblacidén no se pueden considerar satisfechas
ni se wvislumbran en el mediano plazo la posibilidad de sa-

tisfacerla a través de los csistemas escolarizados tradicio-

nales.

Analizando gue la cobertura de los estudios primarios es
insuficiente en las ciudades y muy especialmente en el cam-
po, ¥y se sabe que los alumnos gque terminan el Bachillerato
no reciben una educacidén adecuada para enfrentarse al mundo
de trabajo, se conoce también cono las Universidades no tie-
nen la capacidad suficiente para absorber el contingente de

jovenes que anualmente terminan sus estudios& secundarios.

Frente a todo esto es que en nuestro pais se comenzd a dar
una nueva modalidad educativa que es la conformada por la E-
ducacidén de Adultos, de la cual estén encargadas algunas

Instituciones como son las Cajas de Compensacidén Familiar y




otras, por medio de la cual buscan la promocién y formacidn

de

los individuos, y a la vez logra elevar el nivel de vida

socio-cultural y socio-econdémico mediante una mayor inte-

gracién al mundo de trabajo, lo cual representa un mejor a-

provechamiento de las habilidades del hombre.

A partir de aqui, nosotras como Trabajadoras Sociales nos

propusimos realizar este Trabajo, iniciando una labor de

promocidén a la busqueda de alternativas que correspondan a

una mayor participacidén de nuestra profesién en esa &rea de

promocidn y formacidén de los individuos, por medio de la E-

ducacidén de Adultos; consideramos de mucha importancia esta

Educacidén que se imparte en esos centros como lo es la Caja

de

Compencacidn Familiar ( COMFAMILIAR ), puesto que se

convierte en un wedio de desarrollar las aptitudes profe-

sionales de una persona, y le permite hacer uso de sus ca-

pacidades en la vida activa y productiva.

Nuestra posicidén como Trabajadoras Sociales ante, este Sis-

tema de Educacidén es la de que todas las actividades en la

Formacidn o Capacitacidén de Adultos convergen, para que las

unas expliquen el porqué de las otras y todas tiendan a con-

testar los interrogantes y den satisfacciones al trabajador

de
se
la
de

acuerdo con su nivel de cultura. Esta Educacién debe dar-
en un proceso continuo, para que las personas busquen
verdad, unos en forma tedrica y otros en forma técnica,

ahi que constantemente estén aprendiendo nuevos aspectos
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dia a dia en todos los campos ocupacionales, vya que el
hombre es un ser en continua evolucidn cuya capacidad de
aprender perdura durante toda la vida, y toda la actividad

humana se presta a una Formacidn.

1,3 OBJETIVOS

1.3.7 GENERALES

-Establecer lineamientos conceptuales gue conduzcan
la accidn de los Trabajadores Sociales en el drea

de la Educacién Pexrmanente.,

-Proporcionar la vinculacidn afectiva del adulto a
las Instituciones que krindan Educacidén Permanente,
suscitando soliedaridades grupales y colectivas que

ofrecen su rendimiento.

1.3.2 ESPECIFICOS

-Trazar pautas de accidn concreta gue posibiliten la
integracidn social de los discientes adultos de a-
cuerdo a muchos de sus intereses individuales y co-

lectivos.

-Indagar acerca de las condiciones materiales de vi-

da de los acultos en el orden socio-econdémico para
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ofrecer alternativas de promocidén vy superacidén per-

sonal y académica.

-Medir las actitudes de los discientes hacia los pro-
gramas brindados con el objeto de establecer sus de-

mandas académicas mas sentidas.

-Establecer 1los niveles de aptitudes y rendimiento de
acuerdo a las diferentes &reas o programas 5, para
construir refuerzos que optimicen el rendimiento del

estudiante adulto.

1.4 DELIMITACION

1.4.1 ESPACIAL

El area de influencia del trabajo que emprendemos Yy
de los dispositivos de investigacidén y medici®n que
aplicaremos, se restringe al &rea Urbana de la Ciudad
de Barranquilla, y en principio se reduce a nuestra
presencia en la Sede de Comfamiliar-Atléntico, locali-

zada en la Calle 48 con la Carrera 44 .

De acuerdo con las exigencias de nuestro trabajo, ha-
bremos de desplazarnos al perimetro de la ciudad, ha-

cia las residencias de los implicados para realizar
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las visitas socio-familiares, u otras labores relacio-

nadas,

1.4,2 TEMPORAL :

Discurre nuestro trabajo en un contexto histérico de-
finido =n la Foxrmacidédn Social Colombiana y dgque esté
enmarcada por el periodo del Frente Nacional, coali-
cién politica dentro de la cual examinaremos las dis-
posiciones oficiales para la Capacitacidén de adultos

v la Educacidén Permanente,
1.4.3 CRONOGRAMA
Demarcaremos nuestra accién investigativa en un lapso
de tiempo defirido que describimos segin Diagrama ad-
junto ( Ver anexos ) y gue transcurre entre enero Yy
noviembre de 1923 ,
1.5 RECURSOS Y LIMITACIONES
1.5.17 RECURSOS
-Institucionales: Caja de Compensacidn Familiar, Andi

Fenalco, Universidad Simdén Bolivar, Servicio Nacional

de Aprendizaije.
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- Humanos: Trabajadores Sociales, Psicopedagogos ,

Personal objeto de Capacitacidén, etc.

- Fisicos: Papeleria, M&quinas de escribir , Foto-

copiadoras, Material de Investigacidén, etc.

1.5,2 LIMITACIONES

Habitualmente un trabajo de indole académico se en-
frenta a una serie de vicisitudes que conspiran con-
tra el optimo resultado del proceso investigativo,pe-

ro que deben sostenerse para la ejecucidn.

- Existen limitaciones de tiempo derivadas de la de-
finicidén de fechas por parte de la Facultad, que
suzlen constrefiir la actividad que fuera de 1las
exigencias académicas puede ser mds profunda o ex-

haustiva.

- Se nos presentan, asimismo, dificultades de acceso
al personal que intervenimos, que tieren relacidn
con la diferencia de pautas socio-culturales en la
interaccidén con adultos de extracidn popular y con

valores de criterios diferentes al investigador.

~ Desde el punto de vista econdmico, existen limita-
ciones de cardcter presupuestal que suelen res-

tringir la accidén del equipo de investigadores.
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1.6 METODOLOGIA

1.6,1

1.6.2

METODO :

El examen de las politicas educativas ha recibido di-
ferentes enfoques de acuerdo a la perspectiva tebrica

v filosbfica de gue se parta,

Sin reducirnos exclusivamente a la concepcibén que solo
v€& en la educacidn, inversidén~-rentabilidad-racionali-
dad, consideramos que debe orientarse la reflexi6n de
acuerdo a un método que se sustente en una teorfa glo-
balizante y dial&ctica que perciba la relacibén entre
la ldgica y la historia, para de esta manera, inferir,
deducir y analizar conocimientos que sean " sintesis
de mfiltiples determinaciones”.

Consiéeramos que solo el mé&todo Hist6rico-Estructural,
puede articular la solidéz de la teorfa materialista
de la historia y de la sociedad con los hallazgos pro-
ducidos en otros horizontes tebricos tanto del trabajo

Social como de la Prdctica Docente.
TECNICAS :

Se requeria adicionalmente el empleo de los Instrumen-
tos de medicibn habituales en Ciencias Sociales tales

como : [
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Entrevistas Estructurales a informantes claves.

T&cnicas estadfsticas y cuadros de correlacibn.

Observacibn .

Fichas Bibliogr&ficas etc.

1.7 MARCO CONCEPTUAL

- FORMACION PERMANENTE :

Es aquella que le ofrece al individuo la posibilidad de a-

prender, de aprender a aprender y de aprender a ser.

Se fundamenta en las cambiantes necesidades de las perso-
nas y del medio en el cual actuan, da importancia a la di-
versificacidn y a la especializacibén. Entiende como educa-
cién wuna gama muy amplia de situaciones a través de las
cuales el individuo aprende,acepta como educacibén la expe-
riencia acumulada en el trabajo, reconoce como conocimien-
tos aquellos que el individuo posée y esti en capacidad de
demostrar no importa como ni donde los haya adquirido, en
fin, concibe la educacién como un proceso acumulativo de
complementaciones sucesivas, a través de las cuales el in-
dividuo se desarrolla como persona y como ente econbmico y

social.
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- FORMACION PROFESIONAL :

Aunque su objetivo es capacitar al hombre para el trabajo,

no existe un concepto universal, finico de formacién profe-

sional, ya que &ste debe definirse en funcibn de 1las con-

diciones econbmicas y sociales de un pais.

En sus comienzos, la formacibn profesional capacitaba al
hombre para su iniciacibn en el trabajo; posteriormente se

orientaba tambien & mantenerlo actualizado con la evolu-

cibn tecnoldgica y por fltimo a promoverlo socialmente vy

en su desarrollo profesional, La formacibn profesional na-

ci® déntro de las empresas y a partir del desarrollo in-

dustrial y social pas6 a ser de inter&s creciente de los

trabajadores y de los estados, introduciendose en la dimen-
sibn del desarrollo de los recursos humanos, La formacidn

profesional se origin® en el sector manufacturero o fabril,
pasando luego a cubrir los dem&s sectores, con la tenden -

cia a abarcar todas las actividades productivas,.

Todo lo anterior explica como y porqué la formacibn profe-
sional se inicif como formacibén individual en el sitio de
trabajo y evolucion6 luego hacia la formacibn escolarizada
en centros fijos, con la tendencia presenta a la descola-
rizacibn, y la intencién de llevar la formacibén a todos

los sitios en donde se halle el hombre,




225

- EDUCACION FORMAL :

Asf como no existe un concepto @inico de formacifn profe-
sional, tampoco se encuentra uno en el campo de la educa-
cibn Formal o convencional, ya que &sta, por estar diri-
gida a la formacién y desarrollo del hombre como indivi-
duo y como ente social, depende del sistema socio-econ8-
mico, de la tradicibn cultural vy de las transformaciones
sociales y culturales que haya vivido cada paifs. Por otra
parte, la Educacibén Formal, est& definida,programada, re-
glamentada y supervisada por el Estado, y por ende, por

lo que este interprete que debe ser la sociedad,

La Educacibn Formal busca transmitir, afianzar y desarro-
llar en los individuos los valores y comportamientos hu-
manos y sociales fundamentales propios de su cultura, pa-
ra darles una visién del mundo y de su sociedad y permi-

tirles desenvolverse dentro de ella y desarrollarla

La Educacidn. asf entendida, se inicia en la familia,tie-
ne objetivos a largo plazo y se orienta en las sociedades
capitalistas por la presidén social y en las planificadas,

por los planes y principios del desarrollo.

El concepto y enfoque de la Educacibn Formal en Colombia,
recibieron en su base la influencia del patifn cultural

de Espafia de los siglos XVII y XVIII, mds adelante de los
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esquemas europeos en general y recientemente de los mode-
los de origen norteamericanos vy de experiencia acumulada

en siglo y medio.

En sus comienzos fu& una educacién sefiorial y elitista,se
diversific6 y masificé en términos relativos.

-
En su conjunto, ha sido una formzcibén generalista,con al-
tisima desercidn, sin muchas opciones vy con coexistencia

de formas pfiblicas y privadas.

EDUCACION :

Origen Etimol6aico de la palabra : ( Por educacibn en su

concepto mds amplio se entiende el desenvolvimiento)., La
palabra etimoldgicamente se deriva del verbo latino edu-
carse que significa criar, hacer crecer, y también ex-—
traer, sacar fuera y a la luz lo que estd dentro y ocul-
to, de aqui el verdadero concepto de la educacibn que no
crea facultades en el educando y ni siquiera las trans-

forma sino que coopera a su desarrollo y perfecciébn.

Concepto de Educacifén : Por educaci®n en su concepto més
amplio se entiende el desenvolvimiento racional de las
facultadés y aptitudes del ser humano. Su objeto es pues
despertar y adoptar ordenadamente a los fines del ser en

relacibn con el medio de su vida agquellas aptitudes Yy




tendencias con que el hombre nace y que el ejercicio ha
de hacer efectivas creando h&bitos permanentes que faci-

liten la accibn,

En un sentido restringido la educacién se distingue de la
instruccidn , la cual tiende a la formacibén intelectual
del individuo.mientras que la primera cuida de la forma =
cibn moral del mismo. La instruccibn estd subordinada a
la educacibn. Ante lo dicho, la educacibn es de dos cla-
ses, intelectual y moral. La primera no se extiende solo
a la inteligencia sino a todas las facultades cognociti-
vas ya espirituales, ya orgdnicas, las cuales todas con-

vergen a enriquecer aguella.

La educacibn intelectual puede ser objetiva,subjetiva., la
primera llamada tambi®n instruccibén se propone abastecer
al educando con el caudal de conocimientos inmediatamente
necesarios para las futuras necesidades de la vida.la se-
gunda aspira a promover el mayor desarrollo posible de
las facultades cognocitivas del educando para darle 1la
mds conveniente disposicidn remota al objeto de la eleva-
ci6n de la vida y al cumplimiento de los fines de la mis-

ma,

Dewy definif la educacidn como " la suma de los procesos
por medio de los cuales una comunidad o un grupo social

transmite su capacidad adquirida y sus propbsitos con el
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fin de asegurar la continuidad de su propia existencia y
su desarrollo. En la 8poca actual, en que la interaccidn
de los grupos sociales se acrecenta vy los conflictos en-
tre los hombres se agudizan generando nuevas situaciones
criticas y problemiticas,es a la institucibn educativa a
guien corresponde instrumentar a los individuos con ele-
mentos que les permitan tomar parte activa en la solucibn
de dichos problemas y adquirir bases para desenvolverse

en la vida préctica".

INSTRUCCION

Conjunto de reglas, principios y ensefianzas destinadas a
proporcionar los conocimientos propios o necesarios para
algGn fin, especialmente los de orden pr&ctico., Conviene
no confundir educacién con instruccibén, empleadas algunas
veces como sinbnimos. La instruccibn propiamente tal se
refiere exclusivamente al desarrollo y enriquecimiento
del caudal intelectual del individuo y por eso debe com-
prenderse bajo esa denominacidn aquel conjunto de conoci-
mientos capaces de proporcionarles los medios para desem-

pefiar una labor 4til y lucrativa.

La educacidén por el contrario, atiende preferentemente al
perfeccionamiento de las cualidades morales del hombre Yy
sus fines no son lucrativos ni utilitarios: procuran en

primer t€&rmino su encumbramiento humano y social por el
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ejercicio de sus virtudes ( conducta y comportamiento).

- ESCUEILA:

( Del latin Schola, y del griego Shol&, ocio estudio) ,Es-
tablecimiento pfiblico donde se d& cualquier género de ins-
truccibn. la.escuela es la mds importante de las institu-
ciones; que en todos los paises tienen por misién la de
impartir los beneficios de la ensefianza, el ambiente so-
cial es de por sf un agente educador, en &l encuentra el
hombre el objeto de la cultura, abandonado a sus propias
fuerzas buscaria allf aguello que fuese el objeto de su
preferencia, aquello que tuviese m&s a mano,realizarfa su

vropia educacidn, su auto-educacibn.

Cada edad y cada pueblo han estimado preferentemente cier-~
tos valores, de acuerdo con su visibn de la vida y esto ha
resultado en diversidad de culturas, a cada cultura co-
rresponde un concepto distinto de la educacién, un sistema
educativo relacionado con el concepto y una escuela encar-

gada de ponerlo en vigencia.

- TECNICA :

La té&cnica es el conjunto de procedimientos de que se sir-
ve una ciencia, un arte, y es también, la habilidad para

usar esos procedimientos.
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La tecnologia es el conjunto de los conocimientos propios
de un oficio mec&nico o arte industrial. En nuestra é&poca
los conocimientos de todo orden que pueden ser comprendi-
dos en la acepcién de esos dos vocablos: técnica y tecno-
logia, son de diversidad y magnitud incalculables debido
a la amplitud que las ciencias aplicadas a las necesida-

des le han dddo a su significacién.
SEGURIDAD SOCIAL

Es el medio de accidén del Estado , encaminada a eliminar
las necesidades de las personas que por circunstancias a-

jenas a su voluntad se hallan temporal o definitivamente

sin medios de subsistencia.

La provisién de los recursos necesarios para atender esos
programas se halla en nuestro medio a cargo del estado y
de los particulares, llé&mense patrones o trabajadores. En
efecto, en el sector privado los trabajadores estan ampa-
rados contra los riesgos que amenazan su vida laboral, por
una serie de prestaciones consistentes en bienes o servi-
cios, a cargo de los patrones respectivos.Esas presta-
ciones constituyen el conjunto de derechos, beneficios o
garantias, consagradas en favor de los trabajadores o de
sus beneficiarios por el hecho de prestar a alguien un
servicio personal subordinado y tiene un indiscutible

contenido econbmico y social, .pues tanto los que se
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satisfacen en dinero, como los que se satisfacen en espe-
cie, buscan el mejoramiento de las condiciones de vida

del trabajador y sus familias.
TRABAJO ASALARIADO -

Es la actividad del hombre encaminada a un fin mediante

el cual transforma y adapta los objetos de la naturaleza
|

para recibir a cambio una remuneracidn que le permita sa-

tisfacer sus necesidades.

FORMACION

Es el conjunto de actitudes, juicios de valor y patrones
de comportamientos, ajenos muchas veces a la Capacitacibn
y adiestramiento de car&cter técnico, debido a que la For-
macién conjuga comportamiento social, laboral y &tico, es
decir crea conciencia y contribuye al desarrollo de la cul-

tura.
ADIESTRAMIENTO ¢

Un proceso mediante el cual, los conocimientos, destrezas
y habilidades se modifican, para hacer m&s eficiente a la

persona y efectivo en el desempefio de un oficio.
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- CAPACITACION :

Es el conjunto de procesos sistematizados por medio de los
cuales se trata de modificar conocimientos , habilidades
mentales y actitudes de los individuos con el objeto de
que esten mejor preparados para resolver problemas refe-

rentes a su ocupacidn.

EDUCACION DE ADULTOS =

Es la que se ofrece a los que han pasado el limite de la
edad escolar y que no han recibido educacibn escolar sufi-

ciente o que desean mejorar lo que han conseguido.

EDUCACION FUNDAMENTAL

Expresidn utilizada para designar una modalidad educativa

o enfoque pedagbgico , aplicada principalmente a los adul-
tos que no han tenido una educacidn formal cuya nota esen-
cial es la de ensefiar a vivir,para integrarse y actuar res-
ponsablemente en los diferentes dmbitos de la vida en don-

de se ha de actuar.

MOVILIDAD SOCIAL :

Concepto con el que se designa el desplazamiento de los in-
dividuos de un grupo a otro en el seno de un sistema de es-

tratificacién social.
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- MOVILIMAD SOCIAL HORIZONTAL :

Se refiere al movimiento de individuos y de grupos desde
una posicidén social a otra situada en el mismo estrato so-

cial por ejemplo, el cambio de trabajo.

~ MOVILIDAD SOCIAL VERTICAL :

Es el paso ascendente o descendente de un estrato social a

otro.

~ MOVILIZACION SOCIAL

Este concepto involucra varios procesos especificos del
cambio social, tales como cambio de ocupacidn, de roles,de
forma de actuar, de experiencias de expectativas de aspi-
raciones, de hdbitos y de necesidades. Todos estos influ-
yen en nuevas imagenes de identidad personal, de afilia-

cibén grupal y de conducta politica.

1.8 HIPOTESIS

Los programas de capacitacibén y educacidn permanente de adul-
tos en las entidades de compensaci®n familiar no se traducen

en movilidad social ascendente de los usuarios.
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1.8.17 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Programa de Cdbacitacién y Ausencia de Movilidad

Educacién Permanente. Social de usuarios
INDICADORES INDICADORES

= Cerdmica - Permanencia en lugares

-  Cosmetologia y sitios de trabajo.

- Modisteria - Mantenimiento de nive-

- Floristeria les salariales.

- Inglés ~ Inexistencia de recono-

- Danza cimiento y escalafdn la-~

- Guitarra boral.

- Pintura
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HISTORIA DE LA EDUCACION PERMANENTE DE ADULTOS.

El sistema de Educacién para adultos en Colombia, fué trasplan-
tado en la década del 50 por parte de los patrones internacio-
nales que encontraron una coyuntura favorable para su aplica-
cibén, causada por las deficiencias del Sistema Educativo Formal
para satisfacer las necesidades de mano de obra calificada ori-

ginadas por el naciente desarrollo industrial.

La Educacién para Adultos en Colombia no nacid con el trabajo
mismo dentro de las empresas, sino en centros creados especifi-
camente para tal fin, y aunqgue paralelamente se creb un servi-
cio de entrenamierto en la empresa, esto solo tuvo acogida en
las grandes empresas, debido a que las pequefias y medianas no
se daban las condiciones necesarias para desarrollar los pro-
gramas, y esto posteriormente desaparecib, Por esto la Escola-
rizacibén se fortalecid ( Formacidén en Centros Fijos ) y se ini-
ciaron los programas de asesoria a las Empresas. Por todo esto
la accibén Formativa en el sector moderno se dirigid a ocupacio-
nes universales y se orientd luego a la formacidén en sub-secto-

res especificos, tendiendo cada vez m&s a la especializacibén "

¢ 1.

En los filtimos afios en Colombia se vienen impartiendo dos for-
mas de Educacién para adultos: Una que ha sido delegada o en-
comendada a la Empresa tomada individualmente, conservando el

estado, el control y la supervisién del cumplimiento de los
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programas a la cual se le llama Descentralizada. Y otra que se
ha reservado el Estado mediante el establecimiento de organis-
mos especializados de Capacitaciédn con financiacidén propia y a
los cuales acuden las Empresas y los diferentes usuarios a re-
cibir asesoramiento y capacitacidén técnica. Estas dos formas de
impartir la Educacién a los adultos tienen sus virtudes, pero

tambien tienen sus ‘defectos.

La Descentralizacibén en las Empresas, tiene la gran ventaja de
que el Empresario y sus Trabaijadores pueden pactar de una u
otra forma, una formacién Profesional concreta y especifica, a-
corde con sus necesidades de produccién y productividad. Pero
también corre con el gran riesgo de que tal Educacibén no se im-
parta, dado que la Educacidén Técnica no es en muchas ocasiones,
un aspecto prioritario ni de los trabajadores ni de los emplea-
dores. Y esta forma dificilmente permite tener una concepcién
global de desarrollo de recursos humanos del pais. La segunda
forma, la de la Centralizacibén es una entidad especializada de
impartir Capacitacibén, Capitalizada a su favor esa concepcién
para que las Empresas grandes, medianas y pequeifias, capaciten a
sus trabajadores, pero corre con el gran riesgo de que la Edu-
cacién impartida no tenga una concordancia estricta con la Em-
presa y en muchas ocasiones, con los objetivos de desarrollo e~
conbmico y social del pais. Es el peligro de lo que hemos veni-
do llamando la escolarizacién, se tiende a convertir 1los pro-
gramas en un fin u objetivo autbénomo, siendo que lo v&lido es

que dicha formacibén debe tener fundamentalmente en cuenta la
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realidad, la verdadera necesidad del hombre colombiano en gene-
ral. ¥ al hablar del hombre colombiano en general se incluye
también el sector informal de la economia, en donde se encuen-

tran los desempleados y los subempleados.

Se hace necesario advertir que el surgimiento de la Educacibn
para Adultos es uné'respuesta al empuje del desarrollo econbmi-
co y social que el pais estaba experimentando en la década del
50 ; proceso de urbanizacidén por . la expansiédn industrial vy la

emigracibén de la poblacién Rural.

En el afio de 1954 la Unibén de Trabajadores de Colombia, el Mi-
nisterio de Trabajo crearon el Instituto de Capacitacién Obrera
el cual se puede decir gue es el gé€rmen del actual Servicio Na-
cional de Aprendizaje ( SENA ). El cual se conoce como un cen-

tro de Educacidn para Adultos.

En la ciudad de Barranquilla, hace aproximadamente 13 afios vie-
ne funcionando la Caja de Compensacidén Familiar ( COMFAMILIAR )
quien adelanta Programas de Educacibén para Adultos que pueden
inscribirse dentro de la modalidad de Educacién Permanente. Es-
ta Educacidn es impartida para adultos de ambos sexos, afilia-
dos y a familiares y actualmente cubren a un total de 1.200 per-

sonas, de los cuales el 80% son afiliados.
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ELEMENTOS TEORICOS PARA TA INTERPRETACION DE LA

EDUCACION PERMANENTE DE ADULTOS.

El concepto de educacidén permanente que es aplicable a las moda-
lidades alternativas de enseiflanza no formal y la formacidén pro-
fesional que surgen de las experiencias educativas con adultos y
con menores cuyas edades cronolfgicas exceden los niveles acadé-
micos formales, tiene como premisa fundamental el hecho de que

se extiende a lo largo de toda la actividad de los individuos.

Ahora Bien, es suficientemente conocido el hecho de que la Edu-
cacidn Formal, persigue la calificacibn,seleccibdn y distribucidn
de los individuos, adscritos a unos lugares u ocupaciones que
les son asignados en la =esiructura social de acuerdo al cfimulo
de informaci®n que posean y a las destrezas de que dispongan pa-
ra emplearlas en el mercado de trabajo. Sinembargo, el imperati-
vo de la Educacidn Permanente, no estd en principio orientada a
la seleccidn sino como lo enuncia Edgard Faure,quien en su libro
"Aprende a ser. La Educacidn del Futuro” sostiene que la forma-
cidn permanente es "aquella que le ofrece al individuo la posi-
bilidad de aprender a aprender y de aprender a hacer" (2) .Den -
tro de la argumentacién del autor citado, tal modalidad se fun-
damenta en las cambiantes necesidades de las personas y del me-
dio en el cual actfian, d4 importancia a las diferencias indivi-
duales, a la capacidad y ritmo particulares de aprendizaje, a la

diversificacibn y a la especializacibn.
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Existe una encomiable concepcibn por parte de los pedagbgos acer-
ca de la Educacidn Permanente puesto que se parte de la experien-
cia acumulada en el trabajo de los individuos, se afianza en los
conocimientos que €ste pos€e, en fin sostiene Faure " que la Edu-
cacibén es un proceso acumulativo de complementaciones sucesivas a
través de las cuales el individuo se desarrolla como una persona

v como ente econdmico y social" (3) .

lLas instituciones que intervenimos, es decir las Cajas de Com-
pensacién Familiar, van manifestando la tendencia a adoptar sus
sistemas, curriculum y medios a una formacidn cada vez wmds indi-
vidualizada en lo que constituye una percepcidn cercana a la edu-

cacibébn permanente.

Lo que se ha impuesto en las experiencias recientes caracterizan
la flexibilidad que requiere la ampliacibén de la cobertura por

los imperativos del desarrollo.

V. Stoikov, considera pertinente constituir un Sistema Nacional
de formacibn profesional dado seglin €l " el esfuezo aislado de es-

tas u otras instituciones no les permitir& operar eficientemente"
(4).

La concepcidn de la educacidn permanente como sistema permite de-

finir una estructura sb6lida con objetivos realizables.

Existe una mencibén explfcita en el Plan de Desarrollo del cua-

trenio 1978- 1982, en lo que respecta a la educacidén , se
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enuncia allf: " En esta forma el objetivo general de la Politica
Educativa es hacer de la Educacién un proceso permanente median-
te la integracibébn de los modos de educacién formal, no formal e

informal" (5)

El prop6sito general del Plan Nacional expresado en el Documento
de CONPES, se manifiesta en 1los siguientes planteamientos que
definen una estrategia social determinada; dice asi:" el obje-
tivo @iltimo del Plan es el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacibén colombiana y representa mds que un buen propbsitd

un verdadero reto para el Estado". (6)

Se evidencia, como un sintoma de 1los tiempos, limitaciones de
cardcter presupuestal en las instituciones del Estado, razdén por
la cual éste desplaza las vesponsabilidades de educacibn, cali-
ficacién y promocidn a la empresa privada , que ha constitui-
do gremios para la prestacidén de determinados servicios, por el
sistema de compensacibén. Sinembargo, es importante sefialar que
la planeacibén de cursos por parte de estas entidades no atiende
directamente a las necesidades y requerimientos de los trabaja-
dores, c£ino que centra su atencibn en la familia de éste, que si
bien constituye un nficleo importante, no es vehiculo de promo-

cibébn social y salarial de los trabajadores, razbdn por la cual

este queda marginado de las posibilidades de ascenso social.

Inscritas dentro de las teorias de Taylor y Fayol, sobre rela-

ciones humanas y obrero-patronales los cursos de capacitacibén de
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Comfamiliar, no act@ian en beneficio directo del trabajador, sino
gue buscan armonizar su relacidn socio-familiar, gue puede ser
un objetivo complementario, pero en ningfin momento el nficleo de

las demandas educativas del trabajador.

En este sentido el desarrollo de las Cajas de Compensacibn si-
guen la linea conczptual diferente a la desarrollada por la del
SENA que recoge los propdsitos de los estadistas colombianos més
ilustres como los de Rafael Uribe Uribe,quien plantea: " Hay que
establecer Escuelas de Artes y Oficios por todas partes que aco-
jan a los futuros obreros, hay que crear en fin, una ensefianza

m&s préctica y mds en relacidn con los tiempos nuevos" (7)

Nuestro punto de vista es en ¢l sentido de que los programas de
Comfamiliar difieren de los disefiados para la promocibén obrera,
eluden ésta importante responsabilidad y a la vez deja de parti-

cipar en la redistribucibén del ingreso familiar.

El hecho de constatar las limitaciones de los programas de capa-
citaciones de Comfamiliar implica de hecho, una desorientacidén
global de los planes de Comfamiliar y por lo tanto no esté&n en-
caminados al desarrollo efectivo de los recursos humanos y 1la
promocidn social, y no se traduce en la integracibén del indivi-

duo al aparato productivo.

Es importante definir cual debe ser el &mbito de desempefio de la
Educacién Permanente partiendo del reconocimiento de que no se

encuentra suficientemente desarrollado a diferencia de 1las
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carreras reglamentarias; hay que reconocer por ejemplo que la
Educacibn Permanente no es una novedad sino que hunde sus raices
en la tradicidn, en la bisqueda permanente del perfeccionamiento
y la destreza en los oficios desempefiados. No obstante la exis-
tencia de la educacibn permanente como tépico pedagbgico  puede
precisarse con el desarrollo de las doctrinas educativas moder-
nas; es evidente que existe un punto de acuerdo inicial y es el
que tiene que ver con el hecho de que la Educacién Permanente re-
basa o sale mds alléd del sistema escolar e implica la posibili-
dad de dar funciones educativas a otro tipo de instituciones que
por definicibén no tendrfian una funcibn exclusivamente educativa
como es el caso para nuestro trabajo de las Cajas de Compensa-
cibén Familiar, Gue son instituciones de Seguridad Social que co-
mo funcidn zlterna se desempefian en la capacitacibédn y la educa-
cidén continuada. Ahora bien, Cémo se le d& respuesta a las exi-
gencias particulares de formacidén e informacién educativa? Si
pvartimos del criterio sefialado por Robert Gagne, en torno al a-
prendizaje, observamos que " Los resultados del aprendizaije se
consideran algunas veces simplemente como cambios de conductaj
sinembargo, esto no es todo, los cambios en la conducta del es-
tudiante que observamos muy satisfechos, sugieren cue se han ad-
quirido estados persistentes, lo que se aprende es algo nuevo
que permanece como parte del aprendiz, algunos llamardn a  esto
habilidades, pero yo prefiero llamarlo capacidades, ya que hacen
a los estudiantes capaces de alcanzar cosas que anteriormente

no podfan. (8)
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Para Gagne son estas capacidades'lo que constituyen los resulta-
dos del aprendizaje. Sinembargo, nos preguntamos en que medida
se satisfacen los requerimientos, demandas y aspiraciones perso-
nales de los adultos dado que estos enfrentan a menudo problemas
précticos determinados por su propio horizonte de intereses que
difieren la mayoria de las veces de las materias o tépicos que
suelen brindarse en los centros de educacién para adultos y que
se versan sobre tdpicos innecesarios o superfluos que no susci-
tan el interés del adulto por superarse. Cabe aqui distinguir en-
tre las instituciones que tienen a la educacibn como un propdsi-
to terminal y aquellas para las cuales es solo un aditamento
exbtico. Los programas que se imparten en estas filtimas recaen
sobre los lugares comunes de pragmdticas técnicas artesanales
que enseflan un saber hacer y no se refieren a saber pensar o a

saber ser.

Ese limitado panorama que se ha asignado a la Educacibén Perma-
nente de adultos, ha conducido a una desfiguracidn de é&sta, que
no llega a ser siquiera un recuerdo de la definicibn que en 1660
diera Amos Comenius, quien sostenfa que " de la misma manera que
el mundo es una escuela, su vida es una escuela " (9); a partir
de entonces y superponiendo las viejas estructuras de la Educa-
cidn Permanente, con las tendencias recurrentes, entendemos que
educacidn es abrir posibilidades, construir espacio, ampliar el
cerco de los estimulos y posibilidades y transformar la sociedad.
Si la educacidn no cumple esos minimos requisitos y sblo sirve
para obnubilar la vida, no tiene sentido el esfuerzo de la Edu-

cacidn Permanente para Adultos.
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OPINIONES Y ACTITUDES DE I1OS BENEFICIARIOS DE ILOS

CURSOS DE FORMACION DE ADULTOS DE COMFAMILIAR.

Nos disponemos en el presente capitulo a la interpretacidén y re-
flexidén acerca de los datos procedentes de los cuadros de corre-
lacién que hemos disefiado para el nivel empirico de nuestra in-
vestigacidn, que se propone basicamente demostrar que no existe
una asociacién muy clara entre los cursos de capacitacidén que se
realizan por parte de la Caja de Compensacién Familiar Andi-Fe-
nalco vy el incremento significativo tanto en los niveles sala-

riales como en el avance en la e¢scala social.

Hemos considerado que se requiere de una reorientaciédn de las
estrategias glokales de Capacitacidén en Comfamiliar Andi- Fenalco
para que los cursos de extensién, capacitacidén y educacidén per-
manente de adultos puedan efectivamente servir para un avance e-
fectivo y una cualificacidén del Bienestar de sus usuarios y afi-

liados.
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TABLA Ne 1

DISTRIBUCION DE SEXO POR EDAD

m : ‘
Edad Mascul}no Femenino| Total
B Ne [ & | Nefls | Ne| s
18 - 30 79 |52.6| 79 ! 59%
31 -~ 43 48 |32.0| 48 | 32.0
44 -~ 46 23 [15.3| 23 | 15.3
67 - Mas
I |
~e a1l 150 [99.9|150 ?9.9
1

Hace referencia a la distribucidn de sexo por edad de los usuarios de
los cursos de extensidén y capacitacidén para adultos, y se nos revela
el primer factor importante de nuestra investigacidén y es el hecho de
que solo el sexo femenino es el beneficiario de los cursos en este ca-
so, las esposas de los afiliados puesto que existe una exclusién to-
tal de estos del beneficio de la educacidn permanente. Asimismo cote-
jamos en este cuadro la informacidén referente a los niveles de edad y
tenemos la siguiente relacidén: el 52.6% pertenece al grupo de edades
de 18 a 30 afios; el 32% al grupo que oscila entre los 31 y 43 afios vy
el 15.3%, al que se desenvuelve entre los 44 y 46 afios, de tal suerte
que determina una poblacidén que podiamos tipificar como joven, supe-

rando la mitad de la poblacibén, superando la franija restante de
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personas; sinembargo existe una buena expresién de mujeres entre los

31 y los 46 afios Qque se presenta como lfmite m&ximo alcanzando glo-
balmente un 47.3%. Asi las cosas, creemos gque los niveles de edad a-
ludidas nos posibilitan ya desde el punto de vista profesional dise-
fiar planes especificos que contemplan la superacién, el aprendizaije
y formacién integral de los usuarios que precisamente en razén de sus
niveles etdreos todavia pueden mostrar cierta plasticidad para 1la a-

similacidn de conocimientos de elementos culturales nuevos y comple-~

jos.
Tu DB T A N2 2
DISTRIBUCION DE ESCOLARIDAD POR ESTADO CIVIL
Escolaridad
Estade Civil Primarid Secund.| Técnico|Univers. Ninguno | Total
N2 | % Ne | % N2 | % N¢ % Ne | % Ne | %
Casado 30 |20. | 46 [30.5! 10 |6.66|9 5.0 951 B33
Soltero 14 19.33 27 18.0{ 7 (4664 2.66 52 B4.6
Viudo
Separado
|
Unién Libre i | 3 |2.0 3 | 2.0
Total 44 [29033| 76 ¥48.6|17 [11.32 13(8.66 150 P9.9
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Hace referencia a la distribucién de la escolaridad por el estado ci-
vil.Se puede observar que un 63.3% de las personas que son beneficia-
rios de los cursos de capacitacién y formacidén permanente de Comfami-
liar seguidos por un 34.6% de los solteros y de un 2% de uniones 1li-
bres. Sinembargo , la experiencia investigativa nos ha ensefiado que
no existe una relacidén mecdnica entre el estado civil y las funciones
de maternidad y oblicacién, dado que en nuestro medio muchas mujeres
solteras pueden hacer vida marital y asimismo tener obligaciones con

los hijos.

En cuanto a los niveles de escolaridad para nuestra satisfaccién,pre-
domina el nivel secundario de estudios con un 48.6% gue se impone al

29.33% de mujeres procedentes de la educacidén primaria, ésto reforza-

Lo
o

do con el 11.

© de guilenes procecen de la educacién técnica, nos per-
mite disponer de criterios suficientes para adelantar programas mucho
més ambiciosos de los gue se ccentemplan actualmente en Comfamiliar vy
sugiere reorientaciones en las metas a largo plazo de los mismos.Tam-
bién es significativo €&ue un 8.66% de las ﬁujeres aludidas hallan con-
currido a la universidad. De una u otra forma, estos elementos van de-

finiendo un perfil del usuario bastante aproximado.
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DISTRIBUCION POR NUMERO DE HIJOS

Hijos Ne | %
1= 49 |77.7
4 - 7 13 [20.6
g - 11 111.58
Total 63 [(99.8

Se refiere a la distribucidn del numero de hijos.Encontramos que se
trata de personas con obligaciones maternales y esto se consolida
cuan€o constatamos que un 77.7% de los reportes se refieren a fami-
lias que tienen entre 1 y 3 hijos y el 20.6% a familias que tienen

entre 4 y 7 y el 1.58% a quienes disponen de 8 a 11 hijos.

.
De esta forma resulta importante destacar que el numero de hijos wvan
en directa relacidn con los niveles etdreos predominantes y de una
u otra forma se vincula a las posibilidades que tengan las progeni-
toras de avanzar desde el punto de vista académico en lo que se re-

fiere al aprendizaje.
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DISTRIBUCION DE LA OCUPACION POR EL TRABAJO DE SU CONYUGE.

Ocupacibn
Trabaja su cdényuge Si . No. T sor e al 1
Ne % Ne % Ne %
Ama de Casa 82 ¥83.7|12 2.0| 84 |85.7
Enfermera 5 5111 ) 5.1
Profesora 4 4.0 4 4.0
Modista 4 4.0 4 4.0
|
Decoradora 1 1.0 -1 1.0
T of T & i ) 96 [97.8 2 2.0| 98 (99.8

Distribuimos la ocupacidén por el trabajo del cényuge encontramos
que bdsicamente se trata de amas de casa en un 85.7% , factor que
confirma nuestra apreciacién inicial en el sentido de que no obs-
tante exhibir en algunos casos estado civil soltero, esta caracte-
ristica no las inhibe para ejercer la jefatura del hogar. El 5.1%
de las mujeres aludidas son enfermeras, una expresién simétrica de
un 4% se refiere a profesoras y modistas y finalmente, un 1% a de-

coradoras.
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Se requiere por parte de los Trabajadores Sociales sustentar a 1la
empresa la necesidad de permitir el avance de las mujeres usuarias

de Comfamiliar puesto que no obstante su obligacidén en el hogar, vy
la preparacién académica de que disponen, ler permitan abrigar la es-

peranza de un cambio social efectivo al menos completando sus logros

académicos.

T A B Lewd N2 5

DISTRIBUCION DEL LUGAR DE RESIDENCIA

Lugar Ne 2

Sux 98 165.0
Norte 27 |18.0
Centro 25 |16.0
T o e 1 150 |100.

La tabla N2 5 hace referencia a la distribucidén por el lugar de re-
sidencia. Se trata de personas procedentes basicamente de los sec~
tores del sur de la ciudad, tipificados como los barrios populares
donde se localiza la clase obrera y los sectores trabajadores en ge-
neral. Dado que estamos trabajando con una poblacidén de afiliados a

la Caja de Compensacién Familiar ( Comfamiliay ),entendemos que no
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se trata de personas marginadas, sino bédsicamente de obreros y em-
pleados y sus esposas. Aclaramos que el 65.% procede del sur y el
18% del norte de la ciudad, haciendo la salvedad de gque existe aun
en el sector norte sectores populares tales como San Salvador, La
Floresta, Las Flores. En el centro de la ciudad vive el 16% de las

beneficiarias de los cursos.

TABLA Ne 6

DISTRIBUCION DEL TIEMPO QUE DEDICA AL TRABAJO POR

- HORARIO
T~——_Tiempo de Tra

N 1 - 3 4 - 7 8 - 11 12 - Mg To t a l
Horario

Ne | % Ne | s Ne | % Ne |3 Ne %
7am - 11am ]
3pm - 9pm 11 (2558 | 11 25.58
8am - 12am
2pm - 6pm 10 |2'3..'2 10 23.2
1pm - 6pm 7 1627 7 16.27
7am - 3pm 5 1162 5 11.62
7am - 7pm f 3 16.97 3 6.97
12am -12pm 3 16.97 3 6.97
1pm - 7pm 2 |4.65 2 4.65
8am - 3pm 1 2.32 1 2.32
7am - 12an 1 2.32 1 2.32
Total 16 (3718 10 | 23.24 17 |3952| 43 99.90
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La tabla numero © se manifiesta de la siguiente manera. Se distri-
buye el tiempo que dedica el trabajo y el horario de que dispone.
Se habla agui del horario en términos de la obligacidén ya sea con-
tractual o disefiados para labores del hogar que desde luego tam-
bién merecen ser considerados por nosotros como horario. Encontra-
mos entonces Jlas siguientes expresiones : El tiempo de trabajo de
la mayoria de las mujeres encuestadas se refiere a 12 o mds horas,
puesto que efectivamente el trabajo hogarefio es arduo y estd seg-
mentado a lo largo del dia de tal forma que debe extraerse algan
tiempo para el aprendizaje restdndole a la actividad hogarefia. Un
39.52% de las mujeres se manifiestan en ese sentido; el 37.18% es
mds mesurado en su apreciacioén y considera que el tiempo que dedi-
ca a las faenas hcgarefias o laborales es de 4 a 7 horas diarias,
finalmente tenemos un 23% de expresiones segin las cuales las mu-
jeres trabzjan de 8 a 17 horas diarias. Es importante destacar aqui
que las mujeres encuestadas incluyen dentro de su consideracidn tem-
poral tanto el tiempo de trabajo hogarefio como el tiempo de trabajo
académico en Comfamiliar, de tal suerte que pueden presentarse es-
tas actividades tan intensas durante el dia. La apreciacidn inicial
que cabe hacer es en el sentido de que el sexo femenino si se con-
solida con el estado civil que despliega mayor energia en las acti-
vidades. habituales que le competen y es un trabajo generalmente no
remunerado y no reconocido. Precisamente, nuestro interés desde el
punto de vista de Trabajador Social es promover la capacitacidén de
la mujer para que tendencialmente abandone las faenas hogarefias o
al menos delimiten y compartan y desplacen un tanto este discurrir
habitual, tedioso y rutidizante y se desplacen al campo de trabajo
ya sea formal o informal. Encontramos entonces las expresiones si-

guientes en términos de horario: Existe un 25.58% de las personas

AN DS
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encuestadas manifestaron trabajar de 7 a 11 am y de 3 a 9 pm, segui-
das del 23.2% de guienes desplazan entre las 8 am y 12 am de 2 pm
a 6 pm. Existen otras expresiones menores referidas a jornadas de 7
a 3 pm; un 11.62% de 1 a 6 pm y un 6.27% en una expresién simétrica
de quienes se despliegan entre las 7 am a 7 pm en primera instancia
y de 12 am a 12 pm respectivamente. Podemos mencionar horarios de
8 am a 3 pm un 2.32%; de 7 am a 12 am un 2.32% y finalmente de 1 pm
a 7 pm un £2.65%. Esta distribucidn temporal requiere de la raciona-
lizacién para hacer programar los cursos requeridos con una mayor
sistematizacién y mayor integracién y rendimiento. Como corolario del
cuadro que hemos venido realizando podemos manifestar que se trata de
jornadas intensas de actividad laboral ya sea formal e informal y re-
munerado U hogarefio que requieren cierta disponibilidad de tiempo vy

que de una u otra forma pueden afectar al rendimiento académico.

En el empefio de normalizar las jornadas de labor y de estudio se de-

be icupar el Departamento de Educacién Permanente y la Oficina de Tra-

bajo Social.
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TABLA

Sil.a

DISTRIBUCION DE CONSIDERA PROVECHOSOS LOS CURSOS POR MOTIVACION HA-

CIA ELLOS

onsidera Provechcso

Motivacidn

Si

No

o

o°

Capacitarse

Aumentar Ingresos

51

Vocacidn

34.0

Aprender algo nuevo

Hobby

Ocupacién Tiempo Libre

20.4

Deseos de Trabajar

Aumentar Salarios

25

Aprender un Arte

166

Aprender un Arte

Método utilizado

23

Expectativa por el futuro

15.3

Deseo de Superacidn

Ayuda al Cényuge

21

Sentirse Util

14.0

T @ & @ X

150

99.9
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En la tabla N¢ 7 buscamos establecer los factores motivacionales que
orientaron a las personas hacia los cursos de Educacidén Permanente.
en Comfamiliar. Existen haces de relaciones de respuestas, es decir,
diversas alternativas que las personas comparten y dque nosotros he-
mos agrupado. Un 34% de las personas encuestadas consideran prove-
chosos los cursos y aspiran a capacitarse, a aumentar ingresos y a
realizarse en su vocacién. Se observa que dos de los elementos bési-
cos que orientan todo proceso educativo se consolidan y es el que tie-
ne que ver con la reproduccidn social y con adiestramiento en 4&reas
especificas del conocimientc &¢ la técnica. Un 20% lo hace por apren-
der algo nuevo, por un "hobby", o pcr distraerse durante su tiempo
libre; es una opinidén mucho menos reflexiva que la anterior, , pero
puede canalizarse hacia el aprendizaje de nuevas alternativas-; un
arte, es importante porque se trxata de las mujeres vinculadas labo-
ralmente; el 15.3% busca aprznder un arte, métodos nuevos y especta-
tivas para el futuro; el 14% se refisre a sus propios deseos de su-

peracidén, ayudar al conyvuge y sentirse util.

Como se puede observar, los criterios axioldgicos exhibidos por las
mujeres beneficiarias de los cursos se conjugan con los requerimien-
tos académicos v de acceso a la canasta familiar, factor que propi-
cia nuestra intervencién er los &mbitos tanto en el terreno del ma-
nejo y la adquisicién de ingresos sefialando alternativas udtiles y

faciles de realizacidn de sus productos, como también el aspecto e~
sencialmente académico que se debe estimular desde nuestro punto de

vista. Es esto lo que se desprende de la tabla que hemos venido ana-

lizando.
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TABLA N2 8

DESCRIPCI®ON VALORATIVA DE ILOS CURSOS

Descripcidn Valorativa Ne %

Valoracidén Econdmica 85 [56.7
Valoracidén General 56 [37.3
Descripcidén Mecé&nica 9 6.0
T 6 ‘Gt &% 150 fioC.

Precisamente en la tabla N¢ 8 buscamos profundizar un tanto sobre la
descripcidén valorativa de los cursos y se presenta mids diafanamente
las tendencias observables y es asi como el 56.7% de los brneficia-
rios encuestados se refieren a una valoracién econdmica, el 37% a u-
una valoracién general y solamente el 6% describen los cursos meca-
nicamente. Es aqui en este aspecto donde mayor incidencia puede tener
nuestra participacién y es en el sentido de combinaxr las distintas
alternativas, tendencias y opiniones que exhibe el grupo para reo-

rientar su posicidn axioldgica con respecto a los cursos.




TABLA N2 O

DISTRIBUCION DE ACUERDO A SUS ESPECTATIVAS Y QUE
CURSOS CREE QUE DEBEN PROGRAMARSE

Cursos gue deberian programarse Ne %

Relaciones Humanas 14 9.
Comeréio 1) 8.
Frutas en Resina 11 7.
Bordado a iMaguina _ 8 5.
Idiomas 5 3

Educacidn Pre-Escolar 4 BF-
Pintura en Tela 3 2%
Gimnasia { I OIS 7]
Orientacidn Sexual 1 0.7
Alfabetizacidn 1 10.7
Ninguno 89 |[1591.
?utricién 1 10.7

T aE a8 150! ||:98.8




Nos referimos a la distribucidén de acuerdo a las espectativas y que
cursos a su juicio deben programarse. Existe una cierta conformidad
de los usuarios con respecto a los cursos de extensidn y capacita-
cidén que se reciben, esto se desprende del hecho de que el 59% de los
encuestados no pudieron sugerir ningin curso que pretenda innovar el
esquema habitual utilizado en Comfamiliar, sinembargo, tenemos un
41% restante que puede canalizar vy cépitalizar dado que abriga espec-
tativas de cawmbio; es asi que un 9% de las encuestadas plantean la
necesidad de cursos de relaciones humanas; un 5% bordado a maquina ;
un 7% frutas en recina; una expresiodn simétrica del 3% se refiere a
Educacidén Preescolar e Idiomas. Existen expresiones menores relati-
vas a pintura en tela en un 2% y finalmente el 0.7% Qque se refiere
tanto a Gimnasia como a Orientacidn Sexual y Alfabetizacidn. Asi las
cosas no opstante la dispersidén que se plantea, existe la posibili-
dad de una diversificacidén de las ofexrtas educativas de tal forma gue
puedan efectivamente articularse las espectativas educativas de los
beneficiarios , corn las espectativas econdmicas que estos abrigan, y
no diluir los esfuerzos en actividades poco rentables. No se descar-
ta sinembargo, la importancia de los cursos aludidos pudiendose cua-

lificar el tipo de ensehanza gue se ofrece.




TABLA

Ne 10

DISTRIBUCION DE LA NECESIDAD DE PROGRAMAR CURSOS SEGUN LA OCUPACION Y ESPECTA-

TIVAS PROPIAS.

Cursgiog Ama de Modista |Maestra (Enfermera|Secreta- [Estudian-| Vendedo-| Religin-| Total
Ocupacién casa ' ria te. ra sa.
N % N % | N2 |% s (N2 [ % Ne [% Ne | % Ne | % Ne | %

Relaciones

Humanas 8 5.3| 2 .18 1 0.7 Q%7 1 0.7 1 0.7 14 (9.3

Comercio 8 5.3 3 2.0 |1 0.7 12 |8.0

Frutas-

Resina 11 3 IR 7/

Bordado-

M&quina 3 2.0 2 -3 il 0L 7 0.7 i 071 0. 8 [[15i:3

Idiomas 4 2.6 1 0.7 51 1§33

Educacién

Pre-Escolar 2 1713 25 13 4 1126

Pinturas-~

Telas 3 240 3 12.0

Gimnasia 1 0.7 1 (0.7
Nutricién 1 0.7 1 |o0.7
Orientacidn

Sexual 1 0.7 1 [10.7
Alfabetizacidn 1 07, 1 10x7
Ninguno 58 [38.6| 8 5.3 |4 24 ¥/, 2.0 | 3 2.0 5 33 1 0.7 89 (59,3

|
Total
95 63.71 17 |11.3|7 4.7 3.4 |5 3.4 111 7.4 2 1=45] 1 0.7 | 150 [99.9

" 99



La Tabla N¢ 1C distribuye la necesidad de programar cursos segun la
ocupacidén y las espectativas propias. Las espectativas ratifican nue-
vamente Jlos cursos que habiamos manifestado v se confrontan en este
caso con el tipo de trabajo que desempefia la wmujer. Es asi como el
63.1% son amas de casa; el 11.3% son modistas; el 7.4% son estudian-
tes; el 4.7% son maestras y existen otras expresiones tales como en-
fermeras con un 3.4%; idéntica cifra secretarias y finalmente vende-
doras un 2.3%; existe también una religiosa que acude a los cursos

programados.

Por otra parte ratificamos nuestra opinidén anterior en el sentido de
que existe un alto grado de conformidad b&sicamente de las amas de
casa por los cursos que se realizan v quiz& este sea uno de los as-
pectos limitantes que hay para abrigar metas mé&s ambiciosas en los
cursos dado gue las amas. de casa qu= enfrentan problemas de tiempo
como hemos venido ratificando no estarian dispuestas presuntamente a
perseguir metas mayores y mds complejas. Es en el 38.6% de las amas
de casa donde se agrupan gran parte de la opinidn acerca de la per-
manencia en los niveles actuales. Tal vez si se ofrecen alternati-
vas novedosas e innovadoras de educacidn que puedan articular tanto
la desescolarizacidén como la educacidén a distancia o por multimedios
podria pensarse en incorporar a estas mujeres al manejo de los ele-
mentos culturales requeridos para el avance social. Hemos realizado

en este cuadro una amoliacidén de la informacién procedente del cua-
dro anterior que se refiere a las espectativas, opiniones y actitu-

des ante el cawmbio.
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T A 4B W, A Ne 11

DISTRIBUCION DE LA CALIFICACION DE 1LOS SERVICIOS DE BIENESTAR.

Buenos Regular Malos Total

Ne [ = Ne | s | Nefs |Ne | g
Educaciodn 97 125.0 97 [25.0
Salud 87 2242|710 2.57 97 [25.0 .
Recreacidm 88 [2258| 9 2430 97 [25.0
Seguridad Social | 91 [2345| & 1.54 97 PR5.0
T.«@ +t @ 1 363 [[93L 3% 125 6.4% 388 | 100.

Se refiere a la distribucidn de la calificacidén de los servicios de
bienestar. Como en el cuadro anterior, existe una gran conformidad
acerca dGe los servicios que en general reciben los usuarios puesto
que un 25% califican los servicios de educacidén como buenos y esto
incluye desde luego la calificacidén de la capacitacidén que reciben;
el 23.45% de las mujeres encuestadas se refieren a la buena calidad
de los servicios de seguridad social, el 22.68% est& conforme con los
servicios de recreacidén que indudablemente pueden descollar en Com-
familiar dadas las inversiones que se han realizado por parte de la
Caja en sectores costeros turisticos para diversificar y masificar
la diversidén y la recreacidn sana y expansiva; los servicios de sa-

lud son reconocidos por un 22.42% de las personas para conformar
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globalmente un 93.55% gue contundentemente se imponen al 6.42% de o-
piniones discordantes que califican a los servicios de salud con un
sentido de relativa censura; el 2.57% discrepa de los sexvicios de
salud; el 2.31% de los de recreacidén y el 1.54% de los de seguridad
social. Sinembargo se trata de opiniones bastante minoritarias. En
grado de conformidad de las personas encuestadas, en este caso las
beneficiarias de los cursos de extensidén y Educacidén Permanente de Com-
familiar, nos debe inducir al avance en lo que tiene que ver con la
cualificacién vy diversificacidén de la oferta educativa. Precisamente
el hecho de que se esté de acuerdo con la prestacidén de los servicios
hasta el momento, induce a perseguir mayores metas y a buscar nuevas
alternativas en tanto se confia en la capacidad de la institucién. Es-
te es uno de los mdéviles que nos inducen desde el punto de vista del
Trabajo Social a creer en la capacidad de Comfamiliar para alcanzar
mayores logros y beneficios para un nimero de personas que lo recla-
man. B&sicamente esta poblacidén femenina sin excluir desde luego co-
mo ha sido nuestro punto de vista a los afiliados que indudablemente
requieren de la cualificacién, adiestramiento, y mayor reconocimiento
salarial a su trabajo para un avance social que se traduzca en mayor
bienestar para su familia. Estos har sido los criterios que han con-
figurado nuestra posicién frenta a la capacitacidén en Comfamiliar vy
que precisamente a partir de las tendencias, variables y opiniones
gque hemos confrontado, proponemos posteriormente, la reformulacidn y
el replanteamiento de algunas de las politicas desarrolladas en la
institucidén sin desconocer que en general se trata de un trabajo en-
comiable que est& realizando la Caja de Compensacién Familiar. Com-

familiar Andi-Fenalco.
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TRABAJO SOCIAL Y EDUCACION PERMANENTE

Los nexos entre el Trabajo Social y la Educacién Permanente
pueden parecer evidentes si se tiene en cuenta que el profesio-
nal ha estado vinculado estrechamente al desarrollo de los re-
cursos humanos en el marco de el Trabajo Social Empresarial .
Sinembargo, no se ha planteado una articulacién profunda en las
nociones filosdéficas y de principios de la Educacidén para adul-
tos, desde el punto de vista de nuestra disciplina,conviene en-
tonces llenar este vacio esbozando los nexos entre la formacidén
integral del adulto y el Bienestar, cue constituye el objeto del

Trabajo Social.

Se parte de la consideracidn de que la educacidén ha sido objeto
de atencidén del Trabajador Social, como uno de los niveles cons-
tituyentes del Bienestar, en tanto a condicidén indispensable pa-
ra la reproduccién y la calificacién de la fuerza del Trabajo
que ha de desplegarse en la transformacidén y distribucidén de mer-

cancias.

Lo anteriormente enunciado nos persuade de afirmar como Paul
Legraud " La naturaleza misma de la Educacidén la lleva a ser per-
manente" (10). Se revela asi la continuidad,como una de ‘las ca-
racteristicas de todo arte educativo. Asimismo, para entender el
sentido Social de la educaciédén, hay que centrar nuestra atencidn
en el hombre como una persona en proceso de desarrollo y forma-

cidén que cuenta con un gran ntmero de posibilidades como la de
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actuar, de interactuar productivamente con los demds, de tomar
decisiones, de modificar su comportamiento y modificar su me-
dio y que por consiguiente, le permiten una educacidén en todas
las etapas de su vida. Veamos como Se relacionan estas asevera-
ciones con el Trabajo Social: En primera instancia hay que con-
siderar gue el propdésito terminal de la disciplina es propiciar
las condiciones minimas para la conquista del Bienestar por par-
te de los hombres, con un sentido socializado y ahora, si tene-
mos en cuenta que sin un dispositivo académico adecuado no se
accede niveles de ingreso superiores, lo que se impone es por
tanto que los esfuerzos desplegados en capacitacién han de orien-
tarse a una expresién salarial cue incremente sus ingresos Yy
por ende su magnitud de Bienestar. Por tal razdn creemos que el
proceso educativo debe girar en torno a aprendizajes y destre -
zas que tengan aplicacidén prélctica para su vida real y concreta
y no en conocimientos que no utilizaré runca.

Segun el grupo de Investigacidén del Servicio Nacional de Apren-
dizaje SENA,'"lo apropiado y recomendable, para hacer posible la
aplicacién de este principio de educacidén préactica y real, es
ofrecer a los alumnos un medio vital, es ofrecer a los alumnos
un medio ambiente apropiado, tnos medios y un apoyo metodoldgi-
co que propicie las condiciones para que el individuo sea el ge-
nerador de su propio cambio y de sus condiciones de vida".(11).
Se vislumbra aqui un espacio de intervencién para el Trabajador
Social para incidir en el a&ambito social del Trabajador-educan-

do, buscando cimentar condiciones propicias para su promocidn.
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En la busqueda de este propdsito se han elaborado diversas o-
rientaciones qgue configuran las politicas 6 los principios que
guian la actuacién de los funcionarios de la Institucidén que son
dirigidos por un Trabajador Social. Las politicas del Departa-
mento de Educacién de la Caja de Compensacién Andi-Fenalco Com-

familiar busca:

1."Vincular de manera productiva al Trabajador de la Empresa,el
afiliado y a su familia, a las obras educativas de Comfami-
liar; vinculacidén productiva porque se busca un beneficio re-

ciproco; Rendimiento y Productividad en el Trabajo!

El enunciado planteado nos conduce a ubicar la concepcidn que se
maneja desde 1 pundo de vista administrativo que no es otra que
la afieja recomendacidn de Taylor v Fayol, que consideraban que
los incentivos de indole econdmico 6 de Bienestrar se traducian
por un mecaniswmo de estimulo respuesta en un mayor rendimiento

de este en sus labores.

Desde luego que estos planteamientos se inscriben en las mds pu-
ras ldégicas del Capitalismo puesto que tiende a maximizar la ta-
sa de ganancia. Ahora el interrogante que nos asalta es el dque
hace referencia al beneficiario reciproco, dado que los cursos
que se utilizan como mecanismo para ayudar a solucionar las ne-
cesidades, expectativas del personal vinculado a ésta, la Empre-
sa de servicio a la Comunidad solo podria expresarse a un nivel

indirecto o colateral. Adhora bien, dado que los cursos que se
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brindan no estan articulados directamente a las actividades la-
borales de estos trabajadores, sino que representan actividades
alternas, que a lo sumo los llevarian a engrosar en sus ratos
libres las filas de los trabajadores independientes del sector in-
formal, empefio que resulta muy discutible desde la éptica del Tra-
bajador Social por cuanto se restaria entonces consistencia a la
actividad recreativa, indispensable también para la reproduccién

de la vida y la reposicidén de energias.

2. " Cooperar y colaborar en el mejoramiento del nivel de vida del

personal que utiliza las obras educativas de Comfamiliar",

No se puede negar que desde un punto de vista general, resulta con-
gruente con el Trabajo Sccial incrementar el nivel de vida y Dbie-
nestar de todos los individucs, sinembargo este empefio supone una
disposicidén estructural de car&cter macrosocial que es algo que no
estd en manos del profesional. No nos oponemos a los logros en el

dmbito de lo enunciativo y formal para que los propdésitos no que-

den solo en buenas intenciones.

3. " Espiritualizar y moralizar cristianamente las obras educati-

vas.

En el aspecto enunciado se filtra indudablemente la idelogia re-
ligiosa tradicional, que se implanta a partir de diversos apara-
tos entre ellos el escolar, indudablemente que el caso de Comfa-
miliar, la Educacién Permanente, asume las caracteristicas de to-

do aparato ideoldégico y por tanto al Trabajador Social se le




64.

suele asignar una participacidén en este proceso de inculcaciédn,
Pesde nuestra perspectiva filosofica distamos mucho de compar -
tir este enfoque, por cuanto lo hemos ya superado en lo que tie-
ne que ver con nuestra actividad profesional, que debe funcio-
nar en una légica transformadora que se encuentra comprometida

con la erradicacidén de la alineacidén y el oscurantismo cultural.

4. "Estimular y apoyar la iniciativa individual de los afiliados
en la promocidén de si mismo y en el crecimiento y fortaleci-

miento de las obras educativas de Comfamiliar."

Sin discrepar en toda la extensidén de la palabra del método de
intervencidén individual, por cuanto ofrece alternativas profesio-
nales de interés, es cierto que desde nuestras perspectivas se
requiere incentivar la integracidn y participacién de grupos co-
lectivos para la promocidén y desarrollo comin, esto es particu-
larmente vdlido en el caso de adultos que requieren de estimulos
y la motivacidén constante para poder persistir sin riesgos de de-

sercién en los procesos de Educacion Permanente.

E]l excesivo individualismo gue marcha acorde con la ideologia Ca-

pitalista no debe sobrestimularse, desde nuestra posicién filosd-

fica.

5. "Distribuir en forma equitativa beneficios y servicios al per-

sonal gue participe en los programas educativos de ComfamiliarV
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Compartimos en toda su extensidén lo enunciado en este punto ,
sinembargo parece moverse en contradiccén con lo expresado en

el numero anterior.

A nuestro juicio la distribucidén de los beneficios educativos
tiene que ver con la conducta de entrada de los usuarios. Qui-
zas por las razones aludidas, el Departamento de Educacidén de
la Institucidén que analizamos sefiala que ha adgquirido las si-

guientes funciones que se han catalogado como:
a. Técnico Cientificas, que consisten en:

1. " Estudiar las condiciones socio-econémicas familiares y de

salud del personal vinculado a los programas educativos de

Comfamiliar".

Competen estas funciones bé&sicamente a un Trabajador Social vy
estan pensadas en la 6ptica de este profesional conducente al
bienestar, sinembargo no existe una evidencia gque permita es-
tablecer las tareas efectivas que se cumplen a partir de estas

formulaciones.

Otra de las funciones que se esbozan por parte del Departamen-

to de Educacidén de Comfamiliar consisten en:

2. "Explorar las necesidades de la poblacidén".
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Resulta 1ldégico gue si se propone el profesional la satisfaccidn
de necesidades de Bienestar de la poblacidén que se constituye
su centro de interés busaue establecer las variables més relie-
vantes que intervienen en su situacién y condiciones materiales
de vida, empeflo cue puede lograrse por la via de la investigacidn
social; logrando definir los aspectos mds significativos de su
problemdtica, se Zonformar& un Diagnbéstico que ayudaré en el
trazado de los planes, programas y actividades. Esto ocurre,sin-
embargo, desde un punto de vista tedrico y se dirige bé&sicamen-
te al estudio de la familia, no obstante no profundiza acerca de
la situacién laboral del usuario, el grado de explotacidén al que
es sometido las deficiencias Gque provienen su salario, o si se
hace, no existen mecanismos para intervenir ante los patrones pa-
ra modificacién de esta situacibén. Es por esto que hemos soste-
nido en nuestro itrabajo gue no se garantiza la Movilidad Social

del usuario que se ve sometido a la extorsidén laboral tradicional.

Existe la mencién de otras funciones especificas de la préctica
educativa y a que nuestro juicio debe cumplirse con el asesora-

miento de técnicos en Educacidn Permanente.

3. "Cooperar y coordinar con otras instituciones de interés so-
cial, a fin de establecer sistemas de accidén Utiles,que per-

mitan la realizacidén cabal de los objetivos del Departamento.

4. "Planear, organizar programas educativos mediante la utiliza-
cién de los sistemas méas actualizados y modernos de y para

la educaciébn'.
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5. " Registrar la informacién y elaborar las estadisticas socia-
les que permitan evaluar, identificar, probar y calibrar los
resultados obtenidos para proponer los cambios que sean nece-

sarios en la prestacién de los servicios!

En tanto se dispone del concepto importante de la Evaluacién Edu-
cativa, que consiste en un dispositivo investigativo que retro-
alimenta al sistema de educacidén permanente con informacién en tor-

no a los usuarios.
b. Administrativas:

1. Direccidn manejo y control del personal del Departamento de E-

ducacién y seleccidn del mismo.

2. Programar la capacitacidén especifica del personal docente de

acuerdo a las necesidades e ingquietudes del mismo.

Se hace necesario destacar la importancia que tiene este punto,co+
mo es la de programar en base a las necesidades, ya que de esta
forma se logran mayores resultados, puesto gue se d& lo que real-
mente necesita el personal y de esta forma se notard una mejor

participacidn activa por parte de los usuarios.

Existen también en la administracién del Departamento de Educacién

de Comfamiliar unos principios bdsicos, con los cuales nos identi-

ficamos:
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1. Desarrollo de las capacidades y potencialidades de las perso-

nas, siempre que se les propicien los medios para lograrlos.

En este caso se hace necesario crear las condiciones | propias vy
recomendables para hacer posible una preparacidén completa para
gue el individuo sea el generador de su propio cambio y de sus
condiciones de vida y éste en la accidén de Educacidn, construya

su propia dinémica de aprendizaje mediante su participacién en
el procesc y adauiera confianza para una mayor participacidén so-

cial en la Comunidad.

2. Creencia en la participacién activa de las personas en el pro-

ceso de cambio de toda organizaciodn.

A nuestro juicio consideramos de trascendental importancia el a-
provechamiento de las experiencias y vivencias de 1los usuarios,
de esta forma. se fomentard con ellos la creatividad vy la pro-

ductividad en relacidén & los intereses, necesidades y expectati-

vas del usuario de la Educacién.

Se generaré&n las condiciones gue propicien la iniciativa, la au-
tonomia, la imaginacidén creadora y la toma de decisiones del par-

ticipante.

3. Compromiso de las personas de cumplir con sus responsabilida-
des. Para tener una formacién integral acorde con sus propd-
sitos es absolutamente necesario tener un sentido de responsa-

bilidad con las obligaciones concernientes para la organizacién
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de sus estudios. Lste aspecto es muy importante, porgue el adul-

to se vuelve autonomo y de esta forma confia en sus capacidades.

Para cumplir con el propdsito fijado en el Departamento de Edu-
cacién de Comfamiliar se han trazado unos objetivos con los cua-
les nos identificamos y los valoramos en cierta forma porque es-
tan relacionados <¢on unas de las funciones generales del Traba-

jador Social, y los fines que éste persiogue.

Los objetivos fijados por el Departamento de Educacién son 1los

siguientes:

1. Propender por el Bienestar iHumano: Individual y Familiar del
personal que participa en los programas de Comfamiliar en cua-

tro aspectos: Moral, Intelectual, Social y Material.

Con respecto a este obpjetivo seria mucho més importante que este
Bienestar a que la Institucidn aspira abarcara también a los Tra-
bajadores v no solamente a sus familiares, porque como se anuncid
anteriormente esos programas estdn destinados unicamente a los
familiares de los Trabajadores. Y en este caso la Institucidn no

estéd proporcionando el bienestar individual sino familiar.

2. Colaborar en la solucidn de problemas, necesidades y aspira-
ciones del personal a través del establecimiento de los di-

versos programas de Comfamiliar.
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En la consecucidén de este objetivo, cabe anotar la participacidn
de un profesional de Trabajo Social, ya que esta es una de sus
funciones, intervenir en la solucién de problemas y necesidades
de las personas. Y una vez conociendolas se puede intervenir en

el tercer objetivo planteado por la Institucién.

3. Planear, organizar, ejecutar y evaluar los programas, benefi~-
cios y servicios Sociales para que el &nimo del personal se

traduzca a un trabajo mas eficaz.

Al analizar este objetivo y confrontarlo con la realidad, se a-
centl@a mds nuestra-hipdtesis, ya que los programas de Educacidn
no son recibidos directamente por el trabajador afiliado, no pue-
de traducirse en trabajo mds eficaz y por ende en movilidad So-

cial.

4. Promover las relaciones positivas entre las personas que tra-
bajan en el Departamento, fomentando un sentido de pertenencia’

al Departamento para lograr un funcionamiento adecuado y sa-

tisfactorio.

5.7 PLAN TENTATIVO PARA LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN LA
EDUCACION PERMANENTE PARA ADULTOS DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR (COMFAMILIAR)

I. Proyecto:

Capacitacién al trabajador mediante su vinculacién a los pro-

gramas educativos de Comfamiliar.
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OBJETIVO: Integrar a los trabajadores afiliados a la Caja de
Compensacién Comfamiliar, a programas de capacitacién liga-
dos a su actividad laboral especifica,con el propdésito de que
las destrezas adquiridas se traduzcan en efectivos incremen-

tos salariales.

JUSTIFICACION: Como quiera que nuestros planteamientos sos-
tienen que los programas de capacitacion y educacidén perma-
nente para adultos en las entidades de compensacién fami-
liar Comfamiliar no se traducen en movilidad social ascen-
dente de los usuarios. Consideramos justificable la refor-
mulacién de las politicas de capacitacidén para que sus pro-
pios beneficiarios o sea los trabajadores afiliados, sin
desconocer a su familia,sean los verdaderos receptores de
estas reformulaciones por considerar que en aquel se mani-

fiestan mds objestivamente el cambio y ascenso social.

METODOLOGIA: Realizar una investigacién diagndstica que per-
mita la clasificacidén de los trabajadores por especialidades
para programar cursos especificos en su ramo: mecédnica auto-
motriz, latoneria y pintura, mecénica de refrigeracidn, etc.
clasificacién de las empresas y establecimientos de las de-
mandas de capacitacién de la poblacién laboral. Establecer
contactos con el Sena.( Centro de aprendizaje ) para que con-

juntamente con Comfamiliar se lleven a cabo dichos cursos.




/7%F

RECURSOS::

Humanos: Trabajadores afiliados, Instructores, Trabajadora

Social, Jefe de Departamento.

Institucionales: Comfamiliar, Sena

ACTIVIDADES

1. Clasificacién de las empresas afiliadas a la Caja de Com-

pensacién Comfawmiliar.

2. Reunidén con los empresarios afiliados a la Caja de Compen-

sacién Comfamiliar, para sustentar nuestro proyecto.

3. Obtener la informacién requerida en las distintas néwminas
en torno a a&resas especificas, niveles salariales, escolari-

dad y otras variables pertinentes.

4. Clasificacidén de los empleados segin el &rea especifica de

trabajo.

5. Establecer contacto directo con el Sena para su posible vin-
culacién a los programas y la coordinacidn en la ejecucidn

de los cursos.

6. Inscripcién de los trabajadores a los distintos cursos a

realizar.
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Coordinar horarios y permisos con las distintas empresas

afiliadas a la Caja de Compensacién Comfamiliar.

8. Supervisidn de los cursos para verificar si estan cum-

pliendo el objetivo propuesto.
9. Evaluar los resultados obtenidos.

10. Conformar comités Tripartitas y coordinadores para el re-
conocimiento salarial y los ascensos pertinentes como fac-

tor primordial de motivacidén y progreso social.
T, (BXoyectosr

Capacitacidén efectiva en &reas remunerativas para las esposas

de los trabeajadores.

OBJETIVO: Brindar cursos de capacitacién que permitan la vin-

culacidén de la esposa del trabajador al &rea empresarial.

JUSTIFICACION: Con base en la investigacién realizada en la Ca-
ja de Compensacidén Comfamiliar respecto a los cursos de educa-
cién permanente para adultos, vemos gue ellos no se traducen
en una vinculacién salarial y por ende en incremento salarial,
es por esto que se hace necesario incluir en la programacidn e-
ducativa cursos que le permitan su integracién al mundo del-
trabajo, tales como: Secretariado Ejecutivo, Secretariado gene-

ral, asesorias juridicas, inglés para adultos, etc.
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METODOLOGIa: Como es el deseo de la mayoria de las esposas
de los trabajadores vincularse al medio laboral mediante u-
na actividad especifica que se traduzca en una remuneracidn
salarial iniciaremos nuestro proyecto con una investigacién
diagnéstica para establecer las demandas educativas teniendo
en cuenta su nivel de escolaridad y las aptitudes y destre-
zas, lo mismo ue las ofertas de trabajo existentes en el me-
dio laboral. Una vez realizada esta investigacién procedere-

mos a presentar y sustentar el proyecto a quien pertenezca el

estudio de estas.

Se establecerdn contactos con Instituciones especializadas lo
mismo que convenios institucionales si fuere necesario , 6

vinculando personal iddéneo para llevar a cabo a la ejecucidn

de los cursos.

RECURSOS::

Humanos: Instructores especializados, esposas de los trabaja-

dores, Jefe de Departamento Educativo de Comfamiliar, Traba-

jadores Sociales.

Institucionales: Comfamiliar, Sena Cedes.

ACTIVIDADES:

1. Realizar encuestas a las esposas de los trabajadores para

establecer las demandas educativas.
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Estudio de las ofertas laborales.

Presentacidén y sustentacidn del proyecto al jefe del De-

partamento Educativo de Comfamiliar.

Contacto directo, con los instructores encargados del de-

sarrollo de los cursos.
Inscripcion a los cursos a realizar.

Evaluacion de los cursos.
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La estructura del sistema de Educacidén Permanente de la Caja de
Compensacién Familiar Andi-Fenalco, no garantiza efectivamente la
movilidad y avance social de sus usuarios, pordgue sus logros no

se traducen en incremento de ingresos o en reconocimiento social

y académico.

Los criterios de orientacidén del Sistema no contemplan la inser-
cién dentro de sus programas de una capacitacidén y adiestramiento
para el personal de obreros y empleados afiliados, inconcebible
impidiendo el mejoramiento de sus condiciones materiales de wvida

de la Eeucacidén Permanentie.

Existe dentro del grupo de usuarios de los serxrvicios docentes de
la Caja de Compensacidén Familiar una poblacién exclusivamente fe-
menina, factor que si no se concibe como provisional, reguiere u-

na reorientacién para ampliar la cobertura de los programas.

Los cursos brindados por Comfamiliar en el marco de su programa-
cién de Educacién Permanente para Adultos, no exhiben una diver-
sificacidén de la oferta que contemple demandas de los usuarios

que satisfagan expectativas remunerativas.




Dentro de los aspectos positivos que caracterizan al sistema de
Educacién Permanente de Comfamiliar, se puede destacar que estan
inspirados en criterios de la disciplina del Trabajo Social des-
de el punto de vista de sus disefios y sus metas. Sinembargo,pri-
man en su concepcién criterios axioldégicos y concepciones ana-
crénicas tradicionales que se evidencian en los objetivos del pro-

grama.

El Método Histdérico Estructural en el transcurso de nuestra inves-
tigacidén nos permitié disponer del Arsenal de técnicos de la In-
vestigacidén Social y concebir a la Scciedad y a la Institucidén in-

mersas dentro del proceso de cambio y transformacidn.

El Método Histérico Estructural consiste en la aplicacidén de la Lé-
gica Dialéctica al andlisis de Situaciones Concretas, permite incur-
sionar en areas concretas y garantizar la realizacidén de Investiga-
ciones Sectoriales para el Estudio de la Evaluacidén de las investi-
gaciones, su base Super-estructural y las condiciones materiales que

sustenten su existencia.

El Método Histdérico Estructural que es una versién moderna de la an-
tigua tradicidén dialéctica transforma y adecta nociones y conceptos

de distontas versiones tedricas para tener una visién més coherente.

Al abordar el temas de nuestra investigacién partimos de una Optica

de totalidad para entender el sentido y la funcién de la Instituciédn.

AT
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Se impone una diversificacién de la oferta educativa que garanti-
ce a los usuarios satisfacer sus demandas y espectativas académi-
cas en dreas remunerativas.
>

Se plantea la necesidad de extender los cursos de Educacién Per-
marente de Adultos de Comfamiliar Andi-Fenalco a los usuarios a-
filijados vinculados laboralmente a empresas y factorias de la ciu-
dad, con el objeto de que por medio de la formacidén integral de
los trabajadores se incremente no solo su acervo cultural sino sus

posibilidades de ingreso y ascenso laboral.

E1l Trabajador Social conjuntamente con equipo interprofesional de
psico-pedagogos v técnicos en programacidn educativa debe promo-
ver la adopcidén de metodologias elasticas que garanticen el apren-
dizaje de los trabajadores en sus areas de especialidad, emplean-
do sistemas modulares e instruccionales que puedan combinarse con

sesiones presenciales.

Desde la perspectiva del Trabajo Social se puede utilizar la £fi-
losofia de la formacidén Permanente de adultos y la educacidn con-
tinuada para incidir en otros &mbitos de la vida del trabajador y
su familia que se vinculen a su interaccidén habitual tales como la
orientacién en disciplinas de la conducta, relaciones humanas,
educacién sexual, etc., a tiempo que se emprenden esfuerzos en el
terreno cultural para ofrecer una formacién integral del Trabaja-

dor y su familia.
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