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1 N T H O DU C C .1 O N 

Se ha ucsarrolbuo un t r·alJajo de investigación accrc<1 ele los pr� 

gra.mas de Formación a Di.si-anci.a del ServiCLo Nacional de i\pre:: 

de acción que se presentan para el Trabajador Social su compe -

tl:ncü1 <·n lo que h(:11C C.JLW ver c:on la intcg1·acíc5n de ci:'r<:ulo::, de 

estudiantes a distancia, basados en las consideraciones de que -

nucstr·u disciplina, inte¡;Tarla al J._rca educativa y adscrita a insti_

tuciones que cx¡J(:rirnent:...1.n L.ts innovaciones pedagógicas, pueuc -

enriquecer Sll ho cizont e de inh�rvcnc ió11 o.daptündosc a las nuevas 

exigencias de los procc::;os cducat i. vos modernos 

Es decir, se considera por nuesi: r·a parte que el Trabajador So -

ciul no solo l1a de c]e desenvolverse en labores periféricas y del 

contexto del usuario, sino que se debe vi.ncular a la actitud viven 

ci.al hacia  la cd11r.aci6n y las potendali.dadc:s sociales y cul:f:urales 

que posee por tanto c1 .. eemos posi.ble definir un modelo teórico de 

iuh·rvención del Teabajador Social en programas de Formación a 

Dü,tanC:ia, persiguiendo en formo. concornihmtc aJ'ticnlar las dis -

ciplinas suc:ialeH y la in�;truc:ción prograrnu<Ja pal'a ofrecer alte.::_ 

n;.;'I: i vas h1toria.lcs a <:studi antes no p r-c�;cnc iu.lcs < tune.le cJ Trabaj'.:. 

------------·----



dor Social tenga un pu.pél muy clcfillidu en el inter-iur de un <�qui 

po intcrdisciplinario dl! .Fo1·mación a Distancia, mS.xirnc si se tie 

111· ,-n ,·11,:r11:i. •¡111· Ir,:; 1·:,\11cl1;,J11r·;, <¡111· ;,1; ¡,r<,¡1,r·;,.111;),/I cl,;i;(·ii <::3!;..1.r· • 

concebidos corno una esl ra!:egi::i. arnbiciosa que generen cono<.: i rn i.en 

tos que al ser esparcí.dos e invadidos por los mult imec.lios y que 

no tienc.Ja a restringirse a los beneficiarios patrocinados por em¡lrc 

sa� detenn inadas por cuanto cons i dcro.rnos que no se est.ín cumplte_E 

do a cabalicbd los imperativos axiológicos ele los prograrno.s a dis -

tancia que� deben ser abiertos y dentro de la perspectiva de la edu 

cación pcr-rnancmtc de adu]tos. 

Lo anterior no obsto. para que 1111estro trabajo se constituya en una 

base para el replanteurn ienl:o y rcformulac ión, estrategias que han 

de adoptar un carnino más convincente y que se adapte a los impe 

rat ivos del desar-r·ollo regi.onal. 

El crnt)C:!11.0 propuesto supuso un arduo trabajo de farniliarización 

de los 1: rabajaclore::; soc ialcs cori las c;.1radcri'st. i cJ.s int.ri'nsecas 

dv.L e�.rtudicJ instrucciorrnl y .Las tutor·i�t::; para p1·ecisar un l1uri:c.on·

tc'. <l(' i11tervcn('ión l)XfH'di1 n par·a sus p1·01H'>sitos p1·ufcsion;_i_lcs. Se 

l'('<..¡1tí1·1(> a<i(\111;Js l1a<'cr· ;u:upio de'. la infon11acic'>n ¡H:r·tinrnitc: a .La·· 

conduda de] Lt.Sua r-io, la cuant ifieaci.ón de Lts 1.ent1enc ias que de -



sos y las posibilidades de superación de los mismos. 

se utili'L.ó el mdúdo histórico estructural yue <:nti .ende la socie

dad en ccmti'nua transformación y rnovirniento, animados t)Or el 

coufliclo de sus leyes inf:cn1;.;.s, ¡>(H" i_;::,i:a l·azón considerarno:-.; yue 

las posibilidades dfi ac:f.t1aci6n profesional y el futuro de los pro-

grarn;,ts c�st:ü1 J ir.t�tc1<m u b. sati sfacc i cín cfo los dcirnandados de )os 

usuarios y las necesidades priorU:arias de la regi 611 dentro de los 

csquem as raci <males el<; dt:sari·o llo . 

Crcernot; que el esfuerzo realizado con;:,tituye un logro importan

te para chsdplinas del Trabajo Social en Educación y puede tr:-1-

ducir-sc a Ja po::;tre <!n hcnel'icio de los nurn(�rosos y enpc1�;.;.nz<1 -

e.los dernandani:es.

:.í 



C!\PJTOf,O I 

l. DiSEÑO DE IN VESTJ GACIOl.\J

l. l. Forrnt,lación (kl l.'robü:ma 

Ei sistema de� Furmación a Distancia del Scrvi · 

cio Nadonal de Apnmdizaje, e:c:; una modalidad 

educativa que tiende a implantar, por parte de 

esta institución, en la lógica de la descolar i �� 

ci(m de la en�eñanza aprendiza.ie, mediante la 

cornhinación ele métodos pcdag('.>g-ic:os, medios 

ele corn uni cae ión y 1·ecu 1·sos. 

Si bien la aJtcrnativa ele La ecfocación no prese�

cial, no (:S ele; i·eciente irnplemcntaci.ón en el p� 

i's, su inse1·c ión en el ámbito de los niveles de 

cscoL . .tr·idad técnico intermedio que sirve el "SE 

NA 11, constituye una novedad, dudo que la mayor 

atención s<: había ccntradv hasta el momento en 

los Hivcie's ;:-;upc:L'io1·es. Ort·<ls ck bs c;.u·ac:ter·(s 

lnsti1uci(in aluclida e:,; cJ car:ider ¡>riodt:..i.t·iarncn 

te, ahi()!'l-a, c¡11c: ha sido a<lopfado, por l.a rn i.r-� de 

<tU<'. Ja l•'o1·rnació11 1_;>.r,ol'(::_.;tonal " '..;e:L unu. ad1vidad 



pcrrnanente, sin d<�scrirninación, de Ja llo.mada 

c1.bd c1::><:0br, de 1 ;,t. cund ic i ón soc:i.o laboral dcJ 

estudiante, ni de su nl>ico.ción geográfica 11 (1). 

Sobre la base de la fi losofi'a no p1·csencial, el 

SENA, l1a c,aliorado un¡_¡_ t ipologi:'a e.le los U!:>Ua -

ri os :otenciales: 11 Los alumnos se caractei-izan 

porque :c;us niveles de cscolari<bd son irnpt·cci -

sos, proce<.lcn de di stantas n!gione.s <..lcl pats, �;Lt 

eompos ici.ón social es heterogénea, son ern ple� 

do1::,, desempleados o marginados laborales "(2). 

Sus edades osci Jan desde los 14, hasta los 50 

años, de LLHO .'! otro sexo, tienen caracteri'sticas 

irnHviduales comple.ias, adern:is consideran los 

pJ,rniric;ulurc:.:; dc:I CJ�J,'/\.1) que ld alurnno des'lin� 

tario del servicio, " No ne ces ita p re;:,erllar·se 

en í't::!Cha::; dc�f·erminadas ¡)ara matricular·se, ni. -

acudit' cli,1riarncn!:�: u una atila de: cL tse, i 11gt·c�;a 

en cu:..tlquier fecha y estudia a su propio turno" (::l ). 

El pr�r'fil qtw se señala para le L>endicLu. rio, se 



<11:-;lin;.1;111' pu1· s11 c:tt·;'k!1'1· h>f·.t1111cnh� ahi1:rfu, 

p1!<'sto que dc,ja a iniciativa del estudiante la 

n.:ali7,aci(JJl de: su,--; laho1·es ac:ad(;rnicas busc:..tn 

d() <:n <1011v<·r·�irlo en un a11ton� ... lliz�uJor y auto

conf· ro1ado r de su l•'onnac i ón P r·ofes ional, le -

vantando las ban·eras propias de la educación 

convencional, c:n un c1·i1:c, io de t,'u1·maci6n pe� 

manente. 

Existe por otra parte un cornponenh: decisivo 

<:n la modalidad de Formación a Distancia y es 

e] que tiene que vE: r con la t uturi'a,, que es la

lübo1· de refuerzo, o.claru.ción y 1notivación del 

estudiante, par¿t (�vitar· su dcscn..:ión clel siste -

rna. Se! d<·\finc corno 1�� funci.ón de enseñanza a 

través de medios de c:ornunicación. T�l as<�sor

tul:or, ac'l:tía sobre un <.ldcrm inado universo <le 

alurnooH y u cada 1mo de ellos Les da la oricn 

1-:u· i (,11 <¡ti<! ncct.:s ih;, !-';<�JH.: r:d 1111.�ni. e ¡Jor <:�;e 1:il:o;

t ... unbién ¡>or· teléfono o directamente, cuando el 

aJurnno .se acerca al centro, ayui' es donde resi-

de el probkrna pLi.ntear, puet;1.u (.Jue c:on�údera-

6 
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n;_t! pcrmc:..ibiltzu la posibilidad de J:::i. J<::sintegr� 

L'.i6n y el rnarginarniento, si no se realiza cie::_ 

tu.s dincírnicas grupaks en las cuales el T rabaj� 

dor Social, cuya :íre:a de d1:�s<!mptii'io sea la cdu 

cae i ón puede tener una parhc ipac ión destacada. 

;:ic J"C([uien: seguir. métodos de estudio y t rab:.i. -

.io, animar al alumno y disponerlo al estudio , 

Por Uu1t0 nos planteamos: 

Qué posibilidad ele integro.ción de ci"rculos 

de cstud iantes tendrá el Profesional en la 

fn:-;titución alud1<la ?. 

T t:ndrá aceptac i.6n Ji'ormac ión a Distancia 

en c·l perrm dro Urbano y Rural '? 

1. 2. Ju�1:ificaci6n 

En Barr-anquilla y los 1\/Iunicipios del Departa-

o,umto ¡>1·csentQn ne ces i dar!<;S aprem iantcs de ca 

pac1L1c:i(>11 1'11 casi l·udos lo:; oficio::-; de ]os dife .. 

7 



E'\is1'('11 localicbcl,:s d<: l'.r:).n irn¡1ortanr�ia come!_: 

e i al y :ig ropccuaria tales corno : Sabuna1arga , 

llaranoa .. Santo Tomás, etc., tas cua)es podri'an 

b(:rn:!'i e iarse con un p n>gran1a de l•'orrnac ión Lo 

suHcientcrn ente flex i .ble y ágil qlle le permita a 

sus habiL.1.ntcs adquirir lo:,; conoc:irnicntos necc:-

sarios paca mejorar sus deficienCLas y promo -

vei· su propio puesto de trabajo, rcl'orzando las 

facultades de adaptación del individuo para que 

este! puecb comoda, .. r,ipida y f:.kilmcmte a lu 

novedad constante, pero no bastará con formar 

llornh r·c:,; c:apacc�s d(i ad,.1pta n,c! al camb i.o níp ido, 

habrá que formar hombres armados de conoci -

rniu1fo:-:; i!Jl l.e1Tcuos inc:reiblemcni:e cliv��rsos, -

nadie podni contentarse con los conocimientos 

de! una vez por todas durante la juventud; ni la 

fo1·mac·ión pt·,Jfc:Sional sc1·vir5 para toJa La vida 

corno su<..:ed i'a hace 50 años 

Ya no se tr;.ita <k ens<}1'1ar ni de formar :=:1mplc

rn t:nh:, scrj cuestión de ap1·c11<1<:r constantcme:nte 

ya que se apoy:.i en los prindpios báskos de la 
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!i!Jt:l'l:t<i tic c:d11c:i ciún .Y en l�.t d1)scul:.1rizaci6n. 

Si, bi{n (:l T1·;lba.iadol' Social, uo h:..t übordado 

con s11L'icienci.u el campo de la Formación a -

ni�} :inc i ;.:t., debe cstcu� pn'parado pa1·;,i. orientar 

b !al.iut· l'Jltf'(� (•I sistema t·dut:ai-ivo y la vida 

fH<>duct i v:l social, pa d: iendo e.ln l;.1 base que el 

homb r·c a,n·ende en c:ual<..plie r lugar e incJepcn -

el i ()nt (:m <:nt(! de <¡Lt<: <.!sh� o no esté esenia rizado. 

La misión fundamental del Trab;.:t.jador Social 

:-;(: 1·{t b <k iu v<:st ig,.L1·, p lauc<.L r, ccml. r·ola 1· y ev'.::.

Ja inlt!g 1·ac ión entre d incli vi duo y la i nst ituc ión 

en el proceso de la Formación a Distancia. 

1. :·3. Ob.ietivos 

l . ;{ . 1 Ccncralcs 

Definir un model,) de intervención t eó -

rico del T ral>ajador Social en prograrn as 

de l•'0nnación a DLsb.ncia. 

------··-·



Articular la'-:i disc:iplinas sociales y la 

instrucción [H·ograrna<..la para oJrecer 

alternativas de i:utor(a a estudiantes 

no ¡>e rcsenciales servida por T n..tba<Jo 

J"es Soc iale:::;. 

D dim itar la labor ciel T r·abajador Sn -

cial en el interior ele un equipo inter-

disciplinario de J•0rmación a Distancia 

l.. 3. � Es pee iTicos 

C•-:!ne:rar acciones con e retas de tutor(a 

por parte de T rabajadorcs Sociales que 

se dcscrn;)eñen en el área Socio-Educa -

ti va. 

Jnvcstigar, cvaluQr y controlar el rendí 

rn iento de grupos determinados de estu -

dii..Lntes no presenciales, sometidos a la 

acción ck tui.ori'a de Trabajo Social a ·-

E:-;L.1bkccr J.us conductas de entrada de 

1 () 



los usuarios potencia]cs de los Servi-

cio:-; de l<'ur·rnuciún u l)ishrncia ckl 

" SENl� " Harr�u1y_uilla paru. trazar· -

l. 4 l),:,J i ni ihtci oncs 

1..4. 1 Espacial 

.Ntwstr:J. acción invesf-igativa se despli<:-

ga en e] Servido Nacional de Aprendiz'.:. 

.1e " SEN.A 11 , que cuenta en la e iudacl 

cop l.as :siguientes sedes SENA Comer 

e i al, �:stá ub i cae lo en la Cilrrera 0H Ca -

lles 42 y 43, SEN.A Industrial, Calle -

::lO No. 3E - 16 6 . 

l. 1.,2 Temporal 

Se llevará a cabo un cronograma, que dis 

Se inicia el el ro. 16 de lvbrzo de 1 9ü3 y 

s<! p1·oy1'.t:L.1. fi11al iz¿_¡_i· <,11 vl rnt'S el e ,lunio 

del mismo ,ü'lo • 

J.l



tro trabaJC; se ubica en la contempora

neidad dd c11at:rcnio pr·esicl<�nciat vigcn 

1:c y u,nc1·el:arnenle a partir ele l:l difu-

sión de la mr�ta educativa rl<:1 aci:l1al 

Gob i.erno que c.i e:rcc desde el 1 u. de 

Agosto de l. H8:3. 

1.5 Lirnita.d<mes 

Nos enfrentamos a diversas contingencias que 

dificultan el ópt i rno desarrollo de nucst ro traba -

jo, son de chven-;a ihdole : 

Limil:acioncs Hibliog-nHicas: en torno al temu , 

büsicarncntc cu lo que eonci.cn1e a T r-abajo So

cial y l 1'onnación :1 Di:;;tanc:ia. 

Lirnit:.Lcioncs /\('adémi<';J.S : <JllC se 1·<,J.aciunan con 

los eo r·tos plazos que seª J\jan para la presenta·· 

ció11 y sus1t:nh.i.ci(ín de inve:c:ti ¡:r.L<.::ionc:c;. 

Lirnih1.cionc:s r·�conótnieus 

] � 



con la c·:-;casc�z de recursos ¡x1r�l la construc -

cirí11 ch· 11n c:quipu m:i:a: atnplLo de inv<.;�;tigadu-

T.,irnih. c :ioncs lns1:ituci<>nalcs : no obi-Janh=i b co-

bboración ele los ..funci onarios del 11 SENA '' y 

el f¡,'tciJ :.:i.cccso que no:::; ha di:�pensarlo, es pcr -

1. inentc scr1alar que la lnst il uc ión cm µefiuda en

(:1 nion!·a,ic del pr·ograma no puede c.lu1· a eono

ec r la inforr:ru e ión de los sucesos del montaje 

con la c:cle ri darl deseada por- los investigadores 

1. 6. Mdodologi:'u 

l. G. 1 Método 

La comprensión y asimilación de una 

innovacLón c:ducativa, hcnc qu<� sustcn -

tarsc en una post u t'a rndodológi ca glo -

l>aliz�tt'ltc que pcnnil:a inf:l'grar e ·: intcr

p, etar las <1 i si'm !les posi.u.L1s q1w se han 

plani"caclo para el <lis<·,10 y monL.1je <fo -

] 3 



programas í'ormahvos a distancia para 

J· rabajad ores. Se del.Je a partil· de una 

filosof(;1 de la edticac: ión que CO!)-fiera -

un scnt ido a los distintos cnfo4ues de 

clise110 ínstitucional y (llle sirva para 1� 

L .. 1cionar c.stu rnodalidad con el Trabajv 

Social 

ll('mos considerado p0.rtincnte la utiliz'::.

ciún del método hislórico estructural, -

que permita entender las transformaci� 

ncs y los cambios sociales a l� v<-:z que 

lus distintas caradcr i 'st ica.s de la estruc 

hi.ra soi�ial y educativa . 

:-;e utilizarJn los ¡H'O<'(:dirnientos l(lgicos 

de inducción, dedtH:ción, amílisis y .s1.n

tesis, que son los elen,entos df! la lógi.-

c: • .1 l"or-rnal q11c: coadyuvan para e] conocí·· 

rn i\:nto 

l 4 



1. 6. 2

l. 7. fii pót es i.s 

Técnicas 

T,a Educación y l 1'orrnar.ión a l)i¡.;tancia 

requ i.ere el concurso constante de la -

invc:::;tiguc: i ón cvaluat iva, por tanto se 

deben crnf.)lear La.s técrücas habituales 

n:qtl(:L·i.d.J.s para medir· Jo::, comporta·-

mientos sociales y las·acUtudes res -

pecto a las rropuestas (�ducat i vas, ade 

m.is se requiere emplear bs téc1ücas

m cd it ivas para establecer los nivel es 

de rendimiento de los alumnos bajo el 

nuevo sistema, por otra pari:e se imp� 

ne el crn ple o de cnt revistas estructura -

das a informantes claves, la observa -

ci.ón, las fichas biliográri.c:as y lwrno-

nu gráficas, vide ocasett es, etc. 

Le efi<:Í<'ncia de los propósii'os pedagógicos, las 

condiciones materiales de vidn. y la conducta de 

cm1'1·; .. ula de Jus usuarios pof·l'nc:ialcs rl<: !•'urrnación 

15 



1. 7. 1

1. 7. 2

;.1. Di.si: ancia rlcl SJ·�Ni\, n:quicrt'n la ;.icción corn 

bim1c!a de tt�c:nicos pcd3.gogos y T rabajadore:::: 

Sociak:-; 

O!)Cn1.cionahzadón de VariablP.:s 

Va6ahlc Jnd<.�pcndicnte 

Acción combinada ele 

T écnit:os, P,:dagogos y 
Trabajadores Soci.all�s 

- Planeación

- i\clrn ini strac ión
- Pcoducción de l\lledios
- Comunicadores Socia

les .

- Oisc:iplinario�;
- P,}d:..igogus

i\scsorcs 

- 1 ':3 icopC'dagogos

1 (j 

Variable D:::pendi.ente 

- l�[ic i.encia de prop�
sitos, conclicion<•:: ma
t.eri;:i,J.es, conducta <le
entrada .

I nd i cado1·cs 

- Eflc i enda de propó -
si.tos
- n.edt1 e ir la dese re ión

- Garantizar la cober -
tura.

- In(' 1·c1r1tmtar 1'(:ndi -
rn i.entos •

- lnves1· igar y evo.h1a r
- Tk[inir si1uacicmcs

socio -cconórn i.ca de
usuarios.

- Trazar· programas
<I < • 1 ) i <: n t' s ta r Kst u -
<li an1"i1

- Ori cntar, cohesionar
y 1\s<:so1·a r· .� t·upos.



D �!finici.ón de términos 

Apn·mli:t.uje : 

l·�n w·rn· r·aJ. h:..tC(' t"efcn:nci;J. al ¡>r·occ::-;o de t1lco.n 

zar el c0nocimicnto de alguna cosa por medio 

d(:l estudio de la cxpcr-i.cnciu que conduce a la 

adquisi,:ión de un nL1evo compur"'l·amieni:o 

Para el 11 Sl•:NA 11 es el proceso de capaci.tu -

e i ón destinada a aclolescentes varones y rnuj e -

res c:on edades corn prend ic.las tmtre los 14 y -

21 años 

Adaptci.ci.6n 

IVI1.ldo r.n el cual un individuo o grupo ;1dquici·a 

la aptii'uc1 paru vivi.r en nn medio detcrm inaclo. 

E 1 11 Sl·: Ni\ 11; cuenta con instalaciones y todos 

cic)n y adaptación del cstudi;;i.ntc. 

1 '7 



(' ¡,; l •'J\ 1) : 

Centr ·o ele Formación a Distancia a partir del cual !::!(' 

aclrninist ,·a la acción tut(n·ial orú:nt<1da haei:..t los usua-

rios 

Eoi. rcga de rnai:cr ial 

Asesori'a prcscndal, por teléfono, por cor res pon -

clcnci<1) 

Caradcrt'stic::i. dcJ procL�so sistcmi'co de la F.A. A. D. -

por incdio de la C'ual lo� �tlunuws no <1c11<lcn a rcibi.r -

formación en aulas . 

Educac: ión 

l•:n cJ :::.cntido amplio dc·I i:érrnino se confunclt� con lu 

Socialización en cuanto rroceso ele transmLsión de valo 

re::-;_, normas, c1·(:cncia.s y curnpori:,unicnto::.; pC'ro gcn<'ru.!_ 

ml�nte se sosticmc: que la Educación es solo una parte 

<l<�I ¡H·occ•:-;o <le S()<:ial.iza<:ión 

En un sent i uo más rcsi' ringido el térrn ino Educación de -

lB 
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l 

:-;ignu todo aci u o acción inh�rnaL·iunal, sistcm�ttico y me � 
-

vorcccr el dcsan·oLlo ele las cualidades morak::;, i.ntclcc -

111�tlcs o l'i'siC"as, q11<· tocio lioml>n' pos1'<' t'll C'shulo poh1n-

c i c1.l 

t >ara la fH'dagugi'a JLlJc1·adoca, la cduc.ición no consiste -

tanto en inc.ulcat· a un individuo e.l acervo culh1 r·:.,il e intclee 

1'ual de oh·o II otros, corno cd hac·cr posible t{UC c·J educan 

, Ir i sea el arti'fice de su propio clesarrollo. Por otra parte 

la eclucac ión se cune ibe como una tarea cont (nua y const..1.� 

te a lo largo de toda la vida, lo que pr8suponc, además 

que la escuela ya no puede :-;ur ('Onccbi<la com-> el único 

medio posible de accLón educativa 

El término también se aplica a todas aquellas operaciones 

que tienden a pe1·fec<.:ionar un determinado órgano o facul -

tad, as( se haula de educación del o(do o bien <l<'sde otr3. 

1wr·spc�('i"iv:t rk t'cluc:J.('i(>r1 tócnic;.t, t�d11cuci6n :J.r·i i'sticu, de·. 

Es Ja qu<' se of'r<'c<· a lo� que l,an pasado C'J li'rn ih! ele' la 



1.·dad c:-;coL .. u· y qul' no ]);¡n rt'c:ibido educación (!SColar -

suficiente o que: e
l ;can me.;orar lo que han conseguido. 

Educadón Fundamental: 

Expresión utiliz.ada para designar una modalidad educa-

tiva o enfoque pe<bgógico aplicado principalrrnmtc a los 

adultos qut-� no han tenido una educación formal, CU), 

nota esencial es la de ensefiar a vivir lo que va más 

alU dt· l;;i. p11r;t o si111pk alfobt'hzación 

y actuar rc'spons;.il>lcmentc en los diferentes ámbitos de 

la vida en t1ondc se ha de actuar. 

Educación Para -sistemática o Informal 

Se i' rafa. de todas aquellas forrna8 de experiencia y rela-

cione8 8ocülle::;, que surgen espontáneamente en la vida 

1h� la socieclacl y que conti íbuyen a desarrollar y pr·rfcc 

e ionar hombre 

Pr·incipio de la eclueacióu que afirrna que la ncccsidacl 
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ele que los servicios educativos ( sistcmJtic:os o pani.-

s i sternát icos ) tengan un carc.1ci:er contrnuo y permanen -

te al alc:.ince del individuo en CLtalc¡uicr momento de su 

vicla se apoya en la concepción de que el hombres es un 

ser en cont i:'nua evoluc ió11 cuya capacidad de aprender 

perdura durante tn,!, n:, ra quien toda actividad 

.1na se pr<:'�;1·nta a una .fo rm ación. Desde esta J)(� rs -

pect iva la cducaei ón mas que un conjunto de Inst i.tuc io -

ncs es Ja activi.cla<l de 1m :-mjeto º 

Educación Pi·ofcsional: 

Instrucción o enseñanza que tiende a proporcionar cono

ci mien1·os teóricos y prácticos adecuados para practic.1r 

Lm oficio o t!cscmpcñar alguna udividucl especial . 

Educación Sistcrn;�tica 

Educa e ión ofrec: id.:i. a t ra vé s de 13.s I nst ituc i (mes dd Sis -

tema Educativo ( :i::;.:-;cuelas, Colegios, lnst ituto.s, C fini:ros

l•:<lucü.1:ivo�;_, 1 Jni vcrs i dad<:s ) .

�l 



Acc i6n de formar o educar, c.J.mbio en los métodos de 

ense;fianza facilitado por el u::;o de los medios de corn'.:_ 

nicación q_ue perm i.ten salvar los problemas de chstan -

e ia y de ti crnpo 

Para el " SENA 11; es un sistema ele enseñanza aprcnd i -

zaje que combina n1étodos pedagógicos, medí.os de comu 

ni<:Qción y recursos, ::;us1: ituycndo 1:of:al o pare ialmcntc la 

relación presencial instructor -alumno, busca llevar la -

formación a un mayor nú.mero de personas . 

· Formación Peo 1 -; ional

Instrucción o enseñanza que tiende a proporcionar con oc i

n, icntos teóricos y prácticos, adecu;._i_dos para practicar -

un oficio o uesempcñar alguna actividad espeetal .

t>ar;,i. el'' SE.NA II consiste disponer de instalaci.oncs -

donde Jóvenes y adultos encuentren lo necesario para 

que c:1 r>r·oc:e�;o dt! t;a¡,aciLtción sea consistente y útil no 

sólo para el aprcndi'z, sino para la empresa que va a ocu 

parlo. 

--- ------------



SENA 

Serví e io Nacional ele Aprendizaje, Entidad adscrita al Mini� 

las polit i cas del G()b i erno Nacional la tarea ele desarrollar 

acc ion<':::; de capuc iL1c ión de los rccu rsos hurn;.inos rl<·l pa i'�:, 

orientándolos hacia actividades productivas. 

T rahaio Soc i.al 

Modo ele a<.:ción :::;ocial supcréldor de J.a asistencia soci.éll 

y del servi e io soCLal en América Latina no debe confun-

dirse con el " �ocial Work 11 :Nor{camericano, pues clifi.c 

ren sustancialmente en lo que hace a la concepción meto 
�' 

dol6gica e i11tcrnacional . l�I T r·abajadot" Social ti<:rl<' una 

función de concicntización, rnovili.zación y ui·gani.zación -

ckl p11<:bl.o, para que un procc'so de· promoci6n <lcJ auto-

desarrollo intprdcpend i ente individuos, grupos y cornunida 

cle:s realizando pr·oyccf-os ele Tn1ba.io Soc:iul, insertos -

rarticipcC;n activamlmtE'. en la realización ele nn proyecto 

poli:tic:o que :::;igniCique <:l trán.sit<l ck una situación de -

plena µa11:icipación del puebJo en la vida política econó 



rnica y :::;ocial de J.a nación que cree las condiciones nece 
,, 

s;,irias p;:i,ra lln nuevo rnodo de ser Jwrnbrc�. 

Trabajo ;-iocial en .la Educación 

La acción de Trabajo Social en los pr·ogramas de Forma 

ci.ón Profesional <lc�I SEN.L\ �·: tr-a<lucc'. en cd apoyo que se 

le debe dispensar a los rnismos para alcanzar los objetL-

vo0 de ini-cgri dad que se pJani:can en el SE N,I\ dentro de -

:,rns po lit icas 

1. P articipaci.ón en la relación de alumnos

2. Participacitín en la inc!ucciún hacia la cni:iclad y

haci.a los rrogramas cspcc (fi cos.

J. Pr·og-1-arnas ele adapt._1,ción de.� los <.1lurnnos liacia d

sistema de formación profesional

4. Org· .. rnización <le aci:ivicbdcs r.ulh,ralc'S y clc·po1'1-i -

vas 

5 Organización de programa:-; ele vacl_maeión 

6 Oricntaeión Jarniliar y cducc..1.1:iva 
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CAPT'TULO JI 

2. Jo:VOLUClOl'J IIISTOJUCA E:::;'l'H.UC'l'URAL D.E LOS PRO

CHA.l\!11\S DE l•'OHIVlJ\CfON A DJS'l'ANCJi\ l)l�L"SENi\"

Para la década del afio J.. 950 ya cxLst (a en el pai's una 

.sene de csc:ut:h.1.s t0cnicas dcpc:ndiente�; de la divisi(m de 

la Educaci.ón Industrial y Comercial del MinisterLO de la 

En 1 . 9 54 a in:stunci a de la U. T. C. se e rea el JVlinistcrLo 

de T ,·ai>:tjo un Jni;1" itut·o de (\t¡):tcit,H· i<ín Ob r·cra, <::-;tus -

e.sfunrzo.s con el tic�mpo resultaron insufic.ientcs debido a

la demanda del crecimiento industrial el cual era cada -

vez más alto, lo que hizo necesario por parte del Gobier 

no la cre.1ci ón del Servicio Nuc�On.J.l de Apccndi.za.ic 1
1 SENA 1

'. 

En 1. 957 se <lleta el Decreto No. 18 del 21 de .J uní.o que crea 

el Servicio Nacional de Aprendizaje 11 SE.NA ", ini.ciándosc

su::; prinwras clases d :¿ de lVbrzo ele J. D'.5!J. El bpsu com -

prendido entre l. q57 y l. 958 se cara.eterizó por una alta -

intcitT<dac·i(m de,] S<'1·vicio N:.tcion:il d<i 1\¡>rcndiz:..1._j(' " SJ·:N;\" 

con las cm pres:..1.s organi zaclor<.1-s para c1 i se fiar todos los -

un rápido crccirni1.mto Je la enhdad, al rnisrno tiempo y_ue 



una g-nm m(stica y rcrn,anentc contacto entre funciona1·ios, 

<T11p1·<'s:.11·ios y t1·aba.iaclorcs ulumno�,. 

El SEN•\ es un e�t·ai>lccirnicnto público adsci·ito al .l\!llnis 

tct·io de:] Tn1bajo y Seguridad Social, cncat·gado de cum 

plit· l;_i í\>liti(:a Social rl<'l Cohicrno Nacional en el árni>i 

to de la prorn oc i 611 y de la fonnac íún prof E'isiona l de los 

t·(�<·ursos i111rn,L1w:-; <i<:l pai's, ¡;u función legal es la capa-

c:iLu·i<>n dl' la:.:; J'u<:rzas del t n1ha.io en Las clistintu.s acf:i -

vidadcs cconó,n ic:.ts .. c:11bri<:11<lo todos los niveles ele <'rn -

pleo. 

Diversas disposiciones legisL.i.tivas, rigen lu vida de la 

lnst ituci<>n, <ks<k la que h! cU. origen en 1. 077 hasta 1:.ls 

tHi:imas normas <.hcb.das en el transeLtrso del año J.D77., 

por el ct1al se dcc:n�l:an los aurn(intos ele salarios, se -

<;stal)lcce el subsidio f.:trniliar y se cr<!a el Servicio Na· 

ciono.l de l\prcndiza.i<: dicigitlo y aclrninistraclo p:>r un -

C'onsc.io IHr1:divo y N:icional, c'n 1!1(U se rcglan1<'.11f:an -

los c:oncqllos sobni coni: ratos de aprcmrli Zé.ljc, reconoce 

(•l ¡,ag·o d<' subsidio l'an1il iur a ]os crn¡\lc ados y a los -

traba.iadores oficiales de la NacLón, refiriéndose a la -



integración ele la seguridad social entre: c�l sector püblico 

y el privado y se regula el régimPn presi:acional de los 

ernplcados públicos y tru.bajaclorcs oficiales trata sobre -

rn1:didas dcstinéJ.dus a combatir e) dcsc:rnplco 

Los objetivos para Li. cLLal fue creada la Institución son 

lrnpulsar la Prornoción Social al trabajador a través de 

SU ru 1·1nuc i (>Jl i 11f cgT:t l 

D.n· fonnaet ón p1·ofcsio11al a los trab.J.jadorcs de todas 

Jas ü.C'hvidades <:<·onórnícas y <'n tocios los niveles de 

empleo, para aLlmcntar por ese medio la productividad 

Nacional y pt·(m1uvvr la. expansión d<,] dc::-;an·ollo <:conó 

rn íco y social del pai's 

ColalJorar C'on los Ctnf)leu.dores y trabajadoi·c!s para es

tablecer y rnantener· un sistema rw.cional ele aprendizaje. 

('obbo1·a1· ('011 [,¡� crn1>.le�1cl,>r<:s L'll La sd.ección y 01·ie� 

i:ac i <>n p ,·ur(•s i onal <h� 1 o:-; 1- r·:.1.l>a.ia<io l'<'S que cl1 ·han r·<'.C i -

hit· los ::-;c-1·vit·ios chil Sl•:N¡'\. 



l,as funciom!s que se' ei:-;t¿_ín J.ll'vawlo en b lns1·ituci6n 

son 

Impulsar J.a pronH,ción t->Ucia] dcJ tt·aba.iador, a través 

de irn formación integral, paru. hacer de él un e i ucla -

<l:.1.no tJi í.l y n:s¡><>n:-;<-tl>lc poseedor de ]us valore::-; I).101·a 

ks y cultunücs necesarios para el mantcnirn iento de -

la paz .social <lc�ntro de Jos principios de! .iusl:icia socia] 

y e r-ist iana. 

Organizar· progr·amas de formación prorcsionul para -

trabajadon-�s adultos 

Ocganizar a t 1'avés de ascsor(a a los empleadores, pr� 

gramas de Io.t·mación y promoci<m profesional en el 

empleo para traba_jadorcs ;,..drn LD ist rat i vos y opcrat i vos 

de todos los niv(�ll�s, ocupacional.es. 

Coni:t·ilJui'1· al des:.ir:r-oJlo de investi gaciones que se n1-

lacionan cnn b or1r.rnizaci(m cicnti'
f

ica ckJ 1: t ·aha_jo c:n

todos s11s aspcdos. 

La nueva e:-;tratcgia ctcl Servtcio Nacional de; l\prendi.zajc 



SJo:i\!/\ e:,-;tá cnmarcacl.1 en la recuperación de nuestros v�

lores culturales, mt'diantc una integración profunda con 

la c:urnunidacl una nueva conccpc ión de la cducac ión y una 

verdadera muclcrni:wción irn;t.itucional 

1':l SEN1\ puro. los o.11os 1980-188:3 se ha trazado clifcrcn-

t<'s planes co1110 n·sullado <l<•l pt•1·m;t1H'nl<' <;s1udio el<· la 

problcrnái-ica institucional que afronta el rars en materia 

d<' ror111aci()Jl pn>rc•sional se' s<'n1anm las lia:-H'a para la -

formación ele planes de' mediano pla'l.o y se concretaron 

acciorn•s y pn>grarnas. 

En consccuc·rn:ia Ja entidad acot·cló p<H1e1· l'n vtg<'ueia para 

el presente año (l D8:3), los programas de Fvrmación a -

l);sto.ncia, por medio <le la cor-rcsponckncia, la llaclio y 

la Televisión, el Director aflnnó 4.uc : 11 La Formación 

a Distancia, la fot·mación e11 la Empresa, la promoción 

profesional popular y la formación en centros que adop-

tari el " SEN/\ 11
, est;irán cnc:un ina<los a atender las -

nvccsi<bclcs y <'1 cJl..tmor de m;ü,; de si.etc millorn.!s de Co

lornhianos qu<' n'qui<'n'n 1tn:.l. rap:.u-it;H·ión para 1-raba.iar". 
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La formación a dist::i.ncia aparecí<'> <�n el SFN/\ corno unu. 

respuesta a la inquietud presentada por A N IF ( Asocia -

ción Naci on.:11 de fnstituciones Financ icras ), la cual seña 

lal>a la ur·gencia <le arnpli:ir el cubrimiento de la l."orn1:1-

ci6n profesional, se' consicleró que ello podri'a ser posible 

ern ple ando los rncdios e.le com unic.;ac ión rn .. t::; iva. 

La Ht:gLom.t.1 ele B;)gotá, abrió el Centro de Formaciún a 

Distancia uhlizando los nH:�clios masivos clE! comunicación 

para cxpex·imcntar esta tecnologi':.i. cducativ:.i., en 1980 i:;e 

aprueba institucionalmente el Centro de Formación a Dis 

tanc ia y corno resultado de la cvalu.ac i ón pare ial se mo -

difican algunos aspectos conducentes a mejorar el siste-

ma. 

El conSf!nSo mundial con reslH-!cto a la cclucac.:ión, la si -

túan en un punto critico que afecta económica, social, -

política y cultur;ihncntc SLL�� <:stamontos, 8.dc:rnás l1ü. lle-

gado :.l :ser- insufic itmte y no satisface plenamente las ne 

cc::-;idadl'H rlc!l. inclividLto, cl .:..tvancc de h1 cií:ncia y L..t tec 

nologi'a va e n·ando <l e:-;ajustc•s que se ckben c.ori·c!gi r a 

codo plazo para qt1c: e] inclivicluo pueda desc:rnpcn:.i.r·sc: -

cJ"i ca:¿1ncntc en :-lll t r·alJa.iu. 
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Pd r o1T:J. pa r-1:c no se puccl e ignor:J.r que los mcc.l ios de 

cornuni.cac i6n llcvun mcnsaJes de gran calidad, dcsur 1·0 

llan en los e iudaclanos conductas d iferentcs, muchas ve 

veces superiores a los cornporf·amiento::;; y cornunicacio-

nes que encuentran en un .salón de clases. La Formación 

u Dü:;tancia ofrece graneles posibil.idadc::;; para que el S.ENi\ 

pueda arnpliar SL.LS servici .os de Forrnación Profesional, -

constituye en :::ii' una modalicb.cl para emplear los medios 

masivos de cornunicaci.ón. 

Se ha visto la neecsiuad ele que la Forn1ación Profesional 

uLilic<· 1:ami>il�n otr·os medios l
.
lif'crcntcs del aula, del ta -

ller y del lugar de trabajo, por el nH)mento el Centro e!:i 

tá utiliz;.indo la correspornlenci;.i y b T{a<Ho, poco a poco 

irá involucrando otros rnedúrn rnas ivos de acuerdo con 

las ne ces i.dacl<·\S educativas y pos ib iJidadcs fa vor·able:::; ele 

uti1Lí',aci6n 

Para su organi?.uci.0n el Ccntr ·o de Formación a Lhstan-

cia <:rnplcó el enroque sobi·e u.rnili:-;i.s ck sistemas par;i 

dd t•1·111ina1· 1(1:-; pr·ovl:�·:os, ¡>l'l�l·is�tr· l:t�: up<·r·;.u·ior,cs y di:; 

1- ribu i'r las func i oncs ele cada área, se 1:orn aron los com-



ponentes del sistema (alumno, mc<lios ele comunicación, 

t ratcgias aclrn i ni st rat ivas). Establee i6 cuatro subsistemas 

y una <lirC'cción ele centro 

E] subsitema tc:ci1ol<'íµ;ico es e) encargarlo ele la investiga·-

ción y evuluaci6n, <�l disefH> 1:ecnol<'>gico J'or·rnuclo pot· : 

<li:-wño, implantación y ajustes ele rn(toclos, medios, mute-

riales y ¡>r·oc:c�sos, ad('Cllaci(>n y r·c�dacci(>n ele' unidad<:S de� 

eoh 1 clio, libretos y guiones, <:1 discfio dti instr·urrtt�nto de 

cv.-iluación y seguirnientos. 

E} suhsi.s-f-c madc p roclucc i 6n comprende la coJT(:cci 6n <le

estilo, diagrárnLco, levante de textos, correcci.ón de pruc 

lms, visual i 1.ae ión y artes finales, e labora e: ión de mu.1: e' ria 

]es, almaccnarnicnto, kardcx, Jotograna, grabación. 

El subsistema pedagógico es e) encargado de la tut ori'a , 

cación ele eornunic. . .1.ción, de motiv;1ci(rn, cvaJuación de) -

rn;itcr·ial. <'Sr"l'i i"(), r·adial. snnovi:.;os. lcl<:vísión, ('L1bora-

c..:i<>n de ayudas c.lid ... icticas. 



l� l :-.;ulJs i si:t\rna ad rn inish·:11-t vo encargado ele la ad rn inist r� 

,·ión y coni.rul tt�<:nico pedagógico de la administración y 

sc1·vicio de apoyo, ingreso, regi.stro y control de alum -

nos, C()rresrondencia, sumini.stro de materiales, t:oorcli-

nac ivn opcrat i va, archivo e informa.e i6n estad rsttca . 

l,a Dirección del Centro está encargada de la Planificn.

ci 6n y organización de c ·1'.;Ji'.l\ D, asignación de recursos 

ul>ic�t<·i<'>n ,1(. pucslos, ckfinici(m dt) J'uncione::;, gcsti.ones 

udrnini1:,trai:ivas e inforrnación, aclminísf:ración, se1·vicio:-; 

generales ( rnantenirn icnto, asco, Cl!lac!Lt ri'a ). 

l ,a forrnaci ón a di stauc ia cléh(: dar opudun idad a toda -

persona, sin tener en cuenta su nivel educativo, en el 

caso particular- de los cursos que ofrece el SEN/\, lo:-; -

alumnos deben CLHnpl.ir ciertas condiciones m(nimas 

Los rcqu isitos de ingreso son <..le 4o. de Bachillerato o 

cquivaJentc par:.i contaliilidad y 2o. de B:.ichillcr�ito rQt·u 

coopcrat i vism 0 y cornun icaci emes, la inserí peí 6n y sc�J.cc 

t·i<5n se k.J.<·c poi· co•T<'O, en este sistvrna el alurnno in

gn:sa en cualquier J'ecl1a y cstu.cli.a a su propio ritmo , 
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rcalizaní tral>ajos escritos y se com inicará permanente-

mente con su instructor por carta, teléfono, o 6ersonal-

rnL:n1c, ;_i_l Iin:.1lií',a1· el esfuclio de 1:Ddas b.s uni<.lad <.!S pee 

::;C'nf:.1r;i un cxanwn rinal prc:::;cnci al, y si este es aproha -

do ::;e le entregará su cr<.�dito rc::;pcdivo. 

Los cursos scr�in tcó1·ico-prüdicos y el cor-rc:sponclicntc 

adiestram i cnto que es m tni m o puede asumir el alumno en 

.su medio, el apoyo administrativo cst:i c:onsti tui'clo ¡>or cd 

sistema ele comunicaci.one!:l cncarga<.1o del recibo y clespa 

cho opor1:uno <le trah;1.io, carl:as y folletos informativo.e;. 

Los programas de fi'ormaciún a Dislanc�ia que está lJcvan 

do en la adua1idacl el Scrvic i o Nacional <le ./\ prencl i ZilJC -

, 1 .0 l •',·N t\ ' ' ( ' · 1 . 
\! t . 

1,., , soi1 : apac 1 :acnn 1:n <�n a;-; y I tuwa a n I v,: 

técnico i.ni'cnnedio 
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CAPITULO JTT 

:3. �/\SES 'l'EOHICL\S !1 /\RJ.\ L/\ C01V1PRl·:NSION DE LOS 

PROCJV\.LV1!\S DE FOHlVlACfOJ_\J A l)JSl'J\NCTA DEL 

11 
SENA 'I 

l,a l•\,rm,�ci6n a l)i:-;t;incia dc·J Sc,·vicio N;t<:ioual d(! /\pi·cn 

dizaje '' SENA ", debe anahzarse desde el punto de vista 

ele l:..t r;;<lu<.:a<.:ión J > L'rtrw.nente ele J\dultos. Si llic;n c.xpJi'cit:.i. 

mente no se plantea como dirigido hacia e.sta población, 

se: puc:<lc' indagar· y constatar· c:mpi'ri<:am c:11t,,, que sus clc

rn ... md,u1t<,;:-; potcuciale::; 1,an de: .scguit· ele los niveles de -

cela el t1 <: rn ay o n:s de l B Qños, vi ne u lados a al ,gu na.s ac;h vi 

daclcs laboral y generalmente casados. Esta circunstancia 

posibilita que pnra el encuu.d rarn i cnto tcóri co del tema que 

nus ocu[Hl., habrá que adoi1t..l.r un rnat i'z, diferente del que 

se emplea para la Educac-ión Supl·r·ior. 

�k ha s,istcnido que 1:1 Educo.ción Perrnarn�ntc de aclullos 

<!s un á1nhitu no superficialmente desal'rollaclo de difcren 

tes al.t en1ativas ac:a(lérnica.s regaladas, <;orno si se tnüa

:·H' de· un vic.io lúpi('o de� la c·ullu1·a, de· locbs J'<>l'rn;..i.s, 

M�rnucl Dihigo, ufi1·m;1 que 11 La Educación Permanente

no <'S una 11<,v1•1lacl y r·c)CO¡!,<' tod:J. l;,1 tr·:Lclici,'>11 <l<· at·cu c·d11 

cat i vo del homhre si l'm pre, preocupado por el vi cjo terna 



ele la relicida<l., la e<lucac ión permanente tr:.,i.t ::t de estar 

presente en toda Ll. vida del individuo proyectarse más 

alhí ele la clase y rebasar el s.istema escolar 11 

(1) . 

!:,e Jia ::;ab ido insc 1·ib i.r tarnb i én la cduc;.ic ión permanente de 

adultos, dentro de los propósitos inelu.d ib les del camb i.o 

:,H>,:ial, t r·atando <le inducir, la parhcipaet(>n rcsporn-rn.bili 

dad dt' l.ús individ110�.; <'n esto::-; procesos . 

1,:stas y otras tantas connotaciones ideológicas, se vincu -

lan a la has<' dl' la cducacic5n per-rnancnl<! de adult os, que 

en una u otra forrn;,i están prefiguradas en la filosofra g'.:?_ 

n<�ral qtw estn,duru el plan de acción <le la institución -

texhu1lmentL: sostiene que el. " Progra1.na " µrctendc que 

la Jor·m;_i_ción prof<!sional scu. una actividad pcrrnanenhJ -

sin discri.rninación ele la llamadu. edad escolar, de la con 

dición sociolaboral del aspirante ni de su ubicaeic'5n geo

gráfica " (2) 

La ech1caci6n p<:rn1uncntc a distancia ki. <le c:onccbi rsc -

entonces como una cch1caei6n sin .frontC'ras, sin limita -

e i ())'.10.s, cap,5,z de uf il.i:Lur d cum po de cxpc r·i L�rwius tk -
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los usuarios. Sin crnbargo está prLsioncra en ocasí c.mes, 

1lcJ ap:H:ihl<· ciclo ck ):.1s jac11latorias <¡u<: son de�;c·os pi ::_

dosos c¡tH: si no se dotiln d(i una estr·udura racLonal, ticn 

den a ser irrealizables. 

El Servicio Nacional ctc Aprendizaje, se propone pues -

comu II insln1rncn'l'o clcJ. (•;:-;lado 1·csJH>J1sahlc <lcl <i c :-;ar·1·0-

llo de los Recun,os Humanos del pa(s a través ele la ca -

f):tcil;H:i(>J1 ¡,:1. 1 ':L <·I tr·;dla.ic, ¡,1·ocl1wl:ivo " (:{), <·11111¡,Jir- co11 

los objetivos gubernam cntales que se plantean . 

Las prem i.zas funclan,cntales de que parte la ¡�_
olitica ecl�

cat i.va del 11 s-i-;�N/\ 11 es aq1wlla segt1n b cual la inver 

sión social debe ser rc:riL,,.blc, a parti.r ele aquí.' la capa -

citaci(>l1 slÍlo hal>r·j. de <li�;pcn.:.;ur·s<' en 11 a<'tivida<lcs q11c -

le pcrmihrn clcsarTolbr un traba.jo productivo bien sea en 

el nivel n1o<krno con10 (:11 t:l nivt:l i11ro1 .. mal 1
' (-1:) , ahora 

b icn, dado que b capa e itación técnica i:iC ori <'nta llaci a la 

p t·o<hwc i ón, ha d1· <·n1<'rn1t!rsc que la F'o nnac i6n a D ist;:,i.n 

cía no l1a de eludir· estos irnperativos büsicos de la lnsti 

h1ci6n 
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fkntro ele las estratc:gi.w.:i globales de traba.ju la acción 

del II SENA " se di.rige a usuarios que utili.zan los ser 

vtctos de L.l. institución para ocuparse postct·iorrncntc en 

II oficios relacionados con la oferta económica de un -

bien o un servicio " (:'i). 

l\ltor·a bien, cJ pr·incipio ele n!ntabiliclacl que ; .. ti:t'aviczc.1, -

tocia la J,'ilosol'(..1 ele planes anteriores corno el Plan de 

e i.a adoptando nuevos matice::; que nu niegan el criterio -

genera] de efi(' icnc:ia quci se vincula a todo !) lan, es as( 

corno micnt t'as, en el Plan 81 de Ja Jnstitución se afi.r -

ma que 11 la Dii·c!cción Nacicmal adoptó una importante de 

cisi.ón según la cual, a partir de 1D81, las rnetas de for 

rnación se c:strudur·arán b,isic:amcmtc de ac:u(�rclo con Ja 

cap,i.c ituc i ón i n:-:;taJac la. 

Las prem i.sas fundamentales del 11 SENA II reduce dentro 

<le· ]os p]anPs de la poli1:ica S(h�ial, y un protnNlio de 20 

1'raba_iadorcs alu1n1tus por cursos. E:,;1:a clc.:cisi.6n funciona

ll:1 (·ll la lc'S_i_;ica d(• c¡ttt: l.u lnsi:i1'ución no pocli'a II a l'ucr7.a 

el<.'. bu::-,c:a1· una::; rnc.:las i1T<·alc::-;, cntr-i...lr a gral>ar el <le ... 

:rn 



s<'n1pl<'o l6cnico qu<: y;J. se viene prescn1-ando en Colom 

b ia 11 (6) , además se plantea la poHtica oficial del cu� 

l1·(,nio Turbay t\yala que no se rucck pcrn,itir qur! " <'n 

d<,Jvnsa <l l! L..1. cant idacl se ::;ac1·ifi que J;J. c;'J.l i tlatl de l;.1 foi· 

m:u·i<'Sn pi·o[<':-;ion:.i.1 11 (7). 

J,;l dcsrncdro ele la invc· rs i ón social car·�1dcri.'st ica del pe: 

ri'odo 1 !J7B-UJlU, q11<: se su:-Jcntaila <'11 cJ. llcd10 de qu<.· -

debe haber II Sch:ctiviclaél en la inversión y adopción de 

c1·iterios de <'ficienci.a económica 11 (B), aclcrnás los pb-

nifi cadores <ltil C O� PES advierten que del>e erradicarse 

fuerzo del Gobierno Central en el área ::iocial, reflejado 

<:n LL caliza('i(in <le: 11na J'1·ac:l·icí11 <:�tela V<'/. nd.:-; i111po1-i:an 

te de sus recu n,os totales al gasto en salud, educación 

no han tenido una c:ont.L ·a partirla adecuada en el esfuerzo 

rlc los individuos y las regiones " U)). 

L,os critc1·ios qUt! se esgrin1cn para uc!Splazo.r los csfuer 

zos guhc:1·11,ur,cnf-;J.l<·s <Id objdLvo humano y :-;ucial, y pa-

n.1 centrarlo en el sector rn in ero y encrgét i.co se ;:i,f ianzc.1 
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también en el hcct10 de que existe una r0.ducción de la 

el i ;:-;pon ibi.lidad total el e recursos (>ara atender los problc 

mas del área social, ademéis scgün ellos se plantea una 

dependencia entre los benefic Larios y e rea obstáculos -

para la racionalización de la demanda por servidos pL1 

blicos 11 (10), a diforenda ele estas tcmlcncias a eludir 

y desesti mar el frente social en el cuaternario que se 

inicia t:n 1. DB2 y t canscur re en el pn:sente se plantea -

satisfa('Cr esas necesidades cducahvas <hi lu población 

<.1111p1Los campos de� kL pol>lación, par-..t f;,i.cilita1' el acce·· 

so a gn1pos cada vez mayores de recursos Em un proce 

su vez un retorno de la enseñanza, lo que reclama a su 

vez un r·c1:or·no <le: la invc1·si,'>n estat;.11 hacia el rr·<inh"' 

social 

J T,os prograrn�.s de F'orrnación a Dü,tancia del II S}:Nii 11 

S<' sustc:mk.1.n en una �;cri e ele a r·r.;ttm (!ntos y de: r;_¡_zoncs -

'[lit' p1·t•VÍl'J1<.·11 d<• l:.t teoi-i'a y de l:1 pr·�tci"i¡·a tk l�t in:,;\ ilu 

ci(>n i\ll>(:rl:o (;.:dC'ano l·tarni'n:z, � quic�n se puede consi

<l<·r·:u· c·I li'd<'r· <h•l achta] p1·oy;r·<�so C!ll <:�,:1 ins1ii"ucicín,sc' 

re:l'ic1·c' al terna c:rl h'.'rminos que compartirnos, pt1c:.sto -

,1 l 



que es <'vic.lentc que el rnunclo cst�i viv icndo transforma -

cioncs tan profundas que en la mayoría de las ocasione::; 

nu<,:-d:ras rncntcs prepai adas pa1·a cornprenc�er y conducir 

la estabilidad, se confunden 1) icz arios atrás, lo::, diri 

gentes mundiales nos habían acostumbrado, que corno 

con;-;ecuenc ia del avance e i cntilico y tecnol<>g·i co el ere -

e im iento económ Leo seri'a lirn i.tado; con sorpr-esa, pero 

1'arn l>ién con g r·: ... mclcs esperanzas, sost i CD<:' Cal c:u10 1L1.m i' 

rez " sabf:rnns que el hombre scrü rekvaclo de las du 

r·as 1-ar·c'.d.S que k lian tocaclo e.iercc:r·, podemos decir que 

el avance ciEmHEco y tecnológico es tan rápido 4ue ha 

cmpezudo a cr·c-,ar· grandes t nrurnas, por cuuni:o los l1om 

brcs, y c,specialmcnte los dirigentes, <:ntn� quienes, los 

doctr·inai·ios, lt>S in1:c!lechi:.1 lcs, lds educado t�s, no han 

sabido encausa1· e L cambio de estructura y de valores -

que coudu%.c�rn a la humanidad a vivir· de ac11crclo con bs 

f:..i.c ili cbdcs e ic:nt iTicas, las cual es deben lkva rnos n.cccsa 

r·ianiente hacia la construcción de sociedades rn.í�; .iustas, 

más igu�Llitarias y tn:is libJ'eH 11 

(11) .

f,a re;.1liclad es que tuda cstu evolución tecnológica de; la 

información, ha influ(do y deberá seguir influyE:ndo sobre 



la cclucación y b forrnación profesic>11cd, e:;-; innc,g�tolc que 

sin ernbu.rg·u c;alc�mo n,1m i're7. reconoce : " muclias de las 

c·spccialicbcks que imparte el 11 :Servici.o Nacional c!C' i\oceE

dizajc "SENA ", están cubierta::; en rartc; ( la rnu.yor'i'a (le 

b.s oca:--;iorn�s f.1·;_tbajadon.:s-c..1.lurnn()s, apn:nden Los ul'icio:-:;

rnot.ivacJos por el instructor que transmite sus conocimien 

to:-;, mediante la sola utilización d<· la tizü y c..:l tablero), 

a ra(z dd proiu·arna ele Educación no pn:sc:ncial ha de 

vanwnf·c ulili,,�rndu b co1·1·cspondencia, sino 1arnhi l�l1 la 

l{adio y b Telf•visión "(I�) .. desde l;t Ú ¡ }1.ica ele:] Tr-al ia

jador Social es incues tionable que se debe caml;iar las 

ac tuales cs1n1<'f·u,·as ]•:ducalivas ('ulotnl>ianas y muy cspc 

eialrnent-c lo.s dirigidas a capaci.tar al homhre Colombia -

no acluee C,tl t!:rno l{:trn i'r·c··,;,; ( (· 1 rn orn (!n1·(J 11 i sf- (i r·i c:o -pol ¡i-¡ 

co que está vi.viendo el pai's exige cambio profundo, mo 

di ficar las c:sln1c:i:uras que han rnan1:cniclo La S(�rvichrn -

b:n! c'n la ignt1r·ancia y la inuLili(lud f11ncional a m11cllas 

pc)1·sonas <pie rnerccc�n oi't·u d<��;1i11.i '! (1:{) . 

Estos prin::inios generales que� gui';,rn la aceión cbl 11 SEN/\" 

¡wnnif<!J1 i1t!'<•ri1· qu<' t'Xistc la ¡wsilJili<bd de in1:e1·vvrn:i(m 

43 



dd T 1·abajaclor Social en el propósito de elevar la calidad 

de la virla ele los cstudiantes-t raba,ia<lorcs y a rrovccr co� 

< lic: iones para corr1 pl.cmcntar ) a ac:i:i.v idad educati. va. 

En el Edítorial del Periódico E1\J L/\CE , Alv;.t.ro Hoyos 

Santa rlantea que 11 el corn prom iso del SENA con el cam 

bi.o, debe ser la suma de comµrorni:;;os individuales de 

todos sus integrantes, en coordinación con la política que 

sintdiz...t. las aspiraciones rc:r>1·csaclas de todos aquellos -

Colornbbnos que siempre han estado por fuera de los be 

ncficios 1kl desarrollo " (Jl l) La nueva est ratcgia está 

enmarcada en el dc.sarrollo de una clemograc ia amplia y 

par-1:icipahva, la n:adivicbd a fondo ele L1 <iconomi'a y la 

recuperación de valores mcrli�mte una integración profo�

da de la c:01n1m1dad. ¡,;sta ():--; 1111a 1111c·va con<:c!p(·ión <l C' -

la educación y una verdadera rn odcrniz�ción tnst ii:uc ional, 

scglÍn l toyos Santa, " La estrategia (Jtie adoptará el SENA 

c:starán cncarn i rn.1.clas a atender la nec;cs Lclad y el clamor -

<i<' mús ele sielc· millones de Colombianos que requie1·a 

una cap...t.citación para el trabajo " (1 S). E"ii:a ntwva estra 

tc,µ;ia S('J',Í irnph·nll'ni:�1.da paru. garanf izar u11 �t<lc:c11ado y -

co!wrcnte cuhcimicnto de las cxtgcnctc1s y clf:mandas que 
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prescnlc la pobJac i <'>n Colornl> iana 

Se i.rn pmw cxccdr:r el ó.mb ito de los prinei pios para dar 

una crcac ión u tareas planificadas que ctwnten con la 

partici¡x1c:ión ele profesionales qu(� cleu cohcrtura en us -

pecto:-; conexos con la gcnera(;ión altcn1at i va:.; i nst n.tc -

cionalcs, dentro dd criterio de la E<lucaci.ón Pcrmanen 

te , los lnvcstigadorcs Sociales, dentro de los cuales -

el Trabajador Social tiene un lugar pueden defi.nir aspee 

rios dcs<lc el punto de vista de sus condiciones materia 

les y ¡n.;icosoci;llc�;, a 1:icn1po qtt<' o[rccen c:obcrh1r-a r;o-

lateral a la:s dem�nda::; ele bif�nestar de los potenciales -

csh td i arJ ('.S. 



N () TJ\ � 1 ; 1 L\ 1 ,J OC I U\ l 1' j CA S 

1. n: 1 l lCO, J\i1anucl. Fi.rndarnentaeión Filosó[ica rle b Educi.1. -

citín ¡>,!rtn�Hll:nt<', lJNl·:O, l\!1adritl, l!J82 : 25p.

2. 

4. 

Servicio Nacional <k! l\pr-cndiza.ic 11 SENi\ " . 0!.) at 1 p. 

1981, aiiu de la calidad ele la focmétcic5n proi"f:sional, publi. 

cacioncs SEI\JA, nogotJ, l�l81. 

11 n: M. 1 Op. 

5. 1v1inistcrio de Trabajo y Seguridad Social, SE�A, P1.an 19B¿:

1�1[).

G. 

7. 

D. 

1 O. 

11 n: M 

.1 D !� �\11 

<: j ()l1U] 

IDEM 

Jf)�,;Nl 

Dp. 

l 7p . 

l !l:íp. 

19Gr. 

1 D7p. 

4 (} 



11. (;A LEAN O, l{am i.'rez, Albedo. D?rnuc;raf-ización ele b 

Educac i6n In Enlace : 3p ., Col. 1 -5. 

12 3p. 

J D�Nl 4p. 

14: JIOYOS, Sunta, Alvan.l . Editorial In Enl.aee , SEN.A . 

15: " J,;L Comprornisu cid S1�.Nl\ " 111 J�nL . .1.ce . Pág :L C;_il. 2 

47 



C\Pi'l'l 1 L() 1V 

4. Pl�HFIL DJ•; DEST[NJ\TL\H.10 Dl_;: SEHVJCJOS DOCENTES

A 01S'fANCIA Dl�L SENA B_ARltANC�UlLLA 

-r,;n el presente capi1:ul.o, procederemos al análisis de la

información procerhmte de las fichas de inscripción de -

los rnrnarios del progr;:ima ele Fonnaci6n a Distancia rkl 

S<·rvicio .Nacional <le /\prcndiz:..tjc "Sl�N/\", p;;.ra <•:;1·alJJc-

ccr ü.lf-,>1.mos criterio::-; que nos <·on<h1zcan a definir el ¡wr 

f i1 clel clern;indantc, en sus d i.ferentes a:::;pcdos. En defi -

11i1iv:1, l:i.:-; li111i'l':tt·i1llll':; n11w:J1·:tl<'i,. 1·�;1:í.11 1l1·l·c·1·n1i11:ul:L�; 

por el acceso a lo:::; instru1ncntos, y por tal razón no se 

t1·ata el<' un 111ucs1'r-C'o a]C'a1:orio, sino qu<: si:.;1:crnJ1:icam<:n 
) 

te se in1:crpn:'t...t analiticarnentc. 



ClJJ\l)HO Nu 1 

D1S'l'HH3LJCIO\J DE SEXO POH EDAD 

� 
1\1.1.A se lJ LINO FEMENINO 

ti "/,, tf (J/ ¡o 

18 -24 :32 22. 85 24 1 7. 15 

2 5 -31 45 :� ;¿. 14 9 G. 4:3

32-38 lH 3. :")7

:rn y rn,lS G 4.2H 1 O. 72

1 

Total 101 1 72.12 3D 27. 87

- -

T o 'l' ' 
.L'l. L 

# 
1!/0

56 40 

54 3H. 57 

lG.42 

7 

1 1 140 9D. 99 
1 

El Cuadro No. 1, li.c110 C[U<' ver con L1 relación sexo por edad y b. 

'L,7 H7% de rrn,_jercs, por lo que hace a los niveles de la edad, te -

tes ubicados entre los 18 y 24 arios de edad, prororc i6n que supe 



:3] anos de edad, con una primera arroximación al análisis, po-

los niveles de edad y el intervalo de los lB a 31 años, los hace 

c-on1-r:u't' ele' rnan<'ra r·elahvanH'ntc prcco:r, cierto tipo de ohliFacio
,-, 

-

ne:..; l":.irniliar·cs, qut' lu ollli!!;an a vincula1·s<' laboraln1cntc. l•:xi�;tcn 

un 1 6. 42<Jr, ele personas qu<' se cncucni' ran entre los J2 y 38 años 

so 



Clll\DHO No . 2 

DTSTRTDlTCJON DE SEC'l'OH DE PROCED};NCIA POR TIARI'fANTE 
' 

r 

Pr·ocedcncia H. % !v1 % Total % 

Caso Urbano :rn '!,7.14 1 '),) 0.2B !) 1 :rn. 42 

o:·ros m,micipios 4J :rn. 11 :w 14. :rn G:1 4;') 

--

()i- ro:-; T):•pf OH ?1 l :) !) 1. :')7 '.!G 1 B. S7 

T () t :.1. l 10� 38 
., () 27. 14 14:0 D:l. 08 ,) () 

1----------- --·---

El cuadro No. 2 trata de dete rm i.nar la proceclenc ia de las perso -

nas que ;:maliz:.i.mos, encontrarnos Jas sLguicntcs c·xpre::;Loncs : 

Un 4!)% de los a:-;pirani:cs proecdcn sorprcnckntc:r,1cmtc <le otros 

int111it·ipios disii11tos :.t. ltLrT:1nquilLL, una cxpn�sicín qu<' :-;e impo-

n<� al :rn. 42% de quLencs viven en el casco urbano. En la C iudacl 

t•:-;i:-;11· llll 111.:¡ r/% ![ll<: 1'S si ,i
1·11iricu.fivo .Y cst:í. C0!1lj>lll'Sl:o por· p<·r·so 

nas que· vi<:nen de.; otros l)::partamcntos, <I<' <�si:a mauc:ra si h•rn· 

tisu:.u·io::-; generalmente proceden de la ·Provincia Aledaña ele la 



trabajadora de la ciudad cJe Barranquilla, que no tiene acce:-:;o a 

ol 1·0 1 ipo d ( ' 1'<[1wac·i(>11 .Y <Jll\' �;e l>c1wricia 1lc vs1·<· 1.i¡>o de 1>1·og1:·a-

tatue este aspecto puesto· yuc el 64% aproxirnado.m(mtc ele los b(:-

carach.:ri'st ica de: ciudades indudablemente que no se puede dese� 

nocc.r la Juc rt <' pres ene ia <le persona� de la e iudacl de 13arrany_uL 

lla, pero e] fenómeno pre dom in ante csi:á consHtu(do por los de -

fuera 1le ésta, y tienen una l()gi<.:a dentro <kl análisis g<·ncral de 

las tendencias laborales y educativo:::; de nuestro pa(s 

r.: ') .) -



C lJ A D H. O N o . · ::; 

DTSTRU3UCION NIVELES DE ESCOLARIDAD POR TRABA.JO ACTUAL 

� - � 1 S.I/·., 
�'6.,

�� 
.S·t 

(/r¡ . H o/o 

<Q -�

Secundarios 8D {33. 57 

UnL v1! r·silari os :3 4 :¿4_¿3 

T(,c 11 i c:os !) {i .. ¡ :1 
Vocac ionalcs 

TOTAL 1:32 1 �)4.2ü 

1\/I 

4 

-

·I

l 
1 

g 

NO 

% 

2. 86

-

') () ! 
ó-1 .. u., 

!) . 71 

total 1 '7ri

8:3 6G. 4:� 

34 24. :w

1 ·.> .. 1 !l. :¿¡;

-

140 nn� 

l•:l c:11adro No. :{ h<'n<: qu<: vc·1 .. cm1 los nivc:lc�s de c!scnlaridad ele los 

;.i.spi rantcs clcd. trab�L_jo u.dual 

h·a apreciación inicial en el sentido de que cat,;i c.:n absoluto se -

<!nc·uc\ni.1·;1 1--c:laci<>n;1d�l 1:011 <·I rnercaclo de l r·,.ll>ajo, poi· r·azo11(:S d<: 

<'<lad y de pn.>C<!d<.'ncia y poi· olJli.gacrorws <�conóniicas ccmtr;ii'das, 

un 2-1. :n� % !1a a::;1�1;1Hli,1o a ulgún niV('I s11pcr-io1· de cducacicín, y 

1111 n. :::H % c:--Juclios i·ócnico:-:; vou.1.cionaJ<'s, 1:sto nos cx¡H'(!Sa <¡tH' 



si co1·c,_iamos esta información con la que hemos veniclo esbozando 

en cuadros antcriorc:::; del fuerte ucento rural o semi r-uraJ de los 

as1)i1·¿m1:es y nos nerrnitc afirmar <..JUC se ha limitado a la oferta 
[ ' ' 

cdocativa ele la provincia y han acudido a la ciudad a vincularse 

a ocupaci.oncs de i'ndolc <:conc5mtca que Je han privado <le: rcaliz,1r 

cstudi os :-:.;upcriores estos constituyen una ostensible mayor(a, d�

e imos de que un 66 .43% , sin embargo cabe anotar que un 24. 28% 

de lo!:,; in1·(.·rt:sados ha rcali:1.a<lo alg-ün tipo de e�tudius lJniver:.;it..1-

de: los aludidos solamente !,aya ...i.cccdido a la cd11c:aci.ón técnica -

vocacional y_ue defi.nitivamcnte no ti<·me adeptos de nuestro medio. 



CUJ\l)HO No . 4 

Total % 

E 1 Bancarios 90 64. 28

l•
'

.� 2 J\IJtl d>l<!S .Y Enseres o 4. :¿ B

1� '.i ·1;·¡� rrcte1·i'as 8 5. 71

E 4 Erlitorialcs 4 2.85 

E 5 Aseguradoras 5 3. 58

or ros ¡,;m 
1
, i·c:sas 1 () 1 :L :)B

No T r·alJa_ian B !) . 7'2 

'_L'olaJ. 140 lOO.OCl 

l 

E'f euadr-o No. 4 se reficn.� a la Empresa o patrón del interesado, 

Y i>J:;Íl'alli(�l\lc (�)t('()Jl'f't·dtlH)S IJllC se tr<.1:l,l e\(' !)Cl'SOJlal de l{,ll\C,ll'ÍUS 

c:n un G4. 28% : .¡u.e sin embargo compaden la aspiracicSn con perso-

t u: ; p 1 • rn · ( · ( l, · 1 1 I <' :·: e · ( >11 o f 1 • o f i I H > 1 1 < • I •: n , p 1 • ( ·s:, 

t':' W�"'� f-'- ""

ma.t • 

Cl!��Cll" .



Obreros y l·;rr1pl(�d<los con un 1:3. 5H%, en orden ele i111po1'1ancia 

podernos mencionar al 5. 71%, de qui.enes provienen ele í'crrci:c -

rí'as, un !i. 7'l.% que ('si:�'in totalm l�ntc dc.sern plca<los o ::;cm i:raL>a -

_jado1·cs csfaci.onalcs e independientes; el 4. 28% procede cfo lD. -

la indusi"ri�1 de] mueble y rll' Ja rnadcr<.1, un 3. 5B% de 1\scgurQ.

doras y 2. B5%, de los J�ditorialcs. 

ej(�rcidos poi· pcrson::is que� tr,iJan de Q.Sccnrl 1 ·r· C'n la cseala so-

ciu.l mediante b upor·11u1idad <Jll.C l<:.s orr-ecc c:l S<'rvicio N<.1cional 

de .l\pr0,ncHzci._je, ci:;o es i.mpori:antc para el Trabajador Social, -

en tanto i:icnc� que c:ulal1rn·a1· en lu. for·rnac i1í11 inf·cgral ele Ja:-; pc:r· 

sonas que hemos rPcncionado, todas las tablas que hcrno:::; analiza 

<lo nos lian pcrmi1ido aproxirl!al:ivarn<:ni:<, d<:finir· un nivel suciu -

<..:l1J.tural que inducen a d iscfia r algunas tareas corn ¡>lcm cni:arias -



CUJ\DU,ü No. 5 

CU l{SO !\ 1, ()die: i\St > .I W\ 

líl<>milrc Mu:jc-

res. 

BANCA Gl 4:3. 57 29 

VENTA 41 29.2D 9 

To tal 10:¿ 7'2.86 3B 

% o/o 

20.71 90 64.28 

6.43 50 35.72 

'27. 14 140 100.oo

El cuadro No. 5 se refiere a los cursos a los cuales aspi.ran las -

se des<-mvt1('lv<m de la siguicnt<: rnanc:ra : el 7"2,. 8!)% de liornhres se 

d::,trii>uyen asi' : un 4:L 57'};, dcrrw.ndan la 11anea y un ¿9_ �!)% aspi -

E,:; evidente que esta <;xprcs i ón cum parada con las mujeres resul -

ta mayor ii:;.u·ia puc:-;lo que un :?.O. 71 '0, rl<: (:si:os conf:r ibuycn a cs1:ruc 

1 



turar los clcrnan::1antes de Banca, y un 6. 46% los aspLrante::; a 

Venta:-:;. 

En tl� t·m i nos gt�nc1·;.i. !1·s, e:-; ist<� 11na pretH)rnlc1-;.u\c La el( ' Lis tc:c:nolo 

gi:'as en nl manejo y e L fnnc ionam i eni:o de Hancas que se irn pone 

a las alternativas tecnológicas en Ventas ; son de tod..is formas 

los li' rnitcs qtw ll!S l1a puesto la In:-JihH:i<'m l�n Sec:cional Ba1-ran-

quilla, y por- lo tanto Sl' agrupan <'n csi:os dos tipos de opciones. 

5B 



a 1 

a 2 

a 3

a 4 

otros 
Puestos 

No tra -
ba:jan. 

CUADRO No. 6 

THABA.TO ACTUAL . 

# % # 

Vendedores 30 21. 43 5 

Co ntab iliclad 16 11. 43

Cajeros B G. 42 7 

Mr-msajcros 16 11. 43 -

'..'.H :w lB 

4 4 

l 03 7::L 57 :n 

% Total 

:3. 57 35 

2.15 U) 

5 16 

- 16 

12. g5 4.6 

:¿_ H6 8 

26.43 140 

% 

25 

13.58 

11.43 

11. 43

32. 85

5. 71

100 

m(:nte el aspir�ntc, el :-:l'.:�. 85%) tiene ti.po de\ ocupación variable,se-

clasif'ican segLÍncJ rubn1 oi:r··os ¡n1cstos, ¡>0r c11anlo existen dispar·i -

dad de crileri os (!Lle van de dependientes ,oficinistas, com ere i.ales y 



otros ¡H.:qw.:11os h·al>a,ios de i'ndo]c u rlJano, que r<�c¡u i eren una -

rcuJ.ración interior. ' 

Como la que dernancl.:i.n el 13. 58% tral..Jaja ele auxiliares ele cont::_

hi lidacl, 11. 4�{% agrupa ::i. cajeros e identifican cifras a mensa-

je ros un 25% que constituye la segunda expresión en importancia, 

s0 r<'fi<·n· a los v<·n<l<·r'iot·<:S _y finalrn<ml:c: un !'i. 72% no trabajan, -

pero veamos que sucede con respecto a b di:::;trU)LH.:i(m de sexo. 

son vendedores que se imponen al :3. 57% de mujeres que deserr2_ 

pei'ian b misrna pt'üf<:sión. El 11.43% rlc lwmlH·<:s <liscurr<�n en 

los cargos de con+abilisfas conf-ra 2. 15% rle rnujeres que trabajan 

a los co.j eros p•.testo que 6. 4'�% de hombres se i m punen levemente 

hombres cxclu:::; ivam l ·:nte dedicados a csi:c oficio; en cuanto u. otro::; 

pucslos <:l 20% de: !1on1brcs coni:r:.i. c·J 12. Wi'i,, de n1u_jc:1·cs y los <k 

des('rnpl,·:.ulos Sl\ ('ql1ip:.1.1·on a una p1 .. opon:ió11 <kl :¿_ ll1:i'1' 1 r·es¡><'ctiva 

rncntc de ilomb.n:s cornu <l<: muj(·n:s. 

GO 



CUADRO No. 7 

f\ l)Q lJ IS IC I O.\J D '.•: 1 N J•'O i{ Mi\ C .f 01'\I 

11 % M % 

Ha dio 1 o. 71

P�ensa ir) 1 o. 7 J 3 2. 15

T<!kvi si,fo -1- 2.HG l O. 71

Aviso 19 1 :3. 57 
1 

5 3. �7

Funcionario 

SENA 
57 40.71 26 18.57 

otros 7 5 2 l. 43

Total 102 7'.J. .. iVi 1 :rn '!.7. 14 

Total 1 % 

1 0.71 

18 1 J ¿. 86 

:) 3. G7

24 1 7. 14 

83 59.28 

8 6.43 

140 
1

!JD. nn

,1,;1 cuadr·o laboral q U<: llcrnos analtzaclo , nos per-mi1:c ir dcfiuicn-

<lo cr·if('t·io:-i acc•r·c:l de• los 1·c•quc1·irní<'l1ios socio-culturales el<' es-

la población y nos induc<' a consid<·r-�t1· <JIH' son <'vid<'nt<'s la:-; de-

dd,vn10:-; p1·csc:11lar· tina r·c·spucs1a, racili1ar· la col 1 <!si6n, la or-ic:n 
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tac i ón, la intcgrac ión de csbs personas de <lisi:'m il proccdenda, 

y diferente ub i.cD.c ión en la escala social, pero que manifiesta -

una gran disper::; ión en cuanto a sus es pee ialidades parhcularcs; 

inclucbbkrrH:nl:c,dada la pr('<lorninaci.ón de algunas de ellas 

tales como vendedores, podri:'amos constiturr grupos simtlares -· 

de interacción de tener éxito en la::; labores de tutor í.a y en las 

tareas ox·dvnadas pero necesarias, de promover el cstudi.o gru -

pal P. individual izado _ 

He aquí entonces uno ele los chHncntos que justifican nuestra -

'tJre!:>enc ia que! re(1u i eren conl:...1.r con nuestras sui.rcrcnc iu::; v nues 
,., �l 

-

tra rnanifestac ión, la adquisición de la información habitualm en 

f:e se ha rc)cibiclo clircctu11ícr1f:c'. en el SJC.:NA y S(: manifiesta de -

la sigui ente manera : un 59. 28% hct. acudido d ircctamente a estas 

ofi e ina.s en busca de la informu.c:ión acercu dd prograrna, cxis -

ten sin embargo, manifcsfaciones que recogen la expresión de -

lus se ce iones en términos ele que han le ido avisos rk prensa y 

1 7. 14% que podri�a surnarsc' al 12. B6'% anterior que afi :rrna haber 

'.)or afros medio::; dircc f os, el J. 57% por Televisión y finalrncn-

t<,, <·I n_ 71 % :>01· l:l l(:1cli,1 . 
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Diversos medios de con11in icaci<5n se han ocupado de la adqui1:,i. 

ción de esta iní'ormación pero sob.m1:ntc esto es importante des

de el punto tle vista de b evidencia srno por la impot·i:ancia de 

la crcc�1 iviclad del medio que de una u otra forrna f iendc a ser -

utiUzada y de consumo habL1:ual ro:r· los usuarios y pueden ser -

un vcldc11lo de conducci<>n d(: nwnsa.ivs no solo cksdc d punto -

de visf'a dc: la ot·icnl-aci(m acadécnio y eclucai:ivo corno de llccl10 

csi:é.1 contemplada por la educación a distancia sino desde el pun 

1o 111· visl;1 el<· l:t i11f1,1·¡)n-l;l<'i(>n Lt ('0111uníc;L\'Í(>n y 1,>�; 1n<'J1sa.1<':; 

la colwsión y la ínlcg1·ación cn1·n: la institución l:rni:::;or-Q de los 

cli::;c111·sus y lus t't':-,Jl('(' í ivos l'<'l'<:¡fl on's l1al> ,tualcs q11e van r·<'([LI\' 

rir de C'sc conducto ha])if·ual es irnportantc entonces que a partir 

d<'I 11H•dio 1·adial, <'I fr·,cli;i.j;1<l(H' soeial u1:ilict! cst, ,.afc,¡2;i:t:-; par·a lle 

ga r con su mensaje rnoti vac iona l q•Je ha de ser grato para la 

a11dicncia para Slt tn;tyor· csf.i'rnulo .Y 1no1iv;_i,cic'>n en Lts lal><n-cs -

de L'ndok rloccnte 
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A 1 

A 2

A 3 

}\ 4; 

A !) 

Bachiller 

Tola! 

e o A n 1i o No . 8 

OfRAS AL!'ERNA'l'IVAS 

Admrnist ración de Empresa 

Técnicas 

Jdiomas 

Soc i ologJ .. 1 

Df:recllo 

# % 

2-1 17.15 

13 9.28 

2 l. 42

!i 3. 5B

3 2.14 

93 66.43 

l '1 (J l o (J 

l·:L c.:uadr·o No B 1:ic�nc: que V('r· c:on la ('X¡>cr·i(!Jl\'.iu :J.(·adómi<:u de -

los clcrnandantcs <le los su·vicios del SEl'JJ\ y da cuenta de algún 

tipo el<· opciorws que.· J>ttcclcn 11:t.1,cr· t't!pr·,:sl.:nfado [>:J.r'�t <·llos ul ac -

ceso a parcdas es,>c·ci:.1.lizu<las del conocimiento. El 66. 4:3% ma 

y,>rih..1.r·iu ostcnsibl(:tn<:ntc- han llcg,.ulo solo a un niv(:l ch� educ:.i.ción 

nH:dio y son hacliill<.'t·c•s, sin t·nibar�o. <'xist<' un :14% importante -

(H 



de personas que huri ascendido a algún tipo ele educación superior 

i> J·(cnic:t ('S C'asi c(1n1·> ,d 1 :i. 17% y il:1n estudiarlo aclrninisi:ración 

nori+aria y básicatne:ntc se' irata de c:orncrcio, coni:abilicbd y téc-

nicas de oficina, el 3 5H% !ta estudi..1do soci.olog(a, el :d, 4% idi� 

mas, h::i.y un 34% de personas que i:iern:n alguna experiencia como 

disccntcs y csio k1cc pr·opil·io los csfucr·zos par·�t canali:,.ar la -

adaptación a los s istern as deses co1o.ri zados. Jndudab lcmente, con 

técnico pedagógico como desde el punto de vista de la rno1:ivaci.ón, 

la tutor·i';i y (:1 ('sti'rnulo c(rnsfanic para pcrrnan<:c()!' cohesionado y 

firmes en el pro,>ósito de alcanzar los nivele:-; a los cuales aspi -

joven que tiene e ierta fam Uicu·idad con J.a el isc i pl ina tanto en sus 

aspectos bhoralc:-; corno ac:a<lérn ;ca.s y qu (': por ende solo ncces i -

ta de un medí.o de cornunicacLón y motivacLón que redunden en su 

S<· <:rnH·l11y1: as(, el an{ 

lisis y la ini:(�rpretac ión <le los datos p.roceckn1:es de las fichas -

en su prog1·arna de l•'urmaci.611 a l)istancia di r·igido a lu ca¡x.i.ci.tu.

ción (�11 l�ancos y Venf-:ts. �<' r·pcog<' c!l p<!r·fi1 (�e una población -

<k dcrn:..m<bntc:s qut� lldt·•: pr·<>picia la inger·<'.Hci;t del Tr·aba_j;,,.tdoc 
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Soc íal en Lts labores de artículac ionc::;, entre los esfuerzos pcda -

gógicos m cd tan te el sistema desc:-:;colarizado y los í.nd ispemrnblcs 

elementos de integración e interacción cni:rc los u::;uario.s del ser 

vicio . 

Se ha cJesprenchcJo del anilis is realizado, que es jusi: ifícable nucs 

tra pn:-ocupaci 6n por ÍllS(' r·t;,i.r-no.s dentro del proceso corno un J'..1c 

tor ele cnriqueCLrn iento de nu C'stra profesión y corno lu con tribu -

ción a los usu�u·ios dt• csfos ¡ir-ogr·arn,1s. 
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CAP J 'l' lf LO V 

5. LJJ-3.ICACION DEL TJU\l�AJO SOCJAL DEN
l
'RO DE LAS

POLJTICJ\S DE FOH.M,'\CJO� A DJSTANC lA DEL SENJ-\.

:.i.1. l•'ilosofi'a del Plan 

0'...lrante largo tiempo la educaeión constituyó uno 

de los procesos mediante el cual 1:..1. socíecbd rnoI_ 

c.leaba a su irnagen Jo.::; nuevas gene rae iones rcfle -

jan do en c:1L.1s sus modos de pensar, de scnt ir y 

de actuar, la educación pennitr a igualmente al -

cduc-.1.nclo descubrir y desarrollar las aptitudes 

p�ru el logn> d(! su madurez l1u nw.na. 

Las iduas valore!:,;, ::;cn1"in1icntos y co::;1:urnl>.rcs Y.UC 

clcfini'an a la sociedad, clcfiniri'an simultáneamente 

u! área sociaJ, es decir al idea) ltu1nano propio -

ele el iC'ha sol· i celad, la realizo.e ión de este ideal me 

diantc: la ecluc.:i.l.ción, ga1·antizaba a lu sociedad su 

eoli<:':-;ión continuada y clcsarrollo en o1·ras palabras, 

su Lrnicb<l, íclcn+idad y 111 ... tclun·z en el espacio y en 

el tiempo 

Un rn1111du so111cticlu a cambio:-; veJoc<'S, radica.le::; 



y de extensas repercusiones exige para la educa 

ción la formulación de nuevos objetivos, nuevos 

contcni dus, nuevas m etodolugi'as, nu evJ.S modali da 

des, los can,bi.os cicntíticos y tecnológicos; los -

camhios dcmográHcos y ocupaciorn.i.lcs, los cam -

bios en el rnundo las comunicaciones, loo cam -

bios en los modos ele prod11cción y pur consiguic!::_ 

te en LJ.s relacione:-; t-;ocialcs incitan la crcati · 

dad liu1nan,t en la 1Hí:--:quc<la de: nuevas estrategias 

para el logro de los nuevos objeti V'OS de la educa -

ci.ón. 

E.,;tu se: ha !lecho más urgente en nucsh·o pai's, -

agobiado por problt.:rnas corno el anulfabct ismo, -

los bajos pt·orncdios de cscolaridacl, el fracaso -

escolar, las pi.rám i des de acceso a los <Hferentes 

permitido al ciuda<lano ttbicarse en cualquier ép<:: 

c:.i d t • L t vida dcul 1·0 del sis! l'm;i il<: (:duc:ación al 

nivc.:1 apropiado . El papel del T ral>u,iador Social 

<'Jl <'St<' cont0.:<f-o va a estar determinado por es -

ta con,iugat.:ión ele var·iabks y <kbc adap1:an,;e al -
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cu mulo de situaciones que le depara la actual te� 

nologi'a que paradoj i cam ente, ha de conducir a -

superar b ma:rgi.nación de grandes contingentes ele 

per:-;on.:l.s, del sistema eclucat ivo formal. 

Lo antedorrn ente anotado da origen al conjunto de 

contextos y, procesos de aprendizaje que la sociedad 

debe ofrecer a todo hombre a lo largo de toda su -

vitb ¡mra ac1quiri1·, aduali'.1.�u·, profundiz.1r o enri.-

quecer conoci111ientos, par;_i_ :J.tiquirir habiHdades y 

v¡,dor·t·s, para eap;_i_cii'arsc labora]rrH�ntc, par.:.i. con

cientizarse críticamente, solo con una educación -

q11c responda las necesidacle:-; e intereses tanto de 

la sociedad como del ciudadano, permitirá el de -

sarrollo l,;_i_c;¡;_i_ la madure:;, del uno y ele la otra y 

una interacción entre ellos más eficaz y respons� 

ble 

Uno de esto.s sistemas es Ja (::ducación a distancia, 

definida como el proceso racionalizado para la -

transmisión <le conocimicnh>s, habilidacl<:s, actitu

des y valores, con base en b aplicación de la -
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tecnologi.'a al aprendizaje, sin consideración 

de lugar, 1:icrnpo, ocupación o edad. 

El SENA tiene un merecido prestigio a nivel na 
ll 

-

cional e inh�rnacional pon11ic <lcsJc sus or(gcncs, 

una de sus grandes prc:ocupaciuncs fué definir una 

rndoclologi'a paru llevar a cabo sus acdoncs de 

formación profesional ()ara el añ.o l. 976 dentro 

ele ht poh1:ic;.t p;,i1·a la educ;.,LcicSn no rorrr1al e infor 

rnal, el gobierno nacional propone una 11 estrecha 

colaboración entre el Ministerio ck b Educación 

Nacional y el SENA, con el objeto de poder ofre 

ccr una educación divcrsific a<la para aduHos, ;1si' 

como prornovcr el uso de los medios de comunica 

.,ín d(i 1n:.Lsas con propósitos educativos y de ser 

vicio a b commüdad. 

El C cnt ro de J•'orrnac ión a Dis1:anci.a como actual-

ticas del gobierno e-n materia educativa y de capa 

c·itac:i6n el(• 1·c'.c11rsm-: l111m;.,i.nos, Ja:-; mcncion;:i.cbs -

in::;t;,1ncia!:-; org;.inizacionalcs aún sin rnuc.l1a funclarnen 
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tacU5n y mas bien con muy buenas intenciones ele 

facilitar que las cosa.s se hicieran, pensaron que 

la formación a distancia era la alternativa que se 

ofrec (a para el logro de las enunciados propós ii:os 

fue asi:' como después de alguna búsqueda de info::_ 

mación y sin ninguna ascsori'a cxt<�rna cspccio.liza 

da, solo contando con lo que algunas personas co 

noc(an de este a!:-,unto se tornó J...1 decisión de ere 

ar en 1076, lo que se llamó Programa de Forma 

ci.6n Pr·ofesion: .. d a través dt: JVkclius .Masivos de -

Comunicación nombre que se estimó bastante com 

plejo y que posi:eriormcnt<: se cambio p<H' Centro 

de },ormación a Distanc:ia CEFAD con que actual-

m<:n1:c se conoc:c. 

EL proyecto de experimentación que rc:alrneni:c n� 

c i.6 rnuy incons i stcnte por carene i.a de cxperienc i.a 

en este as p<�cto, se fundamentó en b poli.1:ica de 

la enticb.ct, que es la de in,partir formación pr::. 

fe:.sional a tr·avés c1t) Mc;Jios 1v1asivos de Comtlnica 

ción. 
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Tlcmos sostenido en el espacio precedente que el 

Trabajador Social puede contribui'r eficientemente 

;_tl logro <le las nwtas y propósitos educativos, en 

tc1 nto, le cornpcte, por· definición interesarse por 

la reproduce ión soda] de las clases sociales, vi 

gibndo que las condiciones en q tJC se realiza el 

aprendizaje sean lo más propicias posibles. 

La formación éJ. c.li_stancia bdnc1ada por el Servicio 

N:.1c.:ional de Aprendizaje -SENA-, si bi.cn ostento. 

limitaciones evidentes como hemos tenido oportunJ:_ 

dad de rn(mci0rn1rlo, puede servir ele vchi'culo para 

la diversifi.c.:adón de la oferta educativa, siempre 

y cu:.i.ndo (!;Jienda su radio de acci6n a otras esp� 

e ialidacles de co.rJcter técnico vocacional que per

rn itan que la formación que se dispensa contribuya 

a cngr·osar los ingresos del [)(::nwno..l beneficiario. 

H.ealizarcmos (�n adelante unu descripción de Lt.::;

roJi1:ic:as ele la institución po.ri.l precisar la inscr-

ción del T,·abaj�tdor Social en este m:.1.rco rcferen 

cial 

7 '2 



El SENA ha realizado un diagnóstico de la situ� 

ción cducativ:.i en Co.lornbia, [Ktra ubk:ar el pro

blema del Sector. A partir de estos trabajos se 

h;,i. dcmostra<lo que se 1:rata <.Hficulb.des técnicas 

puesto que el discurrir ele la califi.cac ión de la -

fuerza de trabajo está inmerso en el contexto gl� 

bal de la sociedad Colombiana y sobre ellos deb� 

rn os tomar conc icncia toclos y cacla uno de los Co 

lomb i.anos, de tal manera que las rol ¡t icas que se 

adopten inrlu i r�'in JH"<)punclcrant crn ente y di recC.i. en 

los aspectos políticos, económicos, sociales, cul 

1:ura]e:c;, par·a aleanzar una igu;_¡lcbd social por la 

vra de la democratización de la enseñanza. Se tra 

i:;,i. ele responder· a las dcm;,i.ncL..ts de una arnplia mc.1 

sa de Colombianos utilizando vias diferentes a la 

ec1ucac i.ón f onnal 

E.;;1:as poli:ticas son el producto de un cuidadoso 

an;J.J.isis social del ({U(: <kriv.J.n ]os restlli:ados y 

metas especiTi.cas, la dctcrm ínac ión de fuentes -

<l i sponih lc)s, t) 1 cstahl('c:i rn i <'nt.o de d1·c i si onc:,; para

formar culturas contribuyendo a la reali zad6n -



adecuada de las politica.s establecidas por la In�

l.ituci611 ,tsi' como b de cnscl'i�lr-, aprender y e.lis

pon<'r de tocb.s las t<·cnicas que permita el máxi 

n10 ap1·ov<'chan1ic·nto <l<' los nH·dios y t'(:cur·sos -

educativos en el campo de las posibilidades loca 

les. Con lo c:ual no dc•hc! c,ntcr.idc rse que el ins -

t1·ucto1· scr·,i formado ¡x.1.1·a p onh)Vt!r c'l uso ele 

técnicas y rnéi:odos ya elaboraclos sino pric)l'ita -

t·iamenf-c, pa1·a et car nuc·vas t0.vnic;.ts y promovc•r 

la con+ ribución de todos a csfa tarea para lograr 

el éxito de la l.'ocmaci(>n a distancia 

T cni cndu en ctwnta las untcrio r·cs cons idc 1·ac iones 

la crlucación del futuro debe obedecer a ciertas -

como 

l. l)(·moc1·,Üií',ación de la <!ducación para quc-

0.s l-;,.1, esh" al akanr'.<' ck todos y cacb uno cl0.

los Colon11>ianos, iudcpcnd1entcmcni:c de su -

situación económica .

Nuc�tro sistema eclucativo en vez de ser un 
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la libertad es el punto básico de una autén -

ti.ca democracia representafLva. 

Todo es to, por derto., tiene por origen los 

falsos valores y la dependencia en que uno 

se haya con respecto a la autoridad, a los 

di rigentes, ya sea en la vida diaria, en la 

pequeña escuela o en la gran universidad . 

Los malos d i.rigente.s y el exceso de autori -

dad son factores de deterioro para cualquier 

cultura, no bien depende tina de otra perso -

na, ya no depende de si mismo, y donde no 

hay autodependenci:.a es obvio que tiene que -

haber conformidad, la cLLal finalmente desem 

boca en la dictadura de los Estados totalita 

rios. 

4. Las l.i'neas dentro del mwvo s i.stema educa ti -

vo en que en el proceso de toma de dceisio -

ne.s que adoptemos, b icn sea para administrar

el proceso educ:ati vo o para orientar la instruc

e ión, la participación de las personas será su

característi.ca fundamental.
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biana, S(' lia cunvcrticlo en un factor de des 

et· i mi nac i ()n c'<�onc)rn: ca poi ¡t¡ ca, socia 1 y 

cuHut·al., puesio qu<' a los c:-dudios [>r,.:scola 

t·c�s, primarios, sccuncbhos, tecnológicos y 

univcrsii"arios, solo puedan ingresar pocos 

Colornhianos 

cornunidad en que vivimos y nos proponemoo 

i·ransfu1·rnat·. Tanto aquellos del nivc:J rnoclcr 

no e orno la del ni vcl i nl'u nn al. 

1 >un to i,, 1 pu 1·1;.ir1r:(� en <:si:<' c;un i > i o ele: f'rcnf.c -

en el accrcar,,tento qu(c� puso a caminar so

l> n� la misma rui:u a i:rabaj adores y a (�stu -

cli;utf·<,�;. 

lu ¡ioliiico, <'JI [() <·,·01Hít11i(·U, Jo s<>cual y lo 

cL.iltu i·a 1, s i<'m p r·c, dr,ntro dcd concepto de que 
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concretado por lo general en la resolución -

rlr: problr ! rnas, ;i f)('s;:u· dr! qt1<' mllchas solu-

cionc > s su�;citan problcn1as más gr;,tvc de lus 

que que r·csuelvf'n. 

l,a parfj¡·i ¡ >ación crcctiva, 110 obstante radica 

n1ucl10 n16.s <!Jl alcanzar una comprensión co 

vuelven l:asi <:vidcnf.c:-;. Cut�nfan con un mu 

yor 1.·c!spaldo pu<}den SC)I' fác ilmcntc insi:rumen 

ta<la y no generan, J> u r 1 () gc�ne r·al, rcpu rcu-

::-, i ())t 110 n:quvridas. El intento de resolve1· 

un prDl>Jc:nia en <:omtín w:11<'1·a también rnenos 

cunflictiviclacl al ricrm:tir una padicipación -

nr:s p rr'vianwnt<, da!Jor-;1rlas . 

a tr-av0s de la crlucaci(m, alcam,,arcrnos a -

an·aigar- t'n la soc�icdad Colombi.an;.i <.1qtwllo 

que, a f·cavés CI<"' rnte:::;f-r·a historia hemos bus 
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cado: el hum,lnismo como sistema tle vida 

y cuino Hn último de nue::;tra existencia. 

T ,a educación no significa necesariamente la 

extensión del si :�telllu escolar existentE�, sino 

te de aprender a ser, a arnar a engendrar y 

a carnb iar el ade de corn prender a lo::; hom -

L>res para ayudarlos a li.berar el m Lmdo para

transformarlo y para humanizarlo. 

6. Elemento esencial cLl HLt0VO sistema educati

vo será el estructu r-ar una cultur;1 del traba

jo pero siempre, teniendo como mira lJásica

el trabajo productivo, educación y aprendiza

je; co.aocim ientos intelec:htédes y conoc i rn i.en

to� prácticos, ser,in la clave de esa estruc

tura de 1 trabajo produch vo, y la ctw 1, n.1 i 1·a

da de esa rnaner;,i,, con<111<:i r�i a la 1'01·111�1ci<'>11 

integral del hombre Colombiano

Si e�han10s una ojeada sobre la evolución del 
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hecho edL ·ai:ivo a lo brgo del tierl',po, corn 

µrobarnos fác i.lm ente ql1e los p r·ogresos ele -

la educac: ón aconipañan a los de la econon1 (a, 

y en consecuencia la evolución de las técnicas 

de µroducc ión, ::::in que sea s iernpre fádl dis 

fingu ir las casualidades rcspeci"ivas en la corn 

pi l:J i dad de )as inter8.cc iones . 

Los economistas de la educaci ón han demosl·c.1 

do hasta que, punto l.a falt:1. de ins1:.r-t..1cc íón pro 

voca graves estrangulamientos 11 en el proce -

so l)roclucftv -� _ en la ; dope ión de nuevas ma -

quinarias en la a.ccl)taci<.'ín de técnicas nuevas 

y en la creación de nuevas habilidades que fa 

e i liten el desarrollo er.onóm ico. 

7. La campaüa ue aHabetización, aclen1ás de en-

señar a leer, a escribir y a contar debe1· 1 -

co11! emplar dentro del nuevo s isi:ema educuti. -

vo, métodos que conduzcan a a<1ue el hombre

Colombi.ano se i.ntegre a la vida produc:f:iva

del par::: ,y la suficiente motivación para q_ue
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sienta aut \rrealización personal, una mayor 

integración c:on su medio vitat y social y ma 

yor dignidad en ::;u ser. 

r ,a a1J'ahdi :;,ac i<'m .no <l<'!H' 1·<·il11<· i n;t' a cnst' -

ñar a leer, escribir y cuntar . }:sto es as( 

cuandu se piensa en el proce::;o de alfo.beti'l.a 

e i ón como pauta pa 1·a integrar al llomb re a -

multi.ples ocupaciones corno puente y transpor 

t.:1:dor de simbolos y valorl;S culturales socio

poliiico1;; . 

8. Dentro del nuevo sis tema educativo Colombia -

no mediante la estrategia ue la " individualiza

e ión " se hará revoluci.cín e opern ica de la edu

cación, por medio de la cual obtendremos -

c1ue en el cor1texto del proce�o eclucativo, no

�JC.J. el alurnno quien gire a:lt'�:dPd,ir· ckl rn,u'�

tro, sino éste alrededor del alumno, orien

tándolo, estimulándolo,. propiciando su crea -

tividad. llarernos que el ;tlurnno : "aprenda 

hacer " 11 aprenda a aprender 11

, 
11 aprenda 
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a autovalo1 �rse", y 11 aprenda a ser 11 . 

El apren<Hzaje se produce siempre rlc t1na 

rnanera slstemática pero �;irnult:inen u. trnvé.s 

de un ::;isten1a de v,: .. us corn,mic, .. i.iivo� y en 

la cual la figura rlel maestro tiende a no ele 

saparecer, si.no a modificar su papel dentro 

del contexto del sistema educativo, lo cual -

propici.a una nueva actitu.d en el alurnno: la -

participación 

Se trata de llegar a una acción co -intenc Lonal, 

por medio de la cual mae.stro y alumno parti -

e i pe en la invención y re in ven e i ón del m.undo, 

cada uno aportando lo mejor de si' mismo, en 

térm i.nos de inteligenda , 'de saber, de expe -

rienci.a y de att1or, donde al instructor corres 

ponde considerarse como gui'a de toda la co -

mtmidad. 

El problema más grave está representado por 

la situaci.6n de incomunicación que prima en -
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la educaci, .n, es pee ialmente en la escuela , 

y que se origina por el tipo <le relaci.ón que 

se es 1 :..tblece entre el mae.stro y el alumno. 

Esta relaci6n -unilateral- limita las posi.bili 

dack:s de expresión del indivil'luo, ya QllC no 

existe sino un solo can..il <IL: <·011111ni('aci<'>n 

donde el alumno e::. excl usivun1(mte r<}ccpto1·. 

9. E 1 éxito o el fraca.so del nuevo sis tema edu

cativo reside básicamente en 1a actitud y los

conocimientos de los ed11Cé::l\1ores, dedicare -

mos nuestro máximo esfuerzo para lograr la

mejor preparación de éstos, teni.endo en cuen

ta que engloba varios aspecto!:> complementa -

rios; segundo el arliestramiento de un "anima

dor" cualificado y competente exige que éste

domine los diferentes aspcc.:tos de ::.u oficio ,

y tercc�ro, la prepa,·aci(;n de 1-i::; " animado·

res" no puede ser exclusivarnen1·e 1·eóric.:a,dc

be también estar unida a la práctica , por -

que .. !. fi'n y al cabo, todas las grandes civi

Hzaciones han tenido por cimiento los instruc
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tores, no os ingenieros y los técnicos. 

Si' existe empero, una posibilidud de cambiar 

él pensamiento, el senti1·, la actitud del ma 

esir o, entonces po<lrif surgir una nueva cult11 

,·a, 1111a Illl<'Va civi li:;,�ll'ii'í11 . 

En la educación escolar :1 universitaria, el -

modelo es muy particuli.lt', <:tl el 81.-'nhdo d(:

que el maestro a pe�:._.,· de las modiHcacioncs 

bastante que se han llevad() a cabo en la actua 

lidad, no deja de ser, en primer lugar, el de 

positario de un saber que el alumno se esfucr 

za en adquirir e!::i la fuente ckl saber, y en -

seg1mdo lugar, es un profesion ... '1 e.Je una ci<.:r 

ta giin n:.1:-:; ia del espi'riJu, una espcc ie de t::n -

trenador deportivo encargado ele for·mar cain 

peones 

10. Nos ded;,·aremos a desarrc,llar me1otlologi'as,

para que a tré..l.Vé� del siste,na de formación

a distancia, individualizada, y rnoclular, se
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concrete 1 •mbi6n un " Si::-;h:.:ma de Apn:nLler 

a i\prcnder y autoevaluar:3e " sistema éste 

que habrá de di!:,tinguir el aprcncHzaje de -

jóvenes y adullos y que habrá de servir pa 

ra todo el sistema educativo ColornbiQno 

La rapidez con qne cambia el conocimiento 

ha producido un fenómeno que sacude u la -

sociedad, por lo que se tendrá 4uc trabajar 

arduamente para superarlo : este fenómeno 

es la obsolescenc i.a de lo:s con oc irn icntos 

Han desaparecido ·ios cuerpo:::; de conocim ien 

tos que eran vigentes siglos que le daban a 

la soci.edad la cstahilicla,i que ahora no ve

i11os, ya que los conocimientos tienen corta 

vida en gran porcentaje : lo que u.hora se 

estudi.a, en poco tierniio no tendrá valic1¿:z 

dad; por lo que ha sido n<·cesario introdu.CLr 

el concepto de capacitación, los reciclajes , 

la ac:tuali.zac ión, ete. , para compensar esa 

84 



absolesce1;...:í.a y sns efectos en las personas 

y en la sociedad 

5. 2 La Organización del Progran,·1 de Formación Abier

ta y a n,stancia en el S'8NA . 

T�l programa de J•'oJ i !'w.ción Abierta y a Distancia -

está concebido corno un subsis terna del � tstema to -

tal de Jorrnación que es el SENA. F;n este sentido, 

funciona como un conjunto estructurado de e lernen -

tos alimentados por una di.námi.ca propia y con una 

finalidad especrf i.ca, que es la que ya hemos expli. 

cado ampliamente. 

El sistema funcionacon base en dos instancias cla 

rarnen 1

·0 definidas : una de direcci.ón, coordinación 

y control a cargo de la División ele l•'orrn8..ción AbieT 

tu y a Distancia de la Din'!cción (;C'rn'1'aJ y otra de 

a<lrnini.stración, ejecución y aiu:;-;te de los programas 

a cargo de las oficinas establecidas en tocbs las Re 

gionales del SENA. 

Este esquema ¡;crrn i.te un arercarn iento constante , -
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ejecuL r y ajustar a sus necesidades aqu::_ 

llos prograrnas de 1.<orrnación Abierta y 

t1 Distancia qtlc e:-;l:én ;_i_dcJ ;rntanclo. l >..i.1·;_i_ 

tal efecto en cado. una de Lts 18 Hcgi ona 

les del SENA se ha ot·ganizaclo U!li..L ofici 

na de .1•·0.r·rnación ..:'\bi.erta y a Distancia -

encargada de aec i. emes corno las si gu ie� 

Organizar y promover el progn.tnia 

FAD en su Regional 

- A dm inistr�t t' opera ti. va y pedagógica -

mente todos los programas de FAD -

de que se hayan hecho cargo .

Formar y actualizar el personal res -

ponsab le de la operac i ()11 del s i.�tt�rn a.

De acuerdo con su: condiciones espe -

e i:Ji <.:as, evaluar y apli.car los ajust,.;:::;

y recomendaciones e • hagan más e -

fectiva y efi.ciente la Formación Abier

ta y a Distancia en sn zona .

ne esta manera, se conseguirá una acción 
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p;_¡_l'f:i.cipa1 en el di::;erio, <:l..tburación y ujus

te de los paquetes i.nslituc ionales que ali .mcn 

turán el Programa 

Asunúr, con otras inst..1.nci.a::i insi:ii:t1C'ionalcs, 

la selección, formación y desarrollo de los 

recursos humanos que p;i.rticiparin en el pro 

gram._,¡_ 

A ses orar a las Regionales en la e;:;tructura -

ci.ón, organización y ejecudón de h1.s acci�

nes esreci.'fica8 de la FormÚción Ab i.erta y 

a Distancia 

Des;_i,rrollar perm a.ncntcrne nte la tc:c.:.1101 ogi'a -

ech1cati va aphcada a la .F'or-rnación j\ b ie 1·ta y 

a Distancia para oriE�nta:r y real i ment:..i.r el 

sistema . 

5. 2. l. Las Oficinas Regionales 

La::; Oficinas Regionales, como ya se pre

c i.só, estarán encu1·gadas de adm i.nistrar, 
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coherenle y prc":resivo a 1as metas del r > rograma. 

La Subd iTcc..:c i.ón de Polii:i.ca Social del S�Ni\ c1. ha 

vés de su Divü,ión de F01·maci(m AIJieda y a Dis 

tanc ia será entonces la encargada de planear, orí.en 

tar, coorclinar y asesor,1r las ;,,1cciones del pi:ogi·a 

ma en estrecha .relaci<".>n con las demá:::; ins!:anci.u::; 

Estas acciones se desarrol.Ja rán a través de acti. -

vi dad es es pee ificas como son 

Recuperar o intercambiar información con 

el área de planeación rnedi.mtc! c!studios, aná 

lisis y diagnósticos orí.entados al establc�ci -

miento de necesidades y p1·iuridu.d,::-.; del pro 

g1·ama y a la planeaci.tSn i:éGnica del niisrnu. 

Participar en el establecim tcmto de nórrnas, 

cdteri.os y procedimientos que hagan posible 

la implantación y ejecuc i(m del Pro grama 

F' 1\ D. 
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5. 2.2

ZQWIAAílf 

cohere_,.,.e , eficiente y dinámica de to

do el sistema, en procurn de Las metas 

planteadas para la .Formación Jntegral 

de todos los C olornb ianos que se hallan 

injustan1ente segregados de las oportuni 

da<lcs educativas 

Trabajo Social y Toíur fa 

IIemos partido de la consideración de que 

el campo más expedito pura el desarrollo 

de la labor del Trabajo Social en Forma

c Lón a Distanda del SENA, consiste en -

contriburr a afianzar lus condiciones del 

aprendiza je de éste. 

Coincidimos con Hortensia de M,�dina 

quien consigaa 11La Educac i.ón actual

tiende a ccntr:H' ('I p1·occso d(' 1•:11se1"lan -

za-aprendizaje en el alumno, de tal sue_:

te .que el profesor pueda crear técnicas; -

métodos y estratcgi.as con las cuales el 

alumno participe en su propia formación11 ( 1). 
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Pero e .,ta partietpac ión del ind ivid LtO de 

be ser inducida por euanto " La f ormu -

e ión a distanci.a es fundarnentalrnente Ln -

cl iv idualLzarla, el medio es rnasivo, pero 

la orientación y la tuf'o ría se realizan -

teniendo en cuc;nh1. las diJ'ercncia�:; indivi 

duales de cada persona y el cri.te1·io par 

1:icular de aprendizaje " (2) 

A partir· de este <;onceptu afianzamos la 

viabilidad de acceder a la fonnaci ón indi 

vidualizada 

El confinam lento del alurnno en su s,)le -

dad y asLlamiento ha obligadu a cn:ar me 

c .. tnism os de intercambio con1 uni cafrvo den 

tro de los cuall!s se encuentra11 clem en tos 

rn (:di adores f> 1·of 08(JJ'(..':-i, /\ �;eso I'(•.,;, M,HI Í -

toces, Gruµos. Nueslr-a a1·gume.,ntació 1 1 -

central cons isfe en con si el erar que el -

Trabajador Social puede, con eficiencia -

y en atenci.ón a las diferencias individua-
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ks u ! r oricntadón no solo e:n el ter re -

no estrictamente pedagógico laboral que 

no le corresponderi:'a en propiedad sino 

en el aspecto social y relacional con su 

grupo de integración . 

ne acuerdo a L.1. nueva c:culogi'...i. plaui:<:u. -

da al pr0Jeso1· y el tutor 11 debe ser oricn 

tador gui'.'a, asesor o consejero. . . la con -

notación de tutu1· proviene rle la. sustenta -

ción del estudio individuali z:ado, es la per 

sona que ;:Lene conocimiento no so lo teórL 

co sino experienc ial del entorno, lo ha -

vivido, l1a interactuado con él y SL:t papd 

con:;;iste en organiz...i.r situaciones ricas -

. en aprendizaje per:-;un, . .J. 11 (�{)

Si confrontamos estas caracterizaetones -

con el Trabajo Social incli viJualizado en -

el sentido más progesú;ta y no psi.copato 

lógico del térrn ino cni'cndemos qL1<:: se Hl 

tra la posibilidad de actuación profesional 
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máxime que si se t¡�ne en cuenta qu� 

la población a la que va dirigida la eE

señanza es -extrai'da de los sectores po 

pulares, marginados generalniente <lcl 

acceso a la educación. 

La figura aca<lérn ica dcJ h1toc pa1·ecc 

que fué introducida en Inglaterra en J 379 

en el New Colleg._ de Oxford, actualmen -

te el tutor es sin duda un elemento func.la 

mental en la. universidad y como tal pr�

vee asistencia y ayuda al alumno a su 

cargo " teniendo com0 objetivo' básico el. 

aspecto académico II sin déja1· de lado 

otra:; aspectos que inciden en el ren<limie�

to intelectual y las ca ractcri'stic:1s ele est::

clio y de conti.nuidad, tale::; como situado -

nes existenciales privadas '' (4). El tutor 

pone al alumno en condiciones de actuar 

al máximo de su capac iclacl de as im ilación 

<lel saber a fin de p roycctar cuanto antes 
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5.2.3 

su po�rmcial humuno y creador-. 

Por otra parte los servicios de futor(a 

debe poseer caracte:1·(:::;ticas acbptadas a 

las realidades mentales fradi.cionales , 

históricas y ci1cuntancias ambientales -

del sector interesado, l¡,_1.bor que C{Jrnpe 

i:e l.lás icamente al Trabajador Soc i.al, co

nocedor de los procesos operados a ni 

vel indivi.dual, grupal y comunitario 

Es que existen factores extra -aca<lém L 

cos que actúan en detri..m ento del apren 

diza_ie indi.viduali.zado y son los que de

be indagar el Trabajador Social . 

La tutor(a supone el contacto persónal 

con los estudiantes, la interacción en

tre estos, los encuentros vocacionales. 

Relaciones Tutor con los corn ponentes 

de Educaci.ón a Distancia 

Los componentes básicos del si.stema 
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______.,_. ___ ------

udrnini..·i:rado por el SENA son 

Los alumnos 

Los cursos 

- El método

l...os in ed i os 

- El apoyo admini.strativo

La Tutori'a

Nos ocuparnos de los mecanismos por 

cuanto es el que nos interesa mas cfec 

tivamente 

Se parte de que II la pa Labra in:-Jruc -

ción se puede <lefi.ni r como un conjunto 

de eventos desHnados a iniciar aci:ivida 

des, apoyar el aprendiz.J._iE.! del alurnno. 
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1·� 1 ::,igu ienk cuadro .rc::;umc el 
I 

roces o de ..i.prcndi 6;;.je y b iufluen -

e ia de los eventos externos 

ETAPA DE 

APRENDIZAJE 

Motivación 

Comprensión 

A dqu is ic ión 

Retención 
Recorclac ión 

PROCESO 

Expectativa 

Atención; pe r -
cer,,: ión se lec -
tiva. 

Cifrado; acceso 
a la acumulació,t 

Almacenar 
Recuperación 

EVENTOS EXTERNOS QUE 

E.JERCEN JNFL(I f;o;NC[A 

1. C ()ffiun icac ión clel objeto por
realizc.1r.

2. Confirma<.: ión pr,�via de la -
expectativa a través de una
experiencia cxito::;a

1. Modificación en la estim 1ila -
e ión para atraer la atención.

-1

2. A prcnd izaje previo de pcrcep
e ión .

3. Jndica<..:ioncs diferenciales adi
cionales para la f)ercepción.
Proyectos sugeridos para el
e iLr-ado

Desconocirlo::; 

1. Indicaciones para la rc<..:upera ·
ción. Vu.ricdad el(! contexto pü
ra .l::.> indicaciones dirigida:::;::
a la recu¡,1' n.1.c tón.

2. P n,.1 ·et os sugcr idos pa1·a la
rec.:upen1c·ión.

Ca�;o::; de aciuación ( 11 ejernplus'1)
Realimentación o comparación 
con un modelo. 

Podemos LnferLr del cuadro anterior la irnportancta que tiene en un 

95 



sistema tutorial las etapas de.i. aprendizaje. T;;.l situación nos -

perrn ite identiflcar las caracterrsticas de la tutorra y las posib_!:_ 

lida.des de acción clE!l Trabajador Sodal en es te proceso . 

Condkiones Generales de la Tutor(a: 

l. Cada uno de los usuarios de los sistemas abiertos ingre

sa al p1·ograma rn.otivado po.c la facilitad de obtener ins -

trucdón, la comodidad q, 1 e les bri.nda E!l. sis tema y la p�

sibilidad de estudi., ... r sin µ.cesiones ( tiempo, honorarios,

censura del grupo, fracasos, temores, etc.

2. Aún cuando el usuario del sistema a distancia se !:lienta

bien estudi1.uido por su prnpia cuenta. en varios momc.;n -

tos de su 2.prendizaje ( cuando ya se sientl:! seguro del

conocim i.ento adquirido ) desea com,: ·ücarse con el tutor,

recibir u1·ientaci0ncs sobre los ternas di11\·ilt.:! :-;, ac:brar

dudas y otros aspectos . Desde luego que SLernprc: C:!:>perc1.

aprobación de sus logros

3. El ai.slami.ento y el hecho de no desplazars e a las aulas

de clases para recLblr instrucdón di.sminuye la constan-

----------·------
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cia y en muchos casos ¡,ropicia el abandono del cur::;o. 

4. El alumno espera también que los contenidos de los cur -

sos sean buenos, le enseñen y .l.c0 faciliten la comprensión

de lo::; temas.

:1. La falta de ritual e::;colar y la no presenci a di.aria se tra 

duce en deseroi ón e.specialrnente al coinenzar d curso 

razóu por la cual los sistemas a d i.stanc ia deben contar -

con estrategias de motivadón y refuerzo de manera sis -

temática y permanente, labor que puede ser reali:,::.i.da por 

el Trabajador. 

6. La mayorra de los usuariv.3 de los cun,os .sienten la nece

sidad de pe1·i:enecer a la institución y esperan un tratamien

to similar o m0jor que los alumno::; ,\: otras rnodalidacles.

Propósitos de la Tutorra 

Además de llenar los vac ros que deja la no pres ene ia frente a -

frente y la falta de comunicación personal di.ari.a, la f'utori'a del 

sistema a distanc[a del SENA aspira:_ 
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1. Despertar y desarrolla:· las aptiJudes y condiciones incHvi

dtw.lcs predispuesta::; en el ah1rnno y conquistar su interés

y colaboración en bcnefic io d(� su propia capad tac i ón

:¿. Ofrecer no solamente contcni dos si no también lograr el -

af ianzarniento y consolidación de sus con oc i111 i 1.�ntos y habi. 

li.Jades para que pueda posteriormente emplearlos en su -

medí.o social y laboral . 

3. Conducir al encuentro formativo con los contenidos didác

ticos, i.ndi.cándole al alumno el camino de la autoformaci.ón

y despertar en él aspiraciones de conti.nuar ascendiendo en

la escala de sus conoci.mi.entos y valores mediante hábitos

de supe rae i.ón que lo nr·ornpanarán durante touu lu vi.da.

4. Propiciar y facihtar el f'_iercicio 1
1 las facultades intelec -

tuales, cmoci.onalcs, adú,,ti.cas, gr1s'l:os y 1·<)nclencias del -

é:!.lurnno pa1·a que a través de ellat;; pueda rne:Jorur su rne -

di.o ele vida y aportar algo a su cornuni.dad.
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NOTAS H BLIOGRAFlCAS 

1. MEDINA, Hurtensia de. La Tutori."a . Formación a Distan -

cia . CEFAD . -SENA- RegionaJ Bogotá. : lf5p.

2.; IDEM lop. 

3. !DE.Ni 16p. 

4. IDEN1 l 7p. 
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CONc' UJSH "lES Y H.ECOMENDACIONES 

lJna vez rcaJizadu nuestra inve::;tigadón, esturnos en condiciones 

de manifestar : 

1. Existe una expectativa evidente de lu población frente a los

programa:j de Forrrn1.cLón a Distancia del SENA, situación -

que es rnás acentuada en los g.n1pu::; de <.:rnplca<los medios

') 

y bajos, ligados a la actividad bancaciu, aseguradora co -

mercial o industrial, no se evidencian posibilidades para -

los trabajadores independientes o desempleados, factor qLLe

puede ser considerado discriminatorio en tanto no coinciden

opo rtunidades a una importante franja de población que lo -

dt:manda

Las restricciones de los programas de Formación a Dist;;..n 

cia del SENA e:n nuestro medio, limii·an su verdadera co

hc.::dur:.i. y m ioi mi zun su ef ccto en la Erlncac ión Permanente

de Adultos lo que se puede as01'iar :.i. b in,.;:-:isl"crwia de es 

tuuios previos L
1 e demancla, factibilidad y preferencias, en 

razón de su imposición vert i .cal sin cons-ultar expectativas 

y necesidades de la ciudad y la región 



3. Dentro de las caracteri'st1 �as ud perft1 del psuario poten

cial de los servicios educativos a distancia del SENA se

encuent ca el het.:110 de que no obstante prirn a el l1 i se ente

urbano existe una cuota significativo. de personas residen

tes en otros municipios o procedentes de otros departume�

tos aledaños factor que compagina con lu. filosoUa general

del Plun y se requiere la indagacLón de las condiciones ma

teriales de vida y de aprendizaje del estudiante en su reti -

ro, labor que 1�,1eda hace 1·se combi w.1.dam enl 1,; por el T rab'.:.

jador Social, tutor y el docente. Se pone de prc�entc la -

necesidad de motivación constante para evit,�r la deserción

aún dentro de la ciudad .

4. Otro de los factores ·que definen el perfi1 del u::-;u:.irio con -

s iste en que se trata predominante mente de bachillere::; ca -

1·entes de opo r-tunidades académicas por su ubicación �;uc ial

o por las restricdoties temporales impuestas por las empre

sas, púr otra [JiJ.rte, si bien se tr..t�:t ele pcn;onul prcdomi -

nanternentc joven (18-31) año 18. 57%, se requiere renovar 

las tareas de induce ión al estudio y fam iliarizac ión con la 

academia perdi< 1 

1 por la deserción, la :rutina diaria y la -

obligación económica. 
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5. Se plantea por ¡,arte nuc:stra J...1. "''1..b frente al vcr1'.ad<..:1·u -

efecto que desempel'1a en el porvenir lal>oral del ei:;tudiante

de loo rrogramas de formación a distancia del SENA, pues

to que no se garantiza progresos !:>ala1·iales y 1rna 1n0vilidarl

social ascende11te, dado tfLLe se trata ,le un udic:stramientu -

.Y e a p;;. <..: í f: ¡;, <: i <n 1 i II l < : t • 11 o l h- LJ. 1 , : u , e: 1 , o d l , L l : 1 1 , 1 1 , i 1 ·: 111 t y d (·. 1 · 1 ·: t 

modalidad de L.i.s ventas Lll'le no encara un comp rorn iso con

tractual ulteri<Jr.

6. )l.: observu por los dato::; 1·ecihidu.;, que los é.l.Spiranies al -

SENA en general h;.lll afrontado con precario é:,ito la eclu....:a

c ión ::.uperior a la cual en su mayori"a 110 l1an ingres�clo, o 

cuando lo han he1_;ho l1an debido aband :trla, ::;incnibárgo la 

prtfen..:llCLa p... carre1·�t::; tradidonales, Adminisi1·ució11 de 

'8mp.r1;,;;..;as, y D<·re<.:11,,, que se encuentra sutur·,ulu, e:::; pe1·

si _::.;tenle y en me11, ,· escala se r1..;porta11 ut 1·:-1:, ci¡>,:ion..::.; L, -

h:s cmno ldiornu.s y Sociologi'a. Existe también una franja. 

cki qui ... me::; poseen los rudimeni·os teórEcm:; de la P.nsefümz.J. 

Media Comercial. No li.,y e>.pcrÍl!J1cia alg1111.i c·11 ¡,;d11c·,,c:11'i11 

Tecnológica. 

7. En genera) creemos que no 0bstante la eficiencia. y raciona-
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l.ida<l que pued1: exi¡;¡)r el SEN-"'\, no se ha íncursiuL1.o.uo de

una manera más fructi1e.ca y más atractiva en la oferta de 

servic I u::; cclucat ivos que son evidentemente d iscrirn i.nato 1· ios, 

que no existe un i.ntcrés claro por la condud:J. de entrada -

tlel aspirante en lo que tLene que ver con sus condiciones -

existe casi. que una población p:r econc€.:bid,, lo que cunstitui 

r(a una Educ:J.ci.ón Cerrada a Distancio. 

Con base en las anteriores a::H:!v l, t·¡J,e i<.mes, 110¡.; permitirnos 

plantearles las s iguL,.;ntes recom cndi.l.c iont:::s 

1. Propic; iar la satisfacción de J,i s dcn:1c..1.ridados y la:, cxpcda-

ti vas de la población de la región del ,freú ele influcnc ia del

SENA, B..i.rr .. mqutlla, ,dch.tntando estudios en que se coutcmplen

h. d íversificuc i.ó11 <1e la ol:cr-1:a <.:dueat iva q11 e· de ac11E!nlo a los

co y voc<1cionnl ligado a la realiclad so�inl del conl ,,,-tn social, 

dim in ando as r toda discriminac i ó11 y cierre dt� opo rhmi<lad(��. 

Estos estudios de facib iJiLi...t.d no solo versari'an sobre la rot eE

e ialidad de la institución en las regioru:::s si no sobre las ca rae 

terrsti.ciJ.s sociales , ·,.,l u::,uario potenciul, su occeso a J.o� ser 
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vicioo de bienestar y ubicaei.ór1 �:n el mercado de ! raba.JO 

sus t·xpecb.tivas, <.:te., Jo que supone un equipo donde el 

Traba.J....l.Jor Social tiene un campo de :.i.cción evideut e. 

2. Defini 1· una polit ica clara c1ue pei-rn ita rnatcrializ .. .f
f la. re]� 

ci.ón del SENA con lus m,mi.cipu.hdaJc::; duode ::.(! 111>ica una

¡,roporción importante de usuario::;, di::;E:fü.1.ndu Ce11t .rut, de -

Integración So<.;ial y Acailémicos que cuent(m con los ser� 

e ios de asesor fa y tuturfü del r:luccnl e y del T rabajadur S� 

¡_;ic1.l para faci.Litar la c:ol1csión ck grupos y la pel'Si:,;tencia 

en el em¡,eñu del �·prendi2aje. 

3. Las bhores de tutori'n., uri entac i6n y usesor(a se t·ú e2,..ken -

::;iva a los u�mario::; ele localizaci.ón u1·uan:-i., puesto qut oe

requiere adebntar uu trabc1.ju de reacluph.1.ció11, intcg1·adóu

cl..:J Bé..td1iller Técni.co Con1erci, . .iJ a lu prJcti ca a..;:.i.th: 111 icu.,

t cabajo q11e pur�d1..: ::;cr ad1..:lantac ! o man<"'.01n1mudan1L·nf e poi· el

Trabajador Soc i.al y el P::; ico -orientad C>r.

4. Al manifestar nuestras di:...cordancias ('.On el ::;istcma de es -

1.ndios restrictivos a Banca y V<.:11!as, manii\:stamo:;; Ja pre�

cupac i uu acerca de L..t.s li m ilada� expect :.i.tivu.s realc::; y ffli..l'te -



riales que ofrece al usuario, c¡ .. e no ha <le traduci ese <.:n 

los logros ascendentes en la esca.la sociul. Se I t <le re -

formular las politicas en el ámbito del mercado, ( Jaboral 

po1<:rH'ial si no ot! quiere fracasar en el pn)grania ). 

5. El T rauajador Social, en asocio con ol ros µrofosionales en

el á.rea d1� la Educación debe medir en Ju mutivación pura

la de111anda. de.; programas tecnológicos p1·ofesion..de::; que

verchLdcramente redundeu en bencfi.do du los aspü·anl <::s , -

indagando a1le1·natLvas susc.:eptih�\ ., d<: ofrecer porr�u-tc del

SEN.A

G. Creemos c¡1te el \�xito que anguram os al SENA por el ene o -

rnin.ble propósito de ampliar las oportunido.des, acudiendo a

las metod,,]ogi'as a cli::;tancia, sólo podni: garantizarse po1:· -

lHla clive.rsificación y efectiva ape.d.ur<1, vn cu:1.r11"., a b. of0t· -

tá. y en cuauto a los 11suarios, p._._,·¡t 1:) c·11111pl 1111 i 1 ·nlo d l' lus

premisas filosóficas de q11e se partió, ac'kmás cld > c consti ·· 

tu(rse un equipo técnico de a!:;esori'a donde se debe conjugar

las acciones de los 1.::spec ialistas en su r))'ogramución, a::;e -

sori'a y diseño instruccional si.co -urientador<..:s, Trabajadores

Sociuh:s y Comunicadures Sociales, cte.
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