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RESUMEN  
 
Antecedentes: En una época de globalización y de alta competitividad de productos 
y servicios es necesario estar acorde a las tendencias del mercado, así como en la 
industria cervecera, ya que la cerveza es la bebida alcohólica más popular en todo 
el mundo. 
El mercado cervecero en Colombia va creciendo y cada vez más son los 
empresarios que con sus propias marcas o fabricas buscan marcar la diferencia. 
Para Central Cervecera de Colombia ser una empresa nueva en una categoría 
monopolizada se puede afirmar que toda estrategia que arroje buenos resultados 
de coberturas y volumen de ventas automáticamente marcara un avance importante 
en la participación de mercado y  por el contrario para la competencia mantener el 
liderato absoluto será cada vez más difícil y deberá construir estrategias más 
agresivas, este escenario hará que el monopolio comience un ciclo final y el 
mercado cervecero se dinamice.  
En efecto, la creciente y agresiva competencia, el grado de satisfacción del cliente 
con el producto o servicio adquirido o las tendencias cambiantes de los mercados 
tarde o temprano hace que las empresas atraviesen problemas de rentabilidad 
debido a la pérdida continua de clientes. Los compradores, al tener una variedad 
tan extensa de proveedores para suplir sus necesidades, abandonarán a aquellos 
que no cumplan con sus expectativas o las que aporten más ganancias en sus 
producidos. 
 
Objetivos: Como objetivo principal se propuso diseñar un plan de mercadeo 
estratégico para ayudar a ganar participación de mercado de una marca nueva de 



 
cerveza en una industria monopolizada a nivel nacional. Como objetivos específicos 
se expuso: -Analizar el posicionamiento de la marca en la región, -Identificar los 
factores que motivan a los clientes a impulsar una marca nueva de cerveza frente a 
un consumidor final y -Establecer estrategias adecuadas para posicionar la marca 
de cerveza a nivel nacional, por medio de diagnóstico del entorno competitivo. 
 
Materiales y Métodos: El paradigma de esta investigación es interpretativo, con 
enfoque cualitativo. El método de recolección se realizó mediante una revisión 
documental el cual se usaron fuentes como documentos escritos, libros, revistas, 
conferencias escritas, tesis, doctorados, maestrías. 
 
Resultados:  
El proceso regular a partir del cual una compañía genera y captura valor del 
mercado se recoge en la estrategia de marketing de la empresa. Este proceso tiene 
como fin la definición de un posicionamiento competitivo, dirigido a un público 
objetivo concreto, y organizado a través de un plan concreto que integra todas las 
actividades de marketing. 
Así mismo, a través del análisis de la teoría de fidelización de clientes en productos 
nuevos o con trayectoria en el mercado, se comprendió la importancia de 
implementar acciones simples y efectivas que garanticen la conservación de los 
clientes por mínimos que sean los detalles; por el precio, las promociones, o por los 
beneficios que le otorgan.  
 
Conclusiones:  
Se determinó, que con una adecuada aplicación de las estrategias comerciales se 
logra mejorar la competitividad de la cervecera de Colombia, apoyándose en el 
posicionamiento de la marca, buscándose nuevos mercados. 
También se considera que para tener una mayor efectividad para el posicionamiento 
del mercado, se debe ser constantes con la aplicación del diseño del mercado 
haciéndole un constante seguimiento. 
 
Palabras clave: Estrategia comercial, Marketing, Posicionamiento de marca, 
Fidelización de clientes 
 

Design of comercial strategies for the company Central Cervecera de 
Colombia to gain Market share in the city of Cúcuta 

 
ABSTRACT 

 
Background: In an era of globalization and high competitiveness of products and 
services, it is necessary to be in line with market trends, as well as in the brewing 
industry, since beer is the most popular alcoholic beverage in the world. 
The beer market in Colombia is growing and more and more entrepreneurs are 
seeking to make a difference with their own brands or factories. 
For Central Cervecera de Colombia to be a new company in a monopolized 
category, it can be affirmed that any strategy that yields good coverage and sales 



 
volume results will automatically mark an important advance in market share and, 
on the contrary, for the competition to maintain absolute leadership. it will be 
increasingly difficult and you will have to build more aggressive strategies, this 
scenario will cause the monopoly to begin a final cycle and the beer market will 
become more dynamic. 
Indeed, the growing and aggressive competition, the degree of customer satisfaction 
with the product or service purchased or the changing trends of the markets sooner 
or later make companies go through profitability problems due to the continuous loss 
of customers. Buyers, having such an extensive variety of suppliers to meet their 
needs, will abandon those that do not meet their expectations or those that provide 
more profit in their products. 
 
Objective: The main objective was to design a strategic marketing plan to help gain 
market share for a new brand of beer in a monopolized industry at the national level. 
The specific objectives were: -Analyze the positioning of the brand in the region, -
Identify the factors that motivate customers to promote a new brand of beer in front 
of a final consumer and -Establish adequate strategies to position the beer brand to 
national level, through diagnosis of the competitive environment. 
 
Materials and Methods: The paradigm of this research is interpretive, with a 
qualitative approach. The collection method was carried out through a documentary 
review which used sources such as written documents, books, magazines, written 
conferences, theses, doctorates, master's degrees. 
 
Results: The regular process by which a company generates and captures market 
value is captured in the company's marketing strategy. The purpose of this process 
is to define a competitive position, aimed at a specific target audience, and organized 
through a specific plan that integrates all marketing activities. 
Likewise, through the analysis of the theory of customer loyalty in new products or 
with a history in the market, the importance of implementing simple and effective 
actions that guarantee the retention of customers, no matter how minimal the details, 
was understood; for the price, the promotions, or for the benefits they grant you. 
 
Conclusions: It was determined that with an adequate application of commercial 
strategies, it is possible to improve the competitiveness of the Colombian brewery, 
relying on the positioning of the brand, seeking new markets. 
It is also considered that in order to be more effective in positioning the market, one 
must be constant with the application of the market design, constantly monitoring it. 
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