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INTRODUCCION

Estudiar los antecedentes de la proteccibén al consumidor en
Colombia, llevaria a indagar en las diferentes normas juri-
dicas que se han adoptado, cuédles han contribuido en 1la
. 7 4 - 4 4

proteccion, educacidén, informacidn y representaciéon de los
consumidores. Al respecto se han expedido disposiciones de
control de pesas y medidas, fijacibén de precios, normaliza

L4 14 - - - - -
cidon técnica, condiciones especiales para la venta de cier
tcs articulos o prestacibén de servicios, pero sin que exis-
tiera, hasta hace poco, una definicidén de términos y una

codificacidén que permitiera crear un marco juridico de pro-

teccidbn.

La situacidén planteada se superd con el llamado "Estatuto
del Consumidor", conjunto de normas que establecen concep-
tos vy critefios definidos alrededor de los derechos-de los
conmmddores. Dicho estatuto descansa en lo fundamental en

la Ley 73/81 y el Decreto 1441/82.

A partir de este Estatuto han florecido las Asociaciones

de Consumidores en todo el pais, Barranquilla por su parte




no se ha quedado atréds en este fenémeno , y hace aproxima-

damente cuatro afios que cuenta con su Asociacidn.

En 1o que respecta a este trabajo,es un estudio sobre el
tema de las Ligas de Consumidores que tiene como finali-
dad estudiar la estructura orgénica de estas formas de or-
ganizacibdn comunitaria y las posibilidades que el Trabajo
Social Comunitario puede encontrar en ellas, al lado de
formas como, el cooperativismo, microempresas, sindicatos,
accién comunal, como medio para involucrar en los procesos,
del ingreso y el egreso familiar. Este estudio se desarro-
llard utilizando los métodos de la investigacidbdn cientifi-

ca, como el analitico, inductivo y deductivo, asi como

de planeacidén en lo que respecta al disefio de una propues-—

taw

El trabajo estid destinado , por una parte a los Trabajado-
res Sociales, y por otra a todas aquellas personas que
se muestran interesadas en los problemas y asociaciones

que se dan en la comunidad.




1. EL TRABAJO COMUNITARIO: EVOLUCION

Y TENDENCIAS

El inicio de un proceso de praxis social comunitaria, es
ante todo, un proceso de inmersibén en una realidad social,
en un momento histbérico dado. Es un compromiso con el na-
cleo social en que desarrollamos activiaades, cuya finali-
dad comprende la atencidén de los problemas, la superacidn
de limitaciones y, la proyeccidén de metas y objetivos cuya
generalidad y ambicibén deben estar sefialadas por el nivel
de conciencia alcanzado-por la comunidad, por 1los fecursos
a disposicidén y por la capacidad de voluntad y de movili-
zacibn désarrollada. Si bien es cierto que en lo material
estd la base de 1la satisfaccién de nuestras necesidades
bdsicas, y por consiguiente de las comunidades populares,
la accidén del profesional, su preocupacidn, Aebe centrar-
se en el desarrollo de-un adecuado nivel de conciencia de
la comunidad acerca de sus necesidades y posibilidades,
del curso de las acciones a emprender, y del desarrollo

de un buen nivel de mcovilizacibn, de organizacidn, de so-
lidaridad y voluntad de trabajo. Sin ello, los logros son

muestras de paternalismo.
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de en una secuencia de %%
sistematizacibén, conduce o debe hacerlo, al establecimien-
to de una propuesta concreta cuyas metas, ya se dijo, es-
tdn delimitadas, condicionadas, por la base material exis-

tente, y el nivel de conciencia y la capacidad de movili-

zacibn desarrollada.

La poblacién de una comunidad es un fenbémeno que debe estu-
diarse en sus aspectos estdticos y dindmicos, cualitativos
y cuantitativos: su volumen, su composicidn, su origen;
sus razones culturales, su distribucibén por edad y sexo,

son aspectos demograficos que exigen la utilizacibn de

las estadisticas y la demografia.

Las acciones de un proceso de praxis social estén muy le-
jos de constituir, en su etapa inicial, un ejemplo de es-
pontaneidad; deben encuadrarse en un marco programitico,
en el que las actividades constituyen la materializacibn
del proyecto de intervencidbén. Por ello, la etapa inicial
del proceso forma parte-de la fase de preparacidbn de la
propuesta de Trabajo Social Comunitario, con la cual el
profesional y la comunidad, deben dar respuesta a la ca-
rencia, limitaciones y problemas, asi como a las expecta-
tives de la comunidad luego de un plazo prudencial, para

superar las actividades asistencialistas que le ocuparon




en esa etapa, y dar paso a formas superiores de interven-—

4
€201 .

Todo hecho, acto o fenbmeno de significacidén social, el
contenido general, debe ser observado y asimilado con
arreglo .a los parémetros universalmente aceptados para el
caso, para que pueda- ser comparado con la experiencia his-

térica sistematizada por el hombre en las estructuras

cientificas.

Ahora bien, el Trabajo Social Comunitario ha tenido una
historia, en la cual han surgido diferentes métodos y di-
versas formas de abordar el Trabajo Social Comunitario,

a continuacibén se hablarid de las més importantes.

1.1 FORMAS TRADICIONALES DEL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

El Trabajo Social es una profesidén muy importante en el
desarrollo de la vida moderna, basada en la realidad so-
cial y en la necesidad de transformar y modificar la so-

ciedad, y fue creada para que respondiera a la situacibdn

especifica de cada pais.

Debe participar con todas las profesiones relacionadas
con la atencién del ser humano y su campo de accidn esté

perfectamente delimitado en una identidad propia con me-




canismos préicticos que la hacen més 4gil para cualquier

otra disciplina afin.

El Trabajador Social en los momentos actuales trabaja con
la familia, con los sectores populares, con sindicatos y
con otros estamentos. Pero las lLigas de Consumidores ,es
un sector que no ha sido muy investigado y no se han ave-
riguado las reales posibilidades que tiene en ella el Tra-

bajador Social.

Por lo anterior consideramos necesario adentrarnos en los
diferentes métodos utilizados por el Trabajo Social Comu-
nitario a través de su historia, para asi conocer su for-
ma de trabajo y sacar elementos de é1 para lograr un mejor
resultado para el Trabajo Social en su proceso de inter-

vencibdn en las Ligas de Consumidores.
1.1.1 Método de Trabajo Social de Caso

El Servicio Social de Casos Individuales, ha sido puesto
en practica ‘mucho antes de la época en que empieza a ope-

rar realmente como tal, (1920).

Cuando los hombres se apercibieron gue sus relaciones
habian dejado de ser primitivas y simples entre sus seme-

jantes encontraron seres especialmente dotados para faci-




litar sus relaciones mutuas. Eduladores, eclesiasticos,
jueces, médicos, han demostrado poseer esta aptitud que,
por otra parte, no ha constituido jamé&s una prerrogativas

de estas cuatro profesiones, ni de ninguna de ellas en

particular.

Mary Rchmond, al lado de Gordon Hamilton simbolizan para
los Trabajadores Sociales de Caso los maestros que han
construido el proceso y la teoria cléasica de este método.
Fueron ellos los que sistematizaron y le dieron cuerpo

tebrico a éste método.

Segtin Mary Richmond, el servicio social de casos indivi-
duales "es el conjunto de métodos que desarrollan la per-

sonalidad, reajustando consciente e individualmente al

X ) 3l
hombre a su medio social" .

Ahora hay que mencionar que el medio social deja de per-
tenecer solamente al espacio: se amplia hasta alcanzar
el horizonte del pensamiento del hombre y los limites de
su poder de mantener relaciones con sus semejantes y se
reduce hasta excluir todo aquello que no tiene influen-

cia real sobre su vida emotiva, mental y espiritual.

1RICHMOND, Mary.E. Caso Social Individual. Buenos Aires,
Humanitas, 1962. p. 67




En el Trabajo Social de Caso,vsegﬁn Mary Richmond debe

tenerse en cuenta lo siguiente:

— Comprensidén de la individualidad y de las caracteris-
ticas personales: los dos tipos de comprensidn: compren-—
sién de la individualidad y comprensibén del medio social,
debe ser considerados simultdneamente, ya que solamente

por su combinacibén se revela la personalidad.

— Comprensidén de los recursos, de los peligros y de las

influencias del medio social.

—~ Accibn directa de la mentalidad de la asistente social
sobre la de su cliente: Los diferentes aspectos del tra-
tamieto clasificados bajo el titulo de accidbén directa,

comienzan con servicios, a veces muy humildes, que tien_

den a afirmar las relacioens personales del Trabajador

Social y su cliente.

— Accidn indirecta ejercida por el medio social: la ac-
cidén indirecta emplea-los miltiples elementos del medio

social -las personas, las instituciones, las obras, las

cosas materiales-, aunque no son los (nicos recursos

propios del Trabajador social, le son de gran ayuda en su

trabajo.




El método de caso es definido, por otra parte, como proce-
so para ayudar al individuo a afrontar con eficiencia sus
problemas, mediante acciones psico-sociales que operen

cambios normativos en la conducta de equilibrio individual.

El proceso no se aplica en forma ordenada, muchas veces el
tratamiento comienza en la primera entrevista, cuando se
ha facilitado la expresibén de los sentimientos hostiles,
culpabilidad o angustia, lo que produce un descanso al
cliente al liberarse de sus tensiones que lo tenian inmo-
vilizado y le permiten ocuparse en forma constructiva de
sus problemas. "Es decir, que la terapia de catarsis ha
permitido la liberacién de la represidén psicolbgica de

sus ;problemas™

El tratamiento conduce a terapias y a la prestacidén de ser-
vicios adecuados al diagnéstico formulado. El1 tratamiento
se plantea en funcidén del logro de objetivos inmediatos,
mediatos o a largo plazo de acuerdo con el problema, la
motivacibén del cliente, capacidad de autosuperacidbn,recur-—

sos disponibles, y los nticleos a intervenir (familia, gru-

po, comunidad).

El tratamiento de Trabajo Social de Caso concibe al clien-

2TORRES DIAZ, Jorge. Historia del Trabajo Social. Barran-
quilla, Grafitalia, 1985. p. 219
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cial es el agente intermediario que orienta y canaliza

a la problematica individual.

En Latinoamérica el problema individual es estudiado bajo

una concepcibén dialéctica materialista.

1.1.2 Trabajo Social de Grupo

El Trabajo Social de Grupo como método especifico del Tra-
bajo Social para la accidén profesional, se reconoce ofi-
cialmente en 1946 en la reuni6én de la Conferencia Nacio-
nal de Trabajo Social en Bfifalo, Nueva York, promovido

por los estudios de grupo de la Asociacibn Americana para

el estudio del Trabajo Social de Grupo.

Tiene el- Trabajo Social de Grupo tres premisas fundamen-

tales en su método que son:

El servicio social como profesidén trata de mejorar el

funcionamiento social de las personas.,

Existe una correlacibén significativa entre funciona-
miento social vy experiencia en grupo.
Las personas necesitan de ayuda -a veces de ayuda pro-

10




fesional~ para mejorar su funcionamiento social. El Tra-

bajo Social de Grupo es uno de los medios para hacerlo.

Fundamentalmente la préactica de trabajo de grupo implica
conocimiento del comportamiento individual y de equipo de
las condiciones sociales y de las relaciones comunitarias

basado en las modernas ciencias sociales.

Sobre la base de este conocimiento el Trabajo de Grupo a-
porta a éste una habilidad en el mando que permite a los
miembros utilizar sus capacidades al méximo y crear acti-

vidades socialmente constructivas.

Desde el primer momento en que el Trabajador Social se po-
ne en contacto con el grupo, es el encargado de establecer
una positiva relacidén con sus miembros a través de una
interaccidén dindmica que equivale al cbémo se di& el Traba
jo Social de Grupo. Esta interaccidén debe entenderse como
respuestas emocionales que fluyen y refluyen, creciendo

en la medida en que juntos pasan por ciertas experiencias.
Sea que inicie la actuacién de un grupo o que lo tome en
determinada etapa de su desarrollo, el Trabajador Social
debe trabajar con el ritmo acorde a la capacidad del gru-
po, sin sugerir ni imponer realizaciones ni una organiza-

cién formal que no respondan a sus necesidades ni a su

11




capacidad, pues el grupo puede no estar dispuesto para

aceptarlas o no haber llegado a la etapa correspondiente

de su proceso.

La actuacidén del Trabajo Social de Grupo varia segln los
diferentes grupos y segln la etapa del proceso. No es lo
mismo orientar a niflos en un barrio marginado, que a ni-
fos de clase media alta, ni trabajar conm ancianos en un
club que con ancianos en un asilo. En las primeras etapas
el proceso es més directivo que en las {iltimas, ya que el
grupo sblo requiere asesoramiento. La orientacidbn tiene
que ser adecuada a las caracteristicas del grupo y a la

personalidad de sus miembros,

Los objetivos del Trabajador de Grupo incluyen previsidn
para el desarrollo personal de acuerdo con la capacidad y
la necesidad individual y la adaptacibén del sujeto a otras
personas, grupo y sociedad y ademas, la motivacidbén del in-
dividuo hacia 1la me jora de la comunidad y el propio reco-

nocimiento de sus derechos, habilidades y diferencias con

los otros hombres.

1.1.3 Método de Trabajo Social de Comunidad

Dicen algunos autores que el desarrollo de la comunidad

es un proceso para suscitar grupos funcionales de ciuda-

A




danos capaces de ser los agentes activos y responsables
de su propio progreso, usando para ello como medios: la
investigacibén en com@in de los problemas locales, el pla-
neamiento y la ejecucibén por si mismo de las soluciones
que antes convinieron y la coordinacidén voluntaria con
los demés grupos y con la autoridades oficiales, de modo

que se obtenga el bienestar social de la comunidad.

La Organizacién de Naciones Unidas define el desarrollo
de la comunidad de la siguiente manera: Es el proceso
por el cual el propio pueblo participa de la planifica-
cidén y en la realizacidén de programas que se destinan a
elevar su nivel de vidé. Eso implica la colaboracidén in-
dispensable entre los gobiernos y el pueblo para hacer

eficaces esquemas de desarrollo viables y equilibrados.

El estudio de la comunidad comprende la recoleccibén de da-
tos histéricos, geogradficos, ecolbgicos, antropolébgicos,

’ - ' . r 4 . . .
economicos, sociales, culturales, politicos, religiosos,
recreativos, institucionales, organizativos y de servicios
infra-estructurales gque posee un determinado territorio

geogrédfico previamente delimitado.
El diagnbstico comunitario, por su parte, se constituye
en radiografias, que analizan los diferentes factores in-

terrelacionados e interdependientes para establecer jerar

i




quias y alternativas de acciébébn prioritarias.
1.2 FORMAS RECONCEPTUALIZADAS

La época de la reconceptualizacibébn (1965-1975) marcd el
camino del devenir del Trabajo Social. Ha sido el periodo

mis floreciente de la profesidén y el mis contradictorio

de todos.

Se hicieron multitud de estudios, ensayos y especulaciones.
Todos ellos bajo la necesidad de un Trabajo Social nuevo,
autbébctono y auténtico que sentara las bases cientificas

de la profesidén més humana de las ciencias.

Dentro de estos ensayos, sobresalen los intentos de defi-
nir el objeto de estudio de intervencidén del Trabajo So-
tomdndolos como una unidad indivisible, mantenidos

cial,

en su diferenciacibén esencial, como elementos de un mis-

mo proceso.

Durante esta época se orienta el Trabajador Social hacia
la toma de una opcibn politica, ideolégica y social, am-
parado en la ciencia y en el verdadero quehacer de su
profesidén: la conquista del bieneséaf colectivo sin explo-
tados ni explotadores. De ahi la necesidad de organizar,

educar, aglutinar,. politizar y movilizar las masas popu-

14
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lares hacia la toma de conciencia reZ?™ e su probTlemd ti
ca para la lucha de clases, que permite el cambio real

de las estructuras de dominacidn, explotacibén y opresibdn

de los niGcleos pobres.

La conceptualizacibén adoptd las teorias, revolucionarias
de la ciencia social en América Latina no en funcibn de
su objeto particular, sino en funcién.del conjunto social.
Durante este periodo surgen diferentes métodos de abordar
la realidad por parte del Trabajador Social que se estu-

diardn a continuacibn.
1.2.1 Método Basico

Enmarcado por las contribuciones de Freire, y la realidad
social de Chile, surge el método BAsico. En 1969 emite

un articulo Freire en el que concluia:

A. Que es necesario la revisidén y formacidn del
contenido y alcance de los métodos del Servicio
Social a fin de ampliar su perspectiva para lograr
la realizacién de las funciones bésicas de la pro-
fesibén.La investigacibén social en este sentido,
puede aportar una contribucibén significativa. La
reformulacibén de la metodologia del Servicio So-
cial puede o no considerar como puntos de partida
los tres métodos tradicionales.

B. Que para responder a.las exigencias del cambio
social que ocurre en la regibn, es necesario explo-
tar nuevas formas de aproximacibén a la problemédti-

ca social.3

SFREIRE. Citado por TORRES DIAZ. Metodologia del Trabajo
Social. Cuadernos de Trabajo Social. No.2. Universi
dad Simén Bolivar, Facultad de Trabajo Social. Ba-

rranquilla, 1985. p. 38
1.5




El método bés%co concibe que la planificacidén social es
una disciplina en proceso de desarrollo cuyos elementos
pueden contribuir a hacer el Servicio Social en América
Latina més acorde con las exigencias de la problemitica
social de la regibén y pueden contribuir a hacerlo méds efec-

tivo cuando opera en los diversos niveles de la planifica-

cibén social.

El método presupone una investigacidén en cuanto a ampliar
las perspectivas que permitirdn una mejor ejecucibén de la
profesién; una interpretacibén diagndéstica, existe aqui

un ordenamiento de los problemas, teniendo en cuenta los
recursos, las personas; los proyectos a realizar, ante
todo en qué sucede; tiene en cuenta cémo se desarrollarén
los planes, los proyectos, las acciones tendientes a so-
lucionar los problemas, seria entonces la planificacibn;
tocaria -luego la ejecucibén de esta planificacidén con un
orden, una jerarquia, un.control.de lo ya previsto; vy,
por filtimo la evaluacién. Se hizo lo programado? cémo

se hizo? revisar todos los puntos anteriores y confron-

tarlos con-el hecho terminado. Se consiguib6 el objetivo.

Este método sigue utilizéndose a pesar de gue surgieron

deseos y propuestas de remodelacidén y cambio.
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1.2.2 Método de Concientizacidn o Temético

Es Paulo Freire, brasilefo, quien crea el método de con-
cientizacibn o temdtico. Antes de enunciar este método,
Freire, coloca tras de si toda una ideologia sobre el ver-
dadero papel del Trabajador Social en la cultura donde

4 - r 4 - rd .

éste ejercera sus funciones. Es asi como cuestiona la po-
sicibén del Trabajador Social de no tomar o asumir actitu-

des frente a las cuales se vé expuesta la cultura, la so-

ciedad.

El Trabajador Social no debe ser, para Freire, un ser pa-
sivo, condescendiente con los problemas, con los disfra-
ces que se tienden para ocultar la Yerdadera y Gnica rea-
lidad de un pueblo. El Trabajador Social es aquel ser
comprometido. Que desenmarana irrealidades y las muestra,
las hace ver y jamds las encuhre. Humaniza,por asi decir-
lo, esta profesidén ya que- su objetivo principal serd el
ser humano'y que como tal deberd estar protegido y defen-

dido contra actitudes que vaya en su contra,

Para Freire la cultura cobra un papel preponderante en
todo lo que para é1 significa cambio. La cultura encie-
rra toda la gama de mostrarse un pueblo; con su forma pe-
culiar de ser, de hablar, de mostrarse ante los demés.

La cultura no debe jamés dejar de importarle a un Traba-
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jador Social, quien tendrd a su cargo, entre otros muchos,
el de concientizar tomando un papel activo y desmitifica-

dor y coherente con la cultura.

Esta teorila llamada también psico-social tiene como pasos

bédsicos los siguientes:

~ Delimitacidén del é4rea
- Investigacidbn temética
-~ Codificacidn

— Descodificacibn

— Ejecucibn

— Evaluacibn

1.2.3 Método Unico

Este método del cual se tomd mucho del desarrollado por
Freire, llega a constituirse en uno de los més desconoci-
do por ellprofesional del Trabajo Social, pero guarda

un sistema coherente y aplicable a diferentes situacio-

nes teniendo en cuenta las diferentes funciones o la fun-
cibén que se vaya a asumir y asi mismo desarrolla pasos pro-
pios de acuerdo a la funcidn social; tenemos por ejmplo:

la Funcidbn de Educacidén Social: cuyos objetivos serian:
capacitacidén social, capacitacidédn técnica, cambio de las

estructuras mentales. Desarrolla esta funcibén los siguien-

18




. 1NN BYLARETT
T SiM \
b uuualm‘“u \

' 813110 TE0A x
' pARRATQUILLA
tes puntos bédsicos: delimitacidn el AT ea—i 'estig;;ién

b

temadtica, codificacidén, descodificacibdn, ejecucidn y eva-

luacidbn.

A continuacibén esbozaremos todo el plan del método tnico.
- Funcidén de Investigacidn Social para lograr:

1. Investigar la Realidad Social.
2. Investigar las Instituciones de Bienestar Social.

3. Investigar el campo de Servicio Social.
La metodologia implemeﬁtada es:

1. Sentimiento del problema

2. Delimitacidén del tema

3. Formulacidén de Hipétesis

4. Disefio de la Investigacidn

s Trabajo de Campo

6. Andlisis e interpretacibén de datos.

T Informe final.

— Funcidén de Planificacidén Social para lograr: coopera-

cibén en el disefio de politicas sociales a nivel nacional

y para contribuir al cambio de estructuras.

19




La metodologlia propuesta para esta funcidn es: -

1. Diagnbstico

2. Determinacidén de metas y medios

3. Discusibn y decisibn

4. Elaboracidén del planm

5. Ejecucibn

6. Evaluacibdn

Funcibébn Asistencia para solucionar los problemas inmedia-

tos empleando el siguiente proceso:

1. Conocimiento del medio
2. Diagnéstico

3. Programacibn

4. Ejecucibn

5. Evaluaciébn

Se presenta un predominio com@in para el cumplimiento de

estas funciones del siguiente proceso:

1. ‘Investigacidn

2. Diagnbstico

3. Planeacidén y Programacibn
4. Ejecucidn

5. Evaluacién
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1.3 TENDENCIAS ACTUALES
1.3.1 Método de la Accidén Transformadora

A partir de 1969, surgen en Colombia propuestas metodold-
gicas de Trabajo Social, que inciden en algunos paies

de América Latina, los cuales apropian la metodologia de
la accibén transformadora para obtener nuevas experiencias

significativas, en la corriente reconceptualizadora.

Los aportes mis notorios son dados por el antropblogo
Manuel Zabala C. vinculado a la profesibén de Trabajo So-

cial en la Universidad Nacional de Colombia y Caldas.

Con este método se pretende ir a la realidad para asimi-
larla y poder transformarla. Ir al conocimiento emplean-
do los sentidos y técnicas de registro como el diario
de Campo, la cédula de cambio, el diario fichado y la

expresibén artistica para luego reconstruir la realidad y

establecer deducciones para la accidn.

Es necesario una acomodacidn o llegar al fondo de la rea-
lidad para entender sus tradiciones y ligazones. Es el
proceso de cuantificacién en cualificacibén. Es la descom-
posicién de la realidad para su andlisis. Es la bisqueda

de la unidad en la diversidad para desentrafiar la esen-
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Proyeccidén o Accidén Transformadora: luego del conocimien-
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cia de los fenbmenos.

to y su comprensidén se vuelve a la realidad para transfor-—
marla. Es inducir a la colectividad al cambio. Es organi-

zar, movilizar, y cambiar mediante la orientacibn y la

lucha estructural.

1.3.2 Método de la Militancia y el Compromiso

Fue desarrollado por Ezequiel Ander—-Egg, principalmente

en su obra "Hacia una metodologia de la Militancia y el
compromiso politico o Metodologia del Trabajo Social”,

en €1 plantea la metodologia como una accidén liberadora,
cuya funcibn es concientizar, movilizar, organizar y poli-

tizar al pueblo para los procesos de cambio estructural.

En la tercera edicidén del libro citado aclara que la in-
vestigacién no es la militante sino la préctica y que
la metodologia es la bisqueda de un método que sea un
esfuerzo sistemidtico, por comprender y por conocer el

pueblo y para el pueblo, para asumir de &1, sus luchas de

liberacibdn.

Plantea el proceso bajo el nombre de Investigacidén Diag-

nbstica Operativa. En esta etapa se trata de adquirir
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los conocimientos necesarios, los cuales estadn en funcidn

de la accidén (de ahi el término operativo),conocer para

actuar.

El método lo concibe en cuatro niveles:

1. Investigacidn
2. Programacidn
3. Ejecucibdn

4. Evaluacidn

1.3.3 Método de Investigacibébn~Accibn

Fue introducido al pais en 1973, cuando empieza a darse

en Facultades o escuelas de Trabajo Social en Colombia.

Su objetivo central es colocar los conocimientos del in-
vestigador-militante al servicio de una causa. Esta cau-
sa es por définicién una transformacidén profunda de 1la
sociedad general, de la cual el grupo, regidén o comuni-

dad estudiada es una parte.

Su proceso metodoldgico es el siguiente:

1. Investigacidén Militante: Mediante las técnicas de

la investigacidén-accidén para una insercibén en la reali-
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dad que permitan el acercamiento y el conocimiento a tra- -

véz de la accibdn:

— Investigacibén documental y de terreno.
- Reconocimiento de la realidad

- Identificacién de tipo y naturaleza de las caracteris-

ticas populares.
2. Anédlisis de la realidad.

3. Devolucién del conocimiento para confrontar los conte-—

nidos obtenidos con la poblacidén y lograr eficacia en la

accidbn.
1.3.4 Método de Intervencidn en la Realidad

En 1977, Boris A. Lima publicd un libro titulado "Contri-
bucibén a la metodologia del Trabajo Social"” en el cual
presenta lo que &1 denomina "Método de Intervencidn en
la realidad", constituido por seis fases operativas, di-
nédmicamente interrelacionadas para facilitar la praxis

social del Trabajador.Social. Estas fases son:
— Sensitiva
— Informacién Técnica

- Investigacidn participante
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- Determinacibén o nivel conceptual
— Elaboracibén de modelos de accibn

- Ejecucidn y control
1.4 RESUMEN

Como nos hemos podido dar cuenta son algo numerosos los
métodos que se han elaborado en el Trabajo Social para
enfrentar su trabajo con la comunidad. Se empieza por el
Trabajo Social de Caso y se llega a los modelos operati-
vos implantados después de la época de la reconceptuali-
zacidén, periodo en el cual se sacudieron los cimientos
mismos del Trabajo Social con miras a lograr una profe-
sién mucho mé&s comprometida con la realidad social y

con los mecanismos de cambio.

Los métodos anteriormente descritos se ajustan a una si-
tuacibn especifica, es decir, a una realidad determina-

da es necesaria la aplicacidén de una metodologia especi-

fica.

Aunqﬁe lo notorio de todos los métodos estudiados es su
fuerte compromiso con la realidad y con el deseoc de cam-
bio de unas estructuras caducas; que condenan a los opri-
midos a permanecer en ese estado por todo el tiempo, ofre-

ciéndole como lnica recompensa un cielo en el que todos
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seremos iguales y donde se obtendréd la recompensa por
los padecimientos sufridos aqui.en la tierra, pero la pre-—

gunta es: pero mientras estamos en este mundo terrenal

qué hacemos?

Ahora bien, el estudio de las diferentes metodologias que
operan en el Trabajo Social Comunitario permitiréd una me-
jor aproximacibén a la investigacidén de las Asociaciones
de Consumidores, pues se llegafé con un aparato tebrico
mucho més rico en lo que a forma de abordar el tema se
trata, y de ahi que los resultados a obtener han de ser

mucho més fructiferos, y la praxis social mucho mis bene-

fieiosas.
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2. LAS FORMAS Y MECANISMOS DE LA DINAMICA

COMUNITARIA

En este capitulo se pretende hacer un andlisis de las di-
ferentes formas de asociaciones que logra la comunidad

con miras a defender sus intereses, sean estos: politicos,
econbmicos, sociales, religiosos, culturales, etc. La co-
munidad siempre trata de defenderse y proteger su existen-
cia de los numerosos obstéculos que le presenta el medio

y la mejor forma para éste es la agrupacién en pequeias
organizaciones, ya que la cooperacidén y ayuda mutua rinde
me jores resultados, que el trabajo individual , y mids en
este tipo de sociedad donde el individudo es poco atendi-

do y protegido por los aparatos estatales.

Se haréd este andlisis, ya que el estudio de un buen ntmero
de formas organizativas comunitarias permitird una mayor

- . 2 ’ .
comprension de las tareas reales y metas especificas que
puede trazarse una Asociacibén de Consumidores. Por otra
parte la descripcibén de las diferentes formas de organiza-
cidén tiene como finalidad resaltar el papel que al lado

de esas diversas formas comunitarias pueden cumplir 1las
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ligas, especialmente porque lasiLigaéﬁQﬁ_&g&a& gwe” las em-

presas comunitarias y empresas familiares tocan el aspecto

econbémico, ya que ellas estdn relacionadas con la defensa

del ingreso y la defensa del consumidor, y éste en materia

econdémica llega a constituirse en el consumidor primario,

es decir, la persona.

En este capitulo se tratarid de ahondar en la relacibn que
pueden establecerse entre las Ligas y las Organizaciones
de Bases, ya que en este momento es muy poco el trabajo
conjunto que realizan, y como hemos visto que tienen un
gran punto en comin como es la defensa econdbdmica de la
persona, debe propiciafse su trabajo en conjunto para que

tengan una mayor efectividad dentro de la comunidad.

El trabajo aislado de las ligas, es una de las criticas

’ - 4
mas frecuente que se les hace a esa organizacioén, por 1lo
menos en lo que concierne a Barranquilla, ya que al no es-

tar integrada con las organizaciones de base, pierde mucha

efectividad social.

Muchas veces la comunidad, por ejemplo, desconoce por com-
pleto los objetivos de las ligas y no le ven utilidad préc-
tica y de ahi que en muchos barrios de la ciudad no exis-

tan éstas formas de asociacidén, perjudicédndose asi notable-

mente el consumidor, ya que la vigilancia y control que
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que pueda ejercer una liga, es determinante para un me-
jor control de los egresos por parte del consumidor, es

decir, la personal.

Es de anotar, que el hecho que hablemos en este aparte

del aislamiento de las ligas de consumidores de las otras
formas de organizacién comunitaria, no es un mero capri-
cho, sino que es parte del resultado obtenido después de
entablar contacto directo con organizaciones comunitarias,
las cuales expresaron su desconocimiento de las Ligas de

Consumidores y de su papel en la defensa de los-intereses

de la comunidad.

Es de anotar para finalizar esta introduccidén que las di-
ferentes situaciones sociales por la que atraviesa una

- 4 rd -
comunidad genera modos de proteccidén especificos; a co-
mienzos del siglo XX cuando el problema era el del abu-

- 4
so a los trabajadores, una forma de agrupacidén que sur-
gi6 fue los sindicatos; en estos momentos en que la situa-
4 . - - - - - .

cidn econdmica es tan apremiante y dificil, ha sido pro-
picio crear formas comunitarias que permitan un mejor mo-

dus vivendi a la comunidad, y de ahi salieron las micro-

empresas. Cada necesidad social, es resuelta en 1la mejor
forma posible por la comunidad, ya que su inteligencia

y experiencia (de la comunidad), genera respuesta adecua-

da a sus necesidades.
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Las Ligas de Consumidores, también salieron como una nece-
sidad vital de las comunidades, y esta fue la de proteger-
se de los abusos y fraudes que se cometian con la venta

de los productos de primera necesidad.

Hacemos este comentario para dejar claro, que todas estas
formas de la dinédmica social, son producto de circunstan-
cias o necesidades materiales que exigen respuestas ade-

cuadas por parte de la comunidad.

Se empezarid haciendo el anadlisis de las organizaciones de

base y estableciendo su posible forma de vincularse con

las Ligas de Consumidores.
2.1 LAS ORGANIZACIONES DE BASE

Las organizaciones de base son aquellas que se crean en
el seno de la comunidad, con el fin de desarrollar acti-
vidades especificas que conllevarian mejorar determinado

aspecto de dicha comunidad.

Cuando una gran mayoria de personas se percatan o se dan
cuentan que innumerables problemas econbémicos, alimenti-
cios, de vivienda, de educacidén se estidn volviendo asi
que imposibles enfrentarlos solos y que ademés hay mu-

chas familias en idénticas situacibén, se van creando
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organizaciones de base dentro de determinada &rea social,
como un medio para hacerle frente a los problemas comunes

y conseguir asi detectarlos y atacarlos, y finalmente ex-

pulsarlos del grupo social.

Dentro de las organizaciones de base podemos citar las si-

guientes:

— Juntas Vecinales
-~ Centros Sociales
— Defensa Civil

- Accidén Comunal

- Asociacibén de Padres de Familia

Como se ha podido observar las organizaciones de base es-
tdn muy arraigadas en la comunidad, las mayoria de sus
miembros son un producto directo.de la sociedad en la cual
viven, de ahi que sea necesario que las Ligas de Consumi-
dores establezcan contacto con estas organizaciones, pues
el hecho de estar éstas conformadas por miembros auténticos
de la comunidad, permite que se pueda ejecutar una mejor
defensa de los intereses econbmica de la comunidad. Tam-
bién es conveniente crear dentro del pueblo conciencia
respecto al papel importante que pueden cumplir las 1li-

gas, para que asi el acercamiento sea bilateral.
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Por otro lado no se puede olvidar que la mayoria de las
organizaciones de bases estan formadas por auténticos 1i-
deres comunitarios, los cuales se han gando el respeto,el
aprecio de toda la comunidad, sin ninguna clase de influen-
cia ni contraprestacibén. Por lo regular estos lideres co-
munitarios mueven gente y su voz es oida y respetada por
los deméds miembros de la poblacibén, de ahi que ellos se
tornen en elementos propicios para adelantar trabajo con-

junto con las Ligas en defensa de los ingresos de la pobla-

I 4

cion.

Estas organizaciones de bases, a pesar de ser unpoco seme-
jantes tienen sus peculiaridades, que bien pueden ser apro-
vechadas por las Ligas para lograr mejores resultados;aho-
ra bien, este aprovechamiento o utilizacibén de las Ligas
hacia las organizaciones de base, no pretendemos decir

en ningﬁn momento que deba ser una accibn unilaterai,por
el contrario debe ser un trabajo bilateral, como lo he-
mos mencionado, es decir, las organizaciones de base tam-
bién se van a beneficiar de las Ligas; es decir no se tra-
ta que laluna utilice a la otra, sino que haya un trabajo
coﬁjunto, en el cual las dos se beneficien y por tanto

la comunidad esté mejor respaldada. En resumidas estas
organizaciones deben més bien‘complementarse en su traba-

jo, que utilizarse mutuamente.
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En muchos casos serian estas misma orgaqﬁgﬁ%&ﬂﬁgs de

ses las impulsadoras dellas Ligas de Consumidores, ya QUe
éstas (organizaciones de bases) deben estar preocupadas
por el ingreso y el egreso de la comunidad. Asi que el
impulso de las Ligas de Consumidores seria una tarea que

beneficiaria en grado Optimo los intereses de la comunidad.

Por otra parte las organizaciones de base deben velar por
la efectividad de las mismas Ligas de Consumidores, ya

que actualmente existen, pero es muy poco el nexo que tie-
nen con la comunidad; cumplen en muchas partes mds un papel
meramente nominativo , que efectivo. Esto seria algo impor-
tante que pueden hacer las organizaciones de base, pues es
asi como la comunidad se pone de fiscal de sus propios or-
ganismos, en este caso las Ligas, pues muchas veces éstas

estidn mis en papel de personas que de cumplir un real ob-

jetivo social.

Las organiéaciones de bases deben también, teniendo en cuen-
ta su interés por la comunidad, velar pofque en las pobla-
ciones se promuevan los programas de interés econdmico desa-
rrollados por estamentos con el IDEMA, ICA,Cémara de Comer-

cio, Superintendencia de Cooperativas y otros.

Dentro de las organizaciones de bases tenemos: Las Juntas

Vecinas, que se encargan de resolver problemas y defender
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los intereses vecinales, tienen su asiento en los centros
vecinales y ayudan a que se estrechen los .lazos entre una
y otra comunidad. Esta organizacidn debido al perfecto co-
nocimiento que tienen del barrio serian ideal para traba-
jar conjuntamente con Ligas de Consumidores, ya que su
conocimiento de las tiendas, almacenes, miscelédneas, ex-
pendios de carne, le permiten ejercer un mejor control

sobre los productos expendidos por estos locales.

Tenemos por otra parte los Centros Sociales, los cuales en-
tre otras cosas deberian estar animados por Asistentes So-
ciales, éstos abarcan un &rea mucho més extensa , como un
barrio o un sector geogradfico determinado. Estos centros
prestan servicios educativos, sociales, sanitarios, que

contribuyen a resolver los problemas de dicho sector.

Estos céntros estimulan el surgimiento del sector; se cons-
tituyen en un impulsador de la vida social del barrio, ace-
lerando asi su transformacidén. Estos centros debene evitar
el abuso que puedan cometer contra 1la comuﬁidad los agen-
tes negativos, en esta -tarea las Ligas pueden ser un buen
aliado para controlar el abuso de los precios y demés,que
recae sobre el consumidor, o sea, la persona.

Es necesario para crear un centro, contar con lideres de

la comunidad; preparar a la misma comunidad, para que se-
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pa lo que se va a formar; obtener un local donde funcio-

naria el centro y determinar en orden de importancia los

problemas a resolver,

Otro bastibén importante en cualquiera comunidad es la De-
fensa Civil, ella hace parte de la Defensa Nacional que
comprende el conjunto de medidas, disposiciones y Ordenes
no agresivas, tendientes a evitar, anular, o disminuir
los efectos que la accidén del enemigo o de la naturaleza,

pueden provocar sobre la vida, moral y bienes del conglo-

merado social (Ley 48 de 1968).

Con la sola definicidén anterios nos damos cuenta que es
una organizacidén supremamente importante para realizar

trabajo en conjunto con una Liga de Consumidores, ya que
por su mismo caréacter activo, es indicada para desarro-

llar el control de precios y demas, en unidén de Ligas.

La Defensa Civil en cualquier barrio es una organizacidn,
por lo regular muy activa, siempre que hay un accidente,
un robo, etc. podemos notar que hay miembros de la Defen-
sa Civil tratando de ayudar y colaborando con la socie-
dad. Estas fuerzas propias de la Defensa CIvil se pueden
canalizar para , en unibén de las Ligas, velar por el con-
trol de los egresos comunitarios; por otra parte las Li-
gas también pueden brindar sﬁ concurso en tareas propias

de la Defensa CIvil. La Misidn de la Defensa CIvil en
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las comunidades es promover, organizar y capacitar a los
miembros de las comunidades para afrontar adecuadamente
situaciones de emergencia, producidas por desastres. Tam-

bién ayuda en la vigilancia y control del barrio, o sector

donde opera.

En cuanto a otra organizacidén de base como la Accidén Comu-
nal, podemos decir que es un movimiento para promover una
vida mejor para toda la comunidad, con su participacidn

activa y de ser posible por propia iniciativa.

Estas Acciones.Comunales son unos buenos elementos para
realizar un trabajo conjunto con las Ligas de Consumido-
res, teniendo en cuenta mds que todo la conformacién de
una Accidén Comunal, pues en ella estén los verdaderos 1i-
deres de las comunidades y son ellos, mé&s que ningfin otro,

los que arrastran y mueven una comunidad.

Para cualduier trabajo que se pretenda hager enla comuni-
dad, por parte del Trabajador Social, es importante hacer
contactos con los lideres de la comunidad, observar a aque-
llas personas que poseen poder de persuacidén sobre las ma-
sas, ya que son ellos los llamados a orientar y dirigir

el movimiento de la comunidad en un momento determinado.
Ahora en cuanto a las Ligas se puede prestar un buen ser-

vicio mediante la asociacibén de estas dos formas de orga-
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nizacibn comunitaria, la una puede servir a la otra y vi-
ceversa, y se pueden alcanzar metas valiosas. Es importan-
te que en los barrios donde existan estas acciones comuna-
les, se logren integraciones con las Ligas para una mejor

proteccibén del consumidor, o sea, la persona.

Los objetivos de las Juntas de Accidbén Comunal, estédn en-
marcados o circunscritos a determinantes especificas de
las 4reas situadas acorde a la problemitica social, eco-
ndémica, cultural, religiosa, politica, donde apliquen
necesariamente sus propios mecanismos de operacibn y que

se resumen de la siguiente manera:

Preparar civicamente a los miembros de las Juntas para que
participen en la direccién de la.comunidad y su vinculacibn
en la apertura democratica de la organizacidén del estado,
para dar cumplimiento a los fines y principios emanados

de éste. En este aparte, de vigilar los fines y principios
del Estado; vemos que cabe en lo posible realizar accio-

nes conjuntas con las Ligas, pues el propbsito de ambas

son parecidos.

lLas Acciones Comunales se preocupan en ordenar los diferen-
tes sectores comunitarios, para que tomen conciencia de
sus derechos, deberes y recursos para el mejoramiento

de sus condiciones de vida y satisfacer sus necesidades.
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Asume la voceria de la comunidad en las diferentes disci-

plinas que le competen.

Capacita para trabajar eficientemente en el mejoramiento
de la comunidd, aprovechando de manera efectiva el apoyo

técnico y econbémico que le suminsitra el estado y las enti-

dades privadas.

Establecer planes y programas para el cumplimiento de los
objetivos que se trace la comunidad , para enlazarlos con

los fijados por los organismos oficiales de desarrollo e-

conbémico y social.

Para poder organizar la Accién Comunal se debe contar con

la participacidén de los siguientes elementos:
-~ El reconocimiento de hacer algo entre todos.
— E1 reconocimiento de directivos de la misma comunidad.

La eficaz colaboracién de cada uno en la tarea asigna-

da.

Que sean programas de beneficio” para toda la comunidad.

Teniendo estos cuatro elementos se deben buscar dentro de
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la comunidad las personas que por su influencia ya sea po-
litica, econbmica, cultural o por servicios prestados, sean

lideres dentro de su conglomerado social.

Los 6rganos administrativos de la Junta de Accidén Comunal

son: Asamblea General, Directiva y Coordinadores de Comi-

r'd

te.

En cuanto a las Asociaciones de Padres de Familia, estas
asociaciones estédn formadas por padres de familia o acudien-
tes autorizados gque educan a sus hijos en un plantel edu-

cativo. Cuenta con una Junta Directiva y debe tener perso-—

é - 3 -
nerlia juridica.

Esta asociacidén tiene como eje el plantel educativo y sus

objetivos apuntan al beneficio educativo de los alumnos y

padres.

2.2 LAS FORMAS DE CONTEXTO ECONOMICO

Dentro de lds formas de contexto econdmico en .la comunidad,

tenemos a:

— Las Cooperativas

— Microempresas

—~ Empresas puramente familiares
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Estas organizaciones estén estrechamente relacionadas con
la economia comunitaria,-ya que precisamente han sido crea-
das por la comunidad, como un modo de subsistencia. Estas
entidades se han tornados importantes en nuestra sociedad,
debido a las constantes crisis en que se mueve el pais,ae
ahi que hasta el mismo estado, traze politicas destinadas

a impulsar estas organizaciones.

las Ligas de Consumidores pueden desarrollar un trabajo en
conjunto con estas formas de contexto econdémico, pues la
estrecha ligazdn que existe entre uno de sus objetivos co-
mo es el econdmico, permitiria trazar planes y metas que

beneficiarian notablemente a la-comunidad.

El trabajo con estas agrupaciones debe ser focalizado a una
proteccibén de la persona, es decir, combatiendo los abusos

y maltrato que ésta sufre por parte de los organismos tanto

estatales como privados.

A continuacidén resefiaremos estas formas de contexto econd-

mico.
2.2.1 Las Cooperativas

De acuerdo con sus principios y su doctrina, el movimiento

cooperativista no busca simplemente, la satisfaccidbén de las
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necesidades econbémicas de sus asociados, sino que armonizan-
do.lo social y lo econbmico, promueve en sus adherentes prac-
ticas de cooperacibén, de ayuda mutua y solidaridad. Ademés,
y en especial en las comunidades rurales, las cooperativas
agrarias, con una adecuada asisten¢ia técnica, pueden trans-—

formarse rédpidamente en instituciones de cambio social, en

cuanto movilizan y canalizan la accibn comunitaria.

Como consecuencia , la simple promocibén de cooperativas cons-—
tituye ya un programa de desarrollo comunitario, puesto que

ellas son verdaderos instrumentos de promocidn colectiva

y solidaria.

Si queremos dar una definicibn del Concepto Cooperativa,se
puede decir que es una entidad en la que un .grupo de perso-
nas se asocian voluntariamente aunando sus esfuerzos den-
tro de una -organizacidén que se rige por los principios

de Rochdale, estos son:

— Gestidn democréatica

— Adhesibn libre

—~ Compra y venta al contado

- Interés limitado al capital
-~ Retorno de beneficios

— Educacibn
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Estos principios son el fundamento del cooperativismo mo-

derno.

Hay diferentes tipos de cooperativas de acuerdo con la acti-
vidad que desempeflan (agricola, de vivienda, etc), y se les

puede clasificar en cuatro categorias fundamentales:

— Consumo
- Produccibn
- Abhorro y crédito

— Servicios

Cooperativas de Consumo: Son asociaciones de consumidores
que han organizado una empresa de acuerdo a los principios

de cooperativismo, con-el fin de suministrar a los asocia-
dos los productos que necesitan con el menor gravamen en

los precios, suprimiendo los intermediarios innecesarios.

Cooperativas de Produccidén: Tienen por objeto la produccibn,
transformacidén o manufactura de productos naturales. Son

organizadas por las personas que trabajan en una empresa

o en el campo.

Pueden ser de produccidén industridl y de produccidn agrico-
la. Pueden negociar directamente con las Cooperativas de

Consumo, los articulos y elementos que producen, asi impi-
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den la funcibén de los intermediarios que acaparan los pro-

ductos y elevan su valor.

Cooperativas de Ahorro y Crédito: En este caso las perso-

nas se organizan conforme a los principios del cooperativis-
mo, con el fin de ir creando un fondo que, cuando es sufi-
cientemente grande, se utiliza en beneficio de los propios

asociados, otorgando préstamos a los mismos socios seglin sus

necesidades, ya sea para el consumo o para la produccidn.

Cooperativas de Servicios: Estas cooperativas revisten las
méds variadas formas segln el servicio que desean prestar:
cooperativas de viviendé, cooperativas escolares y de ense-
nanza, cooperativas de electricidad, etc.; las personas se
asocian para obtener un servicio en el marco de una organi-

zacibn que ellos mismos administran, dirigen y controlan.

2.2.2 Microempresas

Se entiende por microempresa toda unidad de caracter produc-

tivo donde se combine el trabajo social y los medios produc-

tivos a una escala muy peguena.

Estos programas de microempresas se originaron a través de
una serie de estudios efectuados en la ciudad de Cali a

través de la fundacibén Carvajal, para determinar las nece-
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sidades de los pequefios productores.

En base a este estudio se pudo establecer que los princi-
pales problemas de las microempresas eran-:la falta de una
capacitacidén en aspectos administrativos, en su finalidad

de buscar la organizacibén delmicroempresario.

Se pudo establecer que no solamente era la capacitacidn sino
también los requerimientos de una asesoria a nivel adminis-
trativos en donde el empresario pudiera establecer una se=

rie de controles de acuerdo a la actividad que esta desarro-

llando.

Las caracteristicas generales de las microempresas son las

-siguientes:

No posee.una tecnologia adecuada,para su produccibn.

Generalmente se encuentran ubicadas en sectores margina-

dos.

~ No poseen ningln tipo de organizacidn.

-~ No tienen acceso a créditos institucionales.

Se crean con la finalidad-de subsistencia fGnicamente.
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Ahora, los parédmetros para determinar una microempresa

son los siguientes:
- ©No tener més de 10 empleados.

— Tener ventas promedios mensuales aproximadamente hasta

»2500.000.00

- Poseer un patrimonio no superior a un millén doscientos

mil pesos.

— Percibir un ingreso percapital anual, aproximado de

$70.000.00
2.2.3 Empresas Puramente Familiares .

Las empresas puramente familaires en Barranquilla y Codlom-
pia han surgido por el ingenio de personas con espiritu
emprendedor'y que valiéndose de una fuente de inversiébn,
prestaciones sociales, por ejemplo, y del conocimiento ca-
bal de algund actividad, asi como por la escasez de traba-
jos bien remunerados han canalizado estos recursos hacia
la formacidén de nuevas empresas, ubicéndose en diferentes
sitios de la ciudad y sus alrededores; y utilizando como
campo de trabajo cualqueir tipo de local, ya sea supropia

vivienda, o un local diferente a esta.
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Ahora, se entiende por Empresas Puramente Familaires, a
un grupo de personas pertenecientes a una misma familia
que se dedican a la produccibn, comercializaciébn, transfor-

4 . 4 . . .
macion y/O terminacion de bienes Yy servicilos.

Es caracteristico de este tipo de empresas que no utilizan
mds de 10 personas distintas a los de la misma familia y

poseen un capital bastante bajo en comparacidén con otras

empresas.

Es necesario que se sefnale, por otra parte, que toda empre-
sa, por encontrarse ubicada dentro de un determinado contex-
to econbmico, es afectada por el crecimiento e incide de

igual manera en el mismo. Empero, dentro de este orden de

ideas , pueden darse dos actitudes empresariales basicas:

Una donde el beneficio de la empresa se asimila por el
beneficio del capitalista'y el mantenimiento de la empresa

a largo plazo por el acrecentamiento de la fortuna del pro-

pietario.

Donde el beneficio queda relegado a un término mds dis-

creto, pasando a primer plano, una politica de estructura,

que permite a la empresa progresar en su gestibén puramente
empresarial y por lo tanto las facildiades para una mayor

potencialidad financiera se enmarcan en plazo mas dilatado.
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Es asi como la empresa purar ente familiar tiende a estruc-

turarse dentro del proceso econdémico, atendiendo en lo per-

tinente a la subsistencia personal y familiar del propieta-

rio. Hay que considerar, sin embargo, que este tipo de or-
. L4 d .

ganizacion, dentro de una economla determinada, ofrece va-

riantes especificas en torno a su crecimiento.

2.3 LAS FORMAS GREMIALES

Las formas gremiales, son aquellas agrupacioens de personas,
que guardan intereses comunes y se organizan para la defen-

sa de los mismos. La defensa se hace en contra de un otro:

Estado, patrén, etc.

Regularmente estas agremiaciones estd muy preocupadas por .
sus problemas econbémicos inmediatos, los que algunos marxis-
tas han bautizado con el nombre de, econimicismo, pero esta
lucha econdémica es siempre por problemas que le conciernen
por lo regﬁlar a la agremiacidén, de ahi que sea importante
por parte de las Ligas el adelantar un trabajo de conscien-
tizacibn con estas agremiaciones para tornar su lucha un
poco méds social, es decir que los intereses y abusos que

padece la comunidad también sean retomados por ellos mis-

mos.

Estas agremiaciones y las Ligas podrian entablar tareas
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zaciones, muchas veces, tienen un peso notorio en la socie-

dad, y son oidas por el Estado, como por los diferentes es-—

tamentos privados.

Es conveniente la toma de conciencia en estas agremiaciones,
ya que cuando se defiende al consumidor, se defiende es a

la persona, la cual somos todos.
A continuacidén se detallaran algunas agremiaciones:

2.3:.1 Los Sindicatos

El Sindicato es una agrupacidén de personas de una misma em-—

presa que se unen con el propbsito de .defender intereses

comunes a las personas que lo integran.

El Sindicato tiene la obligacibén de defender y promover
los intereses de los trabajadores en los contratos de tra-
bajo, salarios, condiciones higiénicas,en los conflictos
de trabajo, representan a los trabajadores, actflan en su

nombre y en nombre de sus intereses.

El Sindicato debe estar constituido por un minimo de 25

personas, las cuales deben ser mayores de 18 afios.
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Un sindicato debe estar conformado en sus 2/3 partes por
personas nativas de Colombia. Los extranjeros no pueden for-

mar sindicatos, ni hacer parte de la Junta Directiva de los

mismos.

La Junta Directiva estd conformada por 10 miembros, los car-

gos son los siguientes:

— Presidente

~ Vicepresidente
— Secretario

—~ Tesorero

— Fiscal

Cada uno de estos cargos tiene su respectivo suplente.

Dentro de las funcioens se puede mencionar que todo sindi-
cato debe cumplir con las.- siguientes: estudiar las carac-
teristicas de las respectivas profesiones, salarios, pres-—
taciones sociales, honorarios y sistema de prevencidn de
accidentes y las condiciones de trabajo referente a sus

asociados, su mejoramiento y defensa.

Se considera que el buen dirigente - sindical debe ser:

— Beligerante , pero prudente.
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- Sereno, sacrificado y perseveran tés

- Trabajar para sus compajileros, no para si mismo.

2.3.2 Ligas Campesinas

Desde hace algunos afios, el campesinado del Bajo y el Me-
dio Sind ha emprendido el camino de la organizacidbén inde-
pendiente, para enfrentar a los latifundistas y al gobier-
no. A diario se suceden invasiones, batallas de apareceros
por el derecho a poseer la tierra que han trabajado a tra-
vés de generaciones, y combates de parceleros del INCORA

por sacudirse del ‘yugo due se les pretende imponer. En ca-

da una de estas peleas se han conformado ligas de minifun-

distas y arrendatarios.

Varias Ligas .han creado cooperativas de mercadeo y de con-
sumo entre sus afiliados. En Lorica, la organizacidn posee
una parcela.comunitaria en la que todos jornalean semanal-
el producto de la cosecha se destina a unfondo co-

mente;

lectivo. Periddicamente-se reunen a estudiar y a discutir

los problemas de la regidn.

Todas las decisiones atinente a lo$ intereses de las Ligas
son tomadas democriticamente en las Asambleas. Asimismo,

la Liga recolecta los fondos necesarios y provee la solida-
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ridad y la alimentacidén para los compaiieros detenidos.

Las Ligas son formas de autodefensa del campesinado, que
no tienen en los estamentos gubernamentales, un verdadero
defensor de sus intereses, de ahli que se hayan visto en

la necesidad de crear uno propio, y éstos son las Ligas Cam-

pesinas.
2.4 LA ORGANIZACION POLITICA

Las organizaciones politicas son otras organizaciones im-
portante en cualquier comunidad, ya que mediante ellas se

orienta y define el futuro de una sociedad.

El trabajo con las organizaciones politicas, por parte de
las Ligas de Consumidores, es evidentisimo, ya que los
partidos politicos y demds son los que gobiernan y trazan

las medidas econdmicas que repercuten en la poblacibn.

En el plano nacional, el actual Presidente de la Reptiblica,
doctor Virgilio Barco decia esto respecto de las Ligas:
"Las organizaciones de Consumidores, como directas inte-
resadas en el llamado, mercado social, deben ante todo
coadyuvar alacorreccién de la ineficiencia y preservarlo

de posibles vicios de orden legal'4 ¢

4BARCO, Virgilio. Intervencibén ante el V Congreso de Consu-
midores. Manizales. Nov. 7-9, 1985. p. 3
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Como vemos el interés de los politicos hacia las Ligas se
da, por lo menos en la parté tebrica; por lo tanto es con-—
veniente que las Ligas sigan en su empeno del control del
mercado, y para eso.busquen el apoyo y cooperacibn de las
diversas organizaciones politicas, las cuales tienen como
finalidad el trabajo con la sociedad, pero en sentido glo-
bal, es decir, su trabajo es a nivel de masa; las organiza-

ciones politicas riegan sus ideas por toda la nacién.

2.4.1 Partidos Politicos

Por Partido Politico se entiende un conjunto de hombres vin-
culados por principios cbmunes, sometidos a una organizacibn
establecida y dispuestos siempre a defender y procurar el
predomonio de los ideales que constituyen la razdn de ser
de su asociacién. Los Partidos, para que sean tal, deben

tener una gran fuerza de masas, es decir, deben mover gran-

des cantidades de personas.

En Colombia, ha tres Partidos Politicos: Liberal, Conser-
vador y el Comunsita, si bien éste tltimo no tiene la
influencia en las masas que pueden tener los dos primeros,

14 3 . 7
més por tradicidn que por ser unos verdaderos defensores

de los intereses de la comunidad, se menciona como Partido.
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En Colombia, a partir de la revoluciéq cubana, y con el au-
ge del movimiento guerrillero , en todo el tercer mundo,

se crearon un buen ntmero de agrupaciones marxistas, que
tenian entre sus objetivos el ‘cambio del sistema capitalis-
ta, por uno nuevo: el socialista. En los afios 60 fueron nu-—
merosas las agrupaciones que salieron en el pais,muchas de
ellas han desaparecidos y algunas otras existen bajo deno-

minaciones diferentes. Dentro de estos movimientos o agru-

pacioens politicas podemos citar:

- Partido Comunista Marxis Leninista

-~ Movimiento Obrero Independiente y Rgvolucionario (MOIR)
— Partido Revolucionario de los Trabajadores

- Partido del Trabajo de Colombia

— Comandos Camilsitas

Algunas de estas agrupaciones aunque llevenel nombre de
Partido, no son tal en el sentido estricto de la palabra,ya
gque su repercusibén en las masas en muy pequeiia, y de ahi

que su existencia sea mids como Movimientos Politicos, que

de Partidos Politicos.

2.4.3 Grupos Armados

Dentro de la corriente marxista que se did en el pais en la
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década de los 60, hubo una fuerte tendencia a considerar
que la fGnica via posible paré llegar al poder era la lucha
armada de ahi que se constituyeron grupos izquierdistas mi-

litares, cuyo propdsito era tumbar y derribar al gobierno

por el camino de la fuerza.

Este tipo de agrupacibén ha tenido en los ultimos afids un nue-
. . - 7 . . ’ .
vo auge, ya que la agudizacion de la crisis econoOmica del
’ ’ . . . - 7
pais, y la pésima adminsitracidon por parte de sus gobernan-
tes, ha originado un renacer de la tendencia armada en el

pais, la cual ha traido un estado de zozobra y angustia pa-

ra el pais.

Dentro de estas agrupaciones armadas se pueden citar:

— Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC)
— Ejército de Liberacidén Nacional (ELN)

— Ejército Popular .de Liberacién (EPL)

- Movimiento 19 de Abril (M-19)

— Movimiento de Autodefensa Obrera (MAO)

~ Quintin Lame

Es de anotar que estas organizaciones armadas se forman de-
bido en parte al sentimiento de explotacibén y miseria en
que se encuentran las comunidades, que hace que muchos de

sus miembros recurran a ese tipo de lucha, con miras a sa-

lir de la situacidén en que se encuentran.
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3. LAS LIGAS DE CONSUMIDORES Y SUS POSIBILIDADES

EN EL TRABAJO COMUNITARIO

Las personas para satisfacer sus necesidades se vinculan
unas con otras en busca del suministro de un bien del cual

carecen o de la prestacibén de un servicio del cual requie-

ren.

Por tanto en dicho vinculo o también llamada relacidn de
consumo, se presentan dos partes: la que desea satisfacer
sus necesidades (consumidores) y la que satisfacen dichas

necesidades (productores, proveedores y expendedores).

Una de estas partes (proveedores, productores y expendedo-
res) entendibé hace mucho tiempo que asociandose , que actuan-
do cohesionadamente podian afrontar tareas que les trajeran
mayor beneficio en las actividades. Surgen asi los gremios
de comerciantes, de industriales, de agricultores, etc., 1los
cuales obtienen para sus afiliados la adecuada reﬁresenta—

ciébn y la exigencia para hacer su actividad lo mads lucrati-

va posible.
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do buscando equilibrar una relacidén de consumo que se pre-
sentaba injusta, su accibén era muy limitada por cuanto no

disponian de herramientas efectivas para llevar a cabo su

propbsito.

El surgimiento de las Asociaciones de Consumidores, con la
conformacibn de las respectivas Ligas vino a llenar un es-
pacio importante para los consumidores nacionales, éstos

consumidores tuvieron su respaldo mucho més tarde por par-—
te del Gobierno cuando- éste expidid el Estatuto del Consu-
midor, mediante 1la expedicién_de cinco normas fundamentales

Ley 73/81, Decreto 1441/82, Decreto 3466, 3467 y 3468 de

1982.

Después de muchos afios de incesante gestidén por una Ley

que recogiera- las peticiones de los consumidores, el dia
3 de Diciembre de 1981 se expididé la Ley 73, por la cual
el Estado intervino en la distribucién de bienes y servi-

cios por la defensa del consumidor.

Con esta ley se revistid al Presidente de la Repiblica de
facultades extraordinarias para dictar normas interesadas
al control de la distribucibén o venta de bienes y servicios
vy al establecimiento de sanciones y procedimientos para im-

ponerlas a quienes las violen.
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Decretos Leyes:

En desarrollo de las facultades conferidas por la Ley 73
de 1981, se expedieron cuatro decretos que buscaban regular

los aspectos contemplados en la ley de facultades. Estos

Decretos son:
— Decreto 1441 de Mayo 24 de 1982

Reglamenta todo lo referente a las Ligas y Asociaciones de
Consumidores, dédndoles el carlcter especial de auxiliares

de las autoridades en la lucha contra todo aquello que aten-—
te contra el ingreso familiar. E1 Decreto d&-también a los
miembros de las Ligas el caricter de agentes de policila

civica, con un régimen especial.

— Decreto 3466 de Diciembre 2 de 1982

Desarrolla la mayoria de los puntos de la Ley 73/81 y cons-
tituye el centro del Estatuto del Consumidor, por medio de
este Decreto se dictan normas relativas a la idoneidad,

la calidad y la fijacibébn ptiblica de precios de bienes y

servicios; la responsabilidad de los productores y otras

disposiciones adicionales.
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La importancia de este Decreto radica en que establece
novedosos procedimientos y cubre la mayoria de los aspec-

tos de la relacidbén consumidor-proveedor.
— Decreto 3467 de Diciembre 2 de 1982

Este Decreto es complementario del 1441 de 1982, pues se
refiere tmabién a ligas y asociaciones de consumidores.
Amplia la cobertura de las Asociaciones de consumidores
posibilitando su establecimiento en el orden distrital.
De otro lado, la vigilancia de Ligas y Asociaciones queda
a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio,
asi como el reconocimiento de los agentes de policia ci-

vica por parte de la autoridad que reconoce la Liga o aso-

ciacidn.
— Decreto 3468 de Diciembre 2 de 1982

Crea el Consejo Nacional de Proteccidén al Consumidor como
organismos asesor del Gobierno Nacional en todas las mate-
rias relacionadas con la accibén administrativa de protec-—

cién y defensa de los consumidores.

Por otra parte dejando un poco atréds el aspecto legal de
las Ligas de Consumidores podemos decir, que en la actua-

lidad ellas adelantan trabajo no en forma aislada sino
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que a nivel nacional laboran con otras formas de organi-
zacibn comunitaria, tales como las : cooperativas, cajas
de Subsidio Familiar, tenderias, mercados campesinos; es-
te punto , del trabajo con otras formas de organizaciones
comunitarias fue bastante discutido y apoyado en el V Con-

greso Nacional de Consumidores celebrado en Manizales en

1985.

Al respecto dijeron en el Congreso refiriéndose a las Coo-

perativas:

En la actual coyuntura que vive el pais, las
cooperativas son un medio eficaz para lograr

el desarrollo de los productores, los consumi-
dores, y por consiguiente, el desarrollo Nacio-

nal. :
Se debe fomentar el movimiento cooperativo en-

tre productores y consumidores para la presta-
cibn de servicios asistenciales, educacibén, mer-—
cadeo, etc. de tal manera que la comunidad pueda

beneficiarse ampliamente.>

Como podemos observar el deseo de un trabajo conjunto de
Las Ligas de Consumidores con otras organizaciones comu-
nitarias es un sentir nacional, no es algo que nosotros
hemos planteado en el presente trabajo un poco a la ligera,
sino que descansa en una politica nacional impulsada por

las Ligas de Consumidores.

>V CONGRESO NACIONAL DE CONSUMIDORES. Op. Cit. p. 74
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Después de haber hablado un poco del a#pectoﬂlﬁgémﬂné las ;

Ligas y de sus formas de trabajo, trataremos tdpicos re-

ferentes a su naturaleza y objetivos.

3.1 NATURALEZA Y OBJETIVOS

Como se ha dicho anteriormente, se entiende por Ligas de
Consumidores toda asociacibén de personas naturales, cuyo
objeto sea garantizar la proteccidbn, la informacidn, 1la
educacibn, la representacidén y el respeto de los derechos
de los consumidores, asi como velar por el pago de las in-

demnizaciones a que se hagan acreedores, seglin la ley, por

la violacidbén de sus derechos.

- Objetivos:

El Estatuto de Consumidores sefiala como objetivos princi-

pales de las Ligas los siguientes:

1. Garantizar la proteccidén de los derechos e intereses

de los consumidores.

2. Vigilar el que los proveedores informen verazmente

sobre las caracteristicas de sus productos (calidad, pre-

cios, pesos y medidas).

60




3. Colaborar en el proceso de educacidén al consumidor.
4, Representar los intereses de los Consumidores.

5. Colaborar con las autoridades para hacer efectivo el

pago de las indemnizaciones a que se hagan acreedores los

consumidores.

— Derechos Fundamentales o Primario del Consumidor:

Tradicionalmente se han consagrado cinco derechos fundamen-
tales para el consumidor: proteccibébn, educacibén, informa-

cibén, representacidén, e indemnizacidn.

Protecciébn:

En las relaciones de consumo, por lo general, se presenta
una parte que impone condiciones y otra que las acata vo-
luntaria o involuntariamente. La primera parte, de ordi-
nario son los proveedores, productores o expendedores;

la segunda, los consumidores.

Ante el desequilibrio manifiesto, las normas cumplen las
funcibén de proteger bajo su fuerza la parte débil, es de-

cir, la norma sirve de instrumento a los consumidores pa-

ra que la relacidén de consumo mantenga la equidad sufi-
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ciente para la satisfaccibén de los interses de ambas par- -

ki esl.

Ademés, la proteccidn implica el ejercicio de las autori-
dades competentes destinadas a hacer cumplir las normas

que restablecen el equilibrio de la relacibén de consumo.

Igualmente la proteccidén implica la existencia de normas
que regulan la conducta a seguir por parte de los provee-

dores, expendedores o productores en la relacibén de consu-

mo.

Informacidn;

Si bien es cierto que existen normas que protegen al con-
sumidor, su eficacia depende del conocimiento que de 1las

mismas tengan los consumidores y las autoridades encarga-

das dehacerlas cumplir.

Es de tal importancia la divulgacidén de los derechos del
consumidor que muchos casos de infraccibén a las normas pro-
tectoras se hubieran podido solucionar, si los consumido-

res conocieran los derechos que los asisten.

Esta labor se hace prioritaria por parte de las entidades

que asocian a los consumidores para que los hagan conscien-
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te del respeto que merecen y las norm

dos para garantizarles sus derechos.

Ademéds de las normas, el consumidor deberd ser informado
de los aspectos del mercado que le interesan, tales como
precios, productos abundantes, calidad de determinados bie-

nes, ventajas y desventajas de ciertos articulos.

Representacidn:

Ante casos de infracciones gue por su cuantia puedan con-
siderarse como minimas, o cdn dificultad para adelantar
una accidén tendiente a feparar el dafio causado, se hace
indispensable agrupar a los consumidores para que obten-

gan , como grupo, aquello que individualmente puede hacer-

se dificil.

es graéias a la representacidén de los intereses del consu-
midor, por parte de las entidades que los agrupan, como se
logra solucionar casos de infraccibén por calidades, falta
de garantias, precios injustificados o condiciones ilega-
les. La razdén se halla en que una asociacidén o Liva va a
procurar que se solucione el caso debatido, prevaleciendo
la norma y asi obtener la proteccidén de todos aquellos

que se encuentren en similar situacibdn.
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Pero ademéds, el consumidor debe estar .representado en: todas

las entidades que definan politicas que lo afecten, ya sea

por variar precios, condiciones técnicas, abastecimiento

de productos, etc.

Educacibn:

Las normas de proteccidén al consumidor deben estar acompa-
nadas de un supuesto para su efectividad: que el consumidor
esté educado. la educacidén supone informarlo de todo cuan-
do debe conocer para decidir frente a situaciones que lo

afecten en su relacidén de consumo.

Un consumidor que no tenga disciplina de constatar precios,
. - s

exigir garantias, leer los documentos que colocan para su

firma, verificar las condiciones de calidad e idoneidad

ofrecidas , etc. podrd tener muchas normas que lo prote-—

jan , pero con su conducta estd contribuyendo a aumentar

los problemas y a hacerlas inoperantes.

Indemnizacibnm:

El principio general segiin el cual todo aquel que produz-
ca un dafio estid obligado a repararlo , tiene en materia
de proteccidbén al consumidor su manifestacidén al contemplar

que el productor, proveedor o expendedor estédn obligado
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a responder por los perjuicios ocasionados al consumidor

en cualquier evento de violacidén a las normas protecto-—

ras.

La reparacidén puede comprender la asistencia técnica, pres-
tacidén de un nuevo servicio, cambio de producto, devolucibn
del dinero o establecimiento de los perjuicios ocasionados

por el incumplimiento del contrato celebrado con el consu-

midor.

La manera de intentar la reparacib6n puede comprender: recla-
macibén directa del consumidor; peticién hecha por una Liga
o Asociacibén de Consumidores en nombre del afectado;inves-

tigacibén promovida por la entidad oficial; procedimiento

judicial.

Cabe resaltar que en la Ultima manera de reclamar, que la
Ley colombiana consagra una gran perrogativa para que
consumidores afectados por situacidén similar a otros que
promovieron demanda contra el productor o proveedor, sean
representados por las Ligas o Asociaciones de Consumidores
en el -proceso, pudiéndose aprovechar de la sentencia favo-

rable y buscar asi la reparacibn del dafio causado.

— Precios:

Todo productor o expendedor esté& obligado a fijar los pre-
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cios mdximos al péblico de los bienesho servi@ild®onue ofrnez-—
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Seglin la reglamentacibén de la autoridad competente o a fal-
ta de ésta, segin sus posibilidades o conveniencias, los

’ -_— . ’
productores o expendedores podran sefnalar sus precios ma-
ximos en listas visibles al piblico o en etiquetas o rdtu-

los aadheridos al envase o al bien mismo.

3.2 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS LIGAS

El Decreto 1441 de 1982 que.reglamenté lo relativo a las
Ligas y Asociaciones de Consumidores dispone una estructu-

ra piramidal para las organizaciones de consumidores en

Colombia.

La base de 1a piradmide estid conformada por las Ligas de
Consumidores que son organizacioens de primer grado a don-
de concurren todas las personas naturales, sin distingo

de edad, sexo, raza, religidénm, filiacidén partidista o

ideologia politica.

El radio de accidén de estas organizaciones, es aquel don-
de puede existir la més elemental expresidn de comunidad,
barrio, zona, vereda, municipio. Su importancia es méxima,

pues es aqui donde se vincula el consumidor corriente que
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desea trabajar en la solucién de los problemas de consumo

de la comunidad donde habita.

Para lograr un mayor alcance en sus acciones consumeristas,
las Ligas se pueden unir para conformar Asociaciones de
Consumidores, que son la siguiente escala en la estructura
piramidal. Estas asociaciones pueden ser municipales, de-
partamentales, intendenciales, comisariales y distritales

y pueden conformarse con otras organizaciones de la comuni-
dad de objetivos afines a lo sde las Ligas, por ejemplo:
sindicatos de trabajadores, cooperativas de trabajadores

o de consumo, Asociaciones de Padres de Familia, asocia-
ciones de pensionados o'juntas de Acciébén Comunal. Con todo,
siempre deben estar presentes organizaciones de consumido-
res, que para el caso de las asociacioens municipales se

sujetardn a lo dispuesto en el paragrafo lo. del Articulo

6o. del Decreto 1441/82, segiin el cual deberd haber por 1lo

menos:

a. Una Liga de Consumidores, si la asociacibén se consti-

tuye en un municipio que temnga menos de cien mil habitan-

Be's s

b. Tres Ligas de Consumidores, si se conforma en un muni-

cipio que tenga cien mil o més habitantes, pero menos de

doscientos mil.
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c. Cinco Ligas, si se establece en un municipio con dos-

cientos mil o mds habitantes y menos de trescientos mil.

d. Siete Ligas, si se establece en un municipio de tres-

cientos mil o més habitantes, pero menos de cuatrocientos

mil.

e. Nueve Ligas, si la asociacibén municipal, se organiza

en un municipio de cuatrocientos mil o mé&s habitantes y

menos de quinientos mil; y

f. Diez Ligas, si se conforma en un municipio de quinien-

tos mil o més habitantes.

Las organizaciones que hagan parte de la Asociacibén Muni-
cipal de Consumidores, deben tener su radio de accidén den-

tro del &mbito territorial del municipio.

Las Asociaciones departamentales se conforman agrupando a
las asociaciones municipales y a aquellas otras organiza-
ciones afines, tal como ocurre para los municipios. En to-
do caso tales asociaciones de consumidores deberin cons-—

tituirse mediante la asociacidén de cinco entidades por 1lo

menos, una de las cuales como minimo deberid ser una aso-

ciacibén municipal de consumidores.
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En el vértice superior de la pirimide, esté la Asociaciéq
Nacional de Consumidores, que para el caso es la Confede-
racibén Colombiana de Consumidores (C.C.C.) gque agrupa a
todas las asociaciones departamentales, intendenciales, co-
misariales y distritales, Jjunto con otras importantes or-—
ganizacioens representativas como la U.T.C. , 1la C.T.C.,

la Asociacibén Nacional de Amas de Casa, la Confederacidn

de Asociaciones de Padres de Familia, la Confederacién Co-
lombiana de Pensionados, la Cémara Junior de Colombia ,la

Unibén Femenina Colombiana y la Organizacibén Pro-defensa

del Consumidor (OPROCON).
- Poldicia 'Caviearns

Las Ligas de Consumidores ejercerin funciones de policia
Civica, es decir, colaboraridn con las autoridades estata-
les (nacionales, departamentales o municipales), en el e-

xacto cumplimiento de las normas de proteccidn al consumi-

dor.

En el cumplimiento de esta funcidn genérica, las Ligas ejer-—

’ . . - -
ceran las siguientes funciones:

1. Vigilar el funcionamiento de las pesas y la exactitud
de las medidas y voliimenes y solicitar la intervencibn de

las autoridades en caso de que se presenten irregularida-
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des.

2. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de protec-
cién al consumidor en especial, sin que la enumeracibn sea
taxativa o excluyente, las relativas a los precios y a la

calidad de los bienes y servicios y denunciar a las perso-

nas que las infrinjan,

3. Representar administrativa y judicialmente a los consu-

midores para que hagan valer sus derechos.

4. Solicitar a las autoridades competentes la imposicibn

de sanciaoens a los proveedores o productores.

— Procedimientos para Reclamar:

El consumidor debe saber que nadie mejor que é1l mismo pue-
de defender sus derechos -y que cuando sienta que ha sido
tratado injustamente o se le ha violado algin derecho por
parte de un proveedor o productor debe reclamar ante el

infractor para que corrija su actitud.

Sin embargo, como en muchos casos el infractor niega los
errores y no oye los reclamos del consumidor, este puede
acudir a las autoridades o a la Organizacidén de Consumido-

res del lugar para que le asesoren en la mejor forma de
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a. Las que no conllevan la reinvidicacidén de un derecho
especificamente en favor de quien reclama. Son los casos

tipicos de especulacidn, acaparamiento, fallas en los sis-

temas de fijacidén de precios, etc.

b. Las que conllevan la reinvindicacidén de un derecho en
favor de quien reclama especificamente. Ejemplos de este
tipo de quejas son: mala calidad en los productos compra-—
dos que requieren cambio o reparacidén, incumplimiento de

an. eeontiratoes etces

En el primer caso basta especificar el motivo de la queja
y el lugar en el cual esto esti ocurriendo. El consumidor
debe ser claro en identificar el motivo de la queja, el

nombre del establecimiento y su direccibn.

En el segundo caso es preferible que la queja se presente
por escrito anexando fotocopias de los documentos que la
respalda (recibos, facturas, contratos, etc.). No es acon-
sejable que se entreguen originales de estos documentos

por cuanto pueden ser necesarios en otra ocasién.

En todos los casos 1la efectividad de los reclamos depende

de la claridad con que se hagaﬂ.
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3.3 PROBLEMAS Y LIMITACIONES

Actualmente las Ligas de Consumidores, tanto a nivel regio-
nal, como nacional sufren grandes inconvenientes que obs-—
taculizan su buen desarrollo . Algunos de estos problemas
son propios de estas mismas ligas y otros obedecen a cau-
sas externas: sean estas productos del estado o de la for-

ma como socialmente estd organizada nuestra sociedad.

Nuestra sociedad colombiana tiene una formacibén social ne-
tamente capitalista, donde una clase es la que detenta los
medios de produccidén y la gran mayoria del pueblo colom-
biano se ve en 1la necesidad de vender desventajosamente

su fuerza de trabajo. Esta estructura social que se encuen-—
tra organizada en la forma que lo mencionamos genera proble__
mas propios de este tipo de sociedades. Existen por ejemplo,
grupos que dominan un mercado, pongamos por caso los mate-
riales de construccidén, estos grupos que en gran parte son
monopolista, elaboran su producto y no lo ofrecen inmediata-
mente al consumidor, sino que por el contrario se lo dan

a un distribuidor, que ‘por lo general tiene vinculo de pa-
rentezco con los productores. Este distribuidor lo ofrece

a otro y éste 0ltimo es muy probable que lo haga llegar

a un Gltimo distribuidor antes de llegar a mano del consu-
midor. Como nos podemos dar cuenta esta cantidad de distri-

buidores origina que el producto final que llega a manos
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mds razdn si tenemos en cuenta que el distribuidor a dife-
rencia del productor trabaja {inicamente con criterio finan-
ciero, es decir, estid pendiente exclusivamente de su ganan-
cia. Por otra parte el tendero que vende la mercancia corre-
en forma méds directa con los riesgos de la oferta y la de-

manda,propia de todo mercado capitalista.

Como hemos podido observar, por lo regular, es un largo
recorrido el que realiza la mercancia al salir del produc-
tor y llegar al consumidor final; pero actualmente las 1li-
gas y los organismos estatales sdlo ejercen control contra
el precio final que d& el tendero, cuando lo correcto y
beneficioso para la comunidad seria que se gravara y se
contorlaran los precios ofrecidos por los productores y los
diferentes distribuidores, que son por lo general los que
encarecen el producto y se llevan las mejores ganancias.

De ahi que sea conveniente crear mecanismos adecuados que

permitan controlar mejor la usura y comercio que realizan

los distribuidores.

Este es unproblema enorme que padece la sociedad colombia-
na, de ahi que frecuentemente estemos viendo en la televi-

sién y por medio de otros dérganos de comunicaciébén, campa-

pas tendientes a alertar a los consumidores de los abu-

sos que cometen los distribuidores.
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Ahora, esto que estamos comentardo, se ﬁé también en muchas
esferas de la realidad nacional; es méds, existen familias

o grupos que no sbdlo controlan un producto, sino que mane-
jan todo un 4rea, es decir: el que produce gaseosa, por
decir algo, es el mismo que produce azilicar, tiene acciones
en compafiias de vidrios, etc., lo cual hace que pueda él1
controlar los precios de todo el producto en su operacibn
global, sin que el gobierno ni la comunidad puedan ejercer

un fédcil control sobre estos conglomerados.

Hay que anotar que este tipo de mecinica del mercado se da
en igual forma en otros paises, ya que el hecho de la divi-
sién tan marcada de clases, permite que ciertos grupos se

aduenen del mercado y lo comercien a su manera.

Otro punto vital, en lo que hace referencia a los proble-
. . - - 7

mas y limitaciones de las Ligas es su marcado caracter

centralista, lo que permite que en muchos casos no se co=

nozcan los verdaderos problemas de las diferentes regiona-

les y sblo se hagan o adelanten campafias televisivas te-

niendo en cuenta solamente los productos que afectan a la

capital.

El descuido de 1la Federacidn' Nacional de Consumidores se

nota claramente cuando apreciamos las Ligas de las ciudades
de provincia, y vemos su falta de eficacia y lentitud, y no

vemos por ninguna parte una entidad u organismo que le llame
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la atencidén,o por el contrario, le facilite los medios

adecuados para llevar a cabo su funcibn.

Ahora bien, ocurre muchas veces que las Ligas de provincias
se dejan llevar por la misma apatia en que se estin sumer-—
giendo y se tornan un poco amorfas y les es dificil adelan-
tar acertadamente su trabajo. Esto como vemos es una situa-
L4 . . L4
cidén que necesita tanto de la ayuda como de la supervision

de la cabeza maxima que es la Federacidén Nacional de Consu-~

midores.

Es conveniente 1la supervisién de las Ligas de provincias,
tanto por parte de la Federacién Nacional como por parte
de la ciudadania, ya que asi se puede evitar a tiempo,
que estos organismos.se vuelvan infuncionales y .se utili-

cen para fines distintos a los que han sido creados.

Lo planteado anteriormente se corrobora un poco con el he-
cho que en la ciudad de Barranquilla no observamos campaias
adelantadas por las Ligas de Consumidores confines comuni-
tarios, ni veamos ningln signo que denote su vitalidad y

gran capacidad de organizacibén por la defensa del consumi-

dor.

Todo lo dicho hasta aqui, lleva a la necesidad, como lo

venimos anotando, de plantear nuevas formas de diné&micas
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por parte de las Ligas para que éstas no '‘se-estanqueiz¥e—m

descuiden al consumidor.

Otro de los graves problemas que sufren los consumidores
con relacibén a los precios es la gran dispersibén de normas

sobre el particular dictadas por parte del Estado colombia-

no.

El problema de los precios se origina en que no existe una
autoridad @nica encargada de la funcidén de fijacibén de pre-

cios, lo que conlleva grandes problemas para su control.

La gran cantidad de organismos que se crean para desempe-
fiar funciones relacionadas con la fijacidén y el control
de precios se quedan muchas veces en labores estériles,

. - T 4 . .
por cuanto la definicion de tareas y procedimientos son
muy vagos. Los programas oficiales que pretenden colabo-
rar en la regulacidén de precios tienen efectos muy margi-

nales y muchas veces sblo contribuyen a crear mayor con-

fusibn.

De otrb lado, la falta de control en cuanto a los sistemas
de medida y en la calidad de los productos generan relacio-
nes cabticas de estos factores cén sus precios. Atin en gran
parte del mercado, especialmente en el de alimentos, sub-

sisten unidades de medida que no obedecen a criterios racio-
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nales, tales como el pucho, 1 amano, el montdn, etc., gque

hacen atn més dificil el control de precios.

Pese a que la especulacidén y el acaparamiento estan consa-
grados como delito, las sancioens a los infractores se
queda tnicamente en el nivel adminsitrativo,porque no exis-

te un criterio claro sobre cdémo llevar a cabo un proceso

penal cuando se presentan estos delitos.

Por todo lo anterior se hace indispensable responsabilizar
a un solo organismo estatal de la labor de fijacidén de pre-
cios y descentralizar el control a través de otras depen-
dencias del Estado y contando para ello con las Ligas y

Asociaciones de Consumidores.

Por otra parte, al igual que en la fijacidén de precios,
las normas 'sobre calidad en Colombia se encuentran muy dis-
persas. No existe un organismo oficial que con criterios

técnicos se dedique a la labor de control de calidad y

normalizacidn.

De ahi que sea necesario crear un organismo estatal de con-
trol de calidad que se encargue de la expedicidén y divulga-

cibén de normas sobre el particular.
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Las Ligas de Corsumidores deben asumir tareas de educacidn
a los consumidores con base en un manual de normas que se
debe elaborar con la colaboracidén de todos los organismos
interesados. Para este efecto, la C.C.C. y los organismos

oficiales deben promover periddicamente seminarios de capa-

. L 4
citacion.

Se debe utilizar todos los medios conque cuenta el Estado
y las organizaciones de consumidores para hacer ptublicas

las disposiciones sobre calidad y con ello ir capacitando

a la comunidad consumidora.

Podemos decir también qﬁe en relacibén al desconocimiento
de las normas de proteccibn al consumidor, la creacibn de
Ligas de Consumidores en el pais es a(n insuficiente. Las
autoridades no prestan la suficiente colaboracién para 1la
constitucibn y para la labor de las ligas de consumidores

porque no existe claridad- sobre los mecanismos para hacer

efectiva esa ayuda.

Las organizaciones de consumidores en todo el pais deben
dedicar gran parte de sus esfuerzos a promover la organi-
zacidn de los consumidores en todas las comunidades, ba-
rrios, veredas y municipios, para con ello fortalecer la

estructura del movimiento consumirista en el pais.
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Se debe reclamar de- las autoridades toda la colaboraciébn
en favor de las Ligas y Asociaciones para que las acciones

de estas filtimas tengan una mayor efectividad.
3.4 PARTICIPACION COMUNITARIA

Como hemos podido observar a través de la realizacibn del
presente trabajo, son numerosos los problemas que tienen
actualmente las Ligas de Consumidores, unos de carécter
externoé sociedad y estado y otros de cardcter interno:
centralizacidén y descuido de sus miembros. Como' vemos,es-
tos problemas no deben ser afrontados finicamente por las
Ligas, sino dado su cafécter comunitario seria convenien-
te emprender tareas con otras formas de organizacibén comu-
nitaria para que exista una ayuda e interrelacibén mutua,

entre las diversas formas de organizaciones comunitarias.

Por ejemplo, en la actual coyuntura que vive elpais, las
cooperativas son un medio eficaz para lograr el desarrollo

de los productores, los consumidores y por consiguiente,

el desarrollo nacional.

En el Congreso de Asociaciones de Consumidores realizado
en Manizales, que hemos venido mencionando se hizo hinca-
pie en la necesidad que hay por parte de las Ligas, de

impulsar las llamadas Cooperativas de Consumidores y de

80




Productoreé, con la finalidad de abaratar los costos de

la canasta familiar y ofrecer un mejor panorama econbmi-
co al consumidor. Estas cooperativas también se encarga-
rian de presta, no sb6lo servicios que tienen que ver con
la compra y venta de mercancias, sino prestarian otras
funciones como: educacibén, asistencia social, de tal mane-

ra que la comunidad salga beneficiada en una forma integrail.

Es conveniente por otra parte adelantar trabajos con las
Cajas de Compensacibn yprocufar asl que estas organizacio-
nes establezcan supermercados, centros de salud y educa-
cibébn, preferiblemente en los barrios ubicados dentro de

los estratos socio-econbmicos bajos y medios~bajos.

Por otra parte, se ha trazado dentro de las Ligas, mds que
todo a nivel nacional, la idea de crear mercados mbviles,

los cuales serian ofrecidos a un precio cbémodo para el

consumidor.

Es conveniente igualmente, que la mayor cantidad de miem-
bros de la comunidad participen en las Ligas, para asi
tornarlas méds efectivas y con mayor eficiencia. No dejaria
de resultar vital, por otro lado, la realizacibén de un tra-
bajo conjunto de las Ligas con las Acciones Comunales y
demds organizaciones de base, ya que éstas en su mayoria

estdn formadas por lideres populares que son motor vital
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en la defensa de los intereses de cualquier BUMetidesd.
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Por otro lado, hay que tener claridad sobre el hecho de
gue los miembros de las Ligas son parte de la comunidad,y
también lo es el tendero. Que si la accibén de las Ligas

es simplemente coercitiva y se ejerce sobre el tendero,

se estd ejerciendo sobre el eslabdén més débil. de la espe-
culacién y que de resultar afectado, puede ser sustituido
y lo es, en forma natural por otro. La accidén de las Li-
gas debe conllevar el propiciar mecanismos de comerciali-
zacidén de carécter colectivo, mediante la socializacidn

del comercio comunitario, y en fases mAs avanzadas del

consumo.

Las Ligas de los barrios deben mover y promover la accidn
de los institutos y organismos del Estado que pueden inci-
dir en la comercializacidén de la canasta familiar, tales
como el IDEMA y las diferentes Cooperativas de produccidn

y consumo. Deben procurar que los programas de mercadeo,
que ahora se hacen,programados en sentido vertical de arri-
ba hacia abéjo, respondan a la gestidén comunitaria, es-

dcir, surjan de abajo hacia arriba, sean estables y per-

manentes.

La accidén de las Ligas: las ligas no pueden seguir surgien-

do en las comundiades como proyectos de afuera hacia dentro,
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sin el arraigo, la claridad y la participacidn actual
que les hace inoperantes y les aislan de la vida comuni-

taria, puesto que no defienden ni realizan gestibén alguna

de ese tipo.

El trabajo con sindicatos y organizaciones gremiales seria
un factor importante si queremos obtener un trabajo efi-
cez y eficiente por parte de las Ligas, pues asi se obten-
dria que un numeroso grupo social, como lo es el formado
por obreros y trabajadores en general se unieran con las
ligas. Esta unidn seria de gran proyeccibén y -de excelen-—
tes resultados, pues serian dos fuerzas que lucharian por

un mejor control de los ingresos y egresos por parte del

consumidor. -

La manera como debe establecerse esta unibén entre la comu-
nidad y las Ligas debe ser en forma reciproca, es decir,
no se pretende en ningin  momento que la una se beneficie
de la otra,sino que se trabaje en forma relacionada, la

una al lado de la ora, y ayuddndose en los aspectos funda-

mentales.

El control de los precios y medidas de los diferentes

3 - 4 A
productos, requiere de la supervision de un buen niamero
de personas, dos o tres individuos provenientes de las

Ligas son incapaces de controlar la notoria especulacidn
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que se realiza en el pais, de ahi que el hecho de trazar
una politica efectiva con el &nimo de integrar a buena
parte de la comunidad en estos objetivps seria un paso
fundamental por partes de las Ligas , ya que quién més

que la comunidad podria ejercer mejor el control de los

precios y medidas.

Para la integracib6n de la comunidad, seria conveniente la
creacién de mecanismos eficaces y no lleno de tanto obsté-
culo , que en vez de volver prictico un trbajo, lo con-

vierten en algo dificil y lleno de incoawvenientes.
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4. LA ASOCIACION Y LAS LIGAS EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Y LA PROBLEMATICA DE LA CANASTA FAMILIAR

Actualmente uno de los problemas mAs agudo por el que atra-
vieza el pueblo colombiano en general y el barranquillero

en particular es la forma alarmanete como suben los produc-

tos de la canasta familiar.

La canasta familiar en la ciudad de Barranquilla es y
ha sido una de las mas elevadas del pals. Todos los meses
se presenta precios en los productos bAsicos que nopermi-

ten que el trabajador pueda encontrar un equilibrio entre

sSus ingresos y sus egresos.

El presente capitulo iremos a tocar algunos puntos que
tiene que ver con la canasta familiar y la forma como
las ligas de consumidores operan en su respecto, tratando

de disminuir un poco la enorme carga eco6ndémiaa del trabaja-

dor barranquillero.

También haremos un esbozo histbérico de la Asociacibn de

Consumidores en Barranquilla y de sus principales obstécu-
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los e inconvenientes.

4.1 SURGIMIENTO Y EVOLUCION DE LA ASOCIACION Y LAS LIGAS

DE CONSUMIDORES EN BARRANQUILLA

En la ciudad de Barranquilla, la Asociacién de Consumidores
tiene aproximadamente cuatro anos de estar funcionando y
en este periodo ha desarrollado encomiables tareas, que

en una u otra forma han redundado, relativamente, en bene-

ficio de los consumidores.

La Asociacidén de Consumidores de Barranquilla fue fundada
en el afio de 1982. Tiene por objeto promover por los medios
que la ley le otorga, el cumplimiento, por parte de 1las
autoridades correspondiente, de la legislacibn existente

y la que llegare a crearse en defensa de los consamidores
de la ciudad de Barranquilla (Atlantico), participando den-
tro del marco legal, como- -Policia Civica, y en los organis-—
mos estatales donde la ley ordena su participacidn a tra-

vés de sus representantes.

La Asociacibén de Consumidores de Barranquilla, como hemos
mencionado tuvo sus origenes en 1982, y empezd como todo,

siendo un grupo pequefio, formado por unas cuantas ligas

del municipio.
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La Asociacidbén desde sus comienzos se distinguid por la
defensa de los coansumidores y de sus ingresos y egresos,

luchando en todos los frentes contra la carestia y el abuso

en el precio de los productos.

La Asociacidén se apoyaba en las diversas ligas conformadas
en los barrios para llevar adelante su trabajo. En ese en-
tonces la Asociacidén estaba formada por las siguientes Li-
gas: San Roque, Buenos Aires, Bellavista, La Manga, Rebo-
lo, Buena Esperanza, Las Palmas y La Concepcidén y algunas
otras que no alcanzaban un ntmero en su totalidad de 30.

Estas Ligas se encargaban en menor escala de defender 1los

mismos principios de la Asociacibn.

Actualmente la Presidente de la Asociacidén de Consumidores
de Barranquilla es la sefiora Margarita Jacir Jaar, ella

ha sido en buena parte motor impulsador de la actividad
A ]

de la Asociacibn.

Margarita Jacir ha sido una de las abanderadas de llevar
adelante la consigna de luchar por los intereses del con-
sumidor, y de ahi que haya salido reelegida varias veces

en su calidad de Presidente de la Asociaciébn.

Los cuatros anos han sido relativamente provechosos para

la Asociacién de Consumidores, debido a las tareas adelan-
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tadas en la ciudad, se han dado a conocqr y hat®esRQUibai do

el apoyo del pueblo barranduillero, que poco a poco ha
ido formando méds Ligas, no en el nimero deseado, pero se

ha visto el deseo y el entusiasmo por impulsar este tipo

de asociaciones.

Para lograr sus objetivos la Asociacidén ha redactado docu-
mentos, memorandos y demé&s que se han hecho llegar a las

diferentes oficinas oficiales.

Las Ligas y la Asociacidén controlan el abuso cometido al
consumidor, pricticamente l1léndose a quejar a la Alcadia
Municipal. El1 sefor Alcélde de la ciudad es directamente
la persona llamada a escuchar a la Asociacibn y tiene

la obligacidén de solucionarle sus problemas.

En el aspecto de los productos de consumo masivo del pue-—
blo, como la carne, leche, pan, verduras, ha sido una de
sus preocupaciones velar por el justo precio de ellos,

y las Ligas han tendio como tarea principal el control

en los precios de estos productos bisicos para cualquier

canasta familiar.

Actualmente la Asociacidén de Consumidores de Barranquilla
se encuentra unpoco transformada y de sus aquellas pocas

Ligas de Barrios que la conformaban, hoy encontramos un
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buen nimero de Ligas haciendo parte de esta Asociacibn.

Actualmente la Asociacibén cuenta con las siguientes Ligas

con sus respectivos Presidentes:

BARRIO

Esmeralda
Olaya

Alto Prado
Nuevo Nogales
Boston |
San Pachito
Delicias
Centro
Carrizal
Santuario

El Porvenir
Ciudadela 20 de Julio
Rebolo

Lucero
Chiquinquiré
Buenos Aires
El Recreo
Simbébn Bolivar

Bellavista

PRESIDENTE

Isabel Villalobos
Luisa Daza de G.
Nohemi O. de Gbmez
Guadalupe Castillo
Margarita de Velédsquez
Juana Muvdi de Muvdi
Maria del Socorro Reyes
Juan David Andrade
Maximo Rebolledo
William Rodriguez
Carlos Daniel Lemus
Yolanda Ramirez

Leda Rosales O,
Rigoberto Cervantes
Hilda Becerra

Isabel Stand Vergara
Carme}ina de Africano
Adén Cantillo

Jorge Navarro
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BARRIO PRESIDENTE POLIOTEL
: BARRARQUILLA

La Chinita Diana Aldana

Campamento de las Flores Gloria FKreytes

Ciudad Jardin Oswaldo GoOmez

Bellavista Manuel Rodriguez Berdeza

La Concepcibn Maria Cristina Pinzébn

E1l Porvenir Marlene Esmeral

Buena Esperanza Margarita Tinoco

La Luz Nellys Oyola A.

Almendra Tropical Juana Hernéandez

Campito Eduardo E. Fuentes R.

Prado Blanca S. de Prieto

Prado Margarita chir Yaar

La Magdalenea Néstor Enrique Quiroz Arrieta

Rebolo Jorge Blanco

San Roque Julia E. Mendoza

LLas Nieves -Vicente Caicedo

Las Palmas Edison Diaz Merlano

Siape Amanda Esther Gorut Pérez

Centro - Edgardo Martinez Gémez

Buenos Aires Javier Bohdbrquez Rodriguez

San Salvador Juana Herandez

Boston José Bernal.

Actualmente la Asociacidén de Consumidores tieme 42 Ligas
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asociadas y registradas.
_

Cabe mencionar que para la formacibén de una Liga, sblo
se necesita que un grupo de vecinos se reunan y levanten
un acta de constitucidén en la que conste el motivo de su

reunién y la misma sea llevada a la Alcaldia Municipal.

4.2 PROBLEMAS QUE AQUEJAN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS LIGAS

EN LA CIUDAD

Con respecto a los problemas que aquejan a las Ligas de
Consumidores en la ciudad, podemos mencionar dos tipos,

unos que hacen parte de la problemdtica nacional yotro

que conciernen mds a los aspectos locales.

En el aspecto de la problemdtica nacional, ésta se refle-

ja en Barranquilla en iguales o alin en mayores proporcio-

nes.

Las Ligas y la Asociacidén de Consumidores se quejan con
frecuencia de las diferentes disposiciones que se emiten
en torno al control de los precios. En este aspecto hay
una queja constante de la Asociacibén en lo que hace rela-
cién a los organismos que controlan el precio, pues las

intromisiones de estos organos se vuelven contradictorias

y muchas veces inoperantes.
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En la vida préctica muchas veces la Asociacibn se encuen-
tra con que hay varias secciones que regulan los precios
de un mismo producto y esto presenta confusidén y problema

a la hora de revisar los precios de los mismos.

En el casode Barranquilla, la Prefectura de Precios emite
boletihes sobre los productos de consumo, e igualmente el
DANE tiene sus cartillas donde estipula los precios de de-
terminados productos , muchas veces estos valores no coin-—
ciden, lo que genera desconcierto y problemas a la ahora

de adelantar los operativos la Asociacibn.

En 1o que respecta al control de la calidad, los organis-
mos encargados no son eficiente y muchas veces no llevan

a cabo en forma iddénea su tarea.

Por otra parte las Ligas se encuentran muchas veces con
que la comunidad no las comoce o tiene un concepto defor-
mado de ellas y como es ldégico esto se vuelve en su con-

tra a la hora de llevar a cabo una tarea,

A continuacidn elaboramos unos cuadros de las opiniones

de la comundiad con respecto a las Ligas.
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LAS COMUNIDADES Y SU CONCEPTO IpE Las BiBHEAGA
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No. CONCEPTO o
1 No la conocen 20
2 Son importantes 30
3 Estén politizadas 10
4 Deben darse a conocer 10
Ds Son necesarias pero desconocidas 10
6. No emiten concepto 20

Fente : Las Autoras

En términos generales la comunidad tiene un concepto posi-
tivo de las Ligas, ya que un 30% de.las personas encues-

tadas declaracion que para ellos las Ligas son organizacio-

nes importantes.

Aunque hay un fuerte grosos que mantiene una actitud un
poco de desconocimiento y desconfianza hacia las ligas,

lo que obliga necesariamente a replanteamientos en

cuanto a las politicas de las LIgas hacia la comunidad.
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CONCEPTO DE LOS LIDERES DE BASE

No. CONCEPTO %
1 Son demagogias del gobierno 30
2 Estan mane jadas por politicos 30
S Deben unirse a la comunidad 10
4, Deben ser elegidas por 1la

comunidad 10
S Desconocen el tema 20

Fuentes: Las Autoras

En lo que respecta a los
manifestaron en términos
en relacibén a las Ligas,

zaciones demagbgicas del

lideres de las comunidades estos
generales una cierta desconfianza
un 30% las considerd como organi-

gobierno y otro 30% las conside-

rbé como un ente politiquero.

La opinibén de los lideres de las comunidades demuestran

un poco el grado de politizacidén de las entidades guber-

namentales, que lleva a identificar con politiqueria

cualquier organizacibén que suene un poco a oficial.

Se necesita de todas maneras, adelantar campaias, para

crear un nuevo pensamiento en los lideres sociales.
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Un problema bastante grande conque se encuentra la Aso-
ciacibén es el de los mandos medios, cada vez que se va

a poner una denuncia sobre un producto por abuso de precio
o mala calidad, la Asociacidén se encuentra con una burocra-
cia gigantesca e inoperante que demora en revisar los

papeles y en emitir la sancidén al sindicado.

Este problema que mencionamos arriba se esté presentando
con mucha frecuencia Gltimamente, de ahi que muchas veces
haya que recurir al Alcalde directamente para que ayude

a solucionar determinado problema.

Tenemos por otra parte, que la Asociacibén de Consumidores
realiza por intermedio de la Junta Directiva su fiscali-
zacibébn de los productos, llendo al lugar indicado e iden-—

tificdndose con el carnet de consumidor.

Actualmente el carnet es portado por los miembros de 1la

Junta Directiva {nicamente, los diferentes presidentes de
las Ligas no poseen este documento, por lo cual no pueden
ellos adelantar directamente ningin control sobre los pre-

cios y calidad de los productos.

En estos momentos se hace indispensable que la Asociacidn
de Consumidores distribuya el carnet de consumidor entre

sus diversos presidentes para asi lograr llevar a cabo una
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Actualmente el problema de los carnet se encuentra en dis-

fiscalizacibén mucho mds eficiente.

cusibén por parte de la Junta Directiva y se espera que de

un momento a otro se le pueda expedir este documento a los

Presidentes de las Ligas.

Econbémicamente las Ligas no tienen una situacibén muy solven-

te, lo que se ha de reflejar directamente en su trabajo a-

delantando con la comunidad.

Las Ligas para ser manejadas en forma eficaz necesita de

una amplitud econd6mica que le permita adelentar sin tro-

piezos las campahas que de llevar a cabo dentro de la ciu-

dadania.

El problema econbémico es una de las causas que tienen

relacién con el poco conocimiento que guarda la ciudadania
de las Ligas. Su pobreza le ha impedido proyectarse cabal-

mente en la comunidad y penetrar en ésta en forma arrolla-

dora.

Con dinero se podrian emitir programas por radio yotros

medios de comunicacibén, avizéindole ‘a la ciudadania de 1la

especulacibén que se presenta en cualquier producto.

96




4.3 LAS COMUNIDADES, LA CANASTA FAMILIAR Y LAS LIGAS DE

CONSUMIDORES

Las comunidades en estos paises en vias de desarrollo,son
muy golpeadas econtomicamente hablando por el alto costo de
la canasta familiar. En estos paises el gasto en dinero pa-

ra vivir es mucho mayor que el sueldo devengado.

La vida aumenta en sus costos, dia tras dia, para compro-
barlo tenemos los informes del DANE donde sefiala el indice

de aumento del costo de la vida en las diferentes ciudades,

mes por mes.

Barranquilla siempre ha sido una ciudad que ha estado ocu-
pando uno de los primeros lugares envlo que hace referen-
cia al aumento del costo de la canasta familiar, lo que
hace més indispensable atin el trabajo de las Ligas de Con-
sumidores , ya que son ellas las encargadas directamente

de velar por el costo de los diferentes productos bésicos

para la familia.

Aunque es necesario hacer una salvedad_en torno al signi-
ficado de la Canasta familiar y es que éste se refiere a

todos los gastos que genera un hogar, en ella se incluyen
productos de comida , vivienda, ropa, colegio y demés

gastos propios de cualquier hogar.
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Hacemos la aclaracién anterior, pues dentro del zomin de

amiliar- como algo

- +
Wt

[9)]
thy

las persones hay la nocibn de ca
solemente referido a lo que se compra en el mercado O en

los supermercados.

La canasta familier incluye todos loes gastos generados pa-—

ra el vivir de una familia.

s de Consumidores se hen mostrado interesadas en

o

lLas Lig
el centrol de los precios de la canasta familiar, y hs
protestado con el costo en algunos productos, peroc la ver—
dad es que hay mucho camino todavia por recorrer si de

veraz se quiere llegar a ejercer un control eficaz sobre’

el aumento en la canasta.

Los odstéculos comentados &n el anterior inciso son una
muestra clara de los problemas con que se tropiezan las

ligas a la hora de llevar a cabo su tarea; estos proble-

mas como es lbgico impiden 1la labor eficaz y directa con-

tra la especulacibén y el abuso en los precios.

control de la canaste familiar las Ligas realizan

sitios cde la ciudad con miras

ervizar el precios en los productos.

Los operztivos comsisten en despleazamientos que realizan
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b ubivexow 3 ofh o BuLliA
los miembros de la Junta Directiva a los %Upermdfhgﬁdg
BARARQUILLA
y Yugdares aiines con el objetive de Variria

i
i
{
I

y calidad. Se realizan de la siguiente forma.

Lg primero cue se hace es escogér el sitio gque se va a

ftos pueden ser:

n

visitar, e

- Supermercados
— Tiendes

— Expendios

- Grocerys

- Otros

Se desplazan un miembro de la Junta Directa , el cual

va a el lugar con todos los papeles que lo acreditan

como integrante de la Asociacién de COnsumidores de Barran-
guilla, para que asi los organismos corresponcdiente le .
guarden todo el respeto del caso y le den toda la colabo-

racidén necesaria.

o

splaza al lugar lle-

L)

El miembroc cde 1a Junta Directia se ¢

vendo en sus manos la liste de Los jproductos bésicos con

y -

2l precio emitido por la asutorjdad correspondiente. A

rt

continuacidbén presentamos una liste de precio expedida

por la AlLcaldia Municipal, segtin fecha de Noviembre 20/86.
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Prefectura de Precics, Pesos y

MUKNIC

Lo

PAL

Mecides

Barranquille,

Ngmbre del Tnspector

Kembre de 1le

Direccien

Noviembre

Industria:

producitocs gque se expeden en el HMer

Ty esgems i
L s oG

I0 R gl

L)
Py ) oo

cado Ptblico

precios de 1los

PRODUCTO

GRANOS
Lentejas
Palomito
Alver jas
Cargamantos -
R. rosado
Zaragoza

F.C.Negra

AzQtlcar suelta
Azlcar refinad
Panela

Sal empaczda

Yuda

Pidtano

260

340

340

o
&

0:.‘
(3
(@)

e

100

kls

Kls

Kls

Kls

$150
110
80
150
190
190
85

35

(0%
o~

b
Ne)

15

135.

DETAL

Lbs
1bs
1bs

1bs

1bs
1bs
lbs
1bs
c/u
1bs
1bs

1 c/u




PRODUCTO

HUEVOS BE PRIMERA

e
(@]
{087,
(o]
n

ra
[$Y]
)
0
@
n

e

=

bolsa

)
XN
n
©
=

papeleta

&
)]
by
M-~
D
=)

FRUTAS

Naran jas
Aguacate
Mamey
Zapote
Melen
Bapaya"
Maracuya
Curuba
Nisperc
Temarindo

Zanahoria

Tomate Chonto

Cebolila roja .

P.Bs SLAEOR

4 B4

25 /.
600 caja

60 c/u

3000
2500

21006

(@)
o
CX
O
Q
(=)
o))

1800

101

V-
-

=4

P.AL D

$13.50 c/u
1.2 50 % /a
80 1bs

86 1bs

5 e /wm

30.40 c/u

60; %0

70, 80, 90

60 1bs

100 1bs

30 i1¥brs
30 1bs
25 1bs

35 1ts

80 1bs




PRODUCTO

Cebolla blanca

blando
duro

eImteTio CPn

enteroc sin

pescuezo

FraPr:

$2400

3000

1500

800

3000

2100

3000

1500

340

360
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MAYOR

kls

kls

1bs

1bs

1bs

P

1t

P.AL DETAL

$50 1bs

40 1bs
251 1Lbs

B duints

180 1ts,

190 1bs




PEODUCTO

Gellirpa

va

hico pequertio

hico mediano

Mojarre
Mo jarra
Mo jarra
Burel

XRébalo

Lebranc

ico grande

pequena
media

grande

he

P.P. MAYOR P. AL DETAL

$185 1bs e ROLIAR

= o s
UNWERSETD T
R RIEER

400 mano
600 mano
1200 mano

250 mano

500 kilo
500 kilo

2000 mano

3200 bulto
3 e/
650 caja
900 mochila de l@ pifa
2200 bulte

1500 bulto

-t

O

Municipal de EBarranguilla. Noviembre
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Con la lista anterior, en la cual estén otros productos
la persona va al supermercado y tcma el procducto , mira-

el precio de la etigueta y lo compara con el que é1l lleva,

ce estar en desacuerdo, va donde el Jefe del lugar y le

il

I ervacidén, para que &1 se diriga a la persona

ob

W
(g]
m
(o)}

()]

. . rd - s - - s 7 a“
iczda, si ésto se hace y no hay modiiicacidn en tornos

Q.

H

b

a los precios, el miembro de la Junta Directiva tiene
el derecho de elevar gueja ante la Alcaldia y las autori-

dades respectivas que el proveedor o el productor sea san-

cionado.

Con el pesaje se hace lo mismo, se mira el peso en gramos
gue dice tener el producto, luego se comprueba en la pesa,
de existir contradiccibén se eleva la queja respectiva.

\1'

Esn este momento cualquier anomalia que detecte un Presi-
dente de Liga o un miembro, debe comunicarla a los miem-

bros de la Junta Directiva, para que estos adelanten el

reclamo.

4.4 ALTERNATIVAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL TRABAJO DE LAS

as reiormas en su mecédnica de

I

H,

Lzs Liges necesitan de cie

re alcanzar el objetivo pro-

a

trebajo, si realmente se cqui

puesto en una forma Optima.
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- Es importante adelantar una instruccidén a los diferen-

de las Ligas y a los miembros de ésta so-

n

tes Presidente

bre todos los aspectos gue tienen cue ver con el control

precio, ¥ calidad de los productos.

o

n.
1)
=

”~

Actuzlmente son los mieimbros de la Juniz Directiva los
cue conocen todcs los vericuetos y reglas gque rigen sobre
los productos, lo cual es algo un poco negativo, pues que-
dan ellos como los finicos indicados para adelantar con jus-—
to conocimiento de causa cualquier demanda por anomalia

en los precios. Es necesarioc en este momento, en el cual

la ciudad atraviesa por una fuerte crisis especulativa ,
cue l2 mayvor cantidad de gente tenga las herramientas

teéricas y practicas necesarias para adelantar cualquier

revisidén sobre los precios y la calidad de los productos.

Por 1o anterior es necesario que las Ligas impulsen cur-—
sillos y seminarios, como los adelentados por las coopera-
tivaes y sindicatos, tendientes a aumentar el conocimiento

de sus afiliados referente a los problemas propios de las

Si en las Ligas suves miembros saben cdémo, dbénde y ante
guién guejerse sobre lcs abusos cometidos por los expen-
seguramente se habra dado unpaso

dedores de los productos,

grande en la ciudad en relacidén a disminuir el costo de la

1—
(]
W]
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- ©Es conveniente que las Ligas adelanten campafias econd-—
micas tendientes a engrosar sus arcas, con miras apoder
clzntear todas las tareas gue tiene pendiente.

A
SEor

n este momento en gue la ciudad se encuentran en pleno de-

I

io, en el cual el barrio ha dejado de ser un tanto

ot

Sarro.

el de otros anos, se hace necesario que las Ligas adelanten
-~ - - . 7 - P4 ’,
campahas mesivas de orientacion al consumidor, y ésta soOlo

se pueden hacer con la ayuda de la ciudadania y con alglin

Ginero disponible.

La utilizacién de los érganos de comunicacidbébn como la ra-
dic, la prensa, la televisidn requiere de cierta cantidad
de dinero, el cual deben buscar las Ligas de alguna manera,

para gque sus mensajes lleguen a més gentes.

— Es conveniente que se nombren comisiones para efectuar
tareas ¥ una otra para supervisar el cabal cumplimiento
de las mismas, tratando asi de evitar cualquier abuso de

autoricded gque puede cometer un miembro de las Ligas.

e debiera adelantar un trabajo mesivo en los barrios

=

Vs}

de menores recurscs, con el objetivo de que a estas perso-

nas se le ccbre lo justo v no se abuse de su escaso sueldo.
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El trabajo masivo consistiria en brigadas [ 2rmanentes

en los expendios de los alrededores con mir-s &a controlar
en forma constante los precios. Las brigadas deberian ser
permanentes pero atemporales, es decir, sin un horario
fijo, para que asli el expendedor no sepa cuéndo puede ser
visitado por un miembro de las Ligas.

En otras esferae, el trabajo con los grandes productores

. - . . I 4
se hace imperioso, y para esto a nivel nacional se deberian
adelantar politicas tendientes a ejercer un control sobre

los mayoristas, ya que actuclizcnte la supervisidn se ejer-

ce es sobre el eslabbén més €é%il como lc e¢- -1 tendero.

@7




“ 5. PROPUEST4A DE TRABAJO SOCIAL

Las Ligas de Consumidores son organizaciones importantes

- s 3 1 /7 . r
err cualquier comunidad, ¥ mucho més en este tipo de pal-

usura y la especulacidén estédn al orden del

ses donde 1la I
dia. Por eso la ciudadaniaz por enterws deberia apoyar el

surgimiento y desarrollo de las mencionadas ligas.

Creemos que para un mejor funcionamiento de Llas Ligas de

Consumidores en el Municpio de Barranguilla deberian tener-—

se en cuenta los siguientes puntos:

1. Es necesaria una campana de concientizacidbdn dentro

de la comunidad, de difusidén de los objetos, metas, im-

pcrtancia y demés aspectos de las Ligas, para que esta.

campana genere en el individuo v la comunidad el incenti

vo de crear sus propias Ligas.

Es nece2sario gue el ciudadano comin y corriente se entere

por completo del funcionemiento de las Ligas, para asi

a2l contemplar suv importancia, se vea impulsada a apoyarlas.
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Es conveniente que esta campaflia no see|pc

mds a cumplir por las Ligas en sus funcione., anuales.

Dgcimos lo anterior, porague consideramos que de nada sir-

ve una labor de Jdifusidn: ¢« iLres o cuatro meses, si des-

otd y la Confiederacidn Co-

tx)
(5]
o

pués se entra al snonimatc.

lombiana de Consumidores es un buen ejemplo al respecto,

donde a2l1li vemos que diea tras dia se adelantzn: campafias de

concientizacidén al consumidor sobre diversas &reas de su

interés.

2. Il trabajo conjunto y bilateral de las Ligas de Consu-

-_—

midores con las diferentes organizacioncs de base, seria

una labor que fortificaria a ambas asociaciones. -

En este aspecto se trataria de hacer un trabajo interre-
lacionado, donde las Ligas se ayuden con las organizacio-
nes de bases, y éstas a su vez saquen provecho de las Li-

gas. Es un trabajo integral donde las diversas agrupacio-—

nes irian a salir beneficiada. COmo se ha 2icho anterior__

mente, nc se trata de gque una trabaje en fi.. .6n de la otra,.

sino en le posible se dretende realizar i-Laves v tareas

que beneficien & todos.
La consigna de trabajar con las crganizaciones de bases,
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es una tarea que se ha impulsado desde el V Congreso de
Consumidores realizado en-Manizales , alli se lanzb la
idea de lo importante que es realizar trabajo con coopera-
tivas, cejes de compensacibébn , agremiaciones, etc.

Este trabajo tiene que ser a un peribdo largo, pues no se
puede pretender que tratzjando unos meses se pueden conse-

guir resultados. El trabajo debe ser a largo alcance y en

forma constante

Es importante el trabajo con las organizaciones de bases,
va gue al estar éstas conformadas por miembros de la comu-
que son los directamente afectados por todos 1los

abusos en los precios, se puede lograr un efecto magnifi-
co, ya que si éstas personas toman conciencia de lo impor-
tante que son las Ligas en la defensa de su ingreso y egre-
a lo mejor la especulacidbén y carestla podria llegar

so,

a disminuvir un tanto, en esta nuestra ciudad.

3. La campafia de concientizacibén al consumidor debe ade-
lantarse utilizando todos los medios de comunicacibn, des-—

de prensa, radio, bocletines, hasta el nuevo canal regional

que poseemos en este mcmento.

La cempaiia debe ser adelantada con fines precisos, para

elaborar slogans y adelentar la publicidad con mayor preci-
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Para esta campana, creemos se puede tomar como modelo,

las realizadas en Bogoté, tanto en la prensa como en la

tglevisidén. En la capital de la Repliblica a cada momento
se le esté enviando informacibébn y mensajes al consumidor

respecto a los productos, precios ce los mismos, calidad,

etern

4. Es necesario que la #sociacibé: de Consumidores se dis-

tribuya su trabajo por cocmisiones o Areas , para que cada

vnz de estas se especialice- en un tépicc determinado. POr

2!
wi.=

ejcmaplo se deben crear comicignes par- 7'z -~<ontrolen exclu-
siamente el precios, otras la calidzd, &ECe

Creemos gque con esto se puede consequier rne las personas

encargadas de un campo determinado se vuelvan peritos

en el mismo y sean capaces de detectar los fraudes con

’ : . = 3
mucha mas rapidez gue un individuo cualquiera.

El hecho de que sean las mismas personas qQuienes ejecutan

todas las labores crea inconvenientes, pues muchas veces

gran nimero

la centidad de sitios gque deben visiter v el
de productos a supervisar , hacen cue la vigilancia no sea

tan estrictis y eficaz.




5. La Reparticidén de los Carnet de Consumidores se hace
una necesidad prioritaria; este documento ha de permitir
a un buen nimero de Presidente de las Ligas ejercer sus

funciones de vigilancia y control en los diferentes barrios

s

de Barreancuilla.

La Asociacibén de Consumidores, debe vigilar igulamente el
correcto uso de los carnet, creando organismos encargados
de las quejas que puedan presentar tenderos, expendios Yy -

demés que tengan problemas con Presidentes de las Ligas,

por abuso de autoridad.

HEazccmos la anterior declaracidm, pues en estos momentos
una de las preocupaciones de la Junta Directiva de 1la
Asociacibébn de Consumidores es el mzl uso que pueda hacer-

se de los carnet de consumidores.

6. La Asociacidén de Consumidores debiera impulsar las
reuniones asiduas con otras Asociaciones del pais, con

miras a intercambiar experiencias y conocimiento.

El inteércambio con otras Ligas he de enriquecer mucho a

la Asociacién.
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Por otra paerte, les alcences de las Liges son inestima-
hles, Si verdsderzmente se ponern a trabajar en forma or-
¢rnpdeg y metodl 86z , va gue wne ciudad gue tenga como
iemes & log Gifcrentes policias civices en que se
zrten loe wmiembros de las Ligeze, pueden dormir tram-
ic cue so bolsillo ve & esta: Lien cuidado.
rortente el contacto permanente con otras ligas para
feszrtvalizerse ni estar por fuera ce las tareas
neeicnales, cue tambiliér som necesarias impulsar.
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