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INTRODUCCION

La tecnologia con el transcurso del tiempo se ha convertido en el nucleo
fundamental de las técnicas de comunicacién, las cuales han satisfecho las
necesidades del hombre, ya que pueden comunicarse de lugares o estaciones de

trabajo distantes.

Hoy en dia la informatica ha avanzado vertiginosamente, y dando prueba de esto,
es la Intranet la cual puede acelerar la evolucidon de una organizacion desde un
modelo jerarquico de arriba abajo a una estructura mas agil, e interdisciplinaria,
promoviendo la interaccion coordinada.

La clave de la Intranet reside en las necesidades de la organizacion de su
informacién, como regla muy general, las intranets son las mas utiles para las

organizaciones que comparten objetivos comerciales comunes.

Es por ello, que las universidades, Instituciones y Empresas, han optado por la
implementacion de la Intranet estableciendo sectores de acceso controlado y
limitado, los cuales pueden comunicarse e interactuar libremente, proporcionando
una comunicacion efectiva para el impacto organizativo donde se implementa.

El proyecto de Investigacién “Disefio e Implementacién de una Intranet para la
Empresa Laboratorios Cofarma S.A.”, facilita el compartir archivos, utilizacion del
correo electrénico y otros medios de comunicacidn a nivel interno de la

organizacion utilizando las herramientas de internet.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cofarma es una Empresa sélida, cuenta con la participacion y compromiso de
personal capacitado para mejorar sus procesos y asi proporcionarle a sus
consumidores productos que satisfagan sus necesidades de aseo y ambientacion
del hogar. La Empresa posee recursos y computadores gue no estan siendo

aprovechados al maximo para el beneficio de la misma.

Actualmente, la informacion a nivel interno se transmite a través de Outlook
Express, memos, copias, ocasionando de esta manera peérdida dei tiempo y

muchas veces de informacion.

Cofarma constantemente esta lanzando productos nuevos, por lo cual es
necesario realizar mercadeo interno entre sus empleados, éste se hace por medio

de enviod de e-mail a todos los empleados para dar a conocer el nuevo producto.

Lo mismo ocurre con el Departamento de Recursos Humanos en el momento de

presentar un empleado nuevo.

La Empresa se encuentra en proceso de certificacién bajo la Norma ISO 9001, por
tal motivo todos los departamentos deben tener documentados sus

procedimientos. En la medida en que estos se van actualizando, se debe lievar
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copias controlada a los usuarios acerca de los cambios efectuados en sus

procedimientos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Coémo mejorar el flujo de informacién entre las diferentes dependencias en la
Empresa Laboratorios Cofarma S.A. con el fin de ofrecer mayor confiabilidad y

seguridad de datos?

1.3 SISTEMATIZACION

» ¢Qué tipo de informacidén se maneja en la Empresa Laboratorios Cofarma
SA?

» ¢Con qué recursos cuenta la empresa para el diseilo e implementacion de
la Intranet?

» ¢Qué politicas de seguridad de informacion, que existen en la empresa, se
implementaran en la intranet?

» ¢Qué requisitos debe cumplir la implementacion de fa Intranet en la
empresa?

» ¢Qué tipo de capacitacion se debe ofrecer al personal de la empresa para
que se pueda hacer uso de la Intranet?

» ¢ Cbémo garantizar que los datos no sean comunicados incorrectamente?

» ¢De qué manera proteger los datos para evitar cambios o0 actualizaciones

no autorizadas?




» ¢Como estar seguros que los mecanismos de seguridad estan

correctamente implementados?

» ¢Como garantizar que 1los recursos estaran disponibles cuando se

necesiten?

» ¢ Cémo motivar al personal de la Empresa Laboratorios Cofarma S.A. para

impulsar la participacion en |a Intranet?

10




2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar e implementar una Intranet que facilite la comunicacién entre los
diferentes departamentos con el fin de agilizar el desemperio de las tabores de los

empleados de la Empresa Laboratorios Cofarma S.A.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Recopilar informaciéon sobre los procesos que se estan llevando a cabo
actualmente en ta Empresa.

» ldentificar los recursos de hardware y software con que cuenta la empresa.

» Definir las politicas de seguridad de informacion que se van a utilizar,
teniendo en cuenta las existentes en la empresa.

» Establecer los requisitos que se deben cumplir en la implementacién de la
Intranet en la empresa.

» Capacitar el personal de la empresa para un manejo adecuado y mejor
aprovechamiento de la Intranet.

» Garantizar que los datos no sean comunicados incorrectamente.

~» Proteger los datos para evitar cambios no autorizados.

#» Comprobar que los mecanismos de seguridad estan siendo correctamente
implementados.

» Garantizar que los recursos estén disponibles cuando se necesiten.

» Motivar al personal de la Empresa para lograr la participacion y compromiso

con la Intranet.
11




3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Uno de los mayores problemas de la gestion de la informacién interna de las
empresas es la variedad de plataformas y sistemas existentes en cualquier
organizacion y los problemas para compartir informacion entre ellos. Una de las
grandes ventajas de Internet, es que da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes,
redes, tecnologias y medio fisicos de transmision.

Con todo esto, surge la interesante idea de utilizar las tecnologias de Internet
dentro de una organizacién. Esto es lo que llamamos Intranet, la cual es una
estructura basada en los estandares y tecnologias de Internet que soporta el
compartir informacion dentro de un grupo bien definido y limitado. Estas son
denominaciones que se hacen a redes corporativas basadas en TCPAP que
trabajan con aplicaciones y herramientas de Internet para su utilizacion interna
dentro de las redes corporativas de las empresas a través de un Router limitando

el acceso desde el exterior por medio de un firewalls.

La importancia de este proyecto para el disefio e implementacién de la Intranet en
fa Empresa Laboratorios Cofarma S.A, radica en el mejoramiento de los
mecanismos de intercambio de informaciéon de manera precisa, ya que permite la
comunicacién de los diferentes departamentos de forma rapida y segura ademas
de ofrecer diversas ventajas en su utitizacidn como son: que sus empleados
puedan dar sus opiniones acerca de la empresa, el personal y los productos que

aili se fabrican a través de un buzdn de sugerencias, ademas podran consultar sus

12




ingresos, comisiones o bonificaciones, procedimientos, formatos y caracteristicas

de los productos.

La Intranet proporciona una forma muy eficiente y econdmica de distribuir la
informacién interna, sustrayendo ios medios clasicos, centraliza el acceso a la
informacién actualizada de la organizacién.

Este proyecto beneficiara a la Empresa con respecto a la relacidn con sus
empleados internos, y ademas la Intranet, sera disefiada de forma gque en un
futuro, los vendedores o empleados que se encuentran fuera de esta empresa,

puedan comunicarse por medio de la Red Publica (internet) a la intranet.

13




4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

Una de las aplicaciones de la red en el ambito empresarial, son las Intranet; es
decir, que a través de la red, se puede divulgar informacion entre el personal de
una empresa como son boletines internos, politicas, mision y vision, avisos
generales, calendario de actividades, listas de productos, caracteristicas,
procedimientos, indicadores econdmicos, indicadores internos, directorios
telefénicos de la organizacidn, servicios, horarios, reportes mensuales,
semestrales, anuales, etc., toda la informacion que necesita ser revisada por el

personal de una organizacion.

Segun Ronald Wagner y Eric Engelmam" una Intranet es una Red de
computadores, Software, o documentos y bases de datos que generalmente
funciona justo como internet, excepto que se ofrece acceso tnicamente a
empleados y huéspedes selectos. Una Intranet puede servir para publicar
informacion confidencial y patentada, que esté en desarrolio o que esté lista para
que los consumidores y la competencia lo vean. Una Intranet usa redes de area

local y ademas medios para conectarse al Web, sitios FTP, de noticias y otros

1 Wagner Ronald y Engelmann Eric, Construccién y Administracion de ta Red
corporativa, Editores. S.A. de C.U Pag. # 4.
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servidores, como sucede en la Intranet. Pero con acceso exclusivo para los

usuarios internos.

“Las Intranet se basan en el uso de las tecnologias y protocolos de Internet dentro
de las redes corporativas para mejorar la eficiencia de la transmision interna de
los datos con replica de la Word Wibe Web a escala Empresarial. Segun los
expertos establecer una Intranet puede significar para una Empresa contar con un
potente sistema de comunicacidn entre sus diferentes departamentos: ellos
permiten mejorar la productividad y |a retacién entre sus trabajadores. Las Intranet
son consideradas como la tercera fase de Internet después del correo electronico

y la web™.

“Prevenir los acceso y usos no permitidos dentro de una Intranet es una de las
acciones mas importantes relacionadas con sus instalaciones.

Debido al caracter abierto de Internet, cualquier red privada conectada puede
suscitar la curiosidad de los piratas informaticos y ser objeto de entradas ilegales.
La solucion mas extendida para evitar este problema consiste en el
establecimiento de un corta fuego (firewall) que se construyen combinando
elementos de hardware y software y tiene como misiéon permitir Unicamente el

acceso a aquellos que cuentan con autorizacion.

¢ http://www.qoogle.com/intranet.htm
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Los disefios de Intranet pueden soportar un entorno mucho mas unificado. Es
posible hacer estandares de plataformas y utilizar un solo navegador y una
version determinada para todos los usuarios. De la misma forma que se pueden
estandarizar el disefio de la Intranet puede utilizar una serie de terminologia
especializadas y acronimos corporativos que no tendrian sentido en la Web.
Todo esto beneficiara a la Intranet de un enfoque interno mas propio del
entendimiento de todos los usuarios’>.

Desde la antigiedad el hombre ha buscado incansablemente la forma de
comunicarse de manera rapida y segura, es por ello que en la actualidad todos
podemos desde nuestras casas, oficinas o fugares de trabajo encender una
computadora, hacer una llamada telefénica y conectarnos con el mayor sistema de
comunicacién del mundo: Internet.

internet no es mas que la unidn de varias Intranet de organismos oficiales,
educativos y empresariales conectados con protocolos estandarizados como por
ejemplo fa WWW o TCP/IP abierto al ptiblico en general.

En los Gltimos arios, la informatica ha sufrido varias evoluciones espectaculares
gue han ido cambiando las formas y los modos de trabajo. En la década de los
sesenta, las organizaciones o empresas comenzaron a automatizar la gestion de
su informacién utilizando un gran sistema de proceso de datos, desde donde se

daban todos los servicios a los distintos departamentos de la organizacion o

empresa.

3 http://www.monografia.com/intranet ridadintranet.htm
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En la década de los setenta, con la aparicidn de las minicomputadoras, dio
comienzo la informatica departamental, donde cada seccién o departamento era
auténomo en el uso de su sistema informatico.

En poco tiempo, las computadoras personales se integraron en la estrategia,
informatica de las empresas, incorporandose paulatinamente en todos los

departamentos. Es asi como se forman las Intranet corporativas.

Los sistemas de redes como la Intranet permiten intercambiar informacion entre
diferentes computadoras, y proporcionar acceso a la informacion de manera

rapida y eficaz dentro de una organizacion limitada y definida.

“Con la investigacion realizada se ha encontrado que los estudiantes de Ingenieria
de Sistemas de las diferentes Universidades del Departamento del Atlantico han
optado por el Desarrollo e Implementacion de esta Técnica de Informacién que
han sido dirigidos a Empresas e Instituciones Privadas y Publicas En la
Universidad Simén Bolivar solo se ha realizado un proyecto orientado a este
sistema de informacion, ya que su gran mayoria estan dirigidos a desarrollo de

paginas web y Base de Datos*”.

* Universidad Simén Bolivar, Universidad Auténoma del Caribe, Corporacion
Universitaria de {a Costa (CUC).
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Actualmente, en Colombia el 85%° de las empresas, instituciones y universidades
han adquirido los nuevos avances tecnolégicos como la implementacion de una
Intranet. Esto ha provocado un gran cambio en cuanto al manejo de la
informacién, ya que éste medio permite que la informacién sea difundida de

manera rapida y segura.

“La Red Universitaria Nacional busca conectar varias ciudades a través de una red
de banda ancha que permita el intercambio eficiente de informacién entre
universidades y centros de investigacién y lograr que Colombia haga parte de
redes académicas internacionales de alta velocidad. Con la participacion de las
universidades e instituciones educativas que han liderado estas redes en Cali,
Medellin, Manizales, Barranquilla y Bucaramanga, se pretende interconectar a
esta red nacional la mayor cantidad de redes universitarias regionales del pais.
Este proyecto tuvo su inicio en el afio 2004 la interconexién de las redes
regionales existentes y su conectividad a internet 2, a través del establecimiento
de acuerdos y compromisos conjuntos (Gobierno, instituciones académicas) que
garanticen su sostenibilidad; para ello, las instituciones deberan generar proyectos
de investigacién y desarrollo a escala nacional e internacional que aprovechen al

maximo la capacidad de los canales asi como la infraestructura dispuesta.

Se espera que al término del afio 2006 se haya dado un paso adelante frente a

otros paises tatinoamericanos en el cierre de la brecha digital, haciendo que el

* porcentaje aleatorio de Universidades y Instituciones investigadas
18




estado se mas amable y eficiente para los ciudadanos y que la sociedad

colombiana sea mas equitativa, participativa y competitiva.

Por otra parte, el Gobierno Colombiano tiene como objetivo disefiar una intranet
Gubernamental, que permitira asegurar el flujo e intercambio de informacién
(datos, voz e imagenes) entre entidades del Estado y el acceso ciudadano a los
servicios de Gobierno en Linea. Para esto, se desarrollaran las interfaces estandar
de comunicacion entre procesos y sistemas de informacién institucionales, un
centro de datos y servicios basicos de interaccion entre funcionarios publicos, un
centro de atencioén y servicios al ciudadano, y se ubicaran puntos de atencion al
ciudadano en diferentes lugares de las ciudades y municipios con acceso a todos
los servicios de Gobierno en Linea. El desarrollo y puesta en marcha de los
componentes de este proyecto se realizd durante el afio 2004 y el primer semestre

del 2005".

En comparacién de los proyectos anteriores, la Empresa Laboratorios Cofarma
S.A., desea implementar un sistema de informacion (INTRANET) donde se
establezca una comunicacion entre los diferentes departamentos con los que
cuenta la empresa. Esta comunicacion se puede realizar por medio de buzones

de sugerencia, foros, conferencias, noticias y demas. A partir de éste medio, se

6 http;//www.fedesoft.org/antipirateria ipirateriafr.
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informara al personal acerca de sus ingresos mensuales, asi como toda la

informacién concerniente con gestion humana y mercadeo.

20




4.2 MARCO CONCEPTUAL

Para mayor entendimiento de este proyecto, a continuacion enunciaremos algunos

conceptos que abarca ia Intranet.

Intranet. Infraestructura basada en los estandares y tecnologias de internet que

soporta el compartir informacion dentro de un grupo bien definido y limitado.

Firewall. Permite al administrador de la red definir un “choke point” (embudo)
monitoreando el mantenimiento al margen a los usuarios no autorizados. Ademas,
controla tantos programas como protocolo de comunicaciones y también fas

ventanas emergentes, la salida de contrasefias, banners publicitarios, etc.

Password. Es la autorizacién de dominio para cada usuario.

Protocolos. Reglas para las computadoras, proporcionan especificaciones
uniforme de modo gue el hardware para computadora Yy los sistemas operativos
puedan comunicarse independientemente del lenguaje subyacente, los
protocolos se mantienen sin cambios.

Word Wibe Web (www). Sistema de cliente servidor en la Internet para
distribucion y recuperacién de informacion basada en el protocolo de la
interferencia de hipertexto a través de una gran variedad de sistemas de

computadoras.

21




TCP/IP (transmition control protocol/ Internet Protocol). EL sustento basico de
programacioén y transmite l0s mensajes de computadora alrededor del mundo via

Internet.

internet. Interconexién de redes informaticas que permite a los ordenadores o

computadoras conectadas comunicarse directamente.

Direccion IP (Internet Protocol): Es la direccion numérica del puerto de una

conexion en Internet.

LAN (Red de Area Local): Tipo de conexidon fisica entre computadores de

diversos tipos y sus periféricos que permite optimizar su uso.

Red (Network): Conjunto de nodos conectados entre si. Pueden formar redes

locales, privadas o pubiicas.

FTP (File Transfer Protocol): El protocolo TCP/IP que permite transferir archivos

de un sistema a otro, sin importar los sistemas que sean.

Gestion de Acceso: Control de la accesibilidad de los usuarios a ciertas

apficaciones es la Intranet.

22




Servidor: Computadora encargada de controlar el trafico de datos entre las
magquinas conectadas a ella y de poner a disposicion de dichas computadoras
recursos informaticos que todas ellas comparten mediante un SISTEMA DE

TIEMPO COMPARTIDO.

Proxy: Servicio que permite a los usuarios acceder a servicios de Internet

"directamente".

23




4.4 MARCO ESPACIAL

La investigacion se desarrollara en el Departamento del Atlantico, especificamente
en la Ciudad de Barranquilla. La Empresa Laboratorios Cofarma S.A., se
encuentra ubicada en localidad Norte y Centro Histérico, en la Carrera 43 No. 54 —

14.

4.4 MARCO LEGAL

“Las redes y los sistemas de informacion, son bienes preciados en las empresas
modernas. Durante mucho tiempo, una de las preocupaciones fue la penetracion
de los “insiders” (empleados inconformes o personas externas con acceso a los

sistemas de la empresa) que utilizaban sus permisos”’.

*Colombia ha adoptado un rol protagdnico en la defensa de los derechos de autor
y la propiedad intelectual, desarrollando un conjunto de normas que regulan,
protegen y penalizan a aquellas personas que violen estos derechos, las mismas

que incluyen la proteccion del software.

La Ley 44 de 1993 especifica penas entre dos y cinco anos de carcel, asi como el
pago de indemnizaciones por danos y perjuicios, a quienes comentan el delito de

pirateria de software. Se considera detito el uso o reproduccion de un programia de

’ Revista Magazine, Edicion Mayo 2000, Pag. 20.
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computador de manera diferente a como esta estipulado en la licencia. Los
programas que no tengan licencia son ilegales. Es necesaria una licencia por cada

copia instalada”®.

“Fedesoft: Es la entidad oficial en Colombia encargada del cumplimiento de las

leyes que protegen los derechos de Autor sobre productos de Software™.

8 http://www.fedesoft.org/antipirateria/antipirateriafr.htm
? www.fedesoft.org
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5. HIPOTESIS

Con {a implementacién de la Intranet mejorara ia comunicacién entre las diferentes

dependencias de la Empresa Laboratorios Cofarma S.A.

26




6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se implementara en la realizacion del proyecto sera de tipo
Descriptivo, ya que permite describir, observar y mejorar el manejo de la
comunicacion de las diferentes dependencias de la empresa, basandose en las
técnicas existentes en la Ingenieria Web que faciliten el disefno y la

implementacion de éste.

6.2 LINEA DE INVESTIGACION

La Intranet de la Empresa Laboratorios Cofarma S.A., pertenece a la linea de
investigacion de la ingenieria del Software y su eje tematico es la Ingenieria
web.

En este caso porque disenar una Intranet es practicamente lo mismo que
disefar un sitio Web normal de Internet.

Ademas, la Ingenieria Web toma prestado muchos conceptos y principios de la
ingenieria del software, dandole de esta manera importancia a las mismas

actividades y técnicas de gestion.
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6.3 POBLACION Y MUESTRA

6.3.1 Poblacion. La Empresa cuenta con una poblaciéon de 200 entpleados.

Pero se esta trabajando con el personal administrativo que son 50 personas.

28




6.4 RECOLECCION DE INFORMACION
ENCUESTA

1. ¢ Se encuentra Usted conforme, de la manera como se maneja actuaimente el

envio y recibo de informacion dentro de la Empresa Laboratorios Cofarma?
2. ; Cree Usted que éste mecanismo puede mejorar? ¢;,De qué forma?

3. ¢Estaria Usted de acuerdo con la implementacion de un Sistema de
Informacién que facilite el desempefio de sus labores y aporte nuevas ideas?

Sabe Usted qué es una INTRANET...?

Una Intranet es un sistema de comunicacion interactivo, es decir que a través de
esta, no solo podemos emitir informaciéon sino también podemos recibir
informacién. Es una red corporativa aislada o protegida del exterior que permite:
mejorar la productividad, reducir costos en cuanto a papeleria, mantener los
sistemas de informacion existentes poniendo asi al alcance de los trabajadores
todo el potencial de la empresa para resolver problemas, compartir informacion de
manera rapida, entre otras cosas. Gracias a {(a Intranet, la comunicacion y la

cofaboracion interna son mas faciles.

4. (Considera que con la implementacion de una intranet en ia empresa, se

lGaC
<

mejoraria la comunicacion interna entre los trabajadores? ¢ Por:qué?
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5. ;Qué tipo de informacién dentro de su departamento, considera que debe ser

conocida por el resto de los trabajadores?

6. ;Qué tipo de informacion, aparte de la de su area de trabajo le gustaria ver en

fa Intranet?
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GRAFICAS DE L.OS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

PERSONAS ENCUESTADAS

60%

El 60% de las personas encuestadas estan satisfechas o se sienten conformes
con el manejo que actualmente lleva la Empresa Laboratorios Cofarma S.A. y al

40% de las personas les gustaria mejorar de alguna forma el sistema utilizado.
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PERSONAS ENCUESTADAS

10%

90%

Al proponerles de la impiementacién de una Intranet para el envid, recibo de
informacion y comunicacién actualizada, el 90% de las personas encuestadas
aceptaron y aprobaron nuestra propuesta y les gustaria conocer mas acerca de
ésta. El 10% de las personas no estuvieron de acuerdo, ya que piensan que no

entenderian el funcionamiento o por otras razones.
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7. RECURSOS

7.1 RECURSOS HUMANOS

~ PERSONAL ADMINISTRATIO

Esperanza Alvarez

__Nombre y Apellido

| ProfesionBésica

Ingeniera de Sistema

Gloria Saavedra

Analista de Sistemas

S |

T

“Funcién Basica

| Departamento |

Gerente Comercial

| Comercial

Jefe de Informatica

Informatica y
| comunicaciones

B
l . | : ; - Jefe de Productos Divisién de )
| John Sierra ingeniero Comercial empagues Comercial
e ST S 4 S
Cecitia Rodelo ' Jefe de Facturacion comercial Logistica
.| P
- . Gestidén I
| Martha Cuentas . Administrador de Empresas Gerente Gestion Humana H
| : umana
Eliana Montes ing. Quimica Jefe Técnico Normativa Gestionle
' Calidad
— 1 . e
) nga_SuaLez Ing. Industrial Gerente de produccién “ Produccién l
- | | |
] ' Fo dode f
: . - i n
| Yazmin Ramirez | Contador Gerente FEMCOF empleados i
Marta Vaca Jefe de Entrega Comercial o }
Adm:mstradora de Empresa Jefe de Mercadeo y Ventas ‘ Comercial ]

| Doris Garavito
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PERSONAL DEL PROYECTO

Yulieth Acevedo Estudiante Desarrol ddora del proyecto
- |

Alexandra Manga Estudiante Desarroliadora del proyecto

Katia Nieto Estudiante | Desarrolladora del proyecto

|

ASESORES DEL PROYECTO

Sergio Jiménez

R R e

Enrique Martelo

Ricardo Marin

!

|

Ingeniero de Sistema

Asesor Formativa i1

Ingeniero de Sistema

B

Asesor del Proyecto Formativa (il

Ingeniero de Sistemas |

Asesor Formativa IV

Alexis Mesinos

Roberto R edalo

)

Ingeniero de Sistemas

W
l
|

Asesor Documentacidn del proyecto

\

Ingeniero de Sistemas

i

Aseguradora de ia Calidad del Proyecto




7.2 RECURSOS FINANCIEROS
e Aproximadamente hemos tenido gastos de $325.000 pesos. Por concepto
de transporte para las reuniones en la empresa.
¢ Investigaciones en diferentes Instituciones.
e Impresiones del proyecto.
e Fotocopias.

e Empastado.

7.3 RECURSOS DEL ENTORNO

HARDWARE
e Sala de computo (Universidad Simon Bolivar).

e Servidor

SOFTWARE
e Diserio de Paginas Web.
e Editor HTML
e Editor CONTEX
e Editor PHP
e Seiteco Banner Shop

e Macromedia
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2005/2

Actividades / Tiempo

Julio

Agosto

Sep

Oct

Nov

Semanas

1

2

3

4

1

2

3

4

Comienzo de labores del proyecto

eunion con el asesor del proyecto

Reunién con el tutor del proyecto

Creacion de bases de datos

Codificacion disefio de interfaces

Realizacién de prototipo cliente y administrador

Creacion de formularios

Reunidn con el asesor y el tutor del proyecto

Sustentacién parcial del proyecto

Culminacion de formularios

Culminacion del Administrador

Presentacion de avances del proyecto en la Empresa

Revision de prototipos de pagina interna

Visita a la Empresa para recopilacién de informacion

Toma de fotos en la Empresa

Muestra de prototipo actual

Presentacion del proyecto del asesor y tutor

Entrega de documentacion




9. INGENIERIA DE REQUISITOS

9.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

DIAGRAMA DE CASOS DE USOS

Solicita

informacion.

Responsabie de Usuario

fa informacién

Envié de copias de
fa informacion
solicitada.

Recibe informacién
solicitada.

Correo interno
Outlook Express.

v Solicitar informacion: Escenario donde se solicita toda la informacién
referente a los datos de los diferentes departamentos por ejemplo: reportes
de ventas, cambios en las funciones de los departamentos, estadisticas,

inventario de mercancia, etc.
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v Envio de documentos de la informacion solicitada: Envio de

documentos correspondiente a la informacion solicitada.

v Recibe informacion solicitada: Escenario donde los usuarios reciben
informacion como por ejemplo: reporte de ndmina, informaciéon de otro

departamento, consulta en la base de datos de productos, etc.

v Correo interno: Linea de comunicacion entre los diferentes usuarios de la

Empresa.

DESCRIPCION DE ACTORES:
Nombre: Responsable de la informacion.
Descripcion: Son todos los usuarios de ios diferentes departamentos.
Notas:
v" Ingresa toda la informacion solicitada.

v Envia informacion solicitada.

Nombre: Usuario.
Descripcion: Son todos los usuarios de los diferentes departamentos.
Notas:

v" Solicita informacion a los diferentes departamentos.

v' Recibe informacion de los diferentes departamentos.
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9.2.1 NIVEL 0

Solicitud de

9.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL

Nivel O

Sistema de manejo de informacion de la
Empresa Laboratorios Cofarma S.A.

| informacién

T Recibo de

\ 4

P 1| Solicitar Informacién

P 3|Recibo de Informacidén

informacion

Proceso de solicitud de la
informacion.

Proceso de recibo de
informacion solicitada.

P 2] Envié de Informacién

P4 Correo Interno

Proceso de envi6 de
informacién solicitada.

Proceso que permite Ila
comunicacién interna en la
empresa.




oY

9.2.2 NIVEL 1

Sollcitud de

Nivel 1

P2

Envié de Informacién Solicitada

4

t

informacion

Envid de

informaclién

P2

Envid de Informacion

Proceso de envio de
informacion solicitada.
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3%

9.2.3 NIVEL 1

Solicitud de

Nivel 1

P g

Recibo de Informacion Solicitada

informacién

Usuario

T Recibo de

informacion

P2

Recibir Informacion

Proceso de recibo de
informacion solicitada.




Zy

9.2.4 NIVEL 1

Solicitud de

Nivel 1
P4

Sistema de comunicaciéon interna
Correo Interno

P 4.1| Envio de correo Interno

Proceso envio de correo interno

informacion

Usuario

T Recibo de

informacton

P 4.1 Recibo de correo Interno

Proceso recibo de correo interno




9.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS

La Empresa Laboratorios Cofarma S.A. ha definido como requisitos generales
para la publicacién en la Intranet la siguiente informacién:

Generalidades de la empresa, Organigrama empresarial, Filosofia empresarial
COmO SoN:

Misidn, Vision, Objetivos, Estrategias y Politicas de calidad.

También todo lo relacionado con la Publicacidn de noticias de interés de la
empresa como son cambios o0 eventos realizados en los cuales se incluyen las
Novedades, ademés las Ultimas noticias y entre otras informaciones generales.
Publicacién e interaccién con la base de datos de Empleado y todo lo que
concierne al personal como por ejemplo: informacién del Fondo de empleados, de
tos diferentes Departamento como son Departamento comercial, Departamento de
Recursos Humanos, Departamento de calidad (gestion de calidad), Departamento
financiero, Departamento de produccion y toda la informacion de las diferentes
dependencias.

Consultas con la Base de Datos de Clientes para conocer el estado de cada uno
de ellos como son los clientes Nacionales e Intemacionales.

Para estar informados acerca de su cobertura geografica se pidié un médulo que
muestre un listado de las diferentes ciudades donde se distribuyen los productos

de la empresa.
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Piden la publicacién e interaccion con la base de datos de producto, mostrando
todos los productos y las categorias a las que pertenecen con sus respectivas
descripciones, caracteristicas y precios.

Creacion de un Buzon de Sugerencias para que los empleados puedan interactuar
con el sistema y ademas se tome en cuenta la opinién de todos escuchando sus
ideas, sugerencias, quejas y demas.

Creacién de calendario de actividades en el cual se puedan publicar todas las
actividades a realizar durante el afilo como son seminarios, conferencias,
vacaciones, etc., publicacion de fechas especiales como son los cumpleaios, dia
de la mujer, dia del trabajo, grados, matrimonios, despedidas, bautizos,
aniversario de la empresa, etc. También, tener de acceso directo el directorio
telefonico de la empresa con todas las extensiones a los diferentes
departamentos, ademas de las diferentes ayudas que aporta una Intranet como es

un mapa del sitio para facit entendimiento y navegacion de la Intranet.
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9.4 ANALIS!IS DE REQUISITOS

Analizando detalladamente los requisitos del personal de la empresa, en cuanto al
manejo y publicacién de informacién de los diferentes departamentos en la
Intranet, se llega a la conclusion que toda la informacion requerida puede ser
utilizada de manera confiable, ya que la empresa aporta una gran ventaja y es que
la mayor parte de su informaciéon, o la que se desea que sea vista por los
empleados, se encuentran en bases de datos, editores de texto, hojas de célculo,
etc., y estdn almacenadas en los diferentes equipos de la empresa, o en su
defecto puede ser vista desde el servidor al cual tiene acceso el Jefe del

Departamento de Informéatica y Comunicaciones o los Gerentes de dicha empresa.

9.5 ESPECIFICACION DE REQUISITOS
Informacién que sera publicada en la intranet:

e (Generalidades

» QOrganigrama empresatrial
» Filosofia empresarial

v Mision

v Vision

v Objetivos

v Estrategias

v Politicas de calidad

e Producto
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O

O

O

e Areas

O

O

O

©)

Catalogo de productos.
Logistica

Novedades

Gestidn comercial

Gestion Financiera
Informatica y Comunicaciones
Departamento de Produccion
Gestion Humana

Gestioén de calidad

Convenios

Consulta

o (Clientes

o Clientes Nacionales

O

Clientes Internacionales

e Proveedores

o Proveedores Nacionales

o Proveedores Intemacionales

e« [SO

¢ Normas ISO 9001
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Cobertura Geografica
o Cobertura Nacional

o Cobertura i/nal.

o Novedades
o Ultimas noticias

o Informacién general

Buzdén de Sugqerencias

Calendario de actividades

Directorio telefénico

Mapa del sitio
Ayuda

Mensajes

Tips Informaticos

Galeria de Imaqgenes
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10. INGENIERIA DE INFORMACION

10.1 MISION
Somos una empresa especializada en la fabricacion y comercializacion de
ambientadores y productos para el cuidado del hogar satisfaciendo el mercado

nacionatl.

Trabajamos permanentemente en la innovacidn de los productos,
especializandonos en la seleccidon de fragancias para brindar variedad al

consumidor, o cual nos permite obtener una ventaja competitiva sostenible.

Contamos con la participacién y compromiso de personal capacitado, para mejorar

nuestros procesos y asi proporcionarle a los constimidores productos que

satisfagan sus necesidades de aseo y ambientacion.
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10.2 VISION
Hacia el afio 2007, mantendremos el liderazgo a nivel nacional en ambientadores,
aumentando nuestra participacidon con productos de excelente calidad para el

cuidado del hogar y penetraremos en el mercado internacional con la marca

BONAIRE.

Para elto:

v' Perfeccionaremos nuestras habilidades en el desarrolio de fragancias
ambientales.

v Estaremos en permanente innovacién y desarrolio tecnoiégico.

v Tendremos el Sistema de Gestién de Calidad certificado bajo ta Norma 1SO
9001/2004.

v Contaremos con personal capacitado y en continuo desarrollo.

v Estableceremos una estructura de ventas propia a nivel internacional.

v Contaremos con un efectivo sistema de servicio al cliente.

v Optimizaremos nuestra estructura de costos que nos permita ser mas

competitivos.
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10.3 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

» Minimizar los rechazos por incumplimiento de especificaciones técnicas de

los productos terminados.

¢, Como alcanzar este objetivo?

e Contando con personal entrenado para cada puesto de trabajo.

e Comprometiéndonos en el estricto cumplimiento de las normas de Buenas
Practicas de manufactura en cuanto a:
Norma de Higiene y seguridad.
Edificio e instalaciones.
Limpieza y mantenimiento de 1os equipos.
Control de los materiales (Materias primas y materiales de empaques).
Control de produccion y procesos.
Controi de calidad.

Documentacion, procedimientos, registros y reportes.

¢ implementando el sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 1SO-

9001:2000.
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e Conociendo, entendiendo y aplicando ef Plan de Calidad gue incluye:
Parametros criticos desde la recepcion de insumos.

Calibrando Ios equipos que intervienen en el proceso.
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10.4 HISTORIA

Laboratorios Cofarma fue fundada en el aino de 1.954 con el propésito de fabricar
y vender productos farmacéuticos, productos para el cuidado del hogar.
Inicialmente fabricd y comercializé productos de companias americanas.
Analizando las oportunidades de negocios que se presentaban en el mercado
colombiano, Cofarma, se especializd en la fabricacion de productos para el
cuidado del hogar como ambientadores, limpiadores, desinfectantes, insecticidas,
bajo sus propias marcas.

Para cumplir con su principal objetivo de ofrecer nuevas y mejores alternativas
para el consumidor Cofarma:

1. Enfocé su atencién en el desarrollo e investigacién de productos de alta
calidad, seleccionando un excelente equipo humano y las mejores materias
primas y en algunos casos son importadas de paises como: Japén —
Alemania y EE.UU., a lo cual se le asume la excelente asesorias de las
grandes casas perfumisticas como Firmenich y Givaudan (Suiza) — i.F.F.
(U.S.A.) - Lucta (Espana).

2. Desarrollé una fuerza de venta con cubrimiento a nivel nacional situandose
en zonas como: Antioquia, Valle del Cauca, Caldas, Quindio, Risaralda,
Santanderes, Cundinamarca, Pasto y la Costa Atlantica hasta San Andrés.

3. Implementando planes de Mercadeo y estableciendo excelentes relaciones
publicas con todos los clientes incluyendo las grandes cadenas de

supermercado a nivel nacional.
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Cofarma S.A. es una empresa de propiedad Familiar. A lo largo de los afos
alcanzé el cumplimiento de su objetivo y ha logrado posicionar sus productos en el
mercado colombiano, actuaimente son reconocidos con un aito liderazgo en sus
respectivas categorias:

1. Cuidado del aire: BONAIRE.

2. Cuidado del piso: PINOLINA.

3. Cuidado del bafio: TERGO.

4. Control de insectos: RAYOL.

5. Cuidado del hogar: ALASKA.
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10.5 POLITICAS DE CALIDAD

En Laboratorios Cofarma S.A., trabajamos con nuestra gente para satisfacer los
requerimientos establecidos con los clientes ofreciendo productos de &ptima
calidad, a precios razonables, entrega oportuna y un excelente servicio acorde con

sus necesidades.

Buscaremos innovar continuamente Ilos productos y procesos, aplicar nuevas
tecnologias y lo mas importante la capacitacion y entrenamiento de nuestro
personal, que nos permita incrementar nuestra participacion en el mercado
nacional y penetrar en el intemacional, logrando el beneficio de todos Ilos

miembros de la organizacion.
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10.6 ORGANIGRAMA

Presidencia

I

Gerencia

Secretariado

R -
—;  Revisoria Fiscal |

@ética y Comunimc@—l

................. i
| Auditoria Externa |

e L I E S !

:ﬂ Serviclo al cliente interno

:] Servicio al cliente Externo
< > Comités

—————————— Asesoria Externa

Investigacion y Desarrollo

Comercio Exterl

Qestién de Calidadv>__|
|

T

il

Compras
w
[02]
—— I _ 1
Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de
Produccién Financiera Recursos Humano$ Comerciail Productos Logistica
|| Elaboracién Crédito y Cobranza Administracién de Canales de Venta = Ejecucion de Productos
Personal ] Naclonal e Proyectos Terminados
Internacional
tlenado y Empaque Tesoreria | Medicién de Disefio y Empaques Centros de
Desempeiio Mayoristas, Il Distribucién
L-  Minoristas e
Institucional
L] Mantenimiento Contabiiidad __| Servicios Generales | Normatividad Legal Despachos
- Ventas y
Promociones
Costos

Importaciones y
Exportaciones

Analisis y
Presupuestos

Bodega de Insumos

Facturacion




11, ANALISIS DEL SISTEMA

11.1.1 ANALISIS DE CONTENIDO

Nombre del contenido Descripcion Tipo Formato
Logotipo de la Empresa Logo oficial que identifica la empresa. imagen Gif /HTML
1 Contiene las imagenes y descripciones de
(GetalEgoldeipradietns cada uno de {os productos por categorias. Imagen / Texto Jpg FHTML
Banner interactivo Contiene los tituios sobre los eventos o .
(Ultimas noticias) noticias mas importantes del dia. {m=gen Gl Rl
Organigrama General Muestra la estructura organizacional de la Imagen / Texto JpgMord
empresa.
Contiene todas las actividades que se
Calendario de actividades desarroliaran en el transcurso del ario, imagen / Texto Gif fHTML
como eventos, conferencias, etc.
Contiene todas las fechas especiales como
Fechas especiales cumplearios, aniversario de la empresa, Imagen / Texto Word / HTML
etc.
; Contiene toda la informacion referente a Word / HTML
SECHAlIdadESIa IS =SS los fundamentos organizaciones. Xt Hipervinculo
Espacio donde fos usuarios reportan sus HTML/
Buzdn de sugerencias comentar!os, participaciones, quejas, Texto Hipervinculo
sugerencias, etc.
Contiene toda la informacién referente a Word / HTML/
Emplea los empleados y cada departamento. L2 Hipervinculo
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I
Muestra el directorio telefénico de la Word /
Directorio telefénico empresa y extensiones por area. Texto Hipervinculo
Link de Outlook Express.
. Muestra todos los enfaces distribuidos de
Mapa del sitio B, OriEra e Texto HTML

11.1.2 ANALISIS DE CONFIGURACION

La Empresa Laboratorios Cofarma S.A. cuenta con un equipo servidor con
capacidad de disco duro de 20 Gigas, RAM de 128 mega bytes. Navegador

Internet Explorer, manejan sistema operativo Linux Redhat 7.3.

Ademas, cuentan con acceso a Internet, de acuerdo a perfiles de usuarios. Posee

un dominio propio www.cofarma.com el cual se encuentra en construccion

11.1.3 REQUERIMIENTOS BASICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA

INTRANET

Para implementar una Intranet en una empresa o negocio, los requisitos basicos

son los siguientes:
Computadora Pentium {, memoria RAM 32 mega bytes.

Tener instalado un navegador de Internet, como por ejemplo: Internet Explorer
version 4 6 superior, Netscape version 6 6 superior, Opera, Mozilla, Conqueror,
etc.

Tener una cuenta de correo electroénico.
57




Un computador - servidor, que no necesariamente tiene que ser uno muy especial,
si la empresa no es muy grande (menos de 50 personas), un computador normal

de escritorio como puede ser un Pentium o Power PC por ejemplo.

Un servidor Web, que dependiendo de qué tan compleja se quiera la Intranet, éste

puede ser desde un Microsoft Personal Web Server, hasta el Netscape Enterprise.

Un navegador Web para cada computador que tendra acceso a la intranet. Los
mas conocidos son el internet Explorer de Microsoft o el Navigator de Netscape,
aunque hay otros como el Mosaic o el Linux que sirven para computadoras que no

tienen interfases graficas.

Una red local o, al menos, que el servidor esté conectado directamente a Internet,

pero no por mdédem sino por la linea T1 o ISND.

El computador - servidor puede ser un computador normal de escritorio, y si el
proyecto no es muy complejo, no tiene que estar dedicada exclusivamente como
servidor. La computadora puede utilizarse normalmente para trabajar en hojas de

calculo, procesamiento de palabras, navegar por Internet, sin mayor probiema.

Haciendo una comparacion de los recursos con que cuenta la empresa con los

requisitos basicos para el desarrollo de una Intranet, de puede decir que la
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empresa cuenta con los elementos necesarios para llevar a cabo la

implementacién de |a Intranet.

11.1.4 ANALISIS FUNCIONAL

v/ Calendario de Actividades: En este modulo, la empresa y los empleados
tienen organizadas todas las fechas de los diferentes eventos, tareas

programadas, seminarios, proyectos, etc.

v Buzdn de Sugerencias: Es un espacio donde los empleados expresan sus

opiniones, comentarios e inquietudes.

v" Registro de nuevos usuarios: En este mdédulo se captura la informacién
necesaria de cada empleado que se desea registrar en el sistema y se

almacena en una base de datos de empleados.

v Directorio telefonico: En él se encuentran todos los teléfonos y extensiones

de las diferentes areas de {a empresa.

v" Noticias: Informa a los empleados acerca de los lltimos acontecimientos

ocurridos en la empresa.

11.1.5 ANALISIS DE INTERACCION
v Los usuarios interactuan en el sistema empleando un correo interno.

v Los usuarios tienen acceso a cierta informacion de los diferentes

departamentos.
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v' Existe un control de acceso en el sistema mediante el cual el usuario
ingresa una contrasefia para consultar informacién personal referente a

némina.

v Emplea una interfaz estandar y sencilla para facit entendimiento y manejo

del sistema.
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11.2 ESPECIFICACION DE ENTIDADES

11.2.1 Datos de Empieado

1|  EMPLEADO
INTEMPLEADO

1

M

CARGO
INTCARGO

M SERVICIO
INTSERVICIO
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AREA
INTAREA

M

!

DEPARTAMENTO
INTDEPARTAMENTO




11.2.2 Datos de Producto

PRODUCTO  [M 1| CATEGOR{A
INTPRODUCTO INTCATEGOR{A

11.2.3 Datos de Cliente

CIUDAD 1 1| DEPARTAMENTO_CLIENTE
INTCIUDAD INTDPTO_CLIENT
1
M
SUCURSAL 1 M CLIENTE
_ INTSUCURSAL INTCLIENTE
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11.2.4 Datos de Proveedor

CIUDAD i 7 PAIS_PROVEEDOR
INTCIUDAD INTDPTO_PROVEE
1
(M
SUCURSAL 1 M PROVEEDOR
INTCATEGORIAPROV INTPROVEEDOR
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11.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROYECTO

11.3.1 Diagrama de Contexto

datos de clientes

i

BD. CLIENTE Consuitar Consultar productos | g pRODUCTO

existentes

Ingresar nuevos

Nivel O.
USUARIO Consuita informacién Sistema de
\ enelsistema.  © informacién
INTRANET
Recibe informacion del COFARMA S.A.

sistema

Consulta
serviciog

productos

Consultar usuarios BD. USUARIO

Ingresar usuarios I

e

SERVICIOS

nuevos usuarios
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11.3.2 Nivel 1

USUARIO

REGISTRO Y CONTROL DE USUARIOS

Solicitud de acceso

Aprobacion de accedo

-

Nivel 1.

REGISTRAR

Consultar usuarios

USUARIOS

Consultar usuario

BD. USUARIO

]
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11.3.3 Nivel 2

BD. CLIENTE

SOLICITAR SERVICIO

BD. PRODUCTOS

USUARIO

1l

DIRECTORIO
TELEFONICO

FECHAS ESPECIALES

[ NOTICIAS

PUBLICACION DE

BD. USUARIO

DPTO. FINANCIERO

Consultar Ingresar
Consultar PROCUEDS FRENDs
£ existentes roductos
datos de clientes P
Consulta informacion
€n el sistema. .
. Consultar usuarios
Nivel2.
Recibe informacion del .
Sistema Consultar Ingresar usuarios
5 =7 NUEVOS usuarios
informacion de
Informacion de servicios / Informacion
teléfonros = 90N 2 ¥ financiera
Fechas X Informacion de
especiales v sistemas
T N MT
Datos de eventos : ) ___Inf_o__rmacién
importantes comercial

Datos de la Empresa

GENERALIDADES

Info. de|

Informacion de

 DPTO. DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES

bPTO. COMERCIAL

trans. Y|
logisticg

recursos humanos

DPTO. ENTREGA

DPTO. DE GESTION
HUMANA




11.4 MODELO ENTIDAD RELACION

DATOS DE EMPLEADO

Cod carao

Nom carqo

-—ﬁﬂ CONVENIOS

Nom conv

;

DATOS DE PRODUCTO

H PRODUCTO

CATEGORIA

Nom bproducto

~

Nom drea

Cod doto

‘ EMPLEADO M &> L AREA
] M
Lo —
o | o
M 1
<> CARGO DEPARTAMENTO

Nom cateaoria- - __

= M P
B a7
&,

P2
Ze

!

\
X



DATOS DE CLIENTE

CLIENTE M

N
N

DEPARTAMENTOJ

M 1

Cod_dpto
- %

|

1 1

SUCURSAL M 2\ 1 CIUDAD
NS

0

Cod_ciudad

DATOS DE PROVEEDOR

" PROVEEDOR M 1 pars

M 1

co oo
O T s >

|

&

1 1

CATEGORIA CIUDAD

|

o0 e —C mw
—C nema >

|
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11.5 MODELO RELACIONAL

11.5.1 Datos de Empleado

INTEMPLEADO

# empced_empleado |

emp_nombre

INTCARGO

empapellido

emptelefono

empdireccién

| # carcod_cargo

empprofesion

empcod_carao

car_nombre
carced_empleado

carcdo_dpto _

empnom_cargo

empemail

empcod_area

empcod_servcio

empnom_servicio

INTAREA

# arecod_area

carnom_dpto
carnom_empleado
carcod_area
carnom Area

INTDEPARTAMENTO

are_nombre

arecod_dpto

r

# depcod_dpto -
| depnom_dpto
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11.5.2 Datos de Producto

INTPRODUCTO

INTCATEGORIA

# procod_producto
pronom_producto
procod_categoria
prodescripcién

11.5.3 Datos de Clientes

INTCIUDAD

¥

#ciucod_ciudad
ciunom_ciudad
ciucod_dpto_cliente
ciunom_ dpto_cliente

# catcod_categoria
cat_nombre
carced_empleado
catdescripcion

INTDEPARTAMENTO_CLIENTE

INTSUCURSAL

#succod_sucursal
sucnom_sucursal
succod_ciudad
sucnom__ciudad

v

#dpccod_dpto_cliente
dpcnom_dpto_cliente

INTCLIENTE

#clicod_cliente
clinom_cliente
cliape_cliente
clidir_cliente
clitel_cliente
cliemail_cliente
cliecod_sucursal
clinom_sucursal.
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11.5.4 Datos de Proveedores

INTCIUDAD

INTPAIS_PROVEEDOR

v

#ciucod_ciudad

ciunom_ciudad

ciucod_dpto_cliente |

ciunom_ dpto_cliente

#dpccod_pais_proveedor
dpcnom_dpto_cliente

INTPROVEEDOR

CATEGORIA

[ #succod_sucursal

Il catnom_categoria

catccod_categoria

#procod_cliente
pronom_proveedor
proape_proveedor
prodir_proveedor

protel_proveedor
proemail_proveedor
procod_categoria
Pronom__categoria




11.6.1 Datos de Empleado

11.6 DISENO DE TABLAS ESTANDARIZADAS

Nombre de la Tabla: INTEMPLEADCO

Nombre Largo: Empleado

Maodulo: Datos de Empleado Tipo: Maestro

Descripcion de ia Tabla:
Almacena la informacion de cada

uno de los datos de empteado

No. Nombre | Llaves | Tipode | Long. | Dec. | Nulo? | Descripcion
Atributo dato
1 empced_empieado PK Numeérico 10 0 No | ldentifica a
| cada usuario
2 Empnombre Texto 20 0 No | Nombre del
empleado
3 Empapellido Texto 20 0 No |Apellido del
_ empleado
4 Emptelefono Numeérico 10 0 No | Teléfono del
empleado
5 Empcod_cargo Numérico 5 0 No | Cédigo del
. ’ cargo
6 Empnom_cargo Texto 20 0 No Nombre del
cargo
7 empemail Texto 15 0 No E-mail del
- empleado
8 empcod_area FK Numeérico 5 0 No | Cédigo del
area
9 Empcod_servcio FK Numeérico 6 0 No | Cddigo del
servicio a
utilizar
10 Empnom_servicio Texto 10 0 No Nombre de!
Servicio

71




Nombre de ia Tabla: INTAREA
Nombre Largo: Area
Modulo: Datos de Area Tipo: Maestro

Descripcion de la Tabla:
Almacena la informacion de cada
una de las areas de la Empresa.

No. Nombre Llaves | Tipode | Long. | Dec. | Nulo? | Descripcion
atributo dato |
1 arecod_area PK | Numérico 5 0 No | ldentifica a cada
area
2 Are_nombre Texto 20 0 No | Nombre del area
3 arecod_dpto FK | Numérico 5 0 No | Cédigo del
departamento.

Nombre de la Tabla: INTDEPARTAMENTO

Nombre Largo: Departamento

Descripcion de fa Tabla:
Almacena la informacion de cada

Modulo: Datos de Departamento Tipo: | departamento de la Empresa.

Maestro

No. Nombre Llaves | Tipode | Long. |Dec. | Nulo? | Descripcion

atributo dato

1 depcod_dpto PK | Numérico 5 0 No | identifica a cada
departamento

2 | Depnom_dpto Texto 20 0 No | Nombre del
departamento

2




' Nombre de la Tabla: INTCARGO
Nombre Largo: Cargo

Modulo: Datos de cargo Tipo: Maestro

Descripcién de la Tabla:
Almacena la informacion de los
cargo de los empleados

-

No. Nombre | Llaves | Tipode | Long. | Dec. | Nulo? | Descripcién

- Atributo dato

1 Carcod_cargo PK Numérico g 0 No ldentifica cada
cargo

2 carnombre Texto 20 0 No Nombre  del
cargo

3 Carced_empleado FK() Numérico 8 0 No Identificacion
del empleado

4 Carcod_dpto FK() Numérico 5 0 No | Cddigo del
dpto.

5 Carnom_dpto Texto 20 0 No Nombre del
dpto.

6 carnom_empleado Texto 20 0 No Nombre  del
empleado

7 Carcod_area I FK() Numeérico 5 0 No | Cddigo del
area

8 Carnom_area Texto 20 0 No |Nombre del
area.
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11.6.2 Datos de Producto

Nombre de la Tabla: INTPRODUCTO | Descripcion de la Tabla:

Nombre Largo: Producto Almacena la informacion de cada

Maédulo: Datos de Producto Tipo: Maestro uno de los productos de la

Empresa.
No. | Nombre Llaves | Tipode | Long. | Dec. | Nulo? | Descripcion
| Atributo dato

1 procod_producto PK Numeérico 10 0 No Identifica a cada
area

2 pronom_producto Texto 20 0 No Nombre del
area

3 procod_categoria FK Numeérico 5 0 No Cadigo del
departamento.

4 prodescripcion Texto 50 0 No | Contiene la
descripcién de
cada uno de los
productos
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Nombre de la Tabla: INTCATEGORIA Descripcion de la Tabla:
Nombre Largo: Categoria Almacena la informacién de las
Modulo: Datos de Categoria Tipo: Maestro diferentes categorias de
productos.
No. | Nombre Llaves | Tipode | Long. | Dec. | Nulo? | Descripcion
, Atributo dato |
F1 catcod_categoria PK Numeérico 10 0 No |lIdentifica a
cada
categoria
2 cat_nombre Texto 20 0 No | Nombre de la
categoria
3 carced_empleado FK Numérico L 0 No Ceduia de
empleado
4 catdescripcion Texto 50 0 No Descripcion
por categorias

11.6.3 Datos de Cliente

j Nombre de la Tabla: INTCIUDAD
Nombre Largo: Ciudad
Maédulo: Datos de Ciudad Tipo: Maestro

|

| Descripcion de la Tabla:

' Almacena cada una de

las

| ciudades a las que la empresa
I exporta sus productos.

No. Nombre Llaves Tipode |Long | Dec. | Nulo? | Descripcion
Atributo dato

1 Ciucod_ciudad PK Numérico 8 0 No Identifica a

cada ciudad

2 Ciunom_ciudad Texto 20 i 0 No | Nombre de la
ciudad

3 | ciucod_dpto_clien FK Numérico 8 0 No Identifica al

te = dpto de Ia
'; ciudad.

4 ciunom__ Texto 30 0 No Nombre del
dpto_cliente | dpto.
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Nombre de la Tabla: INTCLIENTE
Nombre Largo: CLIENTE
Mébdulo: Datos de Cliente Tipo: Maestro

Descripcion de la Tabla:
Almacena cada uno de los clientes
con los que cuenta la empresa.

No. Nombre Llaves Tipo Long | Dec. | Nulo? | Descripcion
atributo de
dato
1 Clicod_cliente PK Numeéri 10 0 No Identifica a
co cada cliente
2 Clinom_cliente Texto 5 0 No Nombre  del
cliente
3 Cliape_cliente Numéri 15 | 0 No Apellido  del
co cliente.
4 | Elidir_cliente ' Varchar | 30 0 No Direccién del
‘ cliente
S clitel_cliente Numéri 15 0 No Teléfono  de!
co cliente.
6 cliemaii_cliente Varchar 15 0 No E-mail del
cliente
7 cliecod_sucursal FK Numeéri 8 0 No Identificacién
co de la sucursal.
8 clinom_sucursal Texto 15 0 No Nombre de la
sucursal.

Nombre de la Tabla: INTDEPARTAMENTO_CLIENTE
Nombre Largo: Departamento_cliente
Maddulo: Datos de Dpto_cliente Tipo: Maestro

Descripcion de la Tabla:
Almacena la informacién de los
diferentes departamentos.

No. Nombre Llaves Tipode | Long. | Dec. | Nulo? |Descripcion
Atributo dato
1 dpccod_dpto_client PK Numérico 5 0 No Identifica a
e cada
departamento
2 | dpcnom_dpto_cliente Texto 20 0 No Nombre  del
departamento.
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| Nombre de la Tabla: INTSUCURSAL
| Nombre Largo: Sucursal

Descripcién de la Tabla:
Almacena la informacion de las

Madduto: Datos de Sucursal Tipo: Maestro diferentes sucursales con las que
cuenta la empresa.
No. | Nombre Llaves | Tipo de Long. | Dec. | Nulo? | Descripcién
Atributo dato
1 succod_sucursal PK Numérico |5 0 No Identifica a
| cada sucursali.
|2 sucnom_sucursal Texto | 15 0 No Nombre la
sucursal.
3 succod_ciudad FK Numeérico |8 0 No ldentifica a
l cada ciudad.
4 sucnom_ciudad Texto 20 0 No Nombre de la
ciudad.
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11.7 DICCIONARIO DE DATOS

NOTA:
Servicio. Definicién de Todas ias consultas que el usuario puede hacer en todo el

sistema.

Nivel 0:

Usuario: Persona que solicita el servicio a la Intranet.

Base de Datos Cliente: Almacena toda la informacién dei cliente.

Base de Datos Producto: Almacena todos los datos de los productos y sus
catalogos.

Base de datos Usuarios: Aimacena toda la informacion de los diferentes usuarios.
Base de Datos Servicios: Almacena todos los datos acerca de todos los servicios

de los diferentes enlaces.

Nivel 1:
Proceso 1. Registra los datos del usuario.
Proceso 2. Seleccion de servicio solicitado por el usuario.

Proceso 3. Genera las consultas del servicio solicitado.
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12. DISENO DEL SISTEMA LABORATORIOS
COFARMA S.A;
12.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL
A
‘Empresa " Productos Areas Clientes

¢ Organigrama ¢ Catdlogo de e Dpto. Comercial s Estado de clientes
¢ Filosofia Empresarial productos. e Dpto. Financiero e Clientes Nacionales

o Misién ¢ Logistica de e Dpto. Informatica y s Clientes I/nales.

o Vision Productos. Comunicaciones

L o Obijetivos e Novedades e Dpto. de Logistica
O o Estrategias » Dpto. de Produccién P T o . e
o Politicas » Fondo de empleados | | | Buzén de Sugerencias
o Dpto. Gestion
Humana
.| Calendario de Actividade:s
v .y N . N— |  Fechas Especiales

IS0 ' Noticias ' Cobertura Geografica

¢ Norma ISO S001. * Novedades ¢ Cobertura Nacional Directorio Telefénico
¢ Encuestas ¢ Cobertura I/nal.
g ' Correo




12.2 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA

FUNCIONAL.

v GENERALIDADES: Modulo conformado por los aspectos mas

importantes de la Empresa como son las Misién, vision, Metas,

Objetivos, estrategias.

v" PRODUCTOS: Enlace que muestra todos los productos como por

ejemplo catalogos y la descripcién de cada uno de ello asi como se

encuentran en proceso fabricacion.

v EMPLEADOS: Es el modulo mas amplio. Estd comprendido por toda

la informacion referente a los diferentes departamentos por los que

esta conformada fa empresa.

v' CLIENTES: Enlace que muestra el estado de los clientes con los que

cuenta la empresa tanto Nacionales como internacionales.

v COBERTURA GEOGRAFICA: Modulo que muestra graficamente las

diferentes ciudades donde distribuyen sus productos.
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NOTICIAS: Mdédulo que realiza la funcidon de peridédico mural de la
Empresa donde se publicaran las distintas noticias de interés,

encuestas, foros, etc.

ISO: Enlace informativo que contiene el manual de las normas ISO

9001 para las consuitas de los empleados.

BUZON DE SUGERENCIAS: Mdodulo donde los empleados podran

dar a conocer sus comentarios, ideas y sugerencias.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES: Mddulo donde se colocaran todas
las actividades a realizar durante la semana, mes o durante todo el

ano.

FECHAS ESPECIALES: Mddulo donde se publicaran todas las fechas
importantes que se conmemoran en la empresa por ejemplo:

cumpleaiios, grados, bautizos, etc.

DIRECTORIO TELEFONICO: Mddulo comprendido por todas las

extensiones telefonicas de los diferentes departamentos.
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v MAPA DE SITIO: Modulo donde se encuentran todos los eniaces de

la intranet.
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12.3 DISENO DE LAS INTERFACES
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12.3.3 CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE LOS PRODUCTOS
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SCRIPT DE TABLAS DE LA
BASE DE DATOS CON MYSQL

# MySQL-Front Dump 2.5

#

# Host: tocalhost Database: cofarma
#
# Server version 3.23.36

USE cofarma;

#

# Table structure for table ‘area’
#

DROP TABLE IF EXISTS area;
CREATE TABLE area (
area int(10) NOT NULL default 'O,
nom_area varchar(30) NOT NULL defauit ‘0,
PRIMARY KEY (area),
KEY cod_area (area)
) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘area’

INSERT INTO area VALUES("22", "mantenimiento");

INSERT INTO area VALUES("21", "comerciai");

INSERT INTO area VALUES("24", "recursos humanos”);

INSERT t{NTO area VALUES("25", “informatica y telecomunicacion");

#
# Table structure for table 'calendario'
#

DROP TABLE IF EXISTS catendario;

CREATE TABLE calendario (
cod_caleacti int(10) unsigned NOT NULL default ‘0,
nom_caleacti varchar(20) NOT NULL default ‘0',
descri_cateacti varchar(100) NOT NULL default 'O,
fecha_caleacti varchar(10) NOT NULL default ‘0',
hora_caleacti varchar(8) NOT NULL default ‘0,
PRIMARY KEY (cod_caleacti),
KEY cod_cateacti (cod_caleacti)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table 'calendario’
#




#
# Table structure for table ‘cargo’
#

DROP TABLE IF EXISTS cargo;

CREATE TABLE cargo (
cargo int(10) NOT NULL default '0',
nom_cargo varchar(30) NOT NULL defauit 'O,
PRIMARY KEY (cargo),
KEY cargo (cargo)

) TYPE=MyISAM,

#
# Dumping data for table 'cargo’
#

INSERT INTO cargo VALUES("12", "ingeniero de sisteras");
INSERT INTO cargo VALUES("11", "contador”);

INSERT INTO cargo VALUES("13", "auxiliar contable");
INSERT INTO cargo VALUES("14", "secretaria");

INSERT INTO cargo VALUES("15", "gerente");

#
# Table structure for table ‘ciudad'
#

DROP TABLE IF EXISTS ciudad;

CREATE TABLE ciudad (
cod_ciu int(10) NOT NULL default ‘0",
nom_ciu varchar(20) NOT NULL default ‘0",
cod_dpto int(10) NOT NULL default ‘0,
PRIMARY KEY (cod_ciu),
KEY cod_ciu (cod_ciu)

) TYPE=MyISAM,;

#
# Dumping data for table ‘ciudad’
#

INSERT INTO ciudad VALUES("11", "Santa Marta“, "11");
INSERT INTO ciudad VALUES("300", "bogotéa", "3"),
INSERT INTO ciudad VALUES("200", "medetlin”, "2");
INSERT INTO ciudad VALUES("100", "barranquifia”, "1"),
INSERT INTO ciudad VALUES(*500", "bucaramanga”, "5");

#
# Table structure for table 'clientes'
#

DROP TABLE IF EXISTS clientes;
CREATE TABLE clientes (
cod_cli int(10) NOT NULL defauit 'O,




nom_cli varchar(20) NOT NULL defauit ",
ape_cli varchar(20) NOT NULL default '0',
tel_cliint(15) NOT NULL default 'O,
dir_cli varchar(20) NOT NULL default ‘'0',
mail_cli varchar(20) NOT NULL default '0',
emp_cli varchar(20) NOT NULL defauit '0",
esta_cli varchar(10) NOT NULL defauit ",
cod_sucu int(10) NOT NULL default '0',
cod_ciu int(10) NOT NULL defauit ‘0,
PRIMARY KEY (cod_cli),
KEY cod_cli (cod_cli)

)} TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘clientes’
#

INSERT INTO clientes VALUES("1598", "kik", "ikjk", "445", "ikjkl", "hhjk", "hjhjk", "hjk", "0", 0");
INSERT INTO clientes VALUES("99999", "LUIS", "ANGULQ", "3254577", "HJHJK", "HJK",
"HIHJIK", "HIKHJK", "0", "0");

INSERT INTO clientes VALUES("2256897", "katia yuliet”, “nieto cuello”, "3589885", "calle 44B No
10D - 5%, "katiuska@hotmail.com", "procaps", "Activo”, "2000", "300");

INSERT INTO clientes VALUES("8795324", "ana maria", "cuelio de la rosa", "3685955", "carrera 45
No 56 - 7, "anamary@Iatinmail.co", "distripunto”, "Activo”, "4000", "200");

#
# Table structure for table ‘contrasena’
#

DROP TABLE IF EXISTS contrasena;
CREATE TABLE contrasena (
usuario varchar(10) NOT NULL default ‘0,
password varchar(6) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (usuario),
KEY usuario (usuario)
) TYPE=My{SAM;

#
# Dumping data for table ‘contrasena’
#

INSERT INTO contrasena VALUES("kya", "123");

#
# Table structure for table ‘datos’
#

DROP TABLE IF EXISTS datos;
CREATE TABLE datos (
cod_dato int(10) unsigned NOT NULL awtc_increment,
titulo varchar(50) default '0’,
img varchar(100) default'0’,
datos varchar(255) default *0',




estado int(3) unsigned NOT NULL defauit ‘0',
nom_pagina varchar(30) NOT NULL default'0',
baner varchar(100) default 'O,
PRIMARY KEY (cod_dato),
KEY cod_dato (cod_dato)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table 'datos'
#

INSERT INTO datos VALUES("110", "ggj", "Bon Spray Todas.jpg", "jhkikj", "0",
"iso_gestion_humana.php", "bannerprincipal.jpg");

INSERT INTO datos VALUES{""111", "Gestion Humana", "bon2.jpg", "ggjhghjkh", "1",
“iso_gestion_humana.php”, “bannerprincipal.jpg");

INSERT INTO datos VALUES("113", "MISION", "ANIMACION.gif", "Somos una empresa
especializada en la fabricacion y comercializacion de ambientadores y productos para el cuidado
del hogar satisfaciendo el mercado nacional.\n\n\r\nTrabajamos permanentemente en la innovacion
de los productos, especializandonos en la selecci”, "1",

INSERT INTO datos VALUES("115", "VISION", "ANIMACION.gif", “Hacia el afio 2007,
mantendremos el liderazgo a nivel nacional en ambientadores, aumentando nuestra participacion
con productos de excelente calidad para el cuidado del hogar y penetraremos en el mercado
internacional con la marca BONAIRE.\r\n\r\nPara ello:\r\n*", "1", "vision.php", "bannerprincipal.jpg");
INSERT INTO datos VALUES("117", "HISTORIA", "ANIMACION.gif*, "Laboratorios Cofarma fue
fundada en el afio de 1.954 con el propdsito de fabricar y vender productos farmacéuticos,
productos para el cuidado del hogar. Iniciaimente fabricd y comercializé productos de companias
americanas. Analizando las oportunidades d", "1", "historia.php”, “bannerprincipal.jpg");

INSERT INTO datos VALUES("118", "POLITICAS DE CALIDAD", "ANIMACION.gif", "En
Laboratorios Cofarma S.A., trabajamos con nuestra gente para satisfacer los requerimientos
establecidos con los clientes ofreciendo praductos de éptima calidad, a precios razonabies, entrega
oportuna y un excelente servicio acorde con sus necesidades.", "1", "politicas.php”,
"bannerprincipal.jpg");

#
# Table structure for table 'departamento’
#

DROP TABLE {F EXISTS departamento;
CREATE TABLE departamento (
cod_dpto int(10) NOT NULL default 'O,
nom_dpto varchar(20) NOT NULL defauit ‘0,
cod_pais int(10) NOT NULL defauit 'O,
PRIMARY KEY (cod_dpto),
KEY cod_dpto (cod_dpto)
) TYPE=MyISAM,;

#
# Dumping data for table ‘departamento’
#

INSERT INTO departamento VALUES("1", "atlantico”, "10");
INSERT INTO departamento VALUES("2", "antioquia”, “10");
INSERT INTO departamento VALUES("3", “cundinamarca”, *10");




#
# Table structure for table 'noticias’
#

DROP TABLE IF EXISTS noticias;

CREATE TABLE noticias (
cod_noti int(10) NOT NULL default 'O,
nom_noti varchar(20) NOT NULL defauit 'O’
descri_noti varchar(200) NOT NULL default '0',
fechapubli_noti varchar(10) NOT NULL default ‘0,
PRIMARY KEY (cod_noti),
KEY cod_noti (cod_noti)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for tabie ‘noticias’
#

#
# Table structure for table ‘notieventos’
#

DROP TABLE IF EXISTS notieventos:

CREATE TABLE notieventos (
codid int(10) NOT NULL defauit ‘0’
titulo varchar(50) NOT NULL default ‘0,
seccion varchar{20) NOT NULL default ",
descripcion varchar(200) NOT NULL default ‘0,
fecha varchar(15) NOT NULL default '0',
principal varchar(10) NOT NULL default '0’,
largo char(3) NOT NULL default 'O,
ancho char(3) NOT NULL defauit 'Q',
imagen varchar(15) NOT NULL default ',
autor varchar(50) NOT NULL default “,
PRIMARY KEY (codid),
KEY codid (codid)

) TYPE=MyISAM;

#

# Dumping data for table ‘notieventos’
#

INSERT INTO notieventos VALUES("1012", "Bautizos", “fechaespe"”, “Celebracion de los batizos",
"12/05/1545", "si", “25p", "25p", "clientes.gif*, "Padres der familia");

INSERT INTO notieventos VALUES("147898", “fkda", "Naticias”,

“rdtfhjnkAmim, ffyguinhinjuiyuyliertfesy", "01/09/2005", "si", "25p", "25p", "clientes.gif", 'risitas");

#
# Table structure for table ‘pais'
#

DROP TABLE IF EXISTS pais;

CREATE TABLE pais (
cod_pais int(3) NOT NULL defauilt '0',
nom_pais varchar(30) NOT NULL default ",




PRIMARY KEY (cod_pais),
KEY cod_pais (cod_pais)
) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘pais’
#

INSERT INTO pais VALUES("50", “puerto rico");
INSERT INTO pais VALUES("40", “argentina");
INSERT INTO pais VALUES("30", "brasii");
INSERT INTO pais VALUES("20", "venezuela");
INSERT INTO pais VALUES("10", "colombia");

#
# Table structure for table 'producto’
#

DROP TABLE IF EXISTS producto;

CREATE TABLE producto (
cod_prod int(10) unsigned NOT NULL defauit '0',
nom_prod varchar(50) NOT NULL defauit *,
categoria varchar(100) NOT NULL default 'C’,
descri varchar(250) NOT NULL default ",
principal varchar(10) NOT NULL default ",
estado varchar(8) default NULL,
imagen varchar(250) NOT NULL default ‘0",
largo int(50) NOT NULL defauit ‘0',
ancho int(50) NOT NULL defauit 'O,
PRIMARY KEY (cod_prod),
KEY cod_prod (cod_prod)

) TYPE=MyISAM,

#
# Dumping data for table 'producto’
#

INSERT INTO producto VALUES("1001", "Pisoton", “cuidadodelpiso”, “Desinfectante para ef piso
con olor a flores”, "si", "Activo"”, "2.gif"", "25", "25");

INSERT INTO producto VALUES("4554", "Bonaire Spray Mini", "cuidadodelaire”, "Ambientador de
Floresﬂ' “sill' "Activoll’ Hbonq .jpg", 0&75»1, "25“);

#
# Table structure for table 'sucursal'
#

DROP TABLE IF EXISTS sucursai;

CREATE TABLE sucursal (
cod_sucu int(10) NOT NULL defauit ‘'O’
nom_sucu varchar(20) NOT NULL default '0',
cod_ciu int(10) NOT NUL.L default ‘0",
PRIMARY KEY (cod_sucu),
KEY cod_sucu {cod_sucu)

) TYPE=Myi{SAM;




#
# Dumping data for table 'sucursal’
#

INSERT INTO sucursal VALUES("3000", "occidente”, "100");
INSERT INTO sucursal VALUES("1000", "norte", "100");
INSERT INTO sucursal VALUES("2000", "sur", "100");

INSERT INTO sucursai VALUES("4000", "oriente", "100"),
INSERT INTO sucursal VALUES("5000", "suroccidente", "100");

#
# Table structure for table 'sugerencias’
#

DROP TABLE IF EXISTS sugerencias;

CREATE TABLE sugerencias (
cod_suge int(10) unsigned NOT NULL default '0’,
descri_suge varchar(30) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY (cod_suge),
KEY cod_suge (cod_suge)

) TYPE=MyISAM;

#
# Dumping data for table ‘sugerencias’
#

#
# Table structure for table 'usuarios'
#

DROP TABLE IF EXISTS usuarios;
CREATE TABLE usuarios (

cod_usu int(10) NOT NULL default ‘0’,

nom_usu varchar(20) NOT NULL default '0’,

ape_usu varchar(20) NOT NULL default '0',

tel_usu varchar(15) NOT NULL default ‘0,

dir_usu varchar(50) NOT NULL default 0",

mail varchar(20) NOT NULL default '0",

cargo varchar(20) NOT NULL default 'O,

area int(20) NOT NULL defauit '0",

PRIMARY KEY (cod_usu),

KEY cod_usu (cod_usu)
) TYPE=MyISAM; _
#
# Dumping data for table 'usuarios' NARE and ‘
# g, OIS g
INSERT INTO usuarios VALUES("2000112794", "osvaldo rafael", "lopez monterroza", "3258978",
“"cra 61 N64-44", "olmonterroza@hotmail”, "15", "21");
INSERT INTO usuarios VALUES("22736828", "yulieth", "acevedo monterroza”, *3429245", "cra 23 f
N 71-59", "stephayu@hotmail.com", “12", "28"),
INSERT INTO usuarios VALUES("8485619", "john james", "campos barrios", "3106202552", "calle
10c1 n° 54-82 ciudadela metropolitana”, "alexa@}atinmail.com", “15", "21");




ASEGURAMIENTO A LA CALIDAD

INTRODUCCION

Aseguramiento de Calidad de Software, es un conjunto de actividades planificadas
que se realizan durante todo el ciclo de desarrollo de un producto de software, con
el propdsito de prevenir, detectar y controlar las no conformidades del producto y
tomar correctivos en el momento adecuado, evitando asi costos de reproceso y
brindando satisfaccion integral al usuario final cuando reciba el producto.

Es simplemente asegurar que la calidad sea |lo que debe ser.

El desarrollo actual de software contintia siendo muy propenso a errores.Uno de
los problemas que se afrontan actualmente en la esfera de la computacion es la
calidad del software. Desde la década del 70, este tema ha sido motivo de
preocupacién para especialistas, ingenieros, investigadores y comercializadores
de softwares, los cuales han realizado gran cantidad de investigaciones al
respecto con dos objetivos fundamentales,Cémo obtener un software con
calidad,Cémo evaluar la calidad del softwarel.a calidad del software es medible y

varia de un sistema a otro o de un programa a otro.

La calidad del software puede medirse después de elaborado el producto. Pero
esto puede resultar muy costoso si se detectan problemas deriva dos de
imperfecciones en el disefio, por o que es imprescindible tener en cuenta tanto la
obtencién de la calidad como su control durante todas las etapas del ciclo de vida
del software.

Es por esta razén que en la produccion de software demostrar su buena calidad.
Es sdlo es posible con la implantacion de un Sistema para el Aseguramiento de la
Calidad del Software directamente relacionado con la politica establecida para su
elaboracién y que esté en correspondencia con la definicion internacional ISO de
calidad, amplia mente aceptada, y por los estandares del grupo ISO 8000.




OBJETIVOS

Describir como obtener un software con calidad.

Evaluar la calidad del software

o Diferencias entre los diferentes aspectos que estan vinculados con Ia

calidad del software.

. Especificar las herramientas tedricas y practicas para realizar una correcta

evaluacién (medicién) y adecuacién de un proyecto.




DISENO E IMPLEMENTACION
DISENO

Desde los inicios de la informatica se han estado utilizando distintas formas de
representar los disefios de una manera mas bien personal o con algun modelo
grafico, La falta de estandarizacién en la representaciéon grafica de un modelo
impedia que los disefos graficos realizados se pudieran compartir facilmente entre

distintos disefadores.

En el disefio se busca que sea moderno y estable. Que tenga nueva tecnologia,
que sea veloz sin requerir costosos equipos informaticos para correrlo. Que no sea
vieja programacion camuflada , sino un engine eficiente que permita manejar con
velocidad grandes volimenes de informaciéon. Que el operador no deba correr
constantemente procesos de emergencia por culpa de una programacién

desprolija.

Es por esta razén que el disefio es el proceso de definicién de la arquitectura del
sistema, de las estructuras de datos y de los algoritmos a emplear, antes de
realizar la construccion del software. Algunos fundamentos que garantizan disefios
robustos son el conocimiento de estilos (estructurado, OO)y conceptos
(modularidad, abstraccién)basicos de disefio, algoritmos y estructuras de datos
primarias, esquemas tipicos de arquitecturas, herramientas de disefo, entre otros.

Los ciclos de vida modernos de software prestan especial atencién al disefio de
arquitectura, cuya solucién suele ser una tarea prioritaria. Organizaciones
preocupadas por la calidad de su proceso de software documentan soluciones
genéricas de disefio en funcién del dominio de aplicacién a resolver, e incluyen
experiencias previas de la aplicacién de estas soluciones.




IMPLEMENTACION

Durante el proceso de implementacion se debe ser muy claro con la metodologia.
Los usuarios de sistemas actuales, manuales o automatizados, son los que mas
sufren con los nuevos sistemas, en especial por la ausencia de algunas funciones
que hoy tienen resueltas. Se debe colocar especial atenciéon a resolver esta
falencia, bien sea con funcionalidad que se programe en forma adicional dentro
del software adquirido, o con procedimientos que elimine del todo el requerimiento.
La metodologia debera incluir un proceso agil de manejo de cambios que permita
atender al usuario y resolver inquietudes en forma definitiva, a satisfaccién tanto

de la empresa como del usuario.

Uno de los mayores tropiezos cuenta la real disponibilidad de los usuarios para el
proyecto. La alternativa de "equipos paralelos” de personas para implementar
software ya no esta presente, y se debe implementar el software con el mismo
personal con el que se maneja el dia a dia de la compafiia. Por esta razon se
recomienda no considerar una ocupacion mayor a medio tiempo de cada
funcionario de la empresa al proyecto. Para compensar, se recomienda la
implementacién en paralelo de varios médulos. En la implementacion de software
es no tener en Por ejemplo, se puede implementar los médulos financieros y los

de produccién al mismo tiempo.

No se pueden perder de vista actividades cuya responsabilidad es solo para el
proveedor o el cliente. El proveedor es responsable de instalar las aplicaciones,
de proveer los elementos que le hayan sido adquiridos, y de garantizar que

éstas funcionan acorde con lo ofrecido. E! cliente es responsable por la asignacion
del personal idéneo, la migracion de fa informacion, el ajuste a los procedimientos,
las pruebas del software y la puesta en produccion.




Por Ilo tanto, una organizacion que haga de la calidad una prioridad no debe
desconocer ciertos fundamentos de construccion del software, por ejemplo,
practicas correctas y uniformes de codificacion, directrices para el uso de tipos de
datos, reglas para empaquetar cédigo en médulos, clases o ficheros, practicas de
testeo de unidad y de depuracion, estrategias de integracion, etc.

La estandarizacion de las practicas de implementacion de un software simplifican
notablemente los esfuerzos de trabajo en grupo, en especiat, aquellos orientados
al mantenimiento del propio software o al reuso de cédigo en futuros proyectos por

personas diferentes..

Tomando encuentra estos conceptos y una vez realizado el disefio de la Intranet
para la Empresa Laboratorio Cofarma S.A., se disefiaron unos formatos para
evaluar si el disefio cumple con los requerimientos de los usuarios finales. A

continuacion se detallan los formatos.




ANEXO 3

LISTA DE CHEQUEO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha: Descripcion:

Reporte: Revisor:

Analista _

Actividad Si [No |No informacion
| aplica | Adicional

¢Existe alguien en su organizacién
responsable por los procesos de
pruebas?

¢Tiene y usa un estandar para plan de
pruebas?

;Tiene y usa un estandar para las
pruebas de unidad?

¢, Tiene y usas un estandar para el
reporte de la ejecucion de las pruebas?

¢iLa planeacién y ejecucion de las
pruebas se realiza en paralelo con el
proceso de desarrollo?

¢, Se verifica que las especificaciones
estén correctamente implementadas?

.Se verifica que las expectativas del
clientes sean satisfechas?

¢Los probadores verifican la precision y
completitud de productos internos tales
como el documento de requerimiento o
disenos?

¢ Los probadores reportan los defectos al
equipo de desarrollo de software para
correccion?

¢ Existen objetivos de pruebas medibies
para cada sistema de software que esta
siendo probado?

¢los objetivos estan alineados con los
riesgos del negocio?

¢Se usan métricas para mejorar el
proceso de aseguramiento de la calidad?

¢(Existe un proceso de mejoramiento
continuo para su proceso de pruebas?

¢ Se usan métricas para planear y evaluar
el proceso de pruebas?

¢Tiene un proceso de entrenamiento de
probadores?




Anexo 2

LISTA DE CHEQUEO DE ESTANDARES
DE PRESENTACION Y FUNCIONALIDAD
DE LA APLICACION PARA LAS
FORMAS

Actividad

Si

No

No
aplica

Informacion
Adicional

(Estan claramente definidos los bloques
de informacion?

¢ Tienen encabezados de titulo y nombre
de aplicacion correctos?

¢las etiquetas de ios campos son claras y
representativas?

¢Los campos de despliegue estan
completamente inhabilitados y del color
respectivo?

¢Los campos de solamente despliegue
estan claramente identificados?

Cuando se tiene una forma con multiples
tabs, ¢se conoce cual es el registro padre
de los tab?

¢la forma tiene la dimensién correcta?

¢Los radio button tiene un frame que los
abarca?

¢10s campos requiere n tooltips?

¢slos LOV estan heredados?

¢,Los barras de scroll son blancas y de
ancho?

¢, Estan habilitados los botones del toolbar
de manera adecuada y corresponden con
las teclas de funciéon?




ENSAYOS Y VALIDACIONES

Para asegurar que se cumplen con los requisitos y que se lleva a cabo con la
metodologia planificada. Se deben realizar revisiones para realizar examenes
formales, completos y sistematicos sobre los requisitos del disefio. Deben buscar
evaluar si cumple con los requisitos iniciales, identificar problemas actuales o

potenciales, y proponer soluciones.

Este método de controf es posible usarlo cuando se ha logrado relativa madurez
sobre el Proceso de Software; principalmente cuando los productores de software
asumen la importancia de reconocer y corregir sus errores, antes de que el mismo

sea detectado fuera de la organizacién.

Las tarea s de validacion y de verificacién no solo se aplican a productos de
software, sino también a otros productos resultantes del proceso del desarrollo.
Las primeras tareas de validacion y de verificacion al analisis y a la especificacion

de requisitos.

La validacién y de verificacion del disefio debe garantizar que los requisitos no
estan incompletos o incorrectamente disefiados. En el caso de la implementacion

y codificacién, la validacion y de verificacién de software.

Finalmente, las actividades de validacion y de verificacion son también necesarias
durante la operacién y el mantenimiento del software. Cuando se realiza un
cambio en el software, se debe examinar el impacto del cambio sobre el sistema y
considerar qué actividades de validacién y de verificacion es necesario repetir
para garantizar, al menos, la misma calidad en el software antes del cambio.




En nuestro proyecto en particular observaremos si
manejados adecuadamente, que la mayor cantidad de informacién se encuentre
almacenada en la base de datos, el ingreso del usuario 0 administrador cumpia
con todas las funciones, tablas y permisos asociados a estos.

A continuacioén se relacionan los formatos a utilizar.

los mensajes graves son

ANEXO 3

LISTA DE CHEQEO DE ESTANDARES DE CALIDAD REVISION DE

FUNCIONALIDAD

Fecha:
Descripcion:

Reporte:
Revisor:

Analista

Actividad

Si

oz

No
aplica

Informacion
Adicional

¢La forma realiza la funcidn que se
necesita?

¢La forma ha sido ingresa con todas las
funciones, tablas y permisos asociados?

¢, Los datos de la forma cambian en forma
sincronizada?

¢ Es rapido y facil el manejo de la forma?

¢Los campos que hacen referencia a los
datos de otras tablas. ¢, tienen cada uno si
lista de valores?

ilas lista de valores son lentas para
recuperar la informacion?

¢.El tiempo de respuesta es adecuado?

¢ El orden de navegacion de los campos es
el correcto?

¢(Los mensajes graves son manejados
adecuadamente?

¢.Esta la firma documentada?

¢, Si el reporte requiere mucho tiempo, esto
es notificado al usuario?

REVISION DEL CODIGO Y LOS DATOS
QUE RETORNA

.Se ha realizado el proceso de prueba
formal?




¢ Esta la mayor cantidad de cédigo en la
base de datos?

¢,s€e ha realizado el proceso de afinamiento
sqi?

COMENTARIOS ADICIONALES




ANEXO 3

LISTA DE CHEQEO DE ESTANDARES DE PRESENTACION Y
FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION PAA REPORTES

Fecha:
Descripcion:

Reporte:
Revisor:

Analista

Actividad

Si

No
aplica

Informacion
Adicional

¢El reporte tiene el nombre del sistema
corrector?

¢ El reporte tiene los encabezados de titulo
|y nombre de aplicacién correcto?

; El reporte tiene la fecha de generacion?

¢ El reporte tiene el numero de pagina y el
total de paginas?

¢Estan claramente definidos los bloques
de informaciéon?

¢Las etiquetas de los campos son claras y
representativas?

(Los campos estan alineados en forma
correcta?

¢, El reporte tiene enumeradas la filas?

¢El reporte tiene subtotales y totales de
control?

tLEl reporte tiene el visto bueno del
usuario?

 ¢,se han hecho revisiones de pares?

¢ se ha realizado el proceso de afinamiento
sqgi?

¢ Esta el reporte registrado en el sistema?




ANEXO 4

LISTA DE CHEQEO DE ESTANDARES DE TABLAS

Fecha:
Descripcion:

Reporte:
Revisor:

Analista

Actividad Si ' No | Informacion

aplica | Adicional

oz

¢ El nombre de la tabla es correcto segun
los estandares?

¢ Tiene fas descripciones de la columna en
la base de datos?

¢ Tiene las llaves e indices adecuados?

¢La tabla ha sido recreada teniendo en
cuenta su uso?




MANTENIMIENTO

El mantenimiento de software es el conjunto de actividades de modificacién de un
producto de software después de entregado, para corregir fallos, mejorar su
rendimiento u otros atributos, o adaptar el producto a un entorno modificado. Una
vez comienzan a operar con el sistema, los usuarios pueden encontrar errores y
aspectos que quieran mejorar, los mantenedores realizan los cambios, después
de lo cual los usuarios vuelven a usarlos y a proporcionar nueva informacién de
mejora. Este ciclo de mantenimiento extiende la vida del producto de software. En

muchos casos, el mantenimiento es el proceso mas largo del ciclo de vida.

En cuanto a la intranet de la Empresa Laboratorios Cofarma S.A., un Software de
facil implementacion instalaciéon y mantenimiento muy flexible en cuanto la
posibilidad de integrarse al modo de trabajo de la empresa, ya que cuenta con
bases de datos modificables pueden adaptarse a su entorno de trabajo, de
manera similar podra hacerlo con los reportes que emita ya que contara con un
asistente de creacién de nuevos informes. los cuales se ajustaran a sus

necesidades por muy particulares que estas sean.

El mantenimiento de software es dificil de realizar y gestionar. Sin embargo, este
proceso se simplifica notablemente si los procesos primarios previos de ingenieria

han sido correctamente realizados y documentados..




ANEXO 3

Pruebas e Inspecciones para informacidn no periédica

Fecha: Descripcion:
Reporte: Revisor:
Analista

Detalle Restricciones | Encargados Recursos
Ingreso de al Usuario
solicitud a

través del

sistema de

solicitudes

Reunién  para Analista
detallar el Usuario
requerimiento vy

pactar

conclusiones

Se imprime el Analistas
formato de

control de

informacion no

periddica

El usuario Usuario
verifica la

informacion en

el formato

Comprobado el Analista
formato, se

genera la

informacion

pedida

Revision de la Analista
listas de

chequeo

Aprobada la Analista
informacién, se

envia al usuario

El usuario Usuario
corrobora la

informacion

generada

Si la informacion usuario
es correcta,

firma el

documento




ANEXO 3

LISTA DE CHEQEO DE CAPACITACION AL PERSONAL

Fecha:
Descripcion:
Reporte:
Revisor:
Analista )
Actividad Si [ N| No |Informacion
o | aplica | Adicional

(El instructor domina el tema de la
capacitacion?

¢ El instructor trasmite los conocimientos ?

¢, El desarrollo del temario es adecuado?

¢(El  instructor despeja las dudas
presentadas por el asistentes?

(La intensidad de horas para la
capacitacion teérica es la indicada?

¢,Como es la fluidez verbal de instructor?

¢ Los ejercicios realizados en ei desarrollo
de la capacitacion son los mas
adecuados?

Como Asistente a la capacitacién ¢ Con
las dinamicas aplicadas usted adquirié los
conocimientos necesarios para
manipular?




Llogo de Ia|Guia de
Empresa Actualizacion.

HISTORIA DE LAS VERSIONES.
Version |Fecha Autor Historia de las versiones del
Documento
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medelos, diccionario de dafos. script de fz Dase de dato, que conliene g intranet en sus

diferentes sesiones. Ademds exglicaremos cual es st funcichamiento ¥ come Se encueniran

organizadas las paginas d=i admimistrador donde se podrdn realizar fas modificaciones necesanias

siempre ¥ cuando & usuanio se encuenire regisirade como Adminisirador para facilitar ef proceso de

comunicacién interna en ia empresa.

La intrane! esta disefiade para funcionar en cualquier plataforma gue sopante PP 4.0 v como motor

de dalos, MYSGL FRONT. Contiens una interfaz agradable, eficiente, sencilia v (&g de wiflizar.

Este module ha o disefiado con et nropdsite de fadiitar of mangjo de k2 intranet al Administrador.
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11 OBLTIVES GENEAL
Brindarle a! Admindstrador un mejor conedimiento acerca de todas ias herramientas que romponen a
la Infracet de ia Bmpresa Laberatorios {ofarma SA.
ESPECIFICOS

YoRta SN
'
CRETVD

(W]

o
)

# Conocer fas aplicaciores ¢ &f buen funcionamientc la infranel

» Propordonar una descripcidn dz los proceses de 3 intranet.

> Servir de soporie en €aso de un Riuro mantenimiente 3 fa aplicacian.

oy
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2. RECURSOS TECNOLOGICOS

2.3 HARDWARE:
%> Tener Instalado un navegader de inlerned
I

«» Un {omputader - Servidor,

Ur: Servidor Web.

&
0‘0

Red Loral

e

<

s+ Intemet Information Server,
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£ LA INTRANET

R, ASPECTOS IMPORTANTES D

s tiecuta consuitas exsterdes en fa base de Datos
s Musstra fas diferentes actividades ¢ eventos gue fiene por reafizar i3 emprasa.
= Reaiiza un proceso de auditoria al administrador del sitic.

0

»  Realiza repories dinamices de l2 base de datos, ademads permite guardar ias consultas
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4. ESTRUCTURA DE LA INTRANET

Administrador: Contiens todzas ias imadgenes y archivos de la intranel en

gene eral.

Paginas/: Contiene todas las paginas extemas con as

5 cuales interactia e usuario final,

Gaisria 35

_ imagenss: (ontizne todas ias imagenes tanio intermas  de ia pagina

&z iniranet.

Ahora veamos e contenidn de las paginas mds imporiantss de ia intranet

Conexidn.php: Este script establece una conexién z un servidor MYSQL, ademds coatiene fes dales

nelesarios para dicha conexidn como som: & nombie del host, 2 usuano y i3 contraseda.

index.sho: Este formutario nos permite ingresar os dalos necesarit

Tlv

Admimisirador como es LUsuane, Lontrasena.

Admingstrador 11 .php: Este formuiario nos permite ingresar ados difererdes maduiss donde se

administra i infranet,
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5. DISERC DE TABLAS ESTANDARIZADAS
DATOS DEL EMPLEADD

[ Norohre de la Tabla: INTEMPLEADD o I' Getcrxpr.ow dela Tabla: :
Nombre Laryo: Empisado | Atmiacena {a informariCn de cada upo de los |
; Modulo: Datos de Empleado Tipe: Masstie é Saios de empleado !
, {
No. | Nombre " llawes | Tpodedao | teng. | Dec. | MNuo? | Descripcion
j _atribute | | i | i
e du s Uogl T et = v —_— i e e e e e e e e e e
o E'npc;u _empleadn I | Muméne | 10 B No  lidentifics a <302
. 5\ _M_‘j o . ,.1. o i = _l $SUario —
: 2 : Empnombre i ’ Texto ; 20 | 9 No | Nombre det
[ ! ! i | empleada
3 empepeliico | boTexe | 2 1 2 | N Apefiide del
e B - i 3 D { | ' empleads
i 4 g empielefono ! Numénico . 10 @ 1 Ne Teléfono del
_— S — | empleado J
5 ‘ Empeod_cargo , l Mumérico | 5 | 0 | Mo Lo ogdigo del ca-gu {
e i ; i' oy e vl ]
[ 6 ; Emprom_cargo 3 Teo | 20 O | Ho | Nombredeicargo |
AP R O S A S ]
7 Eaemad i | Texic ‘ 5 0 1 Ne EE-maii det |
! | i P | empleado i
g8 empuod_area I~ Humérico i S 1 0 i No | (bdigode drea
i o Y SUR S S S ;
g | rpcod_serucio K Memérco | 5 | 0 No | Codgo def senvido |
]i | ! , ’ a utifizar {
; ; S | z | : - i
0 Empnom_senvicic i | Tetoe | G | & | No | Nombre del
— ! j i Lo 4 _| servido .
| Nombre de fa Tabla: INTARES - | Bescr »pnor defa T2 'i :
Nombre ‘uamo...‘f—a I Aimacenza k inform de tada una de fas |
Modulo: Datos de Area Tipo: Maestro areas de fa tmpresa. |
! No. Nombre Liaves . Tisode date ‘ Leng. | Dec. | Mulo? | Descripcidn ]
__ atributo - | 1. i 3 ) e
i arecud_érea PK | Numénco | 5 i L No identifica a cada arca “%
2 Are_nombre T Teto . 20 1 0 1 Ne Nombre det drea ﬁ__-!
3 arecod_dpto FK 1 Numérico 5 | 0 i N | (odige del 5
| — i | depattamente. |
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| Nombre de la Tabla: INTDEPARTAMENTC

! Descripcidn de fa Tabla:

| Nombre Largo: Departamenic : Almacena fa  informacidn & cada
| Modto: Datos de Departamento Tigo: Maesiro ; departamento de Ja Empresa.
| No. | Nombre | tlaves | Tipodedaio | tong. | Dec, | Nule? | Deserpaon
L atributo L., | ‘ g § ‘
[ depcod dpto | PK | Numérico | 5 | O | MNo |idenfica a cada
| | ) N l o l | departamento §
P2 Deprom_dpto | | Texo 20 | 0 i Mo | hombre det |
[ | | S | } | | departamento |
{Nombre de la Tabla: INTCARGO o " Descripeion de fa Tabla: B
Nembre Largo: Cargo i Almacera ia informacion de los cargo de los i
| Madulo: Datos de cargo Tipo: Maesiro . ‘ empleados ?
! No. | Nombre Uaves | Tippdedato | long. | Dec. ]I—Nuio? ' Descripcon ‘—{
| aiributo | | ' 1 3 |
T Carcod_cargo ~~ PK | RNumérico | S5 | O | No |lidentifica  cada |
...... oy - ! ] |crgo
[ E _carnombre " . i Tedo | 20 | 0 | No | Nombredelcargo )
3 Carced_emplzado | FK{) | Numérico ; 8 . G+ No | l|denfificacién del
N S . L empleado ‘
4 Carcod_dpio L RO | Numdio | 5 | 0 No (ddigo del dpto. |
. 5 . Carnom_dpio | | Texto | 20 1 0 | No ! Nombredeldpto.
5 |  camom_empieado | l Texto i D o | No Nombre de
' ‘ | | empleado
| 7 ~ Carcod_area 4 () Numérico ; 5 | 0 No | Codigo delérea
L 8 1 Carmom_area - . Texto 20 | C | No | Nomibre dei drea.
| Mombre de fa Tabia: INTSERVICIOS " Descripcitn de fa Tabla: I
| Nombre Largo: Senvicios | Almacena fa informacidn de cada uno de los (
| Moduio: Datos de Servicios Tipe: Maestro e | dptos. de la empresa, |
| Ne. | Nomibre Llaves | Tipodedato | long. | Dec. | Nulo? | Descripcion E
Lo | aebeto | L ;
(1 sercod_senitco PR Numérico 5 C | No ' Codigodelsendcio |
| 2 SEITOMm_Servicio I Texto 26 | 0 ! Mo Nombre del }
s‘ { f | servicio salicitado |
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DATOS DE PROBUCTO

Wm re de la Tabla: INTPRODUCTO | Descrpcion de Ja Tabla: i
| Nombre Largo: Producto Almacena Ra informacion de cada unc de los
{ Modmo Datos ce Progucio Tipo: Maestro | productos de la Empresa. |
( No. Hombre ! Liaves Tioodedaic | Llong. ’ Dec. Nulo? | Desaipcicr ‘
‘ ! atributc ' | ! | '
[ ‘ precod_productc { Pk Numérico e | 0 No | identifica a cada &rea
|,‘,2 | __pronom_producto | Texto 20 0 No ‘ Nombre def area
L3 i protod_categoria | FK Numérico 5 | No | Codigo del
(R SIS VR S i | depastamerto.

! ' prodescripgsn Texto 50 0 | No ! (ontiene la
| l { | desaipcion de cada

L ! Lo | uno de ios produdcs
I"Nombre de fa Tabla: INTCATEGORIA ! Descripcidn de la Tabla: '

| Nombre Largo: Categoria | Almacena la informacion de fas diferentes '

! Médule: Batos de Categoria Tipo: Maesiro | categorias de productos. ; )
No. Nombre | ilaves | Tippdedato | Llomg. | Dec. i Nulo? i Descripdén !

L atributo l B l 4 ]

i 3 caicod_categoia | PK | Muménco | 10, O No |lidertifica a cada E

| _ I FE— ! | categoria |

| 2 cat_nembre ' © Texto 20 |0 No |Nombre rde fa

‘ | '- ‘? | categoria _ |

I == = - : j = _.lr - e 5 i t ;' . : SN _.i

l 32 carced_empleado FE 1 KRuménco 5 0 Noe | Cedula de |

! ‘ I empleado |

{ 4 | catdescripcion Texto 55 11 9 | HNe Descripcidn  por |

l B o O | l Lca\ecan 85 J
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DATOS CLIENTES
E[ Nombre de la Tabla: INTCIUDAD | Descripcion de fa Tabla: }
. tombre Large: (iudad i Amacena cada unz de fas ciudades a fas |
Méddulo: Datos de Gudad Tipo: Maestro - | qus la empresa exporta sus producios. 4'
No. | Nombre i Daves | Tipodedato | tong | Dec. ' Nulo?  Desaripcion !
| atributo % | o . ] I | ) 3
1 Giucod_ciudad P | Kumérco | 8 0 | No !ideniifica a cadai
e Mg o _.WJ.__.—. R | e — .———-- Az ! ,_{ _ciudad '
2 T’ Ciunom_ciudad i i Texo i 20 5 1 No i Nombre de la:
- | | | ' ciudad |
3 | ducod_dpro_diemte | FK | Numéricc | 8 0 . No | identifica ai dpto |
I S | 1 ] . | delaciudad. |
|4 ‘ Giunom_ doto_clienie ' - Texto © 30 0 | MNo | Nombrede dpto. |
' l i i i | |
| Normbre de la Tabla: INTCLIENTE &esmpam de la Tabla: -‘
Nombre Largo: CHLIENTE | ' Almacena cada uno de fes dlientes con ios que |
Modulo: Datos de Clisnie Tipe: Maestro i cuenia la empresa. - |
M ho. | Nombre [ Liaves Tipode | Long I Dec. . Nulo? | Descripcion |
"__ L awbate -_E’é"_‘?_ L | ot i
‘ i -} Clicod_diente : PK | Numérico [ 10 i 0 No Idenh‘ica a cada |
' i B | | clente
:f__ 2 | {imom_ cliente : - Jeio | 15 | O Mo Nombre def clienie
, T (liape_clierte 3, l Numérico ¢ 15 | 0 | Neo | Apetido def cliente.
% 4 :' Elidir_cliente ] Varchar | 30 | C No Direccidn dei l
e I e ,)_ _.L_____,J S,
CHaal dlitel_cliente i | Numérico | 15 | 0 i No . Teldforo del |
! ' : Q:heﬂte. !
6 clismzi_cliente [ | Varchar | 15 z G No ' E-mail def diente .
—— . . ___ i | ]
7 | diecod_sucursal | FX  Numéo! 8 | 0 | No | Toenticacn de i !
| . | g | : sucursal. I,
& | dinom_svcursal | © Texto 15 | 0 to | Nembe de Ia|
] N S I S N =" N




Manisal del Sisterna
Intraret Laboraterios Cefarma S.A.

f’ Nombre de la Tabla: ihT"CPAR:fA:“E_NTO__CUENTE
| Nombre targo: Departamento_diente

T - N 3
i Descripaion de fa Tabla:
Almacena la informacién de ios diferentes

|

i Modifo: Datos ae Doto_ciienie Tipn: Masstro depanamenios

: No. 7‘ Nombre [ Liaves ,Y Tipo dz dato % Lorg. i Dec. : Nulo? ' Descripcicn '
{__ ) 1‘ atributc - ! _._i - | N l 4&
{ dpecod_dpto_ciiente | PK | Numerico ] 5 | 0 | No | ldedtifa a cada :
{ ’ 1 ' | | departamente |
' | [ ek l : _|_ - ! — g

E b e T dpcnom_dpio_diente | [ Texto b % [F 0 ‘ No Iﬁ&sx:n_t;re deT§
' | ‘ ! ; i i i departamento. j

[Homibre de fa Tabla: INTSUCURSAL

! Descripcién de la Tabla:

-

Nombre Large: Sucursal | Aimacena fa informacion de las diferentes
Moduio: Datos de Sucursal Tigo: Maest ro | sucursales con fas que cuenta la empresa. |
No. | Nembre | Llaves ] Tipo de dato - tong. | Dec. | Nuio? i Descripcian |
| atributo i 0 | o
f | succod_sucursat L PR ' Numérico Mg [0 | No | identificaacada |
i | i ? ’ - £ sucursal.
|2 1 sucriom_sucursal | ! Texto I'45 i 0 Ne | Nombre fa
3 i i | . _ | sucursal.
3 | sucod_ciudad CFK ] Numérico | 8 | 0 Ho 1l Identifica 2 cada
| IR b S A St -
4 ! sucnom_civda G | Jexto . 20 K No | ‘Nombre defa ]
1_ 1 o = | o i i u"dad

~ad
R




6. STRIPT DE LAS TABLAS DE &

# MySQL-rront Bump 2.2
#
## Host: {ocathosi  Database: cofarma

#

# Server version 3.23.36

# Table stricture for table ‘area’

(REATE TARLE “area’ (
“area’ int(10) NOT NULL detault '0',
“nom_area” varchar{30} NOT NULL defautt 0,
PRIMARY KEY {"area’),
KEY "cod_area’ (Carea’)

) TYPE=MyiSAM;

# Table siructure for table ‘auditoria’

#(REATE TABLE “auditoria’ {
“cod” int{16) NOT NULL auto_sncrement,
“usuario” varchar(100) NOT KULL default ™,
“detalle” varchar{100j NOT NULL defauit '0’,
“date” date default NULL,
“hora' time NOT NULL default *00:00:0C,
PRIMARY KEY (‘cod’)

) TYPE==MylSAM;

LA BASE DE DATOS
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#

# Table structure for 1able 'calendano’

#{REATE TABLE "calendario” { (/
-
“cod_cateacti” int{10) unsignec NOT NULL defauli D', P l

“nom_caleacti” varchar{20; NOT NULL default '0',
“descri_caleacti” varchar(i00) NOT NULL defauli 'C’,
‘feche_caleacti” varchar{10) NOT NULL default D,

“hora_caleacti’ varchar(8) NOT NULL default *0',

PRIMARY KEY {'cod_caieacti },
KEY "cod_caleacti’ {"cod_caleadti’)

) TYPE=MyiSAM;

#

# Table strudlure for table 'rargs’

#

CREATE TABLE “cargo’ (
“cargo’ int{ 10} NOT NULL default ‘0,
“nom_carge varchar(30) NOT NULL defauit ‘¢,
PRIMARY KEY {'cargo’),

KEY “cargo” (‘cargo’)

) TYPE=MyiSAM;

#

# Table structure for table "categoria_produc’ o St g

G ’;‘ ;

CREATE TABLE "categoria_produc’ { \< L
*cod_cateproduc” int{10) NOT NULL default C', \~\;“/ 78




“romi_cateproduc varchar(20) NOT NULL default '0',

“img" varchar{50} NOT NULL defauit *,
PRIMARY KEY { cod_cateproduc’},
KEY “cod_cateproduc’ (“cod_cateproduc”)
) TYPE=MyiSAM;
#
# Table structure for able ‘dudad’
#CREATE TABLE "dudad” {

“cod_ciu’ int{ 10} NOT NULL defauit '0",

“nom_ciu" varchar (20} NOT NULL default 'O,

“cod_dpto” int{10} NGT BULL defauit '0',
PRIMARY KEY ("cod_ciu’),
KEY “cod_ciu® ("cod_ci’)

) TYPE=MyiSAM;

#

# Tabie structure for table 'dientes’

H#(REATE TABLE “clientes” (
‘cod_dh’ int{10) NOT NULL defauit '07,
“nom_cit” varchar{20) NOT NULL default ",
‘ape_di" varchar{2C) NOT NULL default '0',
“ter_ch int{15) NOT NULL default 'C’,
“dir_cli® varchar(20} NOT NULL default 'O,
‘mail_cli" varchar{20) #OT NULL defautt *0',
emp_cli® varchar{20) NOT NULL default 'O,

“esta_cli* varchar{10) NOT NULL default ',
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“cod_sucy’ int{10) NOT NULL default '0°,
“cog_ciu’ int(10) NOT NULL defaudt ‘0%,
PRIMARY KEY {'cod_clhi’),
KEY “cod_di* { cod_ck")
7 TYPE=MyISAM;
#
# Table structure for table 'consutta’
H#CREATE TABLE “consulta” {
“usuaric” varchar(8) NOT NULL defauit 0",
“clave’ varchar{10} NOT NULL defauit (¥,
PRIMARY KEY {(Tusuario’),
KEY “usuario™ { usuario )
) TYPE=MylSAM;
#
# Table struciure for tabie 'contrasena’
#CREATE TABLE “contrasena” {
“usy” varchar(8) NOT NULL default "0,
"pass” varchar{100} NOT RULL default 0,
“nombre” varchar{ 100) NOT NULL defautt '0',
‘td" varchar(100) NOT NULL default *0',
PRIMARY KEY (Tusu’},
KEY “usu’™ {"usu')
) TYPE=MyiSAM;
# Tavle structure for table 'daios’

#TREATE TABLE "datos” {

Manual de; Sistema
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“cod_date’ int{10) unsigned NOT NULL auto_increment,
“titulo” varchar (507 default '0’,

“img’ varchar{ 100} default 0",
“datos’ longtext,
‘estade’ int{3} unsigned NOT NULL defaull 0",
‘nom_pagina’ varchiar(30) NOT NULL default 'O,
“baner” varchar{10Q) default ‘0,
“detalle” fongtext NCT NULL,
PRIMARY KEY (cod_dato’),
KEY "cod_date’ { cod_daic’)
) TYPE=MyiSAM;
#
# Table struciure for tzble 'departamento’
#{REATE TABLE “departamento’ {
“cod_dpto” int{10) NOT NULL default 0",
‘nom_dpto” varchar{20) NOT NULL default ‘0",
"cod_pais” int(10) NOT NULL default ‘0",
PRIMARY KEY {'cod_dpto'),
KEY “ced_dpto’ (“cod_dpto’}
) TYPE=MyiSAN;
#
# Table structiure for table 'noticias’
#CREATE TABLE "noficias’ (
“cod_roti’ int{10} NOT NULL defauit 'O,

“nom_noti" varchar(20) NOT NULL default ‘0",

&
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"descri_nott” varchar(200) NOT NULL default '0',
“fechapubli_nott” varchar{10) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY { cod_nofi’),
KEY “cod_nati® (“cod_noti™)

) TYPE==MyiSAM,

#

# Tabfe structure for table 'notieventes’

£CREATE TABLE “rotieventos” (
‘codid” int{10) NOT NULL default ‘O,
“titulo * varchar(50) NOT NULL defautt 'O,
‘seccion” varchar(20) NOT NULL defauit ™,
"descripcion” varchar{200) NOT NULL default 'O,
“fecha’ varchas(15) NOT NULL default '0’,
‘principal” varchar{10) NOT NULL defauli ‘0",
‘fargo” char(3) 0T NULL default ‘0',
‘ancho’ char{3) NOT NULL defautt 'C",
‘imagen’ varchar(15) NOT NULL default '0',
“autor” varchar{50) NOT NULL default .
PRIMARY KEY (cedid’),
KEY “codid” {"codid’)

) TYPE=MyiSAM;

#

# Table structure for table ‘pais’

#LREATE TABLE “pais’ {

“cod_pais” int(3) NOT NULL defauit 0°,




“nom_pais” varchar(30) NGT NULL default ™,
PRIMARY KEY ('cod_pais'},
KEY “cod_pais’ {"cod_pais’)

) TYPE=MyISAM,

X

# Table structure for table 'producio’

#IREATE TABLE producto” {
“cod_prod” int{10) unsigned NOT NULL default ‘¢,
‘nom_prod” varchar{50) NOT NULL default *,
“calegoria” varchar(1C0) NOT NULL default "0’,
“gestri” longtext NOT NULL,
“priricipal” varchar{ 10} NOT NULL default ™',
“estado” varchar(8) default NULL,
‘imagen’ varchar(250) NOT NULL default °C°,
“largo” int{50) NOT NULL defauft 0",
“ancho” int/50) NOT NULL default ‘0",
"contenido” varchar(20) NOT NULL defauit ™,
"embalaje” varchar(50} NOT NULL default ",
“presentacion” varchar{ 100} NOT NULL default ',
PRIMARY KEY (*cod_prod’},
KEY "cod_prod” ("cod_prod’)

) TYPE=MylSAM;

#H

# Table structure for table 'publicacion’

#CREATE TABLE "publicacion” (
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‘cod” int{10) unsigned NOT NULL defauit '0',
‘ima” varchar(40) NOT NULL detfault '0',
Ylar” int(3) unsigned ROV NULL default #',
“anch’ int{3) unsigned NOT NULL default '0',
“rom” varchar{50) NOT NULL defauit "',
PRIMARY KEY (‘cod’),
KEY ‘cad’ { cod’)

) TYPE=MyiSAM;

#

# Tabie structure for tabie 'style’

#CREATE TARLE “style” {
“cod_style” int{10) unsigred NOT NULL auto_increment,
‘nom_siyle” varchar(10) NOT NULL defauit '0’,
‘estade” int{3) unsigned NOT NULL default "G,
‘nom_pagina’ varchar{20} HOT NULL default 0,
PRIMARY KEY (cod_style',
KEY "cod_style { cod_style’)

) TYPE=MyiSAM;

#

# Table structure for tabie 'sucursal’

A#REATE TABLE “sucursal’ {
“cod_sucu” int{10) NOT NULL default 'O,
“nom_sucu’ varchar(20) ROT NULL defauit ‘0,
“cod_ciu” irt{10) NOT NULL default ‘0",

PRIMARY KEY { cod_sucu’},
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KEY “cod_sucu’ ("cod_sucu’)

) TYPE=MyISAM;

#

# Tabie structure for table "sugerencias’

H#(REATE TABLE “sugerercias” (
“cod_suge’ int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
“descri_suge’ longtext NOT NULL,
“de’ varchar{50) NOT NULL default ",
"para’ varchar(50) NOT NULL default ',
“asunto’ varchar{10G) NOT NULL defauilt “,
KEY “cod_suge” (‘cod_suge’)

) TYPE=MyiSAM;

# Tabie structure for table "usy’

#CREATE TABLE "usu’ {
“cod_usu’ int(10} unsigned NOT NULL default '0'.
“nom varchar(50) NOT NULL default *0’,
“ape_usu’ varchar(50) NOT NULL defauit '0",
“tel_usu” varchar( 10} NOT NULL defauli ‘0",
“dir_usu’ varchar{50) NOT NULL default '0’,
"mait” varchar(100) NOT NULL defauilt '0’,
‘cargo’ int{50) NOT NULL default '0',
“area’ int(40) unsigned NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ('cod_usu’),
KEY "cod_usu’ {"cod_usu')

) TYPE=MyISAM;

~N
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# Table structure for table ‘usuario’

#CREATE TABLE "usuario” {
“usy’ varchar{160) NOT NULL default “,
‘md5" varchar(10C) NOT NULL defauit *,
“nombre” varchar(100) NOT NULL defauit ™,
‘email” varchar(100) default NULL,
“tefefono” int{100) NOT NULL defauit '0’,
“dpto” varchar(50) NOT NULL default ©,
‘detafie” varchar(100) NGT NULL default *,
PRIMARY KEY {"usu’)

) TYPE=MyISAM;

# Table structure for fable 'usuvarios’

#(REATE TABLE “usuarios” (
“cod_usu” int{10) NOT NULL default '0’,
‘md5 " varchar{100) NOT NULL default ™,
‘nom_usk " varchar{2G} NOT NULL default ‘0",
“ape_usu’ varchar{20) NOT NULL defauit ‘0’,
“tel_usu’ varchar{15) NOT NULL defauit ‘0",
“dir_usu” varchar{50) NOT NULL dsfauit '0’,
‘mail” varchar(20) NOT KULL defauit '0",
“cargo’ int(20) NOT NULL defautt G,
“area’ int(20) NOT NULL default 0",
PRIMARY KEY (cod_usu’),
KEY "cod_usu” {"cod_usu’)

) TYPE=MyISAM;
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7. DISENO DEL SISTEMA

7.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL INTRANET

LABORATORIOS
COFARMA S.A,

\ L
Empresa Productos Areas Clientes
¢ Organigrama » Catalogo de » Dpto. Comercial ¢ Estado de clientes
« Filosofia productos. o Dpto. Financiero + Clientes Nacionales
Empresarial « Logistica de s Dpto. Informatica ¢ Clientes I/nales.
o Misidn Productos. y Comunicaciones
o Visién o Novedades s Dpto. de Logistica
o Objetivos « Dpto. de "
- Produccién R _Buzon de
s Fondo de
> Calendario de
Actividades
L L l »{ Fechas Especiaies
1S0 Moticias Cobertura Geografica '
« Norma ISO 9001. » Novedades e Cobertura Nacional ™ Directorio
e Encuestas » Cobertura I/nal.
P Mapa del sitio

—>' Correo 25
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7.2 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL.

¥ GENERALIDADES: Modulo conformado por los aspectos mas importantes de la Empresa como

son las Mision, vision, Metas, Objetivos, estrategias.

v" PRODUCTOS: Enlace que muestra todos s productos como por ejemplo catdiogos y fa

descripcién de cada uno de effo asi como se encuentran en proceso fabricacion.

v" EMPLEADOS: Es e modulo mas amplio. Esté comprendido por toda la informacidn referente a
les diferentes departamentos por los que esta conformada la empresa
v" CUENTES: Enlace que muestra el estado de los clientes con los que cuenta fa empresa tanto

Nacionales como internacionales.

v COBERTURA GEOGRAFICA: Modulo que muestra gréficamente las diferentes ciudades donde

distribuyen sus productos.

V' NOTICIAS: Mddulo que realiza f2 funcion de periddico mural de la Empresa donde se gubiicaran

las distintas noticias de interés, encuestas, foros, eic.

v 1S0: Enlace informativo gque contiene el manual de las normas 1SO 9001 para fas consuitas de

Ins empleados.

e —

v’ BUZON DE SUGERENCIAS: Mddulo donde fos empleadas podran dar a conocer sus c'c%éhtarios,

1 =

ideas y sugerencias.
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v CALENDARIO DE ACTIVIDADES: Modulo donde se colocaran todas las actividades a realizar

durante la semana, mes ¢ duranie todo el afio,

v' FECHAS ESPECIALES: Mddulo donde se pubficaran todas fas fechas importantes que se

conmemoran en {a empresa por ejempio: cumpieafios, grados, bautizos, etc.

v DIRECTORIC TELEFONICO: Modulo comprendido por todas las extensiones telefénicas de los

diferentes departamentos.

¥ CORREC: Medio de infonmacion por ef cual los empleados se comunican (Outleok Express).

V' MAPA DE SITIO: Médulo donde se encuentran todos los enfaces de la intranet.
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ANALISIS DE CONTENIDO
Nombre det Descripcidn | Tipo | Formato |
contenido j | l |
Logotipc de Ia Logo oficial que identifica la 3 Imagen | Gif / HTML |
Empresa 1 empresa. 'I L i
Catalogo de Contiene las imagenes y!| Imagen / i Jpg / HTML |
productos 1 descriptiones de cada uno Texto ,
- . @8e los productos por JL |
IBanner interactivo lContlene los titulos scbre! Imagen Gif / HTML
(uitimasoticias). | los eventos o noticias mas (
! - « importantes del dia. i
' Organigrama ‘ Muestra la __estructura Imagen / | Jpg/Word
| General organizacional de la Texto ]L
L e ’ s S = e
' Calendario de j Contiene todas las | Imagen / Gif / HTML II
actividades ' actividades que se | Texto |
| desarroliardn en ei
| transcurso el afio, como
Fechas especiales Contiene todas las fechas Imagen / Word /
_ especiaies como ! Texto HTML
e | cumpleafios, aniversario de ! }
E i el 12 oM araca  adbe. ; - !
. Generalidades de {a | Contiene toda la | Texto Word /
‘empresa informacion referente a ios HTML
[ | fundamentos | Hipervinculo |
| Buzdn de ; Espacio donde los usuarios Texto HTML/
' sugerencias reportan sus comentarios, Hipervinculo
participaciones, quejas, [ |
sugerencaas, etc. 1
!Emp!eado | Contiene toda la Texto ! word / |
jmfurmac;on referente a los i HTML/
- | empleados Y cada) _ | Hipervinculo |
' Directorio ' Muestra et directorio | l Texto Word /
' telefonico telefonico de la empresa Y| Hipervincuto
| extensiones por area. | ‘
 Correo f Link de Outiook Express.
i =T e * 1. K —
"Mapa del sitio Muestra todos los enlaces ' Texto HTML |
; distribuidos de manera i
| | ordenada. ; ,
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9. DIAGRAMA DE CONTEXTO

Consultar Consultar productos
BD. CLIENTE datos de clientes existentes BD. PRODUCTO
i
\ Ingresar nuevos

. productos
Nivel 0.
USUARIO Consuita informacion Sistema de __ Consultar usuarios
y enefsistema. informacion & BD. USUARIO
INTRANET

COFARMA S.A. Ineresar usuarios

r/ nuevos usuarios

Recibe infarmacion del
sistema

Consulta
Servicios

SERVICIOS

29
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NIVEL 1
REGISTRO Y CONTROL DE USUARIOS

Nivel 1.

REGISTRAR iy Consultar usuarios o BD. USUARIO

USUARIOS / i |
Consultar usuario I

USUARIO Solicitud de acceso 3
Y

Aprobacion de acceda
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NIVEL 2

Solicitar Servicio

BD. PRODUCTOS |,

GENERALIDADES

Consultar Ingresar
productos nuevos
Consultar ;
BD. CLIENTE T e existentes productos
USUARIO Consuita informacion Yo
en el sistema. )
b Nivel2 _Consultarysuarios___| | BD. USUARIC
Recibe informacion del _ i
sistema Consultar Ingresar usuarios
fifotmacian:de nuevos usuarios
DIRECTORIO Informacion de servicios Informacion
TELEFONICO teléfonos “ fnancie 3 DPTO. FINANCIERO
Fechas Informacion de
especiales r,,,1‘/" sistemas
FECHAS ESPECIALES ) DPTO. DE INFORMATICA Y
Datos de eventos Informacion COMUNICACIONES
importantes comercial
pua;éc&ggg oF Datos de @ EMIERR. oo o Informacién de DPTO. COMERCIAL
Kans. ¥ recursos humanos
logisticd

31

DPTO. ENTREGA

DPTO. DE GESTION
HUMANA
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10. MODELO ENTIDAD RELACION

DATOS DE EMPLEADO

I EMPLEADO M - 1 AREA
P
i N
= Sy 2
¢
1
DEPARTAMENTO “

CARGO

- Cod_cargo

Nom_cargo

_ﬂii SERVICIO

Nom_servicio

r
o)
3
s
g
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DATOS DE PRODUCTO

PRODUCTO M 1 CATEGORIA

2
A

Nom_producto Nom_categoria

' Cod_producto Cod_categoria

DATOS DE CLIENTE
CLIENTE M \/‘} DEPARTAMENTO
M 1

“@ Cod_dpto
V= =

0
|

1 1
SUCURSAL M PN, 1 CIUDAD
WP




Manual del Sistema

Intranet Laboratorios Cofarma S.A.

34

INTEMPLEADO

# empced_empleado
emp_nombre
empapellido
emptelefono
empdireccion
empprofesion
empcod_cargo
empnom_cargo
empemail
empcod_area
empcod_servcio
empnom_servicio

11. MODELO RELACIONAL

DATOS DE EMPLEADO

INTCARGO

v

INTAREA

# arecod_area
are_nombre
arecod_dpto

PV

# carcod_cargo
car_nombre
carced_empleado
carcdo_dpto
carnom_dpto
carnom_empleado
carcod_area
carnom_area

INTDEPARTAMENTO

v

# depcod_dpto
depnom_dpto
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W%

INTPRODUCTO

# procod_producto
pronom_producto
procod_categoria
prodescripcion

DATOS DE PRODUCTO

INTCIUDAD

#ciucod_ciudad
ciunom_ciudad
ciucod_dpto_cliente
ciunom_ dpto_cliente

DATOS DE CLIENTE

INTCATEGORIA

# catcod_categoria
cat_nombre
carced_empleado
catdescripcion

INTDEPARTAMENTO_CLIENTE

INTSUCURSAL

#succod_sucursal
sucnom_sucursal
succod_ciudad
sucnom_ciudad

%~

#dpccod_dpto_cliente
dpcnom_dpto_cliente

INTCLIENTE

#clicod_cliente
clinom_cliente
cliape_cliente
clidir_cliente
clitel_cliente
cliemail_cliente

1 cliecod_sucursal

clinom_sucursal




Manual del Sistema
intranet Laboratorios Cofarma S.A.

e e e
T T T e T T T T e T Y o T M T D e T T T Y T e O T L T O T T T T T 1 S T ep g W e Ry 1y

12. DICCIONARIO DE DATOS

Nivei C:

Usuario: Persona que solicita ef servicio a la Intranet.

Base de Datos Cliente: Almacena toda la infornacion def cliente.

Base de Datos Producto: Almacena todos los datos de los productos y sus catlogos.

Base de datos Usuarios: Almacena toda la informacion de los diferentes usuarios.

Base de Datos Servicios: Almacena todos los datos acerca de todos los servicios de los diferentes

enlaces.

Nivef 1:
Proceso 1. Registra los datos del usuario.
Proceso 2. Seleccion de servicio solicitado por el ysuario.

Proceso 3. Genera las consultas del servicio solicitado.

Y]
o




13. DISENO DE INTERFAZ DEL ADMINISTRADOR DE LA INTRANET

INGRESO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA INTRANET

A bttp: s lucafhiost prayecto Pl LD _IN] & '°~m RAISORE ‘2‘\‘% - -8 x
Mrhon  Fhdo  Var  Fwsetnce  Hamamientac  funwds ; [ |
frhen fdohn Ve Faoiee seamerx fod —
Salras - 33 4 Qeisaeds _ijfavorkos gmimeds $ <\- _§ - W

Ovoccén [ et flocaholproyectalPROYECTO_INTRANET/ADMINIS TRAGORvedex. pho - vl Pr ook ®
et iachinh : LB LA ZT L

Bienvenido al Médulo Administrador
& 3 g
[=]

jtito 3 Intranet local a
HAmido| 2 © @ ” [z hitp//localost/pray. B 2L ospm

&n esia ventana debe lienarse para poder ingresar al sistema.

En e campo Usuario, debe digitarse ia identificaciobn dei usuario 0
administrador.

En el campo contrasefa se digita el password (conirasefaj del usuario o el
administrador.

Presionamos ei botdn Entrar una vez digitados los dos campos anteriores.




Cuando el usuario y la contrasefia digitada son correctos accedemos a Sistema de Administracién de la

Intranet como se visualizara en la imagen siguiente:

3§ Admnsstratdor Coforinas A, PCosort dntetnes Enploveril TG { ) - Bix
Archivo Eddin Ver Fevorkos Hememzmas Ayuds E3

e drds - D04 Jeiquda Favekes fmimeda 4 N d 0 W
orectn | oo SaPRCRECTO IR RONMSTR ARt

I

Sistema de Administracién de la Intranet
Laboratorios Cofarma S.A.

COFARMA
d N ¢ - o [
N\ g & 8 £ B
Dt (ockide Seer Uiy foowries  Domer  froscdees Romlams  btce
: 1 4
Frodutton Soagervea Pesirkidy Paghay  fuooy frocely bemi Bapmrtss =1
Ssonze P =
] 2 nranetlocal
Budo! 5 4C (A7 | wdvrstrador Coform. @4 4 sz

En esta pagina encontramos varios médulos en las cuales tiene uso exclusivo el administrador de la

intranet, como fo muestran las siguientes imagenes:

N En éste médulo el administrador, puede ingresar y actualizar la presentacién y
W
Lortenido contenido de las diferentes paginas por las que estéd conformada la Intranet.

@ Este médulo es utilizado para cambiar el contenido de las diferentes Areas que

lortenido Aess  conforman la Empresa.




Si aualquiera de los dos campos, de usuario o contrasefia es incorrecto, aparecera un mensaje como el

siguiente:

g £ - : =18 %]
s - D03 Jesear Lifeotes geowss 9 b &
Orectin [ ity ffecaastrayectoPROTECTO_DRAET A Gos Rt pty T P v

Bienvenido af@tidlo * Iministrador

1 Usuato Incorrecto |

| b}
& ; ] ] % Inranat ol
Fwnico| o) & (@ 7 o W oot oy B4 & ®1on

En caso que ninglin campo se digite y se presione el boton entrar nos mostrara el siguiente mensaje:

i < D ] 4 Jesante reons gmenets S8 0 HW

Dresadn :;:L;;'.'.‘".;"":""‘“*‘:‘;.;.‘5.;{&5“,,’59,," T ¥y ey B T or veaws
R = e e %l
Bienvenido ghgtiLl~. ? fministrador

5 - s o

1 Q Debe fenar todos los canpos |

& 1 £ hwanet local ¥
Fiicio| & A1 € A ™ =t/ flocathost fproy— @4 8 wapn




lsyarios

{onuenios

3

Proveedores
formularios

U

Neticias

Restringida

l ¥

Productos

Este Modulo permite crear, actualizar, eliminar y mostrar los datos de todos los

usuarios.

Este Médulo nos permite ingresar, eliminar todas las entidades con las cuales la

Empresatiene convenios.

Este Mddulo permite ingresar, actualizar, eliminar, consultar los clientes nacionales

e internacionales con los que cuenta la empresa

Este Mddulo nos permite mostrar, crear, consultar, eliminar los proveedores que se
encuentran vinculados a Cofarma S.A.

Este Modulo encontramos los formularios de los clientes, usuarios y proveedores.

Este Modulo es un acceso directo a todas las paginas de la Intranet para visualizar las
actualizaciones que se le hacen a dichas paginas.

Este Modulo permite registrar a los usuarios que tendran acceso a al médulo
restringido de Ia Intranet.

Este Modulo permite ingresar, actualizar y eliminar los productos que corresponden a
las diferentes categorias del catalogo de productos.




D

fd

Suditoria

Feportes

Importar

Exportar

Este médulo permite acceder a los reportes enviados por los usuarios.

Este Modulo permite visualizar la auditoria de los procesos realizados en el modulo
administrador.

Este Modulo permite realizar reportes dinamicos.

Este Modulo permite realizar importadones de datos a las tablas.

Este Médulo permite realizar exportadones de los datos de tina tabla"a un documento

By
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INTRODUCCION

El Manual de Usuario de la Intranet de la Empresa Laboratorios Cofarma S. A., contiene cada
una de las paginas que hacen parte de ella. Dicho sitio permite observar en cada pagina las

especificaciones de la Intranet por medio de su navegacion en el mismo.

En este manual se expone la informacidn que visualizara el usuario final de la Intranet para un

mejor manejo y conocimiento de esta.

Contiene ademas una breve descripcion del contenido de cada link visualizado en  cada una

de las paginas.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al usuario final de la Intranet una mejor comprension de todos los modulos de

dicho sitio, para optimizar el uso y las aplicaciones de esta.

1.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS
> Proporcionar una descripcion detallada de los procedimientos 6 las funciones de cada
modulo de la Intranet.
> Describir paso a paso el normal funcionamiento y facilidad de acceder e ingresar a
cada mddulo de la Intranet.
> Motivar al personal de la empresa para lograr la participacion y compromiso con la
Intranet.

> Brinda u soporte para un manejo adecuado y para la capacitacion del personal.
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2. DESCRIPCION DE CADA MODULO DE LA INTRANET

2. 1 Pagina Principal de la Intranet

[ shoraturfos Colarmd 5.A. - Hiosoft ! SR : o =Eix

Archivo Edicién  Ver Favotites Herramientas  Ayuda
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La pdgina principal de la Intranet nos permite acceder a los diferentes mddulos con los cuales
interactua el usuario.




2.2 ORGANIGRAMA:
Enlace a la pagina organigrama:
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Este enlace nos permite conocer como se encuentra organizada jerarquicamente la Empresa para darla a
conocer a los empleados. Al pasar el Mouse por los diferentes cargos, se despliega una breve descripcion de

la persona encargada o asignada.
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2.3 FILOSOFIA EMPRESARIAL
Esta opcion del mend muestra los diferentes enlaces que comprende la Filosofia Empresarial:
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Como por ejemplo la pagina Historia la cual contiene la historia de la empresa y su evolucién. Asi como
también, para las demés paginas: Misién, Vision, Objetivos y Politicas las cuales contienen las proyecciones
presentes y futuras de la Empresa
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2.4 PRODUCTOS
Enlace a la pagina Productos:
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2.4.1 CATEGORIA DE PRODUCTOS

:?: Labar, atorios Cofarma -

¥ L musom

Este enlace permite conocer ef Catdlogo de Productos con sus respectivas categorias y el contenido de cada

una de ellas. Ejemplo:
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2.4.1.1 SUBCATEGORIAS
En esta pdgina se observa las diferentes categorias. Por ejemplo, en la categoria Cuidado del Aire
encontramos varias subcategorfa la cual se encuentra desplegada como se observa en la siguiente figura:

o

COLARNA s ’ i i o ﬂﬁ' ]
o oy 4 - 13
Lo
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Galerta ce tmigenes
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| T.0¢ Infomiticos
(L0

2.4.1.1.1 DESCRIPCION DE PRODUCTOS POR CATEGORIAS

Al seleccionar la subcategoria que deseamos, esta mostrard los diferentes productos por los cuales esta
compuesta la categoria seleccionada. Si queremos una ampliacién de la informacién del productos hacemos
click sobre la imagen.
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anteriormente:
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2.4.1.1.1 DESCRIPCION AMPLIADA DE PRODUCTOS POR CATEGORIAS
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En el mismo ment de Productos, encontramos €l enlace Novedades
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De esta manera obtendremos una informacién mas detallada sobre el producto el cual hemos seleccionado
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2.4.2.1 CONTENIDO DE LA PAGINA NOVEDADES
Al seleccionar el enlace Novedades, se despliega la pagina correspondiente a todo lo relacionado con los
nuevos productos, para darlos a conocer entre los empleados:
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2.5 AREAS
Enlace al mddulo Areas:

AL aburatosios Colarmiy S.4; = Microsall Internpt Srmidnee: i

Archwo  Eckcifn Yer Favorltos  Mercamientas  Ayudy
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2.5.1 DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LAS AREAS
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De esta manera podemos visualizar toda la informacion que queremos observar de las diferentes Areas,

como se observa en la siguiente figura:
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2.5.2 CONVENIOS
En el enlace al médulo Areas también encontramos un link a la pagina Convenios en la cual podemos

observar las diferentes entidades que se encuentran vinculadas con la Empresa.
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2.5.2.1 DESCRIPCION DE CONVENIOS
Seleccionamos el convenio al cual queremos observar. En este enlace encontramos toda la informacion que
requerimos para solicitar los servicios prestados de dichos convenios, como lo muestra la siguiente figura.
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2.5.3 CONSULTA
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Al igual que el enlace Convenios, € link de la Pagina Consulta también lo encontramos en el modulo de Areas.
Este enlace contiene informacion de uso exclusivo de algunos miembros de la Empresa, al cual pueden
acceder ingresando su Usuario y Contrasefia.
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2.6 CLIENTES
Este enlace permite conocer los clientes con los cuales cuenta la Empresa, tanto a nivel nacional como
internacional.

a-.dmv.mmm(dmnms&«}hﬁ;ﬂlw‘ A A : ~[® x|
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2.6.1 CONSULTAR CLIENTES
Si queremos conocer la informacién de algtin cliente en especifico, ingresamos su nombre y presionamos el
botdn buscar. De esta manera podemos observar la informacién que requerimos de dicho cliente. Ejemplo:
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2.7 PROVEEDORES
Enlace a la pagina Proveedores:

E TR SNy T e R RETE
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Al igual que la Pagina Clientes podemos utilizar, de manera similar, la pagina del modulo
Proveedores su funcionalidad es igual. Obtendremos informacion de dicho proveedor
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2.8 COBERTURA

Enlace a la péagina Cobertura:
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2.8.1 VISUALIZACION DE COBERTURA DE VENTA
Este enlace permite conocer los diferentes lugares del pais a los cuales tiene acceso de venta la Empresa,

como lo muestra la siguiente figura:
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2.9 MAPA DEL SITIO
Enlace a la pagina Mapa del Sitio:

Esta Pé4gina nos permite observar como se encuentra organizada la intranet, si deseamos observar alguna
pagina diferente a esta, seleccionamos la Pé4gina a la cual deseamos ingresar inmediatamente tendremos
acceso a ella.
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2.10 IS0

Enlace a la pagina Normas Iso:

En este enlace se encuentran publicados todos los procedimientos que se llevan a cabo en las diferentes
areas.
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2.10.1 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS POR AREAS
Por ejemplo, al seleccionar el enlace Aseguradora de Calidad, se despliega una pagina donde encontramos
los procedimientos de dicha area en formato PDF.
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2.10.1.1 VISUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS POR AREA EN FORMATO PDF
De este modo, se visualiza el archivo en PDF. Por ejemplo:
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2.11 NOTICIAS
Enlace a la pagina Noticias:
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Esta pagina permite mantener informado a los empleados de los acontecimientos més importantes para la

Empresa y por ende para ellos.
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2.11.1 DESCRIPCION AMPLIADA DE LA NOTICIA
Para obtener la informacion de la noticia, seleccionamos el titulo e cual muestra la noticia mas detallada.

Por Ejemplo:
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2.12 SUGERENCIAS
Enlace a la pagina Sugerencia:
En esta pagina, el usuario de la Intranet, podrd enviar sugerencias, comentarios u opiniones por medio del

buzén. Dichas sugerencias, seran visualizadas desde el administrador, donde seran enviadas a quien
correspondan. Por ejemplo:
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2.13 CALENDARIO

Enlace a la pagina Candelario de Actividades:

En esta pagina encontramos publicadas todas las actividades que se realizaran en la Empresa. En ella se
describe la fecha, un titulo, una pequefia imagen para describir la actividad, una breve descripcion y el autor
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2.14 FECHAS ESPECIALES

Enlace a la pagina Fechas Especiales:

Asi como la pagina de calendario de actividades, esta muestra las fechas especiales de la empresa. Por
ejemplo, cumpleafios, bautizos, matrimonios, aniversario de la Empresa, etc.
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2.15 DIRECTORIO TELEFONICO

Enlace a la pagina Directorio Telefdnico:

Esta pagina muestra el directorio telefdnico del personal de la Empresa, el cual se digita el nombre el cual
queremos y presionamos el botdn Buscar. De esta forma obtendremos los datos requeridos, por ejemplo, el
nombre, su e-mail, teléfono y el drea al cual corresponde.
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2.16 GALERIA DE IMAGENES
Enlace a la pagina Galeria de Imagenes:

En esta pagina serdn publicadas las fotos de la empresa, por ejemplo de actividades realizadas, eventos,
integraciones, etc., las cuales podran ser vistas por todo el personal.
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2.17 MENSAIES
Enlace a la pagina Mensajes:
Aqui, encontraremos dia a dia mensajes, frases célebres, mensajes biblicos, de superacion personal, etc.
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2.18 TIPS INFORMATICOS

Enlace a la pégina Tips Informéticos:

En esta pagina se publicardn tips informaticos como ayuda para los usuarios, para resolver los
inconvenientes que se le presentan a diario con su equipo.
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