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RESUMEN

Introduccion: El clima organizacional se erige como un elemento neuralgico en el
ecosistema de las instituciones prestadoras de servicios de salud, configurandose
como un factor determinante que impacta directamente la calidad de la atencién al
usuario. La dindmica de este entorno laboral trasciende la mera percepcion
subjetiva y se consolida como un vector critico que condiciona el desempefio
profesional y la experiencia asistencial. La evidencia cientifica ha documentado de
manera consistente que un ambiente laboral positivo, caracterizado por un liderazgo
transformacional, una comunicacion transparente, una cultura colaborativa y un
sistema de reconocimiento efectivo, genera multiples beneficios organizacionales.
Estos se traducen en una mayor satisfaccion laboral, un compromiso institucional
mas robusto y superiores niveles de productividad entre los profesionales de la
salud. En contraste, un clima organizacional adverso marcado por la ausencia de
liderazgo, comunicacion deficiente, alta carga emocional y bajos niveles de
motivacion puede desencadenar consecuencias criticas tanto para los trabajadores
como para los usuarios del sistema de salud. Las implicaciones de este escenario
se manifiestan en fendmenos como la alta rotacién laboral, el incremento del
ausentismo y el sindrome de burnout, elementos que deterioran sisteméaticamente
la calidad asistencial y comprometen la seguridad del paciente. El contexto
colombiano revela una realidad particularmente compleja. Estudios recientes
evidencian que el 42% de los profesionales de la salud perciben su entorno laboral
como poco propicio para un desempefio 6ptimo, lo que ha provocado un aumento
del 20% en las quejas por atencion deficiente durante los ultimos tres afios. Ademas,
un preocupante 58% de los profesionales sanitarios reportan niveles moderados a
altos de alteraciones psicosociales, subrayando la urgencia de abordar esta
problematica. No obstante, a pesar de la creciente documentacion sobre la
relevancia del clima organizacional, persiste una brecha significativa en la
investigacion, especialmente en contextos locales especificos como Barranquilla.
Esta limitacion representa tanto un desafio como una oportunidad para profundizar
en la comprension de las dinamicas que configuran el ambiente laboral en
instituciones de salud.

Objetivo: Analizar la influencia del clima organizacional sobre la salud mental en
los trabajadores de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud en el distrito
de Barranquilla.

Metodologia: Este estudio empled un enfoque cuantitativo con disefio correlacional
y transversal. La poblacion total de 184 trabajadores de una Institucion prestadora
de servicios de salud fue abordada por conveniencia, con apoyo de los directivos
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de la organizacion. Se utilizaron dos instrumentos: un cuestionario soportado por la
ISO 9001 para evaluar el clima organizacional y el DASS-21 para medir depresion,
ansiedad y estrés. El analisis de datos se realizd utilizando Python con las
bibliotecas Pandas, Seaborn y Scipy. Se efectuo un estudio descriptivo de variables
sociodemogréficas y de interés, incluyendo clima organizacional y niveles de
depresion, ansiedad y estrés. Se construyeron tablas de contingencia para explorar
la relacion entre el clima organizacional (categorizado en tres niveles) y las variables
de salud mental. Se aplico la prueba de Chi-cuadrado para evaluar la independencia
entre el clima organizacional y los niveles de depresion, ansiedad y estrés,
calculando los valores de Chi-cuadrado y sus p-valores correspondientes. Los
resultados se visualizaron mediante mapas de calor y diagramas de columnas, para
optimizar la identificacién de patrones y asociaciones.

Resultados: el 91.3% de los trabajadores evaluados evidenciaron niveles normales
de ansiedad, mientras que solo un 3.26% y 1.09% presentaron niveles moderados
y severos de ansiedad. Se identific6 una asociacion estadisticamente importante
entre el clima organizacional positivo y la reduccion de niveles de ansiedad (p =
0.005). En cuanto al estrés, el 97.83% de los participantes mostro niveles normales,
mientras que solo un 0.54% reporto niveles moderados o severos. No obstante, no
se identificé una correlacion relevante entre el ambiente organizacional y los niveles
de estrés. (p = 0.895). Ademas, se visualiz6 que el 95.65% de los sujetos no
presentd sintomas de depresiéon, con solo un 3.26% en niveles moderados y un
1.09% en niveles leves. Al analizar la relacion entre el clima organizacional y la
depresion, se observl que no existia una relacién significativa (p = 0.225).

Conclusion: Este estudio confirma que un clima organizacional positivo esta
relacionado con menores niveles de ansiedad en los trabajadores de la salud, lo
gue destaca la importancia de implementar estrategias organizacionales que
garanticen un entorno laboral favorable para proteger el equilibrio emocional de los
trabajadores. Aunque no se hallaron relaciones significativas con el estrés o la
depresion, los resultados sugieren la importancia de establecer estrategias
concretas para abordar estos aspectos en los entornos de salud. Mejorar el clima
organizacional no solo favorecera la salud mental de los trabajadores, asi mismo
puede repercutir positivamente en la excelencia a los servicios brindados.

Palabras clave: Clima Organizacional, Salud Mental, Servicios de Salud,
Depresion, Ansiedad, Estrés. (DeCS/MeSH).
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ABSTRACT

Introduction: Organizational climate emerges as a critical element within the
ecosystem of healthcare service providers, functioning as a determinant factor that
directly impacts the quality of patient care. The dynamics of this work environment
extend beyond subjective perceptions, solidifying its role as a critical vector
influencing professional performance and the care experience. Scientific evidence
consistently highlights that a positive work environment characterized by
transformational leadership, transparent communication, a collaborative culture, and
an effective recognition system yields numerous organizational benefits. These
benefits include higher job satisfaction, stronger institutional commitment, and
increased productivity among healthcare professionals. Conversely, an adverse
organizational climate marked by a lack of leadership, poor communication,
emotional overload, and low motivation can trigger critical consequences for both
workers and system users. This scenario manifests in phenomena such as high staff
turnover, increased absenteeism, and burnout syndrome, which systematically
degrade care quality and jeopardize patient safety. The Colombian context presents
a particularly complex reality. Recent studies reveal that 42% of healthcare
professionals perceive their work environment as not conducive to optimal
performance, resulting in a 20% increase in complaints about poor care over the
past three years. Additionally, a concerning 58% of healthcare professionals report
moderate to high levels of psychosocial disturbances, underscoring the urgency of
addressing this issue. Despite the growing body of evidence on the relevance of
organizational climate, a significant research gap persists, especially in specific local
contexts such as Barranquilla. This limitation represents both a challenge and an
opportunity to deepen the understanding of the dynamics shaping the work
environment in healthcare institutions.

Objective: To analyze the influence of organizational climate on the mental health
of workers in a healthcare service provider institution in the Barranquilla district.

Methodology: This study employed a quantitative approach with a correlational and
cross-sectional design. The entire population of 184 workers in a healthcare service
provider institution was approached through convenience sampling, with support
from the organization's management. Two instruments were used: a questionnaire
based on ISO 9001 to evaluate organizational climate and the DASS-21 scale to
measure depression, anxiety, and stress. Data analysis was performed using
Python, utilizing the Pandas, Seaborn, and Scipy libraries. A descriptive study was
conducted on sociodemographic and key variables, including organizational climate
and levels of depression, anxiety, and stress. Contingency tables were constructed



%WW UNIVERSIDAD
A.é'lijIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADAMINEDUCACION

0sgrados

ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS DOCTORADOS

¥ RENOVACION - 8 ANOS 2021 - 2029
Resolucién 015867 - MINEDUCACION

to explore the relationship between organizational climate (categorized into three
levels) and mental health variables. The Chi-square test was applied to evaluate the
independence between organizational climate and levels of depression, anxiety, and
stress, calculating Chi-square values and their corresponding p-values. Results
were visualized through heatmaps and bar charts to optimize pattern and association
identification.

Results: Of the workers evaluated, 91.3% exhibited normal anxiety levels, while only
3.26% and 1.09% showed moderate and severe anxiety levels, respectively. A
statistically significant association was identified between a positive organizational
climate and reduced anxiety levels (p = 0.005). Regarding stress, 97.83% of
participants displayed normal levels, while only 0.54% reported moderate or severe
levels. However, no significant correlation was found between the organizational
climate and stress levels (p = 0.895). Additionally, 95.65% of the subjects showed
no symptoms of depression, with only 3.26% exhibiting moderate levels and 1.09%
mild levels. Analysis of the relationship between organizational climate and
depression revealed no significant association (p = 0.225).

Conclusion: This study confirms that a positive organizational climate is associated
with lower anxiety levels among healthcare workers, emphasizing the importance of
implementing organizational strategies to ensure a favorable work environment that
protects workers' emotional balance. Although no significant relationships were
found with stress or depression, the results underscore the need to establish
concrete strategies to address these aspects in healthcare settings. Improving
organizational climate not only benefits workers’ mental health but also has the
potential to positively impact the quality of services provided.

Key Words: Organizational climate, Mental health, Health services, Depression,
Anxiety, Stress. (MeSH).
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