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1.1. COLCHONES & MUEBLES RELAX S.A.

Y=
b= Ml

llustracion N° 1 Fachada de Muebles & Colchones Relax S.A., Via Juan Mina Km 5
Imagen extraida de http//.mueblesycolchonesrelax.com.co

MISION

Contribuir con la calidad de vida de nuestros clientes y equipo de trabajo, a través de la
fabricacion, distribucion y comercializacion de Colchones, Colchonetas, Muebles y
Espumas, comprometidos con la calidad, innovacion, crecimiento personal y empresarial.

VISION

En el 2020 Colchones & Muebles Relax S.A., se consolidara como la empresa lider en la
fabricacion de Colchones, Colchonetas y Muebles en el mercado regional, al tiempo que
se ird posicionando en la distribucién y comercializacién de sus productos a nivel
nacional, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad.

CLIENTES

La actividad comercial de Colchones & Muebles Relax S.A., muestra como sus
principales clientes a: Almacenes de venta de nuestros propios canales llevando la
expansion a nivel nacional teniendo sedes en toda la costa de Colombia, Antioquia,
Cundinamarca, otro de nuestros clientes Muebles Jamar apostando a alianzas
estratégicas para determinar una dinamica del producto nacional, en Colchones &
Muebles Relax S.A., apostamos a aquellos comercios en el cual se rescatan valores
comerciales por esta razon otro de nuestros frentes comerciales son los almacenes
mayoristas en cada una de las ciudades o localidades a nivel nacional dando este los
mejores resultados comerciales y estableciendo nuevas alianzas comerciales.
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PRODUCTOS
En Colchones & Muebles Relax S.A., se tienen frentes comérciales que hacen referencia
a nuestros productos de los cuales destacan:

Linea relax premium.

Linea relax.

Linea Caribbean Blue.

Relax Home.

Colchones — colchonetas.

Camas, sofas, butacas, sillas reclinomaticas, sillones, muebles, somieres,
cabeceros.

Almohadas, protectores, ropa de cama.

e Espuma flexible de poliuretano.
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1.2. MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

asesor comercial no cuenta con los

conocimientos sobre el material y fabricacion
del producto.

Por las constantes dewvoluciones y garantias
el buen nombre de la compafia se ha visto
empafnado.

Las garantias incurren en un alto valor.

Mo hay un plan de accion definido en la
empresa para atacar las compras fallidas.

Las personas relacionan la calidad del
producto con su estado visual.

Falta de un programa de logistica inversa
para aprovechar los productos devueltos.

FORTALEZAS

La empresa cuenta con la maquinaria y el
personal necesario para producir en masa
y ademas ofrecer servicios de garantia.

Los almacenes cuentan con varios tipos de
productos para el hogar ademas de los
colchones.

Amplio horario de atencion y entrega de los
productos a domicilio de igual forma la
entrega de las garantias.

Productos de alta calidad.

Cuenta con un equipo de trabajo,
proveedores y transportistas eficientes.

Participacion en licitaciones
gubernamentales y privadas.

Ayuda a fundaciones sin animo de lucro.

En la presente tabla se describen los puntos o situaciones a favor y en contra con los que
cuenta la compafiia, cabe resaltar que dicha empresa es una de las mas grande de la
costa en el sector en el cual incursiona.

COPORTUNIDADES

Facilidades de compra y medios de pago
para los clientes.

Mejores ofertas en relacion calidad precio
que las ofrecidas en el mercado.

No existe en el mercado una plataforma
que compile los datos del usuario y los
materiales del colchon.

El uso de una plataforma permitira captar
clientela de todos los segmentos.

Los precios de los almacenes permiten
tener clientes de todas las clases sociales,
lo cual impulsa a disfrutar un amplio
mercado.

Expandirse internacionalmente.

Alta necesidad del del producto principal.

Aumento de los precios de los insumos.

Bajas en el nivel de compras de colchones
por la situacion economica del pais.

Algunos de los proveedores se vuelvan
distribuidores.

Escases de la materia prima.

Colchones importados de Centroamérica
invaden el mercado.

Competidores de alto impacto en el mercado
tales como: Colchones El Dorado, Colchones
Spring, Romance Relax, eic.

Divisa inestable.

Nuevos competidores en ciudades como
Monteria, Valledupar, La Loma.

AMENAZAS

llustracién N° 2 Matriz DOFA de Muebles & Colchones Relax S.A.
Imagen de elaboracion propia
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1.3. FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA

En Colchones & Muebles Relax S.A., se adaptaron las buenas practicas tales como
abarcar los campos tecnolégicos para todos los miembros de la empresa, adaptar las
diferentes creencias y culturas que tienen todos los colombianos, en no discriminar a
ningin miembro de la empresa por diferente o alejado que sea el cargo dentro de la
compafia, aceptar los diferentes sectores que maneja la empresa y adoptarlos como
propios, hace una compafia lider en crecimiento interpersonal de cada uno de las
personas que aqui laboran.

En Colchones & Muebles Relax S.A., las buenas préacticas sociales lleva a ser una
empresa con compromiso para las personas que en ella laboran no obstante la empresa
siembra en cada una de las personas una distincion y es premia anualmente el mejor
comportamiento por area conjunta demostrando asi la igualdad dentro de las areas, los
célidos encuentros por destreza no solo en el campo laboral sino también en ambiente
de recreacion le da Colchones & Muebles Relax S.A., una fortaleza dentro y fuera de las
areas de trabajo.

VALORES CORPORATIVOS

Orientacién al cliente
Respeto
Compromiso
Trabajo en equipo.

COMPORTAMIENTO

La empresa barranquillera fundada por Oscar Lara Villarreal ha sido una prueba de
perseverancia, puesto que, en 2011 un incendio consumié por completo la planta. Dos
décadas de trabajo quedaron calcinadas. Pero se vio el incidente como una nueva
oportunidad de crecimiento, se transformé en una gran fabrica de 16.400 metros
cuadrados, 197 colaboradores, 53 de ellos en planta. La empresa paso de vender laminas
de espuma de un centimetro a producir colchonetas y disefiar los primeros colchones,
gue se distribuyeron en el barrio El Recreo, a proyectarse hacia mercados
internacionales. En las instalaciones de la empresa en Barranquilla se producen a diario
1.000 unidades de colchones. Desde alli se fabrican, distribuyen y comercializan otros
productos para el descanso y confort de todos.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 16



%@gj UNIVERSIDAD
X*SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

POLITICA DE CALIDAD

Colchones & Muebles Relax S.A., permanece en un mejoramiento continuo de sus
procesos, innovando en tecnologia, maquinaria, materia prima, servicios y productos,
para satisfacer las expectativas de descanso del consumidor, apoyados en el talento de
sus colaboradores altamente capacitados y entrenados en sus respectivas areas.

POLITICA DE GARANTIA

Tener en cuenta que la vida util de su colchdon dependera de la adecuada instalacion,
manipulacion y mantenimiento. Instrucciones para solicitar el servicio de garantias:

e Tiempo de garantia: El periodo valido de garantia dependera de cada producto y
estard estipulado en la etiqueta de especificaciones de producto de cada colchon.
La garantia comienza a partir de la fecha de entrega del producto segun la factura
de venta al consumidor final.

e Solicitud de la garantia: Para solicitar estudio y /o aprobacion de la garantia es
necesario presentar la factura de compra y/o la etiqueta de especificaciones de
producto sujetas al colchdn. Para la linea especializados, es decir, almacenes de
cadena, hipermercados, se requiere presentar un certificado por parte de estos
donde conste que el producto fue comprado en sus instalaciones para hacer
efectiva el servicio de garantia.

e Productos o materiales obsoletos: Si en el diagnostico emitido por el personal
técnico de garantia, se determina que existe un defecto de fabricacion la empresa
evaluara la opcién de reparar y/o reemplazar la parte afectada. Si por el contrario
en el andlisis técnico los dafios o deterioro que presenta el colchdn son atribuibles
al mal manejo, todos los costos de materiales seran cobrados. Una vez estudiado
y aprobado la solicitud de garantia, se prestara el servicio de reparacion.

INFRAESTRUCTURA PARA EL PROYECTO (INSTALACIONEYS)

En Colchones & Muebles Relax S.A., en calidad al buen servicio y prestaciones del mejor
comportamiento interactivo humano y pensando en bienestar de las personas que
prestaran servicio al proyecto brindara el espacio Unico situado dentro de la planta al cual
es el area capacitacion empresarial, la cual alberga la capacidad para toda la planta y
estard a disposicion del proyecto por el tiempo determinado, asi también en el tiempo que
transcurra el proyecto se adecuara la sala de juntas para la capacitacion grupal de esta
manera no se interrumpira o se vera afectada la empresa ni el proyecto en curso.
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RECURSOS HUMANOS EXISTENTES: ROLES - PERFIL PROFESIONAL -
DESTREZAS (SKILLS)

Como apoyo para el proyecto se contara con la participacion de algunos empleados, que
gracias a su conocimiento y dinamismo pueden facilitar algunas de las actividades del
mismo.

e Lider de emprendimiento

e Asesor de estrategias, politicas y/o programas de desarrollo empresarial
e Director recursos humanos
e Director financiero

e Asesor de publicidad

e Coordinador comercial

e Director de compras

e Asistente de Inventario

e Director de garantias

e Director de sistemas

e Director de calidad

e Gerente general

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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CONTRATACION
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JEFE DE ENTRADA
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llustracién N° 3 Organigrama de la Compafiia
Imagen de elaboracion propia
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SISTEMAS DE INFORMACION DE LA GESTION DE PROYECTOS (INTRANET,
SOFTWARE)

En Colchones & Muebles Relax S.A., esta a la vanguardia con los sistemas de
informacion, es decir, cuenta con uno de los sistemas mas usado por empresas de talla
“SIESA” permite que todos los miembros interactien de forma online y presencial,
llevando a cabo las operaciones de manera rastreable y dandole una eficaz capacidad
para resolver problemas. Dicho sistema de informacion es usado como sistema ERP para
el trabajo en conjunto de todas las areas de la compafiia permitiendo una unidad de red
global, con actividades tales como: recursos y actualizaciones en el desarrollo de las
actividades financieras, legales, informes, datos histéricos de la empresa, inventario,
dentro de otras actividades que no se desarrollan dentro de esta empresa. Ventajas como
la capacidad de tener conectada toda una empresa y de tener datos recopilados de
manera instantanea lo cual le da a las personas tendran una ventaja plus ante toda las
demas areas de la empresa y es que pueden saber de productos que estan en fase de
preparacion y pueden salir con los dias habiles que maneja la compairiia para entregas,
esta ventaja le da a la empresa estar un paso delante de las empresas de sector que no
presentan estas caracteristicas, SIESA proporciona a Colchones & Muebles Relax S.A.,
la capacidad de cambios y adquisiciones para la mejora continua de los procesos.

SISTEMA DE COMUNICACION (TECNOLOGIA, MEDIOS, REGISTRO)

En Colchones & Muebles Relax S.A., cuenta con la compafia Movistar como su aliada
en redes de comunicacién y telefénica confiando en ella una de las grandes tareas de
tener a todo el personal que se desplaza dentro de la empresa y fuera de ella como lo
son los vendedores nacionales y los desplazamientos a otras ciudades brindandole a la
empresa una gran cobertura y tarifas de acceso y a sus empleados tarifas especiales por
pertenecer a ella y adquirir los servicios por parte de ella. Por parte de Colchones &
Muebles Relax S.A., de manera interna esta entrelazada por una red de comunicacién
interna por radio frecuencia dejando esta a los lideres de zonas con acceso una de ellas.

1.4. ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
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Procesos estandar de la organizacion (seguridad, calidad, ambiente otros):

Area de produccion, cuenta con el criterio de producir un nimero determinado de
metros cubicos por dias dando porcentajes de errores bajos cumpliendo con las
normas de las leyes quimicas que componen la produccion de espuma en reaccion
con tecnologia de punta, como lo son sus maquinas alemanas que estandarizan
los procesos de confeccion corte y costura. Maquinaria como espumadora en la
planta de produccion, acolchadora en el area de costura, resortera en el area
ortopedia, casatera en el area de logistica inversa, plastificadora, etc. Hacen que
los procesos sean estandarizados y operados en conjunto de los fabricantes y
dejando manuales e instruyendo al personal por tiempos establecidos, dandole
una ventaja sobre los productos y lo procesos dando asi una mano de obra
confiable.

El departamento de calidad establece dentro de sus criterios errores que no
superen el 2% del conjunto del producto dando un nivel de conformidad y
satisfaccion dentro de los parametros un 98% de efectividad en sus procesos.

En equipos de trabajo las areas de la empresa devengan sus tareas seguidas por
un protocolo por cada area, desde compras e insumos, contabilidad y tesoreria,
calidad, seguridad y salud, mantenimiento y el equipo de ventas cierran una parte
del conjunto de personal que establece los lineamientos y estructura y
composicion del trabajo estableciendo rutas criticas mejoras continuas y aportando
a las fichas técnicas de trabajo establecidas dentro de la empresa.

Guias, normas, criterios de medicion y evaluacion:

La empresa premia el mérito al desarrollo y capacidad de sus empleados
estableciendo dentro de ellas lo siguiente:

Premiacion anual al empleado con metas de superacion personal: se premia al
empleado que con su esfuerzo y paciencia obtiene logros de estudio, cursos, u
otras actividades que apoyen el desarrollo de la ciudad.

Mérito y apoyo a ideas de innovacion y ahorros ambientales: se premia
anualmente aquellas personas con ideas que desarrollen y apoyen el medio
ambiente dentro y fuera de la empresa.

Merito al premio de menores garantias por almacén dando excelente nivel de
servicio: se premia al almacén con menores garantias reportadas anualmente
dando un reporte de servicio superior al 95% dejando solo con un maximo de 5%
de reporte de garantias anuales.

Plantillas disponibles (de uso corriente)

Por procesos de politicas internas de Privacidad y tratamientos de datos, la empresa no
permite compartir o reproducir informaciéon como los son plantillas, formulas quimicas,
tramites de datos internos, histérico de productos nuevos o fallidos, practicas de
productos, por tal motivo en este proyecto no se utilizaran plantillas propias de la Muebles
& Colchones Relax S.A.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
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Informacion histérica de proyectos:

Estos son los proyectos realizados en la compafiia a través de su trayectoria, hasta la
fecha este es el primero en desarrollo de las tecnologias e informacion.

e Ampliacion y reestructuracion fisica de la planta.

e Implementacion ISO 9001.

e Implementacién de maquinaria Espumadora a la empresa.

e Sistemas de comunicacion internos.

e Sistemas de rutas y logistica en temas de transporte.

e Sistemas de ubicacion en planta (Sistemas logisticos interno).
e Creacion de nueva planta empresarial (Relax Home).

Listado de Bases de datos (proveedores, contratistas, gobierno, costos, riesgos,
lecciones aprendidas):

Proveedores.

e Colarquin
e Suproguim

e Protela
e Kanguro
e Eka cierres
e Ferraza
e Tupo plast

e Proveedores no mencionados por reserva del sumario
Contratistas.

e Empresas lideres de aseo tenemos a
e Respel
e AAA para recoleccion de aseo a empresas.

Lecciones aprendidas.

e Incidente historico que marco la historia de la empresa en el cual las pérdidas
fueron calculadas en 7mil millones de pesos los cuales ya la empresa salio
adelante, junto con el incendio se suman el no tener la empresa asegurada ante
alguna entidad que prestase estos servicios, la nula experiencia de no saber hacer
mejor las cosas es el motor de que Colchones y muebles Relax S.A., este hoy en
dia como empresas lideres en la costa norte del Atlantico.
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2. DEFINICION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

2.1. ARBOL DE PROBLEMAS
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En este punto de analisis se describe en forma de arbol, la problematica analizada en
este proyecto; aqui se coloca como tronco el problema central, es decir, que actualmente
la empresa tiene un alto ndmero de quejas, reclamos, peticiones, garantias y
devoluciones, en la parte inferior se colocan los problemas o causas que a su vez generan
otro tipo de problemas o efectos como lo es los altos costos en reparaciones y atencion
al cliente, mala publicidad para la compafia, etc. Realizando este analisis, que los
problemas no solo abarcan problemas por la calidad del producto, sino que también
influye la relacion de articulo - usuario.
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Se dificulia e seguimiento de los
indicadores y estadista de las areas
relacionadas a este fipo de sucesos.

T

Sobre costos generados por la pérdida
de la garantia formada por el uso
inadecuado que se le da al productio.

Ventas poco efectivas, puesto que, el
vendedor no puede mostrar le al clients
los articulos gque satisfagan  su

necesidad.
T

Publicidad negativa por parle de los
clientes que sienten tener una mala
experiencia con el producto.

Y

Inconvenientes  atendiendo  servicios
de posventa cuando estos son
transversales en varias areas de la

emoresa.

ALTOS NIVELES DE QUEJAS, RECLAMOS ¥ DEVOLUCIONES DEL PRODUCTO “COLCHON” EN LOS ALMACENES
DE LA EMPRESA MUEELES & COLCHONES RELAX 5.A., EN LA CIUDAD DE BEARRANGUILLA

T

T

Un alto porcentzje de articulos son
levados de wvuelta al almacém por
anomalias que invalidan la garantia.

Los articulos de deterioran porgue el usuario
excede la capacidad del mismo.

T

Falta de comunicacion entre [as areas de
la empresa que intervienen en los
servicios de posventa v preventa.

llustracion N° 4 Arbol de problemas del proyecto

Imagen de elaboracién propia
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Mo existe un zistema que permita llevar
la trazabilidad de las PQRS v garantias.

T

Deszde el inicio los asesores comerciales le
ofrecen al cliente un producte que va de
acuerdo con las necesidades del usuario.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno




i ,B VERSIDAD
FESIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

-_Téj UNIVE

2.2. ARBOL DE OBJETIVOS

En este punto se tiene como objetivo principal lograr que la empresa disminuya los gastos
generados por peticiones, reclamos, quejas, garantia y devoluciones, para lo cual es
necesario lograr los siguientes aspectos:

e Diseflar e implementar un softwvare CRM que permita minimizar las PQRS,
garantias y devoluciones permitiendo atacar los inconvenientes desde su raiz en
las distintas éareas.

e Establecer una plataforma que conecte de forma transversal las areas que
incurren pre — venta, venta y pos — venta.

e Evaluar cudles son las necesidades del usuario a través de consultas o preguntas
al cliente que se acerca al almacén a realizar la compra para poder enfocar en la
situacion real a la cual sera sometido el colchén, que permita introducir, analizar y
traducir los datos del cliente y asi ofrecerle una linea de alternativa 6ptima para él.

e Ensenar y/o mostrar a los clientes de forma dinamica qué cosas deben tener en
cuenta a la hora de adquirir un producto, teniendo en cuenta que esto puede
mejorar la imagen de la empresa ante la comunidad.

e Capacitar al personal del almacén para que este puede siempre brindar un servicio
acorde, produciendo ganancias a la empresa y logrando satisfacer al cliente.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
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Optimizar el seguimiento de los indicadores v Aumentar los niveles de satisfaccion de los
estadisticas de la compania en cuanio a las clientes en relacion a la compra de los
areas relacionadas con las PORS y garantias productos solicitados.
de la empresa.

1 1
Disminuir los costos de garantias generadas Mejorar la imagen corporativa, renovando Eliminar los inconvenientes atendiendo
ﬂur{:nl::hunes, por ende, eliminar los gastos en la experiencia de los servicios de preventa servicios de posventa cuando estos som
loz que puweda incurir el cliente por y posventa. Aumento los niveles de transversales en varias areas de |la
reparaciones al producto. satisfaccitn. empresa.

F 9
t t

DISMINUIR LOS GASTOS GENERADOS POR DE QUEJAS, RECLAMOS ¥ DEVOLUCIONES DEL PRODUCTO
SCOLCHON" EN LOS ALMACENES DE LA EMPRESA MUEBLES & COLCHONES RELAX 5.A., EN LA CIUDAD DE
BARRANGUILLA

T F 3 Fy T
Disminuir el porcentaje de articulos que Indicar al cliente cual es el articule mas Crear un sistema que permita llevar la
son llevados de vuelta al almacén por acorde a las necesidades del usuario final trazabilidad de las PQORS y garantias.
garantia o para devoluciones del colchan,
Interconectar las areas de la empresa que Crear estrategias para capacitar a los
infervienen en los servicios de wventa vendedores v mejorar los niveles de las
posventa v preventa de los productos. ventas de la compafiia.

llustracion N° 5 Arbol de Objetivos del proyecto

Imagen de elaboracion propia
Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
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2.3. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Los problemas mas comunes en la empresa en los servicios de pre - venta 'y pos — venta,
PQRS y/o garantias para Muebles & Colchones Relax S.A., entre estos se encuentra

que:
PORCENTAJE % ACUMULADO
DIAGRAMA DE PARETO
35% 120%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

100%
80%
60%
40%

I & 8 7
0%

T

No fluye la El productode  El producto se Los clientes llegan Ignorar las Limitar la
comunicacidényla posventa nose dafia muyrapido a ser fragiles necesidades adquisicion por
informaciéon  presenta a tiempo cuando adquieren fisicas del usuario  restringir el
el producto ala horade presupuesto
adquirir el
producto.

I porcentaje  ==@==9% acumulado

¢ No fluye la comunicacion y la informacién entre las areas de servicio de la empresa
por lo cual muchas veces se pierden las PQRS lo que termina produciendo otra
gueja del cliente y la fluctuacién es tal que la compafia no sabe especificamente
de que departamento comete el error.
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Los clientes llegan a ser fragiles cuando adquieren el producto y terminan con un

articulo que no cubre sus necesidades basicas y por ende termina deteriorandose

rapidamente y al

Opciones de mejora:

final el cliente termina quejandose de él y regresandolo.

A continuacion, se describen algunas estrategias de minimizacién de los costos de
garantia, devoluciones y PQRS analizadas por la empresa, para este punto también se
aclara que la idea principal de Muebles & Colchones Relax es poder trasladar la solucion
a los almacenes de las otras ciudades.

DATOS FINANCIEROS (Colchones)

Unid vendidas mensual
Unid vendidas en el afio

Unid de garantias anuales
Costo de garantia por unidad

Costo de garantia anual

Venta anual
Porcentaje de afectacion

1.400

16.800

927

$ 185.000

$ 179.820.000

$ 2.000.000.000
9%

Tabla 1. Analisis de alternativas

Estrategia

Beneficio Inversion Ganancia Anual

Disefio e
implementacion
de un CRM que

permita disminuir
los niveles de

PQRS, garantias y
devoluciones

Disefiar un
programa de
colchones a

escala que

permita al cliente
entender que
compra para
erradicar la mala
adquisiciéon de
raiz

Permitira interconectar
y comunicar las areas
relacionadas con la
adquisicion de
articulos ya sea
atencion al cliente,
comercial, etc.

$ 100.000.000 $ 125.128.000

El cliente podra
observar la
composicion interna
del producto y asi
demostrar que las
personas necesitan
diferentes materiales
segun su fisionomia

$ 20.000.000 $ 28.000.000
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Optimizar el proceso
Capacitar al de atencion al cliente y
personal para qué redireccionarlo al
se mantenga la cumplimiento y $ 8.000.000 $ 15.000.000
trazabilidad de las culminacion de la
PQRS solicitud del cliente

A continuacion, se realizan los célculos relacionados a las alternativas de estrategias de
mejora, para estos seran calculados los valores de la tasa interna de retorno y el valor
presente neto.

TIR: La tasa de interés o rentabilidad se utilizara para demarcar solo si es positivo
negativo para la compaiiia realizar cualquiera de las opciones de inversion.

VPN: El valor presente neto sera el indice con mayor peso para la empresa, puesto que,
lo que esta quiere al minimizar los gastos es aumentar las ganancias y/o utilizar estos
montos hasta ahora perdidos en nuevas inversiones.

Estrategia No. 1:

Inversion -$ 100.000.000 45,34% TIR
Ingreso netoafiol  $0 $ 77.586.301 VPN
Ingreso neto afio 2 $ 125.128.000 25,13% ROl

ingreso neto afo 3 $ 125.128.000

Estrategia No. 2:

Inversion -$ 20.000.000 52,29% TIR
Ingreso netoafiol  $0 $16.281.899 VPN
Ingreso neto afio 2 $ 28.000.000 40,00% | ROI

ingreso neto afo 3 $ 28.000.000

Estrategia No. 3:

Inversion -$ 8.000.000 72,16% TIR
Ingreso neto afio 1 $0 $ 7.089.432 VPN
Ingreso neto afio 2 $ 15.000.000 87,50% ROI

ingreso neto afio 3 $ 15.000.000
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Muebles & Colchones Relax S.A., decidié invertir en el software tipo CRM, puesto que,
este proyecto cumple con las metas de la empresa, ademas permite mejorar la calidad
del servicio y el buen nombre de la compaiiia, lo cual busca lo convertird en una
plataforma propia que se podra trasladar sin mayores inconvenientes a los otros puntos
gue tiene a través del pais, convirtiéndose asi en una herramienta que a través del tiempo
enfilard a la empresa a un desarrollo tecnolégico y econémico como macro empresa.
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2.4. MARCO LOGICO

Tabla 2 Marco ldgico del proyecto

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin(es)

Minimizar el costo
de garantias
generadas por
colchones

Mejorar imagen
corporativa.

Aumentar los
niveles de
satisfaccion del
cliente

PROPOSITOS

Disminuir los
niveles de quejas,
reclamos, garantias
y devoluciones del
producto “Colchén
en los almacenes
de la empresa
Muebles y
Colchones Relax de
Barranquilla.

COMPONENTES

Tener en cuenta las
necesidades
fisiologicas del
usuario.

Indicar al cliente los
componentes
internos y externos
del producto.

Costo de colchones
con PQRS / Costo de
colchones vendidos

Aumento en % de la
aceptacion por
clientes

% de compras
realizadas por un
mismo cliente.
Ndmero de clientes
recomendados por
otros clientes.

Numero de PQRS
entre el nimero de
ventas realizadas de
dicho producto.

Numero de garantias
entre el nimero de
ventas realizadas de
dicho producto.

% de formularios
totalmente

diligenciados con
esta informacion.

Numero de muestras
disefadas.

Registro de
PQRS

Encuestas

Historial y/o
estadisticas de
ventas

Registros por canal
de ventas con

informacion precisa
de lo que se vendi6

Revision fisica
después de la
compra.

Evaluaciones de los
clientes.
Formularios de la
empresa.

Muestras existentes
por almacén.

Disminuye en un 99% las
garantias y devoluciones.

Las personas estan
dispuestas a contestar las
encuestas

Aumento en un 100% el nivel
de satisfaccion de los clientes
en relaciéon a otros afos

Los clientes que antes se
gquejaban ahora recomiendan
a la compaiiia.

Se cumple con las politicas
de la empresa

El cliente reconoce los
materiales con los que se
construye el colchén
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Disefiar un
programa de
capacitaciéon para
los vendedores

Interconectar las
areas que
intervienen en los
servicios

Crear estrategias
para evaluar el
desempefio
ACTIVIDADES

Realizar un analisis
y proyecciéon de lo
qgue contendra el
software

Disefiar el software
y sus modulos
segun los estatudos
y necesidades

Desarrollar y probar
la plataforma

Instalar el software

Capacitar a los
empleados del
contenido y uso del
software

NuUmero de clases a
las que el vendedor
asista

NUmero de
actividades realizada
en conjunto

% de metas
alcanzadas por
departamento

Numero de requisitos
reales / el total de
requisitos
recolectado

% de moédulos
disefiados / NUmero
de departamentos de
la empresa

% de requisitos
técnicos cumplidos
Nimero de pruebas
aceptadas

% de computadores
con la licencia
instalada

% de empleados que
ganaron la
evaluacion realizada
al final de la
capacitacion

Protocolo de atencién

Histoérico de servicios

Estadisticas de los
servicios prestados

Matriz de trazabilidad
de requisitos

Informe de disefio del
software

Documentas y actas
de entrega firmadas

Listado de
computadores

Acta de reunién
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Falta de herramientas
dinamicas

Los departamentos no
lograron trabajar en conjunto

Los departamentos
aumentan en un alto % su
desemperio

Se cumple con menos del
60% de todo lo solicitado

Se disefian el 100% de los
modulos solicitados

No se distinguen los
componentes del producto

Se instald la licencia en el
100% de los computadores

Asistieron el 100% de
invitados
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3. PROCESO DE INICIO
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3.1. ENUNCIADO DEL TRABAJO DE PROYECTO

El presente proyecto describe la situacion de los almacenes de la empresa Muebles &
Colchones Relax S.A., en la ciudad de Barranquilla, en cuanto al producto “Colchon”,
también se desglosan datos e informacién precisa de situaciones que han surgido
después de las ventas. Dicha empresa ademas de ofrecer colchones también ofrece
productos tales como: somieres, almohadas, sabanas, edredones, cojines, sillas de
descanso, entre otros.

Lo fundamental es intervenir en busca de una solucion que disminuya el alto porcentaje
de quejas, reclamos, peticiones y garantias, ya que, dicha situacion enciende las alarmas
de la empresa.

Para brindar una solucion a estos inconvenientes se define disefiar e implementar una
herramienta inteligente o software que permita mejorar la experiencia de cada cliente,
donde se pueda tener en cuenta todos los aspectos basicos y naturales que intervienen
entre el usuario y el producto en cuestion, dicha plataforma también permitira llevar un
control y manejo unificados de las areas que intervienen en el proceso, con la finalidad
de unificar cada procedimiento para que estos trabajen como un perfecto engranaje,
también se espera que este software permita a la compafiia estar presente en la preventa,
venta y posventa de cada articulo y como interacciona cada situacion en las areas,
ademas de realizar un seguimiento de los indicadores de la empresa. Otro punto
fundamental que debera tratar en la capacitacion a los empleados que trabajen
directamente con el cliente sin importar el area a la que corresponda.
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3.2. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Para este proyecto se establece un ciclo de vida Adaptativo, puesto que, que es lo mas
recomendable a la hora de trabajar software, ademas se debe tener en cuenta que la
finalidad de la compafiia es desarrollar un software propio.

INICIO r\ BIS f\

NEGOCIACION .
FIRMA DE
CONTRATO
ADQUISICIONES

A |
CIERRE
)

| 7~ 0 Y

ACOMPANAMIEN
TO

ARQUITECTURA — DESARROLLO

COMPONENTES Y

b PRUEBAS
MODULOS

APROBACION

FEEBACK

DOCUMENTACION

CAPACITACION

INSTALACION CIERRE A

SATISFACCION

L .

llustracién N° 6 Grafica Ciclo de Vida del Proyecto

FEEBACK
FEEBACK

DESCRIPCION DE LAS FASES DEL PROYECTO

e Fase inicial: El proyecto inicia con la planificacion de la idea de disefiar una
herramienta tecnolégica que le permita a la empresa mejorar su sistema y forma
de ventas, para ejecutar esta tarea se retnen la persona estipulada como director
de proyecto y los representantes de la gerencia de la compafia para negociar y
luego probar los requisitos realizables del proyecto con los recursos y
especificaciones establecidas; luego que esta negociacion finaliza se diligencia y
formaliza el acta de constitucion del proyecto, se realiza el feedback y con este
documento se procede a firmar el contrato legal del proyecto, cuando la
legalizacion de los documentos del contrato finalicen se prosigue con la
adquisicién de los recursos necesarios para desarrollar el proyecto, estos recursos
equivalen a personal, equipos y materiales necesarios.
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Fase de disefio y planeacion: En esta fase se planifica como proyecta las
estrategias del para software atacar las falencias, luego en la ejecucion se redacta
un informe que indica que tiene la empresa este sera entregado a la compafiia,
seguido a esto se inicia el proceso de disefiar la maqueta o arquitectura del
proyecto donde se realiza un croquis de prueba de la plataforma que mas adelante
se convertira en el esqueleto del mismo, aqui se realiza el feedback y se estipulan
los criterios que se convertirdn en especificaciones de cuerpo de la plataforma.

Fase de construccion y prueba: Aqui se realiza el desarrollo de la herramienta, en
el cual se crean el cédigo fuente del software en la planeacién, los médulos que el
cliente solicito, la interfaz de la plataforma de acuerdo a las especificaciones
establecidas, y los manuales e instructivos con los que este contara, luego en la
ejecucion de este proceso se procedera a realizar las pruebas pertinentes que
validen el correcto funcionamiento del software, cuando este apruebe todas las
pruebas estipuladas se realizara la presentacion de la plataforma ante una
asamblea de aprobacion que se haya estipulado para tal tarea y por ultimo se
realiza el feedback de la fase.

Fase de instalacion y capacitacion: Después de aprobado el software se procede
a etapa de planificacion donde se instalaran las licencias en cada uno de los
software de los 9 almacenes con los que cuenta la empresa en la ciudad de
Barranquilla, junto con la entrega se deberan entregar los manuales de uso de la
plataforma, luego de esto se procede a capacitar a todo el personal que manejara
la plataforma segun sea el uso que este le dara (Todos estos procedimientos
equivalen a la ejecucion), el capacitador realizar4 apoyo de forma virtual a los
empleados y luego de esto efectuard una evaluacion (Prueba) para dejar
constancia de que las capacitaciones fueron exitosas para los empleado y por
tltimo se realiza el feedback de la fase.

Fase de Cierre: esta fase iniciara con una etapa de acompafiamiento en la cual la
persona encargada seguird brindando apoyo a los empleados con el uso de la
herramienta, mientras se realiza esta tarea el director de proyecto estara en la
labor de recolectar informacion y/o encuestas para determinar la efectividad del
software, estas encuestas se le realizaran a todas las personas que tengan
contacto con la plataforma, por ejemplo, empleados de la alta gerencia, directores
y coordinadores de area, clientes de los almacenes, entre otros, para finalizar la
entrega el director de proyecto entregara un infirmo con las proyecciones a largo
y mediano plazo de los beneficios del software luego se recaudaran las actas de
entrega y se formalizara el anta de entrega final a entera satisfaccion.

3.3. CASO DE NEGOCIO
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Con el interés de describir que beneficios representa la plataforma para la empresa, se
plasma la siguiente informacion que permita explicar que representa el proyecto en
general, aqui se narra el objetivo del proyecto, es decir, se muestra cual es la oportunidad
de negocio que contempla la plataforma, quienes seran aguellas personas o mercado
gue se veran impactadas con el software, ademas se enmarcan los canales de
informacion se seran utilizados, quienes se convertiran en los aliados estratégicos a lo
largo de la construccién de la herramienta tecnoldgica que solicita Relax, cuales seran
los posibles costos ya actividades principales en el proyecto.

Este plan busca analizar los pormenores la idea del producto solicitado, examinando si
es viable econdmicamente, financieramente, y animicamente; igualmente lo que se
precisa es establecer si es acto 0 no para la empresa este desarrollo hablando de manera
global.

Identificacién y analisis de fuentes de financiacién (tiempo, cuota, costo)

Recursos propios: puesto que, la compafia cuenta con la liquidez suficiente para
financiar el proyecto, se ha decidido que los recursos que necesarios para dar vida a la
plataforma deseada seran dispuestos por Muebles & Colchones Relax S.A., por medio
del centro de costos de “estrategias, politicas y/o programas de desarrollo empresarial”
utilizado comunmente para los desarrollos de la empresa.

Indicadores Financieros: TIR, VPN, ROI, PP

Tabla 3 Datos financieros de la empresa

DATOS DE INDICES FINANCIEROS

Unid vendidas mensual 1.400

Unid vendidas en el afio 16.800

Unid de garantias al afio 927

Costo de garantia por unidad $ 185.000
Costo de garantia anual $ 179.820.000
Venta anual $ 2.000.000.000
Porcentaje de afectacion 9%
Implementacion de software $ 35.964.000
Ahorro anual $ 143.856.000
PQRS La reduccion permite eliminar un cargo
Ahorro operacional mensual $ 1.356.000
Ahorro operacional anual $16.272.000
Ahorro total anual $ 160.128.000
CAPITAL $ 100.000.000
Mantenimiento software/hardware anual $ 30.000.000
Visita de acompafiamiento anual $ 5.000.000

Tabla 4 Flujo de caja después de realizado el proyecto
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FLUJOS DE CAJA

-$ 100.000.000
$0

$ 125.128.000
$ 125.128.000

Inversion

Ingreso neto afio 1
Ingreso neto afio 2
ingreso neto afio 3

Tabla 5 indices financieros del proyecto

(INDICESDINANCEROS

45,34% TIR
$ 77.586.301 VPN
22 meses PP
25% ROI
. ~ s ] Q G ot
otor g | aewanses Gl ST Qe Ve | aflg

Adquisiciones por
licitacion y cotizacion.
Contratacion de Personal.
Disefio, Construccion,
Prueba e intalacion del S.

Socios de la empresa.
Junta directiva.
Duefio de la empresa.
Sponsor.

Gerente general.

Recursos
Claves

Directores de area.
Equipo de trabajo de
proyectos.

Experto PMP.
Proveedores.

@ g
& &

Recurso Humano.
Instalaciones Fisicas.
Licencias de Softwares.
Equipo de Computo.

Disefio de un Software
de ventas que
intervenga de manera
transversal las areas
que intervienen en el
servicio de pre venta o
pos venta.

En la busqueda de
disminuir las PQRS3
de los almacenes

en la ciudad de
Barranquilla.

Reuniones de
socializacion.

Asistencia personalizada.
Rondas de Preguntas y

Area de RRHH.
Area Comercial.
Area de Compras.
Area de sistemas.

respuestas. Gerencia general.
Area de inventario.
Canales Area de PQRS.
Fisico. Area juridica.
Virtual. Sponsor.
Voz a Voz. Area de SIG.
Redes Sociales.
Cartillas.

Estructura de Costes

Compra de las licencas de los software.
Costruccion de una interfaz atractiva.
Contratacion de un Experto PMP.

Renting de los equipos de computo necesarios.
Contratacién de personal.

Estructura de Bonificacién.

i

Estructura de Ingresos

Disminucion de las PQRS en § 16.272.000 anuales.
Disminucion de los costos de garantias en §
143.856.000 anuales.

Interconectar en un 100% las areas de que
intervienen directa o indirectamente en las ventas.

=
S8

llustracién N° 7 Modelos CANVAS del Proyecto

Imagen de elaboracion propia

De esta ilustracién se concluye que es de suma importancia establecer una eficiente por
la alta gerencia, puesto que, aunque el proyecto es viable y demuestra grandes beneficios
a nivel econdémico y de satisfaccion al cliente, es vital mantener el interés de la empresa
desde su nivel jerarquico mas alto y también con todos los empleados para disminuir la

resistencia a la plataforma CRM.

3.4. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

pag. 38

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno



QW UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

A continuacion, se plasma el Project chéarter del presente proyecto, documento el cual
busca formalizar ante la compaifiia, sus empleados, el director de proyectos y su equipo
la realizacién del software solicitado. Describiendo dentro de si, el nombre del proyecto,
el sector productivo por el cual se ve afectado, los planes de gestiéon y area del
conocimiento del PMBOK en el cual se basa el director de proyecto para su desarrollo,
las fechas de inicio y finalizacién del proyecto, la justificacion e hitos dl mismo, sus
criterios de éxito y aceptacion, los objetivos de este, los requisitos de alto nivel, entre
otros.

Tabla 6 Project charter
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha del Acta: Nombre de Proyecto:

Disefio e implementacion de un CRM para los
almacenes de la empresa Colchones & Muebles

02 de agosto de 2019 Relax S.A., de la ciudad Barranquilla.

Areas de conocimiento: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas:
e Gestién del alcance Este proyecto se enfoca en el sector comercial
e Gestion del cronograma especificamente en el sector manufacturero,
e Gestion de la calidad atendiendo principalmente en las areas de ventas;
e Gestidn de costos peticiones, quejas, reclamos y sujerencia (PQRS);
e Gestidn de riesgos garantias.
e Gestidn de recursos
e Gestidn de la comunicacion
e Gestiénde las adquisiciones
e Gestidn de los interesados

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del proyecto:

01 de agosto de 2019 15 de agosto de 2020

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte e impactos esperados):

En la actualidad de cada 18 colchones vendidos en el almacén, 4 regresan en un margen de tiempo de
cuatro a seis meses por afecciones que invalidad la garantia, 3 mas regresaran por servicio de garantia
y 2 mas solicitan el cambio total del producto por problemas como: hundimientos, sedimentos de tela,
encorvamiento del colchdn, invalidados por recetas médicas, afecciones fisicas, entre otras. Por lo cual
la alta gerencia desea mitigar y mejorar dicha situcion. La finalidad de este proyecto es brirdarle una
herramienta (Sotfware) a los almacenes que les permita disminuir las PQRS, garantias y devoluciones.
Este dispositivo posibilitara realizar servicios teniendo en cuenta aspectos relevante en la relacion usuario
— producto.

Objetivos del proyecto y criterios de éxito:

Objetivo general

= Disefiar e implementar una solucién que permita disminuir los reprocesos, devoluciones o quejas por
no cumplir las expectativas del cliente en los almacenes de Muebles & Colchones Relax S.A.

Objetivos especificos

= Minimizar la cantidad de devoluciones y cambios de colchones recibidos en los almacenes de
Muebles & Colchones Relax S.A.

= Disefiar la plataforma CRM con los requisitos de la compafia

» Desarrollar el software

» Realizar las pruebas al sistema segun indicaciones del area de sistemas de la compafiia

= Instalar la plataforma en los computadores solicitados por Muebles & Colchones Relax S.A.

= Capacitar al personal del contenido y uso del CRM
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Criterios de éxito

=  Minimizar en un 85% las devoluciones y garantias.
= Disminuir en un 60% el tiempo de cada venta (asesoria).
= Aumentar en un 75% la imagen de la compafiia.

Requisitos de alto nivel:

Contener informacion didactica que permita entrenar al vendedor.

Aceptar informcién numerica de los usuarios y computarla.

Delimitar una serie de opciones de compra para el cliente segun los datos entregados.
Generar estadisticas sobre los servicios.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables clave:

» Informe detallado de las estrategias, disefio premiliminar y modulos que haran parte del sotfware.

» El sotfware contard con modulos de: area de ventas (Lenceria para habitacion, colchones,
almohadas, cojines), area de compras (para actualizar los articulos en existencias), Coordinacién
(permitira que los superiores de las area verifiquen el estatus y estadisticas del almacén), base
de datos (en la cual registrara la informacion de los clientes), Capacitacion (Donde se colgaran
una serie cursos).

= Plataforma o sotfware CRM probado y aprobado.

= Instalacion del software en los computadores solicitados.

» Programa de capacitacion paralos asesores, asistente de compras y coordinador comercial sobre
el uso de la plataforma.

= Contrato de inicio

» Informe de planeacion estratégica que acoge el software

= Documento de modulacién de la plataforma

*» Formato y aprobacion de la prueba de la caja blanca y la caja negra

= Validacion firmada por la asamblea

= Lista de computadores con el programa

= Manual de uso del software

= Manual de mantenimiento y respaldo del software

= Instructivo de capacitacion

= Médulo de capacitacion

» Mddulo de ventas

= Méddulo de compras

* Modulo de garantias

= Mdédulo gerencial

* Modulo de inventarios

= Modulo para estadisticas

= Moddulo de sistemas y control de cambios “Administrador”

= Mobdulo de PQRS

Registro de supuestos:

= Cumplir con el tiempo solicitado por la empresa para la ejecucién del proyecto.

= Cumplir con el presupueso estipulado para la ejecucion del proyecto.

= Cubrir el 98% de los riesgos del proyecto en el plan de respuesta de los mismos.
» Que el software logre aumentar las ganancias de la compafiia.

Restricciones:

= No sobre pasar mas del 10% de lo estipulado en factores tales como cronogramas, costos,
alcance, calidad, disponibilidad de recursos.
= Sise actualiza la version oficial de software no se dara soporte de la misma
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Las tareas a realizar para el proceso de superacién de los requerimientos de posibles
inspecciones o auditorias quedan fuera del objeto de este proyecto

No se incluira ningun otro software que no haya sido especificado en el alcance

Esté prohibido la réplica o distribucién de este software

Riesgo general del proyecto (Identificacion de riesgos):

Falencias en la definicidn de roles y responsabilidades

Hacer cronogramas muy optimistas, pensando en “el mundo ideal”.

Usuarios finales que insisten en nuevos requerimientos a lo largo de todo el proyecto
Incapacidad para juzgar el alcance del sistema y con la pobre identificacion de la funcionalidad
requerida

Personal inadecuado

Omiten actividades en el cronograma que al final se tienen que hacer y terminan impactando
negativamente al proyecto

La falta de conocimiento de una metodologia 0 algin paso necesario para la ejecucién del
proyecto

Desarrolladores ineficientes (no saben analizar, no saben programar, etc.)

El cliente quiere interfases para las cuales no hay herramientas.

Desarrolladores con problemas de motivacion

No se puede implementar la funcionalidad deseada con el lenguaje o bibliotecas utilizados: el
personal de desarrollo tiene que utilizar otras bibliotecas, o crearlas €l mismo para conseguir la
funcionalidad deseada.

Presupuesto preaprobado

» Recursos financieros preaprobados - Estimacion general de los rubros y montos preliminares del
presupuesto del proyecto.

= $150.000.000,00 de pesos colombianos

Resumen de hitos principales

Nombre del hito Fecha/Momento
Charter del proyecto 02/08/2019
Contrato firmado 20/08/2019
Reunién inicial con todo el equipo de proyectos 03/10/2019
Reunion para socializar la metodologia de la planeacion 18/12/2019
Presentacion del cédigo fuente del software 31/03/2020
Aceptacion del software 16/04/2020
Conclusion de las capacitaciones 15/06/2020
Q;::gfc;eczgiigslllizacién de contrato "entrega a entera 04/08/2020

Identificacion de grupos de interés clave (Stakeholders):

Interesados internos:
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= Alta gerencia

= Area de compras

= Area de ventas

= Coordinador comercial

= Area de garantias

= Area de PQRS

= Proveedores
Interesados externos:

= Clientes

= Usuarios finales
= Socios

= | egislacion

Requisitos de aprobacién del proyecto:

Solo se desarrollara una version computacional del software

El margen de error de la opcidon recomendada al cliente debe ser inferior al 0,02%

El software debe estar actualizado a un minimo del 95% de los productos disponibles para la
venta

El 100% de los articulos deben estar cargados en la plataforma

El software debe pasar al 100% las pruebas de confiabilidad

El 95% de las visitas de clientes debera quedar registrada con sus datos

El sistema bloqueara el 70% los datos personales de los clientes a los cargos fuera del area de
ventas

El lenguaje de programacion solo puede ser Java o C++

Debe apegarse al protocolo visual del area de mercadotecnia

El sistema debe generar informes con todos los indicadores registrados

Se debe diligenciar el 100% de los datos solicitados en la plataforma y deben aparecer
consignados como datos obligatorios

El jefe del area de sistemas controlara el 100% uso que se le dé a la plataforma por sus usuarios
Debe cumplir con el 100% de los protocolos del area de sistemas de la empresa

El fallo del inicio de la plataforma debe limitarse al 0,01%

Informacién histdrica relevante:

* Informacion basica de la empresa.

= Documentacion de iniciativas similares anteriores.
= Estadiscas de ventas.

= Estadisticas de garantias y devoluciones.

Director del Proyecto: Firma:

Liceth Vanessa Vera Marquez Liceth Vanessa Vera Marquez
Juan Sebastian Becerra Moreno Juan Sebastian Becerra Moreno
Aprobado por: Firma:
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3.5. REGISTRO DE INTERESADOS

La necesidad de establecer los requisitos e interesados, resulta en la investigacion de
quienes son las personas que intervienen directa o indirectamente en el proyecto, por lo
cual se desarrolla un listado que contiene la informacion de estas personas; en dicha
plantilla se enumeran los cargos de interés y no los nombres, puesto que solicitud de la
empresa plasmar informacion detallada no es viable, entonces los Stakeholders se
describen segun el area o departamento a la cual pertenecen y se describe si este es un
interesado interno o externo, ademas se incluye que necesidad directa tiene en relacion
al producto, es decir, que espera obtener de €él y también que como puede influencia
sobre la plataforma y sobre el proyecto en general.

Tabla 7 Registro de interesados y su(s) necesidad(es)

Nombre  Depart Catego Necesidad Puede Puede Necesito ...
amento ria ayudar obstaculiza
con... r...
Gerente Gerenci @ Cliente | Conseguir Proveyend | Cambiando @ Material de
general a Interno | estadisticas del 0 mas los estudio
area de ventas, recursos al | intereses o | estadistico
compras, PQRS y proyecto requerimien | confiable
garantias tos iniciales | verificado.
Socios Gerenci Cliente = Aumentar sus Proveyend @ Agregando @ Pactar un
a Interno  ganancias 0 mas requerimien  nUmero maximo
disminuyendo el recursos al  tos al de
valor gastado en proyecto proyecto modificaciones
garantias y después de | previas,
devoluciones lo pactado evitando
desgastes.
Propietar | Gerenci | Cliente | Aumentar sus Dejando Agregando @ Establecer
iosdela ' a Interno | ganancias que el requerimien | parametros por
empresa disminuyendo el proyecto tos al un numero de
valor gastado en transcurra proyecto entregables en
garantias y con Disminuyen | el tiempo
devoluciones normalidad @ do recursos | acordado,
Mejorar la imagen Brindando | tales como | dejando de lado
de la compafiia apoyo al personal los casos en
Ganar una mejor director de | Alterando el | donde una
posicién en el proyecto mando del anomalia no
mercado Mediando director de contemplada
con el resto | proyecto aplique a ella.
de los
interesados
de la alta
gerencia
Miembro @ Gerenci Cliente  Identificar las Dejando Agregando = Grupo selecto
s dela a Interno  falencias de las que el requerimien = de personas que
junta areas que proyecto tos al pueden
directiva intervienen en la transcurra proyecto identificar la
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Lider de
emprendi
miento

Asesor
de
estrategi
as,
politicas
ylo
program
as de
desarroll
o]
empresar
ial
Asistente
dela
gerencia

Abogado

Director
recursos
humanos

Asistente
de
seleccién

Asesori @ Cliente
a Interno
Asesori = Cliente
a Interno
Gerenci | Cliente
a Interno
Legal Regula
dor
Recurs | Cliente
0s Interno
humano
S
Recurs | Apoyo
0s de
humano @ contrat
S aciones

D A
VA

D
R

obtencion de
mercancia por el
cliente

Lograr una
herramienta TIC
para mejorar la
productividad de la
compafiia

Posicionar a la
compaiiia por
avanzar
tecnolégicamente

Reducir el tiempo
invertido en
averiguar el estado
y las estadisticas de
los almacenes

Disminuir el tiempo
y dinero invertido en
pleitos legales con
los clientes
insatisfechos

Vigilar de forma
contralada las
acciones tomadas
por el personal que
participa en el
proceso

Definir los perfiles
de los empleados
requeridos por el
equipo de proyectos
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con
normalidad

Generando
ideas que
mejoren el
disefo del
software

Generando
ideas que
mejoren el
diseno del
software

Siendo un
canal
asertivo
entre el
equipo de
proyectos y
la gerencia

Agilizando
los tiempos
de contrato
y
estipulando
clausulas
idéneas
para ambas
partes del
proyecto
Gestionand
oensu
area las
contratacio
nes ya
activacione
s del
equipo de
proyecto

Disminuyen
do el
tiempo de
busqueda
de las

después de
lo pactado

Entorpecien
do las
labores de
los
programado
res
Entorpecien
do las
labores de
los
programado
res

Obstaculiza
ndo la
comunicaci
on entre la
gerenciay
el director
de
proyectos

Alargando
el tiempo de
gestién de
poélizas
Aumentand
o las
clausulas
de trabajo

Demorando
los
procesos de
contratacién
por detalles
pequefios

Aumentand
o el tiempo
de
busqueda
de los

causal de un
posible
desajunte a lo
largo del mismo.
Ocupaciones
precisas en el
desarrollo de las
actividades de
desarrollo de
software.
Ocupaciones
precisas en el
desarrollo de las
actividades de
desarrollo de
software.

Optimizacion en
los tiempos de
blusquedas de
resultados
estadisticos y
canalizacion de
informacion
clave del
proyecto.
Eficacia en los
procesos
legales,
optimizacion de
recursos,
resultados
contundentes.

Compromiso
con el proyecto
y sus derivadas
funciones,
interpretacion de
soluciones
practicas a la
hora de resolver
problemas
comunes.
Suministros de
informacion
clave para evitar
reprocesos y asi
optimizar
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DAD
VAR

personas participante = recursos y
gue haran s del equipo | tiempos.
parte del Colocando
equipo de trabas em la
proyecto documentac
ion
entregada
por cada
participante
Asistente H Recurs | Apoyo | Organizar el pago Pagando Pagar de Soluciones
de 0s de de los empleados puntualmen | forma practicas en los
némina humano ' contrat | requeridos por el te las impuntual momentos de
s aciones | equipo de proyectos | néminas los salarios | crisis, personas
del equipo | delos gue cuenten con
participante | la destreza de
S manejar
situaciones
adversas a lo
largo del
proyecto.
Asistente Recurs Apoyo  Solicitar y controlar = Gestionand Documenta  Personal con
de salud @ os de las prestaciones oatiempo ndomallas conocimientos
y ARL humano contrat @ paralos empleados yde referencias = del area que se
S aciones @ requeridos por el manera de los encuentre
equipo de proyectos = correcta las participante  ejecutando el
prestacione s en los proyecto con
s de los documentos @ soluciones al
empleados  solicitados proyecto sin que
este se vea
afectado por
decisiones
equivocadas.
Director Financi | Cliente | Minimizar los gastos | Gestionand | Reteniendo | Personal con
financier | ero interno | por reparaciones y o los pagos | el dinero destreza en
0 garantias y destinado al | resolver
Aumentar el desembols | proyecto situaciones
volumen de os del financieras sin
ganancias de los equipo de gue este afecte
almacenes proyecto al proyecto.
Controlar que la
inversion del
software sea la
solicitada
Contador @ Financi Cliente  Registrar los Controland  No llevando  Expertos en
ero interno | montos solicitados oy control y temas contables
por la oficina de documenta anotaciones con destrezasy
proyectos ndo los del manejo habilidades por
abonos de dinero la locacion y
realizados en el efectividad de
al proyecto  proyecto los procesos del
proyecto.
Asistente | Financi = Cliente | Registrar los Informando | No llevando @ Personal con
de ero interno | montos solicitados el avance o | registro de capacidad de
cartera por la oficina de los las salidasy @ resolver
proyectos movimiento | faltas del situaciones de
s de dinero | dinero en complejidad
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Director
de
mercade
o]

Asesor
de
publicida
d

Director
comercia
|

Coordina
dor
comercia
|

Asistente
comercia
[

RSI
BOL

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Mercad
€o

Mercad
eo

Comerc
ial

Comerc
ial

Comerc
ial

D A
VA

Cliente
interno

Cliente
interno

Cliente
interno

Cliente
interno

Cliente
interno

D
R

Llevar la
documentacién que
soporta los pagos
realizados por la
oficina de proyectos
Validar la caja
menor del director
de proyectos
Mejorar la imagen
visual de la
compaiiia

Impulsar el
marketing de la
empresa con
herramientas
tecnoldgicas
Obtener una
ventana capaz de
impulsar por si sola
a la compaiiia

Mejorar las
estadisticas de su
area

Aumentar los
niveles de ventas
Cumplir con las
metas indicadas

Controlar el
resultado periddico
de los asesores
comerciales

Realizar una
trazabilidad
detallada del trabajo
de los asesores
comerciales
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del
proyecto al
director del
mismo

Generando
ideas que
mejoren el
disefio del
software

Generando
ideas que
mejoren el
disefio del
software

Proveyend
o toda la
informacion
necesaria
para formar
el médulo
de ventas y
capacitacio
nes

Analizando
el orden de
la
informacion
contenida
en los
modulos de
su interés

Entregando
la
documenta
cion
solicitada
por el

todas sus
fases o
etapas

Entorpecien
do las
labores de
los
programado
res

Entorpecien
do las
labores de
los
programado
res

Obstaculiza
ndo la
entrega de
la
informacion
necesaria
para crear
los médulos
de
capacitacio
nesy
ventas

No
participando
activamente
enla
integracion
de la
informacion
en los
moédulos de
ventas y
capacitacio
nes
Entregando
de manera
retrasada la
informacion
solicitada

dentro del
campo y no
afecta los
movimientos de
la cajaen el
proyecto.

Ideas claras que
se incorporen a
las necesidades
del proyecto y
que estas no me
afecten el
alcance.

Ideas claras que
se incorporen a
las necesidades
del proyecto y
gue estas no me
afecten el
alcance.
Persona con la
capacidad de
plasmar
estrategias
dentro del
proyecto lo cual
satisfagan y
mejoren el
proyecto a lo
largo de su
desarrollo sin
que este desvié
el alcance del
mismo.

Personal con la
capacidad de
gestionar y
resolver
aquellos
inconvenientes
gue frenen en o
afecten el area
comercial y del
proyecto que de
esta llevando a
cabo.

Canalizar la
trazabilidad de
los resultados
escalados a lo
largo del
proceso sin que
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Asesor
comercia
|

Mercader
ista

Director
de
compras

Coordina
dor de
compras

Asistente
de
compras

Proveedo
r

RSI
BOL

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Comerc
ial

Comerc
ial

Compra
S

Compra
S

Compra
S

Compra
S

D A
VA

Cliente
interno

Cliente
interno

Cliente
interno

Cliente
interno

Cliente
interno

Cliente
interno

D
R

Tener siempre a la
mano informacién al
dia de los articulos
disponibles para la
venta

Ver su historico de
ventas actualizado
Una herramienta
que facilite su
trabajo

Una herramienta
que le permita ver el
movimiento de la
mercancia
impulsada

Llevar un registro
actualizado de los
niveles de venta e
inventario de los
almacenes

Evaluar la cantidad
de articulos
comprados por la
empresa

Disminuir la
cantidad de
articulos comprados
para reparaciones

Disminuir el tiempo
invertido en verificar
los articulos que se
deben comprar
periddicamente

Establecer la
calidad del producto
ofertado
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equipo de
proyecto
Apoyando
ala
analista de
software en
la
recoleccion
de
requisitos

Apoyando
ala
analista de
software en
la
recoleccion
de
requisitos

Proveyend
o toda la
informacion
necesaria
para formar
el médulo
de compras

Analizando
el orden de
la
informacion
contenida
en los
modulos de
su interés

Entregando
la
documenta
cion
solicitada
por el
equipo de
proyecto

Entregando
informacion
sobre la

Alejandose
0 Nno
participando
activamente
el proceso
de
recoleccion
de
requerimien
tos
Alejandose
0 Nno
participando
activamente
el proceso
de
recoleccion
de
requerimien
tos

Obstaculiza
ndo la
entrega de
la
informacion
necesaria
para crear
el médulo
de compras
No
participando
activamente
en la
integracién
de la
informacion
del médulo
de compras

Entregando
de manera
retrasada la
informacion
solicitada

Negéandose
a participar
en el

este se vea
afectado.
Talento y
habilidad por los
resultados que
obtiene por un
sin nimero de
ventas
establecidas o
pactadas por el
desarrollo del
proyecto.
Conocimientos
que estén a la
vanguardia de
nuevas
oportunidades
gue no se
plasmaron y que
estan en el
mercado como
una nueva
oportunidad.
Habilidad por las
negociaciones
claves con
proveedores
obteniendo los
mejores
resultados que
beneficien al
proyecto.

Un grupo de
personas con la
habilidad de
centrar las
ideas,
plasmarlas y
poder
ejecutarlas a lo
largo de
proyecto.
Capacidad de
interactuar con
los clientes y los
proveedores
para asi poder
canalizar las
estrategias para
establecer
convenios que
le aporten al
proyecto

Grupo de
personas con
los recursos
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Jefe de
inventari
o]

Asistente
de
Inventari
o]

Auxiliar
de
inventari
o}

Analista
de
inventari
0]

Director
de
garantias

Inventar | Cliente

ioy interno

almace

namient

0]

Inventar Cliente

ioy interno

almace

namient

0]

Inventar | Cliente

ioy interno

almace

namient

o]

Inventar | Cliente

ioy interno

almace

namient

0]

PQRS Cliente
interno

D A
VA

D
R

Realizar
seguimiento del
numero de
unidades para la
venta

Ubicar en los
almacenes donde
se encuentra cada
articulo para la
venta

Ubicar en los
almacenes donde
se encuentra cada
articulo para la
venta

Disminuir el tiempo
invertido en las
evaluaciones de las
estadisticas del
area

Mejorar las cifrar de
su area

Disminuir el nimero
de garantias
atendidos por

pag. 49

materia
prima que
le entrega a
la
compafiia

Gestionand
ola
informacion
de los
productos
almacenad
0s
Participand
0]
activament
eenel
disefio del
moédulo de
su interés
Entregando
la
documenta
cion
solicitada
por el
equipo de
proyecto
Detallando
la ubicacién
y forma de
buscar del
area

Apoyando
ala
analista de
software en
la
recoleccion
de
requisitos

Proveyend
o toda la
informacion
necesaria
para formar

proceso de
toma de
informacion

Gestionand
o]
informacion
erronea o
faltante del
almacenami
ento de los
productos
disponibles
enla
empresa

Entregando
de manera
retrasada la
informacion
solicitada

Negandose
a participar
en la toma
de
informacion
para el
montaje en
el médulo
de
inventario
Alejandose
0 Nno
participando
activamente
el proceso
de
recoleccion
de
requerimien
tos
Obstaculiza
ndo la
entrega de
la
informacion

necesarios y la
capacidad de
prestar servicios
unitarios o
portafolio de
productos para
el mismo
proyecto en
marcha.
Capacidad de
reaccion ante
adversidades
que se
presenten por
falla no
detectada y esta
afecte el
desarrollo del
proyecto.

Personal con la
capacidad de
suministrar la
informacion para
no afectar el
desarrollo del
proyecto.

Personal con la
capacidad de
suministrar la
informacion para
no afectar el
desarrollo del
proyecto.

Personal con la
capacidad de
suministrar la
informacién para
no afectar el
desarrollo del
proyecto.

Persona con
capacidades de
gestionar los
recursos para
los servicios de
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Asistente
de
garantias

Auxiliar
de
garantias

Jefe de
atencién
al cliente

Asistente
de
atencion
al cliente

Director
de
calidad

PQRS Cliente
interno
PQRS Cliente
interno
PQRS Cliente
interno
PQRS Cliente
interno

Sistema Cliente
S interno
integrad

os de

gestion

motivos indiferentes
a la empresa

Llevar el control de
lo que se atiende y
el por qué se
atiende

Disminucion del
tiempo y cantidad
de garantias
atendidas
injustamente
Mejoria en el tiempo
para atender
garantias
primordiales

Disminuir el namero
de quejas

Cambiar la imagen
de la empresa

Llevar el control
estadistico de las
quejas atendidas y
el por qué

Aumentar la buena
imagen de la
empresa
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el médulo
de PQRS

Entregando
la
documenta
cion
solicitada
por el
equipo de
proyecto

Generando
ideas que
mejoren el
disefio del
software

Ayudando
a disefar
formas o
documento
s que
faciliten la
interaccion
con el
cliente
Entregando
la
documenta
cion
solicitada
por el
equipo de
proyecto

Auditando
de manera
espontanea
los avances
del
proyecto

necesaria
para crear
el médulo
de PQRS

Entregando
de manera
retrasada la
informacion
solicitada

Alejandose
0 no
participando
activamente
el proceso
de
recoleccion
de
requerimien
tos

No
participando
en el disefo
y montaje
del software

Entregando
de manera
retrasada la
informacion
solicitada

Anteponien
do
demasiados
pretextos
por
situaciones
halladas en
las
auditorias

garantias que
ofrecemos,
satisfaciendo y
cumpliendo los
parametros que
se exigen.
Recopilador de
datos precisos
para la
optimizacion de
los recursos y el
namero de
atenciones que
se pueden
prestar en un
ndmero
determinado de
horas.

Personal
encargado de
optimizar el
tiempo y de
canalizar y
tabular los datos
estadisticos.

Compromiso y
apariciones
dentro del
proyecto con
aportes e ideas
oportunas para
el beneficio del
proyecto.

Canalizar las
respuestas y
numero de
PQRS
analizadas por
un nimero de
horas y asi
poder centrar las
respuestas en
datos concretos.
Soluciones
practicas del
desarrollo y
aclaraciones de
los factores mas
importantes del
area que se esta
empleando.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno



%@gj UNIVERSIDAD
X*SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Auxiliar
segurida
dy salud
en el
trabajo

Director
de
sistemas

Técnico
de
sistemas

Jefe de
sistemas

Arquitect
ode
software

Sistema | Apoyo
S control
integrad = del

os de person
gestion | al

Informat = Cliente

ica interno
Informat | Cliente
ica interno
Informat = Regula
ica dor
Equipo | Progra
de mador
proyect

o]

Controlar y velar por
el bienestar del
equipo de proyectos

Aumento de sus
actividades de
control

Aumento del tiempo
invertido en
mantenimientos

Aumento en las
capacitaciones
necesarias para
mantener la
estabilidad de la
plataforma

Evaluar los avances
del proyecto

Vigilar que el
software cumpla
con los protocolos
de la compafiia
Apoyar al grupo de
programadores en
sus tareas

Diseniar el software
a conformidad
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Revisando
que el
equipo de
trabajo,
labore de
forma
ergonomica
Realizando
pausas
activas

Generando
ideas que
mejoren el
diserio,
construcci6
ne
instalacion
del
software

Acompafiar
el proceso
de
construccié
ne
instalacion
del
software

Participand
0]
activament
e en el
desarrollo
del
proyecto
Generando
ideas que
mejoren el
diserio,
construccié
ne
instalacion
del
software

Haciendo
bien su
trabajo
Generando
ideas que
mejoren el
disefio y

Obligando a
los
participante
s a realizas
pausas en
momentos
pico del
proyecto

No
informando
de cé6mo
funciona el
nuevo
software y
que
procesos
transforma

Entorpecien
do las
labores de
los
programado
res

Entorpecien
do las
labores de
los
programado
res

No
participando
enla
cantidad de
horas que
deberia
Enfocando
su trabajo
en detalles
sin
importancia
No
haciendo lo
gue sele
solicita
Entregando
su trabajo
retrasado

Encargado de la
recopilacion de
historiales y
sucesos
anteriores lo
cuales se
almacenan de
manera clara 'y
oportuna para
asi tomar
acciones dentro
del desarrollo
del software.
Capacidad y
aportes de ideas
que satisfagan
las necesidades
del proyecto y
se puedan
materializar
dentro de ella, a
lo largo de todo
el proceso.
Personal con
capacidad de
respuestas a en
los momentos
criticos del
desarrollo de las
actividades
claves del
proyecto.
Capacidad y
aportes de ideas
gue satisfagan
las necesidades
del proyecto y
se puedan
materializar
dentro de ella, a
lo largo de todo
el proceso.

Meticulosidad en
la elaboracién
de planos
estrategias del
desarrollo de
software que
cumplan con las
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manipulaci | Tener necesidades de
on del pronosticad | los interesados.
software o de
manera
errada sus
gastos
Desarroll = Equipo @ Progra @ Construir el Haciendo No Grupo de
ador de de mador  software a bien su haciendolo  personas
software | proyect conformidad trabajo gue se le capacitadas
0] Generando @ solicita para resolver
ideas que Entregando = mis problemas
mejoren el  su trabajo dentro de un
disefio, retrasado entorno de
construccié = Tener situaciones del
ny pronosticad | proyecto a lo
manipulaci o de largo del
on del manera desarrollo.
software errada sus
gastos
Analista | Equipo | Progra | Traducir los Participand | No Persona
de de mador | requisitos de los o} haciendo lo | capacitada para
software | proyect interesados en el activament | que sele tomar accién
o] software a eenel solicita dentro del
conformidad desarrollo Entregando | procesoyasu
del su trabajo vez tomary
proyecto retrasado adjuntar
Transforma = Tener cambios a lo
ndo los pronosticad | largo del
requerimien | o de proyecto.
tos en manera
realizables | errada sus
gastos
Sponsor | Patrocin Patroci = Que su inversibn se  Proveyend Cambiando @ Flujosy
ador nador, vea reflejada en 0 mas los dominios
regulad ganancias para la recursos al | intereses 0  neutros dentro
or compaiiia proyecto requerimien  de latoma de
Dejando tos iniciales | decisiones que
que el Agregando  alberguen
proyecto requerimien = cambios
transcurra tos al positivos al
con proyecto proyecto, del
normalidad Disminuyen @ cual obtenga
Brindando do recursos mejores
apoyo al tales como resultados,
director de  personal respeto en las
proyecto Alterando el fechas de
Mediando mando del compilacion y
con el resto  director de desembolso de
de los proyecto los activos y
interesados recursos
de la alta destinados para
gerencia el proyecto.
Asamble | Gerenci | Regula | Velar por que los Participand | Extendiend | Funciones
ade a dor intereses de la oenla o mas delo | proporcionales
aprobaci compafiia sean aprobacion | necesario neutras y
tiempo de transparentes en
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on respetados y y aval del aprobacion | latoma de
funcional concretados software del software | decisiones que
Auditando No entregar | alberguen el
de manera | atiempo el | bien comdn del
espontanea | acta de proyecto y sus
los avances | aprobacién | interesados.
del del software
proyecto para dar
inicio a la
fase
instalacién
Gestor Sistema Regula @ Velar por que el Validad la No Amplios
de S dor software cumpla calidad del  gestionarlo conocimientos
calidad integrad con todo lo disefo, suficiente la | en el area, que
os de estipulado dentro construccio  calidad del tome partido del
gestion del charter y el ne producto y proyecto y el los
contrato instalacion el proyecto = cambios que
del este generen
software por el bien del
proyecto y sus
interesados.
Ingeniero | Equipo | Interve | Evaluar que el Participand = No Persona
de de ntor equipo de o] haciendo lo | altamente
software | proyect programadores activament | que sele capacitada para
o] cumpla con su een el solicita encabezar la
trabajo en el tiempo | desarrollo Entregando | toma de
estipulado del su trabajo daciones
proyecto retrasado asertivas del y
Validad la Tener de su equipo de
calidad del | pronosticad | trabajo lo cual
disefio o de deberéa ser
Verificando = manera inherente a
que los errada sus situaciones que
programad | gastos afecten al
ores proyecto y
realicen afecte el alcance
correctame del mismo.
nte sus
trabajos
Tester Equipo | Regula | Que el software Siendo No Personal
de dor corra como es estricto y haciendo lo = capacitado para
proyect interno @ debido validando neutral ala que sele pruebas remotas
0 todas las pruebas hora de solicita y hostiles del
solicitadas evaluary el Entregando proyecto en el
probar la su trabajo cual se
ejecucion retrasado establezcan
del Tener limites de
software pronosticad = prueba que
o de ofrezcan calidad
manera en el software
errada sus gue se esta
gastos desarrollando.
Disefiado | Equipo  Progra | Lograr que la Mejorando | No Personal
rgrafico | de mador | plataforma cumplay el flujo e haciendo lo | visionario de
proyect supere las interfase que sele acciones futuras
0 expectativas solicita y trasladadas al
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VAR

visuales y de
coherencia

Director Equipo | Gerent | Que se cumpla con
de de e del el objetivo del
proyecto  proyect proyect proyecto, en el
0 (o] tiempo planeado y
con la cantidad de
dinero solicitada
Capacita | Equipo | Educad | Lograr que los
dor de or empleados
proyect entiendan con
0 claridad del uso del
software tipo CRM
Clientes Externo | Cliente | Realizar mejores
actuales externo = compras que le
permitan llevarse un
producto de calidad
a muy buen precio
Clientes Externo | Cliente | Encontrar una
potencial externo | herramienta que les
es venda justo lo que

necesitan
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del
software

Velar por el
cumplimien
to de los
objetivos
del
proyecto
Entregar el
proyecto
Enel tiempo
indicado
Respetar el
presupuest
(o]
negociado
para en el
charter
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4. PROCESO DE PLANEACION
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4.1. PROCESOS DE LA GESTION DE PROYECTOS APLICABLES

Para el correcto desarrollo del proyecto, es necesario establecer que procesos de
gestion haran parte de su progreso, puesto que, estos se convertiran en el esqueleto
de la EDT, aunque la guia del PMBOK cuenta con 49 procesos es posible que no sea
necesario utilizarlos todos. A continuacién se describen los procesos con que
formaran parte del proyecto “Disefio e implementacion de un CRM para los almacenes
de la empresa Muebles & Colchones Relax S.A., de la ciudad de Barranquilla.

Grupo inicial de direcidon de proyectos:

4.1 Desarrollar el acta de Constitucion del Proyecto: después de concertar la
realizacion del proyecto, se procede a formalizar los requisitos principales, lo
cual, se convertira en el Project charter del proyecto donde quedara plasmado
gue esta solicitando el cliente, el mono presupuesto total estipulado para el
proyecto, las restricciones, los criterios de aceptacion, los hitos, entre otros;
debe ser preciso que este documento sea legalizado con la aceptacion y firma
del sponsor y el director de proyectos.

13.1 Identificar a los Interesados: el equipo de proyectos junto con su director,
examinaran al personal de la empresa e identificardn cuales puede tener
interés en la plataforma, es decir, se establecera quienes son los stakeholder
para recolectar y gestionar los requisitos que estos tengan vy fijar el nivel de
influencia sobre el proyecto, teniendo en cuenta los interesados internos y los
externos.

Grupo de planificacion de direcion de proyectos:

4.2 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto: el director de proyecto
desarrollard un documento en el cual se integre todo lo relacionado al proyecto
y al producto, dicho plan incluiran los otros planes como lo son gestion de
calidad, gestién de riesgo, gestidén de las adquisiciones, entre otros; ademas
este plan incluira el registro de plantillas por ejemplo, las solicitudes de cambio
requeridas con la finalidad que cada persona del grupo o algun stakeholder
pueda encontrar la informacién equivalente a cualquier suceso o actividad.

5.1 Planificar la gestion del alcance: en dicho inciso se plasma que tipo de
ciclo de vida contara el proyecto si este sera adaptativo o clasico; se realizara
la descripcién del alcance del proyecto y de las fases que lo componen, se
realizara la descripcion del producto y se determinan cudles seran los
entregables que incluirq, ademas se agrega informacion relacionada con los
aspectos principales, que tendran que tenerse presente a través de la
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construccion del proyecto como lo son las restricciones y criterios de
aceptacion.

5.2 Recopilar requisitos: es de suma importancia para el proyecto llegar a cada
uno de los rincones y contar a todas las personas que intervengan directa o
indirectamente, con la intencién de recolectar los requisitos mas explicitos y
detallados posibles, por lo cual, se fijaran herramientas de comunicacion para
recolectar los requisitos, plasmando dicha informacion en documentos
disefiados segun sea la necesitad y el interesado a entrevistar, se destinan
varios responsables para para gestionar los interesados y los requisitos, es
importante concretar la informacién con el sponsor y/o la alta gerencia de la
compafia.

5.3 Definir el Alcance: aqui se describe con exactitud en primera instancia
como se va a desarrollar el proyecto, cuantas fases contendra y cuales seran
sus nombre seguido por una breve descripcion de la etapa, también se incluye
la descripcion del producto, punto relevante, ya que, es importante delimitar lo
que sera entregado al cliente, este debe ser lo més detallado posible, para
limitar que este sea corrompido con el avance de las soluciones de los
requisitos, se describen estos aspectos que no haran parte del mismo, con la
intencién de mostrar al cliente cual sera el fin de los puntos a entregar al final
del proyecto.

5.4 Crear la EDT/WBS: en este proceso se reunen los integrantes del proyecto
y describen las actividades necesarias para desarrollar la plataforma, la
intencion en dividir cada fase del trabajo en actividades mas pequefias hasta
llegar a tareas de facil solucion y seguimiento, cada actividad resultante sera
nombrada con nimero Unico que permita distinguirla de las demas.

6.1 Planificar la Gestidén del Cronograma: se describira la forma en la cual se
obtendran los datos de la duracion de cada actividad, ya que Muebles y
Colchones Relax no cuenta con conocimiento tecnolégico al igual que el
director del proyecto, se tendra en cuanta a la experiencia del resto de los
integrantes para determinar un cronograma aceptable para todos.

6.2 Definir las Actividades: con la intervencion de los expertos en desarrollo de
software del equipo se identificaran y determinaran que tareas son necesarias
para el disefio, construccién e instalacion segun las especificaciones del
software que fue solicitado.
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6.3 Secuenciar las Actividades: se desarrollard una secuencia para las
actividades del punto anterior teniendo en cuenta que actividades necesitan
gue la que otras finalicen para iniciar o cuales pueden iniciar de manera
conjunta, es importante establecer el orden corrector las actividades para lograr
un uso optimo del tiempo.

6.4 Estimar la Duracion de las Actividades: las tareas determinadas con el
equipo seran evaluadas segun las caracteristicas solicitadas por el cliente, por
el ingeniero de software, el arquitecto y el desarrollados, en conjunto con el jefe
de sistemas y el director de proyecto, para determinar en su experiencia que
tiempo conlleva realizar cada actividad y que la sumatoria de este quedo dentro
de la fecha limite estipulada por el cliente.

6.5 Desarrollar el Cronograma: en el programa MS Project se plasmaran las
actividades, la duracion, fecha y recursos con los que cuente cada una de las
actividades del proyecto, teniendo en cuenta que este programa permitira ver
otras vistas del documento, como lo serian el diagrama de Gantt con el
cronograma del proyecto o el diagrama de red con la informacién del mismos.

7.1 Planificar la Gestion de los Costos: se disefiara el plan de gestion de los
costos en el cual se describird como sera presupuesto el proyecto y cada una
de las actividades, el responsable de este plan sera Unica y exclusivamente el
director de proyecto, el cual, deberd velar por que no se supere el limite
plasmado por el cliente.

7.2 Estimar los Costos: determinar que recursos necesita cada actividad los
cuales se convertirian en los costos directos de cada actividad, agregar
también los costos indirectos en los que incurren la ejecucion con serian el
consumo eléctrico, el transporte y demas.

7.3 Determinar el Presupuesto: al final de la planificacion de las actividades y
determinar los recursos y su valor, se generara una lista de valores a los cuales
se les asignara también un monto por las reservas de contingencias ligadas a
los riesgos del proyecto y por ultimo una reserva de gestion instaurada por el
sponsor.

8.1 Planificar la Gestion de la Calidad: para Muebles y Colchones Relax es muy
importante cumplir con los estandares de calidad en todos los procesos de la
compafia por lo cual, se le asigna un gestor de calidad al proyecto con la
finalidad de que se mantengan las politicas de la empresa a lo largo del
proyecto, se describe que personas estaran a cargo de validar y controlar los
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estandares, cuales son las politicas y leyes que se deben respetar, se estipulan
reuniones y pautas.

9.1 Planificar la Gestion de Recursos: se determina las necesidades del
proyecto en cuanto a equipos, personas, materiales, para determinar como
seran adquiridos, establecer que integrantes son compondran el equipo de
trabajo, es decir, que cargos y experiencias son necesarias para terminar con
éxito.

9.2 Estimar los Recursos de las Actividades: Esto permitira definir la cantidad
de recursos necesarios para la elaboracién de cada actividad, y para generar
un aseguramiento a la calidad, este ayudara a estimar de manera mas precisa
y controlada el costo y duracién de las actividades.

10.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones: establecer como se le
participara a cada uno de los interesados el avance del proyecto, estableciendo
su nivel de influencia poder para lograr una comunicaciéon asertiva con cada
una de las personas, es importante mantener informado de forma oOptima a la
alta gerencia y al sponsor.

11.1 Planificar la Gestién de los Riesgos: Dentro de este proceso, se definiran
los métodos para identificar los riesgos asociados al proyecto en general y a
las actividades, de igual forma la planificaciébn de respuesta. Este proceso
también permitira identificar las oportunidades y generar un plan para el
aumento de su probabilidad de ocurrencia, asi como disminuir todo impacto de
amenaza.

11.2 Identificar los Riesgos: al evaluar las actividades se determina que
algunas cuentan con riesgos y no solo las actividades establecidas en la EDT,
sino que, existen muchos elementos que pueden representar un inconveniente
en algan momento.

11.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: se le da un valor a la
probabilidad y al impacto que pueda representar un riesgo o una oportunidad
segun sea el caso, dicha actividad sirve para clasificarlos y darles un nivel de
importancia que permita enfocarse en los primordiales.

11.4 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: dar valores a los riesgos y
determinar cuéles son los mas criticos, permitir4 tener un mayor control sobre
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ello, una vez identificados tomar decisiones que representen una mejora para
el proyecto.

11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos: se determinan las medidas a tomar
de acuerdo a la respuesta del andlisis cuantitativo y cualitativo de cada riesgo,
para determinar si se acepta, minimizar, trasladar o mitigar segun sea el caso,
para determinar cuales seran los riesgos secundarios o residuales.

12.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones: se describe como seran
adquiridos los recursos para el proyecto, por medio de qué tipo de contratacion,
0 medio, se establece una lista de posibles proveedores y el valor predispuesto
para el proyecto.

13.2 Planificar el Involucramiento de los Interesados: La gestion de los
interesados es definir la estrategia para comprometerlos con el proyecto y
mitigar de esa forma posibles impactos negativos, se gestionan sus
expectativas y requisitos.

Grupo de ejecucion de direcidén de proyectos:

4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: el director de proyecto debera
estar a la cabeza de todos los procedimientos, aunque €l no sea el ejecutor o
el responsable del paquete de trabajo, este debe velar porque todas las
actividades se estén dando en los tiempo y momentos en que fueron
determinadas.

4.4 Gestionar el Conocimiento del Proyecto: es deber de todos los integrantes
del grupo gestionar y redactar las lecciones aprendidas a lo largo del proyecto
y archivarlas en conjunto en un sitio el cual todos los integrantes puedan tener
acceso a ella, las lecciones aprendidas seran socializadas en las reuniones
semanales de acuerdo con la programacion y urgencia.

8.2 Gestionar la Calidad: verificar que se estén implementando todos los todos
los procesos y normas que se definan en el plan de la calidad, como este es
un procedimiento muy importante la empresa Muebles y Colchones Relax
decidi6 asignar una persona del departamento de sistemas integrados de
gestion para que vigilara el proyecto desde adentro.

9.3 Adquirir Recursos: procedimiento en el cual el director de proyectos vy el
experto PMP estipulan en el plan de adquisiciones como se llevaran a cabo

estas en el proyecto como se define, que materiales se necesita, cuando, que
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sera necesario para conseguirlos, que personal es requerido, el tipo de
contratos a usar, entre otros.

9.4 Desarrollar el Equipo: para que el proyecto funcione como un engranaje
perfecto todos los integrantes del equipo deberan trabajar como uno solo, esta
relacion se afinara a través de actividades dinamicas, reuniones, compartiendo
informacion de manera fluida y oportuna, ademas también se utilizaran bonos
de compensacion.

9.5 Dirigir al Equipo: la actividad de liderar ele quipo esta principalmente
cargada al director de proyecto, pero esta en cada lider de paquete de trabajo
velar por que sus integrantes o participantes realicen su trabajo de acuerdo a
lo especificado y en el mejor ambiente laboral posible.

10.2 Gestionar las Comunicaciones: es el proceso en el cual se crearéan,
recopilaran, distribuirdn, se almacenaran, la informacion del proyecto de
acuerdo a lo que se establezca, su razén de ser es mantener el flujo de la
comunicacién, es decir, que esta sea efectiva y eficiente entre el equipo de
trabajo y los interesados que rodean el proyecto.

11.6 Implementar la Respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y acciones
gue permitan mejorar las oportunidades y reducir las amenazas que circundan
el proyecto, es importante en este punto designarle un responsable a cada uno
de los riesgos encontrados y que este vigile atentamente como transcurre este.

12.2 Efectuar las Adquisiciones: Es donde se obtiene la respuesta directa del
proceso de adquisicién, es decir, quien estara a cargo de los servicios de
licitacion, escoger y aceptar a los proveedores, velar por que el outsourcing
cumpla con todos los requisitos estipulados, etc.

13.3 Gestionar la Participacion de los Interesados: la idea es involucrar a los
interesados por obtener y confirmar su compromiso, lograr gestionar sus
expectativas y necesidades por medio de la comunicacion y la negociacion,
abortar posibles inquietudes con la finalidad de que estas en el futuro no se
conviertan en problemas e incidentes.

Grupo de cierre de direcion de proyectos:

4.5 Monitorear y Controlar el Trabajo Proyecto: se dard seguimiento, se
revisara e informard de los avances del proyecto en relacion a las metas y
objetivos del mismo, ademas de observar cémo va braceando el proyecto e
implementando acciones correctivas si son necesarias.
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e 4.6 Realizar el Control Integrado de Cambios: Se analizaran todas las
solicitudes de cambio y seran aprobadas las que se consideren pertinentes, los
cambios que generen novedades en los entregables seran discutidos con el
sponsor del proyecto y la alta gerencia, solo los cambios que hayan sido
aprobados se agregaran a las lineas bases del proyecto.

e 5.5 Validar el Alcance: en este se iran formalizando la aceptacion de los
entregables del proyecto, se revisaran con el sponsor para asegurar que se
han completado los requisitos a entera satisfaccion y consigo obtener una
aceptacion formal.

e 5.6 Controlar el Alcance: aqui se vigila que se implementen los cambios
formalmente aceptados, puesto que, lo que se quiere es prevenir la corrupcion
del alcance, por lo cual se debe asegurar que toda observacion pase por el
control integrado de cambios.

e 6.6 Controlar el Cronograma: es fundamental para el proyecto que la linea base
del cronograma no se vea afectada y si esto sucede que fluctué los menos
posible, por lo tanto, su funcionalidad esta basada en detectar desviaciones en
el cronograma con la intencion de minimizar el riesgo de aumentar la duracion
del proyecto.

e 7.4 Controlar los Costos: es fundamental para el proyecto que la linea base de
los costos no se vea afectada y si esto sucede que fluctué los menos posible,
por lo tanto, su funcionalidad esta basada en detectar desviaciones en el
presupuesto con la intencion de minimizar el riesgo de aumentarlo durante el
proyecto.

e 8.3 Controlar la Calidad: permite asegurar que se cumplan con las normas,
verificar que los entregables estén dentro de los limites de calidad establecidos,
este se ejecuta a lo largo de la vida del proyecto.

e 9.6 Controlar los Recursos: consiste en asegurar que los recursos fisicos
asignados al proyecto se encuentren disponible tal cual como fueron
asignados, lo que implica estar monitoreando constantemente y verificar Si
existen desviaciones que no fueron tomadas en cuenta inicialmente.

e 10.3 Monitorear las Comunicaciones: esta actividad provee un flujo de
informacion eficiente entre los integrantes del equipo de trabajo y los
interesados del proyecto, por lo cual debe controlarse para garantizar que la
comunicacioén se realice regularmente.
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11.7 Monitorear los Riesgos: aqui se rastrearan los riesgos identificados en el
proyecto, se monitorearan también los riesgos residuales con la constante
vigilancia de que aparezcan nuevos riesgos y se evallua la efectividad del
proceso para combatir los riesgos.

12.3 Controlar las Adquisiciones: se administra el desempefio de cada uno de
los proveedores del proyecto, ademas se verifica si se estan cumpliendo los
términos y condiciones de los contratos.

13.4 Monitorear el Involucramiento de los Interesados: Aqui se monitoreara las
relaciones con los interesados y se ajustardn las estrategias para su
involucramiento, con la finalidad de mantener o aumentar la eficiencia de las
actividades de participacién y compromiso.

4.7 Cerrar el Proyecto o Fase: Aqui se evaluaran los resultados antes de cada
fase o antes de firmar el acta de aceptacion a entera satisfaccion, en este
proceso se debe verificar si el producto cumple con lo mutuamente acordado,
revisar las aprobaciones y/o aceptaciones del producto, cerrar todos los
contratos formalmente y archivar la informacién resultante.
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4.2. PROCESOS DE LA CONSTRUCCION DEL PRODUCTO APLICABLES

La elaboracién de software consta de una serie de procesos secuenciales que inician con
la concepcion de una idea y luego se traduce en una herramienta que permita
solucionarla, esta ideologia es la que se aplicard para la construccion del producto
solicitado por Muebles & Colchones Relax S.A.

e Examinar la problematica.

e Establecer una logica.

e Crear el codigo.

e Traducir el programa a lenguaje maquina.
e Probar el programa.

e Ejecutar el programa.

En este caso Muebles & Colchones Relax S.A., necesita una plataforma que le permita
traducir la informacion fisioldgica del usuario y expresarla en sus articulos, es decir, que
cumpla con sus expectativas directas e indirectas, puesto que, actualmente cuanta con
un alto niamero de garantias, quejas y devoluciones.

Examinar la problematica: La finalidad de un software es establecer la solucién uno o
varios problemas para satisfacer las necesidades de un cliente, para lo cual se necesita
comprender por completo la solicitud del usuario, aunque dicha tarea pueda ser tediosa,
pero si no es resuelta en primera instancia no sera posible continuar con la siguiente fase,
es comun que el cliente no sepa plasmar con exactitud lo que necesita por lo cual el
encargado debe hacer lo mejor posible por desarrollar la idea, en este caso Relax tiene
un alto porcentaje de servicio pero igualmente tiene un alto porcentaje de PQRS,
garantias y devoluciones, esto sucede por la caracteristicas técnicas de los productos no
son las correctas para cubrir las necesidades de los usuarios.

Establecer una logica: La base de la programacion consiste es establecer la l6gica, de
alli se determina las actividades para disefiar el software y su secuencia, para esta tarea
se utilizan pseudocédigos o diagramas de flujo que permitan expresar el encadenamiento
de las actividades desde las entradas hasta las salidas; entonces lo que busca Relax en
integrar todos los departamentos que incurran en los servicios de los almacenes y
acotejar la informacioén del usuario para salvaguardar a la compafia de futuros problemas
con los clientes, por lo cual de determina que es necesario que la plataforma necesario
cuente con los departamentos de la empresa y en este caso se crearan bajo el concepto
de modulos, y ademas se agregara un formulario obligatorio para que permita acceder a
toda la informacion fisiologica del usuario final.

Crear el cédigo: después de haber establecido la l6gica, se escoge un lenguaje que
permita traducirla y agregarle la sintaxis necesaria para lograr la codificacion. Esta
actividad tendra serd compleja de acuerdo al problema a resolver, es decir, no todos los
softwares tienen el mismo nivel de dificultad. Este paso se efectuara en la etapa de
construccion de software del proyecto y su finalidad es volver una realidad los
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requerimientos mas importantes y detallados del proyecto, teniendo en cuenta que por
ser un activo que sera propiedad de la empresa este deberd cumplir con su identidad
visual, protocolos y politicas.

Traducir el programa a lenguaje maquina: en la actualidad existen diferentes lenguajes
de programacion, depende del desarrollador o del cliente escoger el lenguaje para
desarrollar el software, para esta tarea se utilizan compiladores, los cuales traducen el
cbdigo de persona a ordenador este puede cambia el lenguaje de alto nivel con el que se
escribe el programa, a lenguaje maquina de bajo nivel, cabe resaltar que el compilador
es capaz de encontrar problemas del gramatica y ortografia. En este proyecto solo podra
usarse lenguaje C++ o Java dependiendo del criterio del ingeniero de software que se
encargue de esa cuenta de control, todo esto con autorizacidon de un representante del
area de sistemas de la empresa.

Probar el programa: Un programa que compila se encuentra libre de problemas de
sintaxis, aunque puede ocurrir que en codigo el desarrollador haya tenido problemas y se
reflejen en problemas de coherencia o légicos en el software, lo que se traduce en que el
programa se ejecuta, pero no muestra las salidas esperadas, por lo cual la plataforma
debera ser revisada hasta que funcione correctamente y muestre el contenido deseado
por el cliente, Muebles y Colchones Relax sera muy estricto en este aspecto por lo cual
pide pruebas individuales, por componentes y del sistemas, ademas se debe sustentas
documentacion del método de prueba, como fueron aplicadas y sus actas de aceptacion.

Ejecutar el programa: luego de que las etapas anteriores han sido terminadas y
verificadas con éxito se puede hacer entrega del software al cliente que lo solicito. Lo cual
debe cumplirse y registrarse, luego de esto se procedera a cerrar el proyecto y consigo
el contrato y la aceptacidn a entera satisfaccion por Muebles & Colchones Relax S.A.
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4.3. PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS

En este plan se plasman las estrategias con la cuales se les dara manejo a las solicitudes
de cambio generadas a lo largo del proyecto “Disefio e implementacion de un CRM para
los almacenes de la empresa Muebles & Colchones Relax S.A., en la ciudad de

Barranquilla”.

Roles y responsabilidades:

Tabla 8 Roles y responsabilidades de los integrantes

NOMBRE DEL ROL

Sponsor

Gerente General

Director de Proyecto

Gestor de Calidad

Jefe de Sistemas

Ingeniero de Software

RESPONSABILIDADES

Examinar y aceptar los
cambios que alteren el
alcance, presupuesto o
cronograma del proyecto.

Decidir qué cambios se
aprueban, rechazan, cuando
estos interfieren en la
funcionalidad y visual del
proyecto.

Evaluar impactos de las
Solicitudes de Cambio y
hacer recomendaciones.

Aprobar Solicitudes de
cambio.

Hacer recomendaciones
sobre los cambios.

Informar las decisiones
relacionadas con las
solicitudes de cambio.

Captar las iniciativas de
cambio de los stakeholder y
formalizarlas en Solicitudes
de Cambio.

Emitir solicitudes de cambio.

Vigila que todos los cambios
solicitados y aplicados
cumplan con los criterios de
funcionamiento y aceptacién
solicitados por la empresa.

Vigila que todos los cambios
solicitados y aplicados

NIVEL DE AUTORIDAD

De alto impacto en todo el proyecto.

Interviene en la funcionalidad y visual
del proyecto.

Total, siempre y cuando dichos
cambios no alteren el alcance,

presupuesto o cronograma del

proyecto.

Medio, asegura que los cambios
solicitados cumplan con los requisitos
de calidad del proyecto, del producto y
de la empresa.

Medio, supervisa la elaboracién del
producto.

Medio, supervisa la elaboracién del
producto y su equipo de desarrollo.
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cumplan con los criterios de
funcionamiento solicitados
en el Project charter y el
contrato del proyecto.

Stakeholder Solicitar cambios cuando lo Solicitar cambios
crea conveniente y oportuno.

Tipos de cambios admisibles:

e Accion correctiva: Este tipo de cambio no pasa hasta gerente general y el sponsor,
en su lugar el Director de Proyectos tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar
Su ejecucion.

e Accion preventiva: Este tipo de cambio no pasa hasta gerente general y el sponsor,
en su lugar el Director de Proyectos tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar
Su ejecucion.

e Reparacion de defecto: Este tipo de cambio no pasa hasta gerente general y el
sponsor, en su lugar el Gestor de Calidad, el ingeniero de software y/o el jefe de
sistemas tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

e Cambio al plan de proyecto: Este tipo de cambio pasa obligatoriamente hasta
gerente general y el sponsor y necesitan de su aprobacion apoyo para poder ser
aceptados y ejecutados.

Procedimiento de la solicitud de cambio:

Solicitud de cambios: Captar las solicitudes y diligenciar la plantilla de solicitud de cambio.

Verificar solicitud de cambios: Aseverar que se cuenta con toda la informacion necesaria
para hacer la evaluacion.

Evaluar impactos: Evalla los impactos integrales de los cambios en el proyecto o en el
producto.

Tomar decision y replanificar: Se toma la decision a la luz de los impactos, (dependiendo
de los niveles de autoridad), se replanifica segin sea necesario.

a. Se puede realizar el cambio.
b. Se evaluard nuevamente mas adelante.
c. No se realizara el cambio solicitado.

Implementar el cambio: Se realiza el cambio, se monitorea el progreso, y se reporta el
estado del cambio.

Controlar el proceso de cambio: Asegura que todo el proceso haya sido seguido
correctamente, se actualizan los registros.
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Plantilla de Solicitud de Cambio:

“Diseno de un software de ventas para los almacenes de la empresa
Colchones & Muebles Relax S.A., en la ciudad de Barranquilla’.

No. Solicitud:
Fecha:

Solicitante:

Fuente:

Descripcion de la Solicitud:

Justificacion:

Alcance:

Categoria del cambio:

Alcance |:] Cronograma |:] Costos |:] Calidad |:]
Recurso |:] Procedimiento |:] Documento|:] Otro |:]

Firma Solicitante:

Firma Recibido:

llustracién N° 8 Plantilla de Solicitud de Cambio
Imagen de elaboracion propia
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4.4. PROCESOS DE AUTORIZACION DEL TRABAJO

La metodologia usada para informar el inicio de cada una de las actividades, se definiera
por medio de los canales de comunicacion interpuestos en los planes de interesados,
recurso y de comunicaciones explicados mas adelante, el propdsito de este proceso es
indicar a cada integrante del grupo o interesado cuando iniciard cada una de las
actividades.

Responsable: los encargados del desarrollo de esta actividad seran a su vez el director
de proyecto y el responsable del paquete de trabajo al cual pertenezca dicha tarea, esta
actividad solo sucedera cuando la actividad sea declara como recibida por el jefe de
sistemas de la empresa.

El ingeniero de software, jefe de sistemas o director de proyecto segun sea el caso
estaran encargados de velar por la integridad de los recursos entregados en cada de una
de las actividades y si es el caso hacer de vigia en la entrega ejecutador — ejecutador.

Este cambio de fase debe ser actualizada media correo electrénico ademas sera colgada
en el grupo de WhatsApp del equipo de trabajo del proyecto y en el tablero de actividades
gue se encuentre en las instalaciones dispuestas para el desarrollo de la plataforma.

Es responsabilidad de cada integrante del equipo hacer parte dinAmica del equipo y de
mantenerse informado del trabajo que se esté adelantando en dicho momento.

Cuando una actividad cambio de ejecutador este debera reunirse con el ejecutador
siguiente y hacer una entrega de la actividad antecesora, con la finalidad de hacer un
empalme del trabajo y mantener la trazabilidad del mismo.

El diagrama de Gantt del proyecto se encontrara impreso en la sala de desarrollo, en el
cual se sefalizara la a actividad que se desarrolle en el momento, se sobre entiende que
en algunas actividades algunos participantes trabajen en parejas, esto en busca de
mantener una coherencia a través de lo largo del proyecto.

Cuando se ejecuten cambios en el cronograma, estos seran informados a todos los
miembros del equipo, mientras dichos cambios no ocurran, cada empleado actuara segun
la fecha que se le haya establecido inicialmente, por lo cual es su deber estar presente e
informado al inicio la actividad que le corresponda.
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4.5. PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION

La metodologia a aplicar para emitir avales a los entregables o cambio de versiones,
entendiendo por tales todos aquellos documentos o parte del software, cuyo
cumplimiento es imprescindible con caracter obligatorio para el avance del proyecto o
terminacién del producto.

Este procedimiento es aplicable a todos aquellos entregables o documentos ejecutados
por personal tanto propio de Muebles & Colchones Relax S.A., como el personal
contratado por medio de un tercero.

Todos los sucesos, documentos, actividades, reuniones, actas seran participadas por
medio de correo electrénicos, mensajes en el grupo de WhatsApp, en las reuniones y
demas canales de comunicacion establecidos.

Los cambios de versiones de documentos seran actualizados el dia lunes de cada mes
por el director de proyecto del equipo de trabajo, si por una razén adversa sucede un
nuevo cambio en medio de la semana este estara obligado a informarlo a cada uno de
los integrantes del grupo y a los interesados del proyecto segun la necesidad del
documento, teniendo como prioridad el o los ejecutadores relevantes en dicho punto de
la linea base del cronograma.

Los documentos generales del plan integrado del proyecto se encontraran a cargo del
director de proyecto, del gestor de calidad y la analista de software, el equipo técnico solo
puede hacer cambios en los documentos concernientes a manuales e instructivos de la
plataforma.

Para el presente proyecto no se aceptaran cambios de ninguna indole a los entregables
solicitados por el cliente, estos deben ser entregados en las fechas estipulados y segun
sea dicho entregable debera participar en su entrega el director del proyecto, el
ejecutador, el jefe de sistemas y/o el ingeniero encargado del cuerpo técnico, si es
necesario también debera estar presente un representante de la compafia.

Todos y cada uno de los cambios en versiones y entregables deberan ser registrados y
documentados, ademas estos deben venir acompafiados por un acta de aceptacion
firmada y formalizada por quien sea la autoridad concerniente en cada situacion.
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4.6. PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Metodologia:

Puesto que, que las necesidades de los interesados se satisfaga en uno de los objetivos
primordiales de cada proyecto, para desarrollar la identificacion de interesados el director
de proyecto debe contar ya con su equipo de proyecto, el cual le permita realizar una
efectiva identificacion, determinan que beneficios esperan obtener y de igual forma si se
veran afectador por implementacion de la plataforma, cudl es su interés, que impacto
puede tener el proyecto o producto en ellos y que impacto pueden tener ellos en el
proyecto, dicha investigacién se hace con el fin de comprender como gestionar de forma
eficaz a los Stakeholders.

Después que el equipo de proyectos identifigue todos los posibles interesados del
proyecto se debe elegir herramientas que permitan la recoleccion de datos, esta
recoleccion de comentarios puede realizarse de manera individual, por areas de trabajo,
directivos de la compafiia, empleados de bajo nivel.

Se entiende que el area de PQRS es el grupo de mayor interés del proyecto, por lo cual
el director de proyectos y su oficina de trabajo debe tratar con sumo detalle los requisitos
e interesados que puedan lograrse en esta area, sera de gran ayuda que estos
interesados sobre todo los auxiliares participen activamente en el desarrollo de la
plataforma, puesto que, también se tendra en cuenta la opinion de los clientes y usuarios
se le permitira al director de proyectos entablar dialogos con estos.

Una de las bases de éxito de los proyectos es tener en cuenta la mayor cantidad de
interesados posibles y sus requisitos, por ende, el equipo de trabajo no solo debera
identificarlos y gestionarlos, sino que ademas debera llevar controles y documentar toda
la informacién que logre recaudar y el manejo que se le dara.

Responsables:

Para el presente proyecto “Disefio e implementacion de un CRM para los almacenes de
la empresa Muebles & Colchones Relax S.A., en la ciudad de Barranquilla”, se establece
como responsable inicialmente al director de proyectos y luego después de la fase inicial
esta tarea sera responsabilidad del mismo y de la analista de software.

Identificar a los interesados:

Este proceso es una actividad constante desde que se crea la idea de implementar una
mejora para las areas que interviene con el cliente directa o indirectamente, por lo cual
los interesados empiezan a aparecer incluso antes de las negociaciones iniciales, dichas
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personas se encontraran durante todo el lapso de tiempo que demore el proyecto, aunque
existe la posibilidad de que su nivel de interés cambie a medida que avances las fases
del proyecto.

Para definir que personas pueden verse involucradas positiva 0 negativamente en el
proyecto se pueden definir de las siguientes maneras.

e Individuos: se le considera individuo a una sola persona, esta puede ser un
empleado de la empresa, un directivo, un cliente, un usuario, el sponsor del
proyecto, entre otros; debe definirse para cada uno de ellos su poder y su nivel de
influencia, para tener claro como puede afectar al proyecto cada uno de ellos.

e Grupos: se interpreta por grupo todos los interesados que se puedan agrupar por
intereses comunes, como lo son las areas o departamentos de la compaifiia, como
lo son: ventas, PQRS, garantias, compras, inventario, sistemas, etc. O por otro
tipo de interés mas complejos como lo serian los directivos y coordinadores de
todas las areas, la alta gerencia y demas.

Juicio de experto: para asegurar que la identificacion de interesados sea lo
suficientemente exhaustiva la compafia contrata a un experto PMP que acompafie al
director de proyecto durante la fase de inicio, que con su experiencia pueda determinar
de forma efectiva los stakeholder y requisitos del proyecto.

Reuniones: se recomienda que las personas se integren y socialicen, discutan idea sobre
sus necesidades de la plataforma y de qué forma se pueden solucionar, este tipo de
herramienta permite identificar situaciones comunes y unirlas en conjunto.

Andlisis de interesados: se relinen y evallan de manera sistémica los datos recolectados
para procesarlos y convertirlos en informacion con el fin de determinar los intereses y
expectativas y relacionarlo con el proyecto.

Entrevista individual: esta técnica busca reunirse con los interesados mas relevantes del
proyecto y encarar cuales son sus necesidades con el mejor nivel de detalle que sea
posible, esto con la finalidad de gestionar a dicho interesa, que se sienta parte importante
del proyecto y repuntar cuales son sus expectativas del proyecto.

Cuestionario y encuesta: como los empleados de la empresa no siempre cuentan con
momentos de tiempos muertos se planea esta estrategia para acceder a ellos sin
necesidad de estar presente, sino que él pueda compartir sus datos en los pequefios
lapsos de tiempos disponibles.

Observacion: Este método permite observar de manera global cada una de las personas
de la compaiiia y las que tienen relacién con el software a desarrollar, es vital obtener
informacion de todos los interesados del proyecto, puesto que, esto es fundamental para
que el proyecto cumpla con las especificaciones y haya inconvenientes en etapas mas
lejanas del proyecto.
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Datos que se pueden llegar a tener en cuenta de un interesado:

e Nombre completo

e Cargo de interesado

e Area o departamento

e Medio de comunicacién preferido
e Teléfono

e Correo electrénico

e Requisitos

e Expectativas

e Rol en el proyecto (Si lo tiene)

Tipos de interesados del proyecto:

Empleados, este tipo de interesados son los que mas presencia tienen el proyecto y
pueden dividirse en un grupo de poca influencia y poco poder, mucha influencia y poco
poder o poca influencia y mucho poder, estos esperan que el software logre cubrir un alto
porcentaje de los problemas actuales y mejorar el rendimiento y productividad de sus
areas por medio de la plataforma, una posible duda de la plataforma es que se reduzca
la cantidad de trabajo mensualmente.

Alta gerencia, este tipo de interesados no estd muy presente a lo larga del proyecto y sus
expectativas primordiales seran que no se desface del presupuesto o del cronograma y/o
gue las especificaciones finales de la plataforma cumplan con las contratadas, este tipo
de interesado tienen gran poder e influencia, pero poco interés, es vital mantenerlos
informados.

Usuarios, puesto que, esta persona es quien usara el producto y que su satisfaccion es
la base del proyecto el objetivo principal es lograr cumplir sus expectativas
independientemente de que este sepa 0 no por medio de que herramienta se hace.
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4.6.1. MATRIZ DE EVALUACION DE INTERESADOS

Clasificacion de los interesados

Tener Satisfechos Administrar de Cerca

PODER

Observar Mantener
informados

v

INTERES

llustracion N° 9 Matriz de evaluacion interés Vs. Poder de interesados
Imagen de elaboracion propia
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4.6.2. ESTRATEGIAS DE INVOLUCRAMIENTO

Mantener informados:

Juntas y asambleas periodicas, de esta manera nuestros interesados en esta
parte del proyecto estaran informados detalladamente de cada uno de los
pasos que se estén implementando, se tendran en cuenta estrategias
planteadas que acompafien al proyecto a ser mas eficiente y mas optimo a la
hora de ponerlo en marcha.

Informacion claves entre los interesados de esta parte del proyecto asi en el
cual se podran saber decisiones cambios repentinos y asi podran estar
conectados con el proyecto de manera distante, de esta manera optimizamos
tiempo lo cual le da valor a la propuesta.

Aclarar a todos los participantes quién se encarga de qué, mediante
conversaciones privadas, reuniones de equipo o incluso elaborando un informe
en el que se listen las funciones asignadas a cada persona, ademas, aclarar
guién se encargara de tomar las decisiones claves. Es decir, cuando surjan
cuestiones o problemas, quién tendra la ultima palabra sobre lo que se hara a
continuacion.

Asignar una persona de referencia que se encargue de ser un puente entre los
interesados y la oficina de proyecto, asi se canalizara la informacién de forma
eficaz y agil, permitiéndole a los interesados estar informados oportunamente.
La escucha activa se basa en tener la actitud y prepararse como receptor en
escuchar, comprendiendo al que habla. En las reuniones de estado de avance,
de captura de requisitos, de feedback, enfocarse en “comprender” el trasfondo
de lo planteado, observa las sefiales no verbales.

Oportunidad de estar presentes en las discusiones sobre el proyecto y estar al
dia sobre los cambios a realizar, es recomendable limitar las reuniones a
minutos, redactar una agenda de la reunion y enviarla a todos.

Mostrarse transparente, claro y conciso a la hora de comunicar la informacion.

Administrar de cerca:

Compartir informes de los avances del proyecto, lo cual informara, dentro de la
curva del proyecto en qué fase de estas se encuentra el mismo a lo largo del
tiempo; con el fin de mantener incorporado a este personal.
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Mostrar como se maneja el uso de los recursos en el proyecto, demostrando
transparencia en procedimientos relativos como lo son: control de gastos
manejo Y flujos de caja a lo largo del proyecto.

Solicitarles participacion en las juntas acordadas por las partes para evaluar el
avance del proyecto, en este punto del proyecto los interesados entran hacer
parte activa de este proceso.

Solicitarle a este grupo apoyo en la fabricacion de algunos planes de gestién
para integrar de manera constantes los requerimientos de los interesados, sin
dejar de lado las opiniones de los empleados.

Programacion de visitas técnicas y avances parciales del software, para que
dichos interesados puedan mirar de cerca como avanza el producto y el
proyecto en general.

Enviar invitaciones via email para las reuniones de avance de proyecto,
avances de producto, cambios, lecciones aprendidas, entre otras; con el equipo
de trabajo y ademas de esto enviar las actas e informes de lo hablado y
estipulado en las mismas.

Integrar a los lideres de cada area para la planificacion e integrando sus ideas
y necesidades en los modulos de sus respectivas areas.

Determina el nivel actual y el nivel deseado de participacion de estos
interesados, para la gestion de las partes interesadas en todo el ciclo de vida
del proyecto y del producto.

Trabajar en conjunto con los interesados para determinar cual es el grado de
cumplimientos de los requisitos que estos mismos solicitaron.

Recolectar datos de los interesados de este grupo de manera activa, vigilando
las relaciones de los interesados, su actitud, compromiso, incidentes, quejas,
solicitudes y demas.

Solicitudes de informacion, entrevistar el personal, controlar el tiempo dedicado
al proyecto.

Evaluaciones periddicas de desarrollo y enfoque del proyecto.

Tener satisfecho:

Mostrar le a los integrantes de este grupo que se esta cumplimiento de las
fechas establecidas del proyecto, es decir, que todos los hitos se estan
entregado a tiempo.

Brindando informacion clara y oportuna del proyecto contemplando los cambios
gque este tenga en su desarrollo.
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e Cumplir las expectativas de los interesados en cada uno de los procesos que
se desarrollan en el proyecto, lo que permita dar la sensacion de participacion
e integracion de requisitos.

Estrategias para involucrar interesados de alto nivel (Alta gerencia y directivos):

e se requiere la creacion de un ambiente para la accesibilidad en la comunicacion y
el aprendizaje cooperativo con la finalidad de poder brindarle la mejor atencion
para gue se sientan una parte importante en el proyecto.

e se requiere sensibilidad hacia los aspectos que representan mayor interés o
preocupacion, puesto que, el sponsor o directivo puede pensar que sus ideas o
requerimientos estan siendo ignorados.

e Equilibrio entre tolerancia y firmeza, la combinacién de técnicas didacticas y el
establecimiento de normas que faciliten desarrollar el proyecto sin que este
dependa de los caprichos de la alta gerencia.

e Autoconfianza, responsabilidad y sentido de pertenencia de la alta gerencia son
elementos esenciales durante el desarrollo del proyecto, ya que permite que los
patrocinadores interactien mas con el proyecto y el producto, ademas da una
imagen de relevancia que sera transmitida a los empleados en general.

Estrategias para involucrar interesados de bajo nivel (Empleados en general):

e Prestar atencion al clima afable y a la calidad de las relaciones interpersonales,
puesto que esto puede ayudar o desmejorar la comunicacion entre el equipo de
proyecto y los empleados de la empresa.

e Valorar su trabajo y buena preparacion, cuando estos realicen aporte que
representen una relevancia mayor a la normal, con el fin de que los empleados se
den cuanta que sus requisitos son importantes, aunque ellos no pertenezcan a la
alta gerencia.

e Reconocer las areas en que es preciso mejorar la capacidad, es decir, expandir la
comunicacion y el interés en las areas mas controversiales en los servicios, puesto
gue, la idea es atacar las causas de los problemas y los efectos.

e Para favorecer el involucramiento se apoya la diversidad al tomar en cuenta la
variedad en los cargos, los conocimientos y la experiencia, puesto que, las
personas pueden ven un mismo objeto desde diferentes perspectivas.
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4.7. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Meta: Suministrar a la empresa una herramienta tecnolégica que permita compilar la
informacion individual de cada cliente con la finalidad de ofrecerle una linea de productos
Optima para € y consigo disminuir contundentemente las posibilidades de que ocurra una
PQRS o0 sea solicitada una garantia para dicho producto. Esta herramienta debera
proporcionar una estabilidad y comunicacién dinAmica para todas y cada una de las areas
gue intervengan en la venta directa o indirectamente.

Fechas establecidas: Dicho contrato iniciara a regir desde el mes de agosto del afio 2019
y debera finiquitar antes de finalizar el afio 2020.

Valor: El valor estipulado para el desarrollo total del proyecto es no mayor a $
130.000.000,00 de pesos colombianos.

Forma de pago: Sera cancelado cada item segun lo que se establezca en el plan de
adquisiciones del proyecto.

Producto entregable: El responsable o director de proyecto debera entregar un software
tipo CRM que como minimo cuente con modulos para las areas de: comercial, PQRS,
garantias, gerencias.

Responsables: Liceth Vanessa Vera Marquez, Juan Sebastian Becerra Moreno.

Planificar la gestion del alcance:

Para el proyecto “Disefio e implementacién de un CRM para la empresa Muebles &
Colchones Relax” la oficina de proyectos encabezada por un miembro de la compafiia
trabajara de la mano con el area de sistemas de la empresa para facilitar que el producto
se acople un 100% a los aspectos fundamentales de Relax, por lo cual esta asigha de
forma permanente al proyecto a su jefe de sistemas y al coordinador de sistemas
integrados de gestion como el gestor de calidad.

Ciclo de vida del proyecto:

Para este proyecto se establece un ciclo de vida adaptativo, puesto que, es necesario
gue la fase inmediatamente ir avalando de forma activa el producto, ademas se debe
tener en cuenta que la finalidad de la compafia es desarrollar un software propio.

Recopilar los requisitos:
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Los requisitos iniciales seran recabados por el director de proyecto y por consiguiente por
el experto PMP, luego de las contrataciones de personal esta actividad tendr4d como
responsable principal a la analista de software.

Lista de interesados en el proyecto:

Tabla 9 Clasificacion de los Stakeholders

Stake Holders

Internos Externos Equipo de Proyecto

= Alta gerencia

= Area de compras
= Area de comercial
= Area de garantias
= Area de PQRS

= Area de sistemas
= Area juridica

= Area de RRHH

» Area de mercadeo
= Area de SIG

» Area financiera

Auditor Externo
de la empresa
Miembros de la
junta directiva
Asesor de
estrategias,
politicas
Clientes actuales
Clientes
potenciales
Usuarios finales
Socios

Ente
gubernamental
Proveedores

Director de proyecto
Técnico de sistemas
Jefe de sistemas
Arquitecto de
software
Desarrollador de
software

Analista de software
Sponsor

Asamblea de
aprobacion funcional
Gestor de calidad
Ingeniero de software
Tester

Disefiador gréafico

= Director de proyecto
= Capacitador

En esta tabla se plasman los interesados a nivel general de la parte interna de la
compafia, los cuales seran descritos con mas detalle a medida que avance el proyecto,
ademas se muestran algunos de los interesados relevantes a nivel exterior y los posibles
cargos que haran parte de la oficina de proyectos.

Requisitos documentados:

Se muestra una lista se encuentran el listado de los requisitos recolectados inicialmente
en los cuales se plasman requisitos fundamentales para el disefio y desarrollo del
software solicitado por Muebles & Colchones Relax S.A., como lo son limitaciones por
estructura de la plataforma y los protocolos de la compafia y los beneficios esperados
por el proyecto y por el producto.

Definir el alcance:
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A continuacion, se describe el qué de este proyecto, para dar una idea global de los que
se trata y definir la visual con la que trabaja el equipo de trabajo del proyecto a lo largo
de este propésito.

Declaracion del alcance del proyecto: En este inciso se describe como se desarrollara la
vida del proyecto a lo largo de los grupos de direccion o de las etapas que contenga el
ciclo de vida escogido, esta debe ser de manera breve y concisa ademas debe contener
informacion relevante de las actividades de cada una de las fases, desde la inicial hasta
la fase final o de cierre.

Declaracion del alcance del producto: Se describe el contenido del producto, es decir, los
requisitos que se materializaron en el software que solicito Muebles & Colchones Relax,
es importante, puesto que, se expresa tanto el esqueleto de la plataforma como la piel
para evitar que en el desarrollo del proyecto el producto se vea corrompido.

Entregables: describe cudles seran los puntos a entregar por parte del equipo de trabajo
del proyecto, estos incluyen, informes, manuales, documentos, actas formalizadas y los
componentes solicitados en el Project charter firmado al inicio del proyecto, el Check List
completado de este listado sera fundamental para la aceptacion formal del proyecto.

Criterios de aceptacion: son aquellos aspectos limitantes que definen las fluctuaciones
gue puedan surgir a lo largo del proyecto o en el producto, estas definen que
caracteristicas serdn aceptables para la entrega final y del mismo modo cuales
produciran el rechazo del mismo.

Exclusiones del proyecto: es este punto se describen todos aquellos procesos, aspectos,
caracteristicas no hardn parte del proyecto y/o del producto, estos seran los limites
infranqueables del proyecto y todos los interesados y el equipo de trabajo debe ceiiirse a
estos sin excepcion alguna.

Construcciéon de la EDT:

Crear la estructura de desglose de trabajo es uno de los aspectos mas importantes en
cualquier proyecto sin importar cual sea el producto que se desee construir, esta
constituye un mapa mental en el cual se fracciona el trabajo del proyecto en las tareas
muy pequefias denominadas actividades, lo cual permite gestionar, ejecutar, validar y
controlar de mejor manera os avances del trabajo.

Inicialmente se debe estipular una meta, es decir, el Disefio e implementacién de un CRM
para la empresa Muebles & Colchones Relax, posteriormente se procede a descomponer
cada una de las fases del proyecto en cuentas de control que permita desarrollar el
trabajo paulatinamente y en forma ascendente, cada una a su vez se dividira en
actividades manejables.
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llustracién N° 10 Ejemplo de la Estructura de Desglose de Trabajo
Imagen extraida de Google imagenes

Para empezar a construir una EDT se deben tener a la mano tanto el enunciado del
alcance como la documentacion de requisitos. Otras entradas importantes para este
proceso son el plan de gestidon del alcance, los factores ambientales de la empresa y los
activos de los procesos de la organizacion.

Validar el alcance:

e Se estipula que cada entregable del proyecto sera revisado en primera instancia
por el gestor de calidad y el jefe de sistemas, puesto que, estos son considerados
como los vigias de la compafiia para la plataforma a crear.

e Los entregables seran aceptador formalmente durante las reuniones de revision
de los dias viernes cada semana segun corresponda, en dicho lapso se debera
diligenciar y firmar un acta que corresponda a la aceptacion del mismo, si este
documento se es formalizado se considera que aun no se ha aceptado el
entregable del producto.

e Para la presentacion del entregable terminado el director de proyecto debe citar al
sponsor del proyecto y/o a la asamblea de aprobacion estipulada y sus firmas
también deben aparecer en el acta de aceptacion para el entregable.

Controlar el alcance:

e Se estipula que los seguimientos del proyecto seran realizados por el director de
proyecto y el ingeniero de software, puesto que, estos son considerados como los
responsables, director del proyecto y el producto respectivamente.
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e Se establecen reuniones con el equipo de Proyecto para la aceptacion formal de
las fases o0 etapas durante el proceso de monitoreo y control del Proyecto, las
cuales seran realizadas los dias lunes de cada semana segun corresponda.

e Se monitorea y controla que el trabajo del Proyecto esté finalizado y revisado antes
de reunirse con el cliente del Proyecto. Se asegura constantemente que la matriz
de requisitos del Proyecto tiene trazabilidad y de que los requisitos estan siendo
cumplidos en el transcurso del Proyecto.

e Cambios en el Alcance del Proyecto: Cuando el proyecto sufra modificaciones (a
veces importantes), sera necesario establecer controlar y comparar el alcance de
Proyecto solicitado por el cliente y el que se esté realizando realmente. El objetivo
es hacer justo lo que hay que hacer y no hacer ningun trabajo innecesario que no
haya sido solicitado por el Muebles & Colchones Relax S.A.
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Tabla 10 Trazabilidad de los requisitos

4.7.1. Listado de requisitos y Matriz de Trazabilidad

CONTROL DE
CAMBIOS
Version: 01
Fecha:
23/09/2017

MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y REQUISITOS

Nombre del
Proyecto

Fech
ade
inclu
siéon

Identifi
cacion

4/08/

RQ-01 | 5519

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CRM PARA LOS ALMACENES DE LA EMPRESA MUEBLES & COLCHONES RELAX
S.A., DE LA CIUDAD BARRANQUILLA.

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Tipo
(0[]
solu
cion

Ver
sion

No
1 funci
ona

Categ
oria

Negoc
io

Descripc
ion de
requisito
s

Minimiza
rel
tiempo
de las
asesoria
S

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Ultim Necesida sl
. egia
a o des de Dise | Desar
Esta fecha Grado | Criterio — Entreg io | rollo y
Respon Prior do de de 90c1o, | aples esce
. estad ® oportunid del del :
sable idad actu o compl | aceptaci ades de la rod | orodu | Naro
al _ ejidad  6n | epr |PO9P de
regist metas y ucto | cto
o prueb
rado objetivos a
El
tiempo
de
computo
Gerente ogcei(IJiZs Aumentar
de Alta Solici | 7/08/2 Alto | potencial el nivel de | 1.5.2.4 x
proyect tado | 019 ventas del
es del
0 ; sector
cliente
debe ser
menor a
un
minuto
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El Potenciali
margen zar el
Mejorar de error | nombre
la de la dela
No experien Ge&ente Solici | 7/08/2 opcion | compafiia 1523
RQ-02 ‘2180189/ funci Neigoc cia de roeect Alta ta? dlgl 019 Alto |recomen | através e
ona compra b g dada al de
del cliente | herramien
cliente debe ser tas
inferior | innovador
al 0,02% as
Disefar
una
herramien
ta
Solo se | .
Una innovador
desarroll
plataform | Desarro ard una a que
4/08/ Funci | Proye a llador Medi | Solici | 7/08/2 version pueda
RQ-03 tecnoldgi de Bajo revolucion | 1.1.5.
2019 onal cto a tado | 019 computa
ca para | softwar cional ar el
usar en e del modelo
pc de PQRS
software
de los
almacene
s de
colchones
El
software
2223 Gestion
Mostrar . de los
, o actualiza | .
disponibil | Desarro indicador
4/08/ NO | proye | idady | llador Solici | 7/08/2 ?n?n&}mug esde 14343
RQ-04 2019 funci cto estadistic de Alta tado | 019 Alto del 95% productivi 15.
ona as en softwar de los dad de
tiempo e los
producto
real S almacene
disponibl S
es para
la venta
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Incluye
un Capacitac
Debe modulo iones
contener | Desarro complet | continuas
4108/ Funci | Proye | Vide0sy | llador |0 il soiici | 7/08/2 | Modera | 098 | paralas 1, ;54
RQ-05 2019 1 onal cto documen de a tado | 019 do capacita | personas
tos de | softwar ciony que
capacitac e objetivos | tengan
i6n estratégi | acceso al
cos del | servidor
almacén
Listado | Gestidn
que de los
Gerente incluya | indicador
i 0,
4/08/ NO | Negoc | Monitore | = e Solici | 7/08/2 | Modera | & 100% | esde 14,54
RQ-06 2019 1 | funci o ar las rovect Alta tado | 019 do de las | productivi
ona PQRS P g ventas dad de
efectuad los
as en el | almacene
almacén s
El 98%
de los Disefiar
capacita
dos una
Debe dar | Desarro debe herramien
RQ-07 4/08/ 1 fL’I\anCi Proye IaLtjar\]fEci)rm ”%deor Alta Solici | 7/08/2 | Modera | aprender innotiador 1.3.1.3
2019 cto |PEa tado | 019 | do el 1.
ona a facil de | softwar : a que
manejar e fuquona pueda
miento ;
revolucion
enlos 3
) ar
primeros
dias
El El 100%
software 0 Crear
. de los
debe | Arquitec articulos modelos
4/08/ Funci | Proye tener to de Solici | 7/08/2 . dinamicos | 1.3.1.3
RQ-08 2019 L onal cto opcion | softwar Alta tado | 019 Bajo deestt)gp enfatizad 7.
de cargar e os en los
.y cargado .
imagene clientes
sy senla
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descripci platafor
ones de ma
las
referenci
as
Cada 5 Optimizac
Hrs el ion de los
sistema servicios
Permita | Desarro debe
. afiadiry | llador - actualiza en el
4/08/ Funci | Proye . Solici | 7/08/2 almacén | 1.3.1.3
RQ-09 2019 1 onal cto quitar de Alta tado | 019 Alto rlos a través 13 X X
descuent | softwar descuen o
de una
0s € tos comunica
disponibl -
ciéon
es en oportuna
tienda P
Generar El Lo
Disefar
un software
una
margen debe .
Desarro herramien
de error lador pasar al ta
4/08/ Funci | Proye | maximo Solici | 7/08/2 100% | . 1.3.1.7
RQ-10 | 5019 | 1 | onal | cto | al 0,02% so?t\(/evar Alta tado | 019 Alto las mr;ovlzjlgor 1. X X
en las pruebas q
e pueda
ventas de revolucion
recomen confiabili ar
dadas dad
El
modulo .
de Cgpacnac
Contener capacita lones
; . X continuas
No ejemplo | Arquitec ciones para las
RO-11 4/08/ 1| funci Negoc de tode | Medi | Solici | 7/08/2 | Modera | contara ersonas 1.3.15 X X
2019 onal io compras | softwar a tado | 019 do con P e
a e minimo téa an
medidas dos 9
. acceso al
ejemplos ;
servidor
de cada
leccién
4/08/ Funci | Proye | Tener |Desarro Solici | 7/08/2 El 100% | Herramie | 1.2.1.2
RQ-12 2019 L onal cto |unabase | llador Alta tado | 019 Alto de las nta que 3. X X
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de datos de visitas permite
de los softwar de obtener
clientes e clientes | informaci
atendido debera 6n de
s guedar | modelos
registrad de
acon compra
sus
datos
El
sistema
no
revelara El
a sus sistema
operador bloquear
es otros ael 70%
Desarro
NoO datos | llador | o8/ los datosI
4/08/ . | Proye | persona Solici | 7/08/2 persona 1.3.1.7
RQ-13 2019 1 funci cto es de los de Alta tado | 019 Alto es de los 3.
onal . softwar .
clientes clientes
e e
distintos alos
a cargos
nombres, fuera del
ndmeros area
de
teléfono
y factura
Aprovech
El ;
software amiento
Debe de todo el
Desarro debe . .
poder llador guardar inventario
RQ-14 7108/ 1 Funci | Proye | contener de Alta Solici | 7/08/2 Alto | el 100% de 1.2.1.3
2019 onal cto hasta tado | 019 productos
softwar de los .
10.000 manejado
. e producto
articulos s por los
s del
. | almacene
almacén S
. El Desarro - El
RQ-15 ;60189/ 1 'ZL::;? P(r:ct>c3)/e lenguaje | llador | Alta ‘:’;Ij'g' 7/00189/2 Mo(;doera cédigo 1'251'2 X
de de debe ser "
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program | softwar de la
acion e lista de
solo program
puede as
ser Java aceptad
0 C++ os por el
area de
sistemas
de la
compafii
a
La falla
de
sistema
por
sobrecar
gano Permite
puede un uso
Debe Desarro durar | globaly a
7108/ Funci| P o0 | lador Solici | 7/08/2 masde | gran |54
RQ-16 2019 1 ol:::];l(I:I (r:(t)c))/e pirsonas de Alta ta?dlgl 019 Alto 10 min | escala de .1.1.
. softwar con el la T
usandolo
alavez e rango de | plataform
2000 a parael
persona | almacén
S
usando
la
platafor
ma
Mas del
Debe 9096qd
. . . manejo
No incluir | Arquitec N de
RQ-17 7/08/ 1 | funci Proye | manual to de Alta Solici | 7/08/2 Alto | operacio 1.4.2.4
2019 cto de softwar tado | 019
ona operacio o nes del
nes software
debe
estar
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registrad
o]
Se
bloquear
Debe entre un | Plataform
bloquear 35% a aque
0 Arquitec 60% de | mejora la
RQ-18 7108/ Funci | Proye | desbloqu | tode Alta Solici | 7/08/2 | Modera | opciones | seguridad | 1.2.1.2
2019 onal cto ear softwar tado | 019 do de la en los 2
opciones e platafor | procesos
de uso ma comercial
por cargo segun es
los
cargos
Debe El
funcionar
software
en debe
computa
Desarro correr en
7/08/ Funci | Proye dgorﬁs llador Solici | 7/08/2 mas del 1211
) o 2.1,
RQ-19 2019 onal cto sistema de Alta tado | 019 Alto 85% de 1.
. softwar los
operativo
desde e computa
. dores
Pentium
del
y Amd .
A6 almacén
El
software
debe
Desarro ocupar
Debe
7108/ No 1 brove | ocupar | "299" | Medi | Solici | 7/08/2 menos 1.2.1.2
RQ-20 2019 funci cto 0Co de a tado | 019 Alto | del 10% 1
onal poco softwar del "
espacio .
e espacio
de cada
computa
dor
RO-21 7108/ fL'J\lnc::i Interes gtua?olfm Arquitec | Medi | Solici | 7/08/2 | Modera aDeebaers 1.3.1.3
2019 onal ados | P a to de a tado | 019 do pe%l 6.
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contenga | softwar protocol
los e o visual
colores del area
de la de
empresa mercado
y el tecnia
logotipo
Debe
cumplir
con el
Prueba 100% de
de la Jefe de las 1.3.3.2
RQ-22 7/08/ 1 Funci | Transi caja sistema | Alta Solici | 7/08/2 Alto ruebas Y
2019 onal | ci6n | blancay tado | 019 prue 1.3.3.3
; s de area
la caja
de
negra .
sistemas
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empresa
Debe
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100% de
. . | Docume | Jefe de - las
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A cada
orden se
le
asignara
un
identifica El 100%
dor de las
Unico, ordenes
que sera : de venta
7108/ Funci | Proye | Utlizado Ao Solici | 7/08/2 generad 1.3.1.3
RQ-25 2019 1 onal cto | Para softwar Alta tado | 019 Bajo as por el 3. X X
identifica sistema
rla en € tendran
todos los un
procesos indicativ
subsecu 0 Unico
entes
gue se
realicen
sobre
esta
No se
permitird
e
registro 3;;:25 Plataform
de a que
. . ar el .
_ pedidos | Arquitec . 100% de | MeOra la
RQ-26 7108/ 1 Funci | Proye de to de Alta Solici | 7/08/2 Bajo | los datos seguridad | 1.3.1.3 X X
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datos comercial
; . platafor
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oS ma
incomple
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El El Plataform
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4.8. PLAN DE GESTION DE REQUISITOS
Metodologia:

En este proceso se identificaran, se clasificaran y documentaran los requisitos
relacionados con el proyecto con la finalidad de ser gestionados para lograr cumplir
con los objetivos del proyecto.

Herramientas:
Para recolectar los requisitos en se utilizaran los siguientes medios.

e Entrevistas, conversaciones presenciales con los interesados, las cuales puede
ser formales e informales y deberan ser documentadas.

e Grupo focales, se realizaran conversatorios en cada area de la empresa que
utilizara el software para determinar como unidad sus necesidades, ademas se
evaluaran grupos focales de directivos y coordinadores para recolectar las
necesidades de los cargos de mando.

e Juicio de experto, para la fase inicial de este proyecto se ha determinado
contratar un experto PMP para ayudar al director de proyectos a poner en
marcha a través de su experiencia el presente proyecto.

e Estudios comparativos, el director de proyectos en conjunto con el experto PMP
evaluaran algunos softwares existentes en el mercado con especificaciones
parecidas, aunque no sean del mismo sector econdmico para evaluar la
funcionalidad y practicidad de la plataforma solicitada.

Se tendran en cuenta principalmente los requisitos que sean una restriccion para el
proyecto, como los que intervienen con las politicas y protocolos de la compafiia, la
funcionalidad operacional de la plataforma, entre otros.

Responsables:

Para el presente proyecto “Disefio e implementacion de un CRM para los almacenes
de la empresa Muebles & Colchones Relax en la ciudad de Barranquilla”, estaran
encargados de la recoleccion y gestién de requisitos inicialmente el director de
proyectos y el experto PMP y luego después de la fase inicial esta tarea seré
responsabilidad de la analista de software.

Tipos de requisitos:

e Internos, los requisitos de alto nivel estipulados por la alta gerencia, el sponsor
y/o los duefios de la empresa, especialmente los que se encuentran plasmados
en el charter del proyecto, los cuales son esenciales participarselos a el equipo
de trabajo del proyecto.

e Externos, estos son los requisitos legales, puesto que, para la compafia es
muy importante patentar o radicar la funcionalidad principal o novedad de la
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plataforma, el hecho de complicar la informacién fisiolégica del cliente como
peso y estatura de los usuarios finales para venderle un producto que mejore
su calidad de vida.

Categorias de requisitos:

¢ Negocio, todas aquellas necesidades que tiene que ver con el producto y su
finalidad, es decir, lo esperado de la plataforma.

e Proyecto, aquellos requisitos que se traducen en criterios de aceptacion,
restricciones y/o politicas o protocolos de la compainiia.

e Personas, son los que se enfatizan en las necesidades intrinsecas de la
persona, como lo serian la parte visual del software y el mddulo de
capacitaciones.

Puntos a tener en cuenta en la evaluacion de los requisitos:

e Sise enfocan en la misma direccion de los objetivos del proyecto.
e En qué etapa del proyecto se requiere o cumple dicha solicitud.

e Son un entregable del producto.

e Son requisitos de calidad.

e Son criterios de aceptacion o restricciones.

e A gue &rea impactan mas.

Plantilla para la recoleccion de requisitos:

Versidn: 01
Fecha:  |MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y REQUISITOS

23/09/2017

MNombre del
Proyecto

Disefio de un sotfware de ventas para los almacenes de la empresa Muebles & Colchones Relax S.A., de |a ciudad Barranquilla.
DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Ultima fecha  Grado de
Prioridad - estado  complejida Criterio de aceptacion
reqgistrado d

Tipo de
solucion

Responsabl
e

Identificacion Version Categoria Descripcion de requisitos

llustracion N° 11 Plantilla de Recoleccion de Requisitos
Imagen de elaboracidon propia

Cuando se culmine la recoleccion de los requisitos, se realizara la evaluacion vy
clasificacién de los mismos, cabe resaltar que no todos los requisitos recolectados se
cumpliran, ademas se le aclara que los requisitos tienen una fecha limite de
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recoleccion y aceptacion, a esta evaluacion se le asigna el nombre de matriz de
trazabilidad de requisitos.

Matriz de trazabilidad de requisitos:

Documento en el cual se incluyen los requisitos del producto y del proyecto desde la
fase inicial hasta la fase de cierre, documento el cual debe ser verificado y gestionado
constantemente durante el proyecto para evitar que alguno quede sin ser resuelto, en
este formato se organizan los niveles de los requisitos segun su funcionalidad, fase
en el que se ejecuta, quien lo solicita, se clasifica segun su prioridad, entre otros
aspectos.

e |dentidad del requisito

e Categoria

e Funcionalidad

e Descripcion del requisito

e Quien lo solicita

e Categoria

e Criterio de aceptacion

e Oportunidad de mejora

e |D de la EDT donde se resuelve el requisito
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4.9. PLAN DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA

Metodologia:

Este plan se especifica a lo largo de un afio, detallando las actividades necesarias
para el desarrollo de la plataforma, para disefiar el cronograma del proyecto es vital
tener en cuenta la mayor cantidad de informacion posible, por lo cual se tiene en
cuenta la linea base del alcance y enfaticamente la informacién que contiene la EDT.
Por lo cual en el presente documento se plasma como se operara en relacion al
tiempo.

El primer paso que se realiza para definir la duracion de cada actividad es establecer
cudl es la cantidad de horas de trabajo estipuladas para un dia, por lo cual, para
desarrollo de este proyecto se utilizara una frecuencia horaria de 8 horas diarias.

Herramientas:

e Diagrama de Gantt
e Diagrama de hitos
e MS Project

e Diagrama de red

Unidades de medida:

La duracion del proyecto “Disefio e implementacion de un CRM para los almacenes
de la empresa Muebles & Colchones Relax S.A., en la ciudad de Barranquilla” sera
estimada en dias.

Para comodidad del diagrama de Gantt, este sera estimado en meses.

Identificacion de las actividades:

Las actividades identificadas que se usaran para este proceso de planificacién se
extraeran del diccionario de la EDT, donde por cada paquete de trabajo se describen
sus actividades.

Cada actividad tendra un cédigo que sea coherente con el de su paquete de trabajo,
donde el titulo del proyecto iniciara en 1., y las cuentas de controlen 1.1., 1.2., 1.3., y
asi sucesivamente segun sea requerido.

Los paquetes de trabajo se desglosaran en actividades lo mas explicitas posibles.

Secuenciar las actividades:
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Inicialmente teniendo en cuenta el ciclo de vida del proyecto se distribuye en las
cuentas de control por cada fase del proyecto, es decir, fase inicial, fase de disefio y
planeacion, fase de construccion y prueba, fase de instalacion y capacitacion y por
ultimo una quinta fase de cierre.

Luego cada fase se descompone en paquetes de trabajo segun la necesidad del
trabajo; cada fase puede contener diferentes cantidades de PT.

Cada paquete de trabajo estara compuesto por actividades, los niveles de las
actividades pueden variar segun la complejidad de la tarea.

Las razones que pueden implicar un cambio en el cronograma son:

e Disponibilidad de las instalaciones de trabajo.

e Retrasos ocasionados por el clima.

e Cambios politicos.

e Implicaciones de alcance del proyecto.

e Desastres naturales.

e Incidentes.

e Solicitud de cambio del alcance por parte de Muebles y Colchones Relax.
e Accidentes de trabajos.

Estimar la duraciéon de las actividades:

Estimacion Paramétrica; se estima la duracion de una actividad basandose en un
indicador o estandar de uso general. Por ejemplo, el indicador de productividad de los
empleados establecidos por las evaluaciones del outsourcing a contratar.

Desarrollar el cronograma:

En este punto se deben tener establecidas cuales seran las actividades que haran
parte del proyecto, su secuencia, los recursos con lo que contara y la duracion que
tendran, con esto se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el
cronograma del proyecto, que se realizara mediante la herramienta el programa de
gestion de proyectos MS Project, el cual debe ser aprobado por el sponsor para poder
proseguir con el proyecto.

El primer paso para esto sera introducir la lista de actividades en el programa de
gestion, mientras se van agrupando las actividades en su paquete de trabajo y en las
cuentas de control respectivamente.

El segundo paso sera establecer un calendario para MS Project donde se discrimina
la fecha inicial del proyecto, los festivos o dias no laborales, el horario de trabajo diario,
los dias de la semana que son laborables, etc.

Se establecen cudales seran los hitos del proyecto, estos puntos se encontraran
denotados por una duracién de 0 dias.

Luego se establen el fin e inicio de las actividades y estableciendo cuales son las
predecesoras y antecesoras de cada actividad, para este proyecto para actividades
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de la etapa de cierre se encontraran en paralelo, esto se hace con la intencién de darle
I6gica visual al cronograma, el diagrama de red y al diagrama de Gantt.

Seguido a esto se agrega la duracion establecida en puntos anteriores, esto permitira
conocer la duracion de los paguetes de trabajo y de las cuentas de control, gracias a
esto se determinara cual es la fecha final del proyecto, si esta fecha es superior al
tiempo otorgado por el sponsor en el Project charter el director de proyecto se vera en
la obligacion de comprimir el cronograma ya sea realizando mas actividades en
paralelo o solicitando mas recursos.

Como tarea final se cargan los recursos establecidos para el proyecto y su valor y
luego estos se le asignan a cada actividad segun se haya establecido, esta actividad
permitira observar si algin recurso esta sobre asignado.

Una vez este procedimiento haya finiquitado se dar& por terminado la linea base del
cronograma, esta a su vez plasmara la ruta critica del proyecto.

Actualizacién, supervision y control:

Estipular un control de todas de todas las solicitudes que interfieran con el cronograma
o los recursos del proyecto realizadas directamente a través de una solicitud de
cambio o indirectamente en una reunion o informe.

Los posibles cambios del cronograma seran evaluados por el director de proyecto en
conjunto con el responsable de la actividad y el responsable del paquete de trabajo,
si el cambio llega a ser necesario después de dicha evaluaciéon debera ser presentada
ante el sponsor y la asamblea de aprobacion y ambos deben aprobarla.

Diagrama de Gantt:

DIAGRAMA DE GANTT HITOS Y FASES
2019 2020

Nombre de tarea

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

FASE INICIAL

Contrato firmado

Reunioén inicial

FASE DE DISENO Y PLANIFICACION
Reunién para socializar metodologia

FASE DE CONSTRUCCION Y APROBACION
Presentacion del cédigo de software
Aceptacion del software

FASE DE INSTALACION Y CAPACITACION
Fin de la capacitacion

FASE DE CIERRE

Acta de finalizacién de contrato "entrega a entera
satisfaccion”

Tabla 11 Diagrama de Gantt de hitos
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4.10. PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Metodologia:

Este plan establece las herramientas para determinar los costos de las actividades del
proyecto y asi establecer el monto total del presupuesto, el director de proyecto sera
la persona encarga de gestionar los costos del proyecto y plasmar esta informaciéon
en un documento, que contendrd informacién de las actividades del proyecto, los
recursos asignados y su valor, el tiempo de duracion y el costo total.

Estimacion de Costes:

Se estima los costes del proyecto inicialmente a través de formulacion analoga para
delimitar un tope maximo para el costo del Software, luego con base al tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacidén del proyecto
y es responsabilidad del director de proyecto, y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de su Prepuesto de Costes:

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del proyecto
utilizando como bases:

La linea base del alcance, puesto que, aqui se obtiene la cantidad de actividades
necesarias para desarrollar con éxito el proyecto, es decir, la informacién que se
necesita presupuesta, estos datos se encuentran en la EDT del proyecto y el
diccionario de la misma.

La linea base del cronograma, para relacionar los costos a las actividades es de suma
importancia calcularlo a través de la duracion de estas, puesto que, un minimo cambio
en este puede causas grandes movimientos en el valor del presupuesto.

Los recursos del proyecto, estos se asignan a cada actividad y segun sea la duracién
de esta se multiplica por valor de cada uno de los recursos asignados y asi se obtiene
el valor de esa actividad. Las actividades pueden tener uno 0 varios recursos
asignados

De esta manera se obtiene la linea base de los costos y para obtener el presupuesto
se deben sumar las reservas de contingencia y la reserva de gestion del proyecto.

Responsables:

Este documento es elaborado por director de proyecto y, revisado y aprobado por el
Sponsor.

Control de Costes:
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Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al Sponsor
los efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los

objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y costo).

El andlisis de impacto deberd ser presentado al Sponsor y evaluara distintos
escenarios posibles, cada uno de los cuales correspondera alternativas de
intercambio de triple restriccion.

e Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada como
e normal.
e Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto sera considerada como
causa asignable y debera ser auditada.
presentara un informe de auditoria y de ser el caso se generara una leccién aprendida.

Sistemas De Control De Tiempo:

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El director de proyecto se encarga
de compactar la informacién del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si
como resultado de la

replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una
solicitud de cambio, la cual deberé ser revisada y aprobada por el director de proyecto
y el Sponsor.

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados, el porcentaje de avance y las novedades encontradas y sus
diferentes soluciones o alternativas. El director de proyecto se encarga de compactar
la informacion del equipo de proyecto en el Schedule y de seleccionar soluciones o
alternativas a las anomalias encontradas en caso de ser necesario, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como
resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por
el director de proyecto y el Sponsor.

Solicitudes de cambio de los costos:

El Sponsor y el director de proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuestas de cambios. Se aprobaran automaticamente aquellos
cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la normal ejecucién del
proyecto, y que por su haturaleza perentoria no puedan esperar a la reunion del
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Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del
proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del
proyecto.

Todos los cambios de costos deberdn ser evaluados integralmente, teniendo en
cuenta para ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos
son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunién de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean
afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al
tema es el director de proyecto si esta no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que
asume la responsabilidad. Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no
exceda el +/- 5% del presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Project
Manager, un requerimiento de cambio superior sera resuelta por el Sponsor.

Tabla 12 Tipos De Estimacion

Tipos De Estimacion Del Proyecto

Tipo De Estimacion Modo De Formulacién Nivel De Precision
Orden de magnitud Formulacién por analogia 25% al 75%
Presupuesto Bottom up 15% al 25%
Definitivo Bottom up 5% al 15%

Tabla 13 Unidades De Medidas

Unidades De Medidas

Tipo De Recurso Unidades De Medida
Recurso personal Costo / dia

Recurso material o consumible Paquete

Recurso maquina o no consumible Unidad

Tabla 14 Umbrales De Control

Umbrales De Control

Alcance Variacion Permitida Accién A Tomar Si Variacion
Proyecto/Fase/Entregable Excede Lo Permitido
Proyecto completo +/- 5% costo planificado Investigar variacion para tomar

accion correctiva

Tabla 15 Métodos De Medicion De Valor Ganado

Métodos De Medicién De Valor Ganado

Alcance Método De Medicién Modo De Medicién
Proyecto/Fase/Entregable
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Proyecto completo Valor acumulado - Curva S Reporte de performance
semanal del proyecto

Tipo De Pronéstico Férmula
EAC variaciones tipicas AC + (BAC — EV) /CPI

Tabla 16 Niveles De Estimacién Y Control

Niveles De Estimacion Y Control

Tipos De Estimacién De Niveles De Estimacion De Nivel De Control De Costos

Costos Costos

Orden de magnitud Por fase (segun solicitud del directos de
proyecto)

Presupuesto Por actividad Por actividad

Definitivo Por actividad Por actividad

Tabla 17 Formatos De Gestion De Costos

Formatos De Gestion De Costos

Formato De Gestién De Costos Descripcion: Qué, Quién, Como, Cuando,
Dénde, Con Qué

Plan de Gestién de Costos Documento que informa la planificacion para la
gestién del costo del proyecto.

Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las
reservas de contingencia.

Costeo del Proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las

actividades de cada entregable, segun el tipo de
recurso que participe.

Presupuesto por Fase y El formato de Presupuesto por Fase y Entregable
Entregable informa los costos del proyecto, divididos por
Fases, y cada fase dividido en entregables
Presupuesto por Fasey por El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de
Tipo de Recurso Recurso informe los costos del proyecto divididos

por fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos
(personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por Semana El formato Presupuesto por Semana informa los
costes del proyecto por semana y los costes
acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S)

(Curva s) muestra la grafica del valor ganado del proyecto
en un periodo de tiempo.
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Base de estimacién de los costos fase inicial:
Se puede hacer Zoom para apreciar mejor la imagen

llustracion N° 12 Base de estimacion de los costos

CANTIDAD | costo COSTO | NOMBRE DE costo | costo NOMBRE DE costo costo COSTO TOTAL X
NOMBRE DE RECURSO DIAS POR DIA TOoTAL RECURSO MEDIDA | SANTIPAD | yniTARIO TOTAL RECURSO ErEre el POR DIA TOTAL ACTIVIDAD
Girecior de proyecto X 5 140.000 |5 140.000 g Cormputador - -
Sponsor Y EXe) s 0 Papeleria Paquete 1 $365.000 | $365.000 |REMING Computad * $ 25.000 $ 25.000 $716.667
Experto PRE N 5166667 |3 166.667 T $20000 | 520000 |
Director de proyecto 1 5 140.000 |8 140.000 enting Computador s
Redactar el acta de inicio Renting C putac * 25.000 ® 25.000 S 351.667
Memoria técnica
Sponsor T EX0 50
Experio BB 1 $166.667 |3 166.667 S $26.060 $26.060
Director de proyecto o 5140000 [s0 Renting Computador ° 3 25.000 s0
Firmar Charter del proyecto s0
sponsor o s0 so0 impresora o 3 20.000 s0
Goiimitar ios autorizados & firmar Go67 ic667
Establecer las Clausul cc67 55335
Tramitar polizas 6667 50,000 Renting Computador 1 s 25.000 $25.000
Propuesta legal o et a0 - ccer 16607 Papeleria | Paquete 1 $365.000 | ®365.000 s 806.667
oo teania = Director de provests 46.066 |3 146.006
Sponsor
Firmar 1os de Director de proyecto .40.000 140.000 |mpresara * $20.000 ® 20.000
Contrato firmado Firmar contrato Director de proyecto © ® 140.000 A Impresora o $ 20.000 $0 $0
[Sponsor 5 50 Ex
Intorme de 15 estatedia | bisenar informe ejecutive Director de proyecto x 5 140.000 |8 140.000 Renting Computador 1 $25.000 5 25.000 5 165.000
otinir of recureo Experto PMP 1 5166667 |5 166667 Renting Computador 1 3 25.000 5 25.000
Direcior de provects T S 146000 |s 140000 ] Y $20.000 | $20.000 |
Diligenciar formato para de la Director de proyecto 1 % 140.000 % 140.000 Renting Computador 1 $ 25.000 $ 25.000
Entregar formalmente dicho formate | Director de proyecto 1 5140000 [s 140.000 Renting Computador 1 3 25.000 s 25.000
Solicitud de adquisicion [Analizar Soliciud y verficar que haya on
de recursos ala e P o T Y | Director de proyecto a 5 140,000 |8 560.000 Papeleria | Paquete : 368000 | 365000 | oniing Computador a s25000 | 100000 $ 2531667
con los perfiles
Evaluar a dichos empleados Director de proyecto 1 5140000 [s 140.000 Renting Computador 1 3 25.000 s 25.000
Negociar bono de salario Director de proyecto 1 5 140.000 [s 140.000 Renting Computador 1 5 25.000 5 25.000
Capacitar ofy entregar recurso Director de proyecto 3 ©140.000  |$ 420.000 Renting Computador 3 $ 25.000 $ 75.000
D e e e oo e ae  |Director de proyecto 1 5140000 [s 140.000 Renting Computador 1 3 25.000 s 25.000
que se licita Experic PP T Sic6667 |si66667 | T $20000 | 520000 ]
Definir adquisiciones Por | iaporacion del pliego de bases y Abogado 2 S 16067 |%33.333 Papeleria | Paquete 2 $365.000 | $365.000 [L i or N 5 25.000 $ 50.000 % 1.595.000
ondiciones Director de proyecto 40.000 280.000 9 P
Experio EVD o667
Abogade ccor
resentacion del pliege D~ bl Renting Computador p 3 25.000 s 25.000
Birector de provects 20.000
Detinir un grupo de Lot b Renting Computador s $25000 | 150000
Detinir adauisiciones por [Redaccion de solicitud o istado & Director de proyecto 1 $140.000 |8 140.000 Renting Computador 1 s 25.000 5 25.000 5 2.320.000
Enviar las solicitudes de cotizacion | Director de proyecto, 1 5 140,000 [s 140.000 Renting Computador 1 3 25.000 s 25.000
Definir lo= cargos v experiencia E-r;;;g de provecto E E150.00C Renting Computador B 525000 | ®25.000
Definir por
contratacion de Eetablecer claridad =0bre la propicdad. [Direstor de proyects s B R Renting Computador 2 3 25.000 s 25.000 s 678,333
outseurcing
Enviar las solicitudes |pirector de proyecto 1 5 140.000 Renting Computador 1 5 25.000 5 25.000
Preguntas y respuestas [Director g provecto 2 $140.000 Renting Computador s 5 25.000 5 75.000
Recoleccion de la licitacion Director de proyecto B s 140.000 Renting Computador - 525000 | ®100.000
ubsanacion bircctor de_proyesto L  140.000 enting Computador
Su B Direcior de_ 2 10000 Renting Computad p s 25.000 s 25.000
Contrato adquisiciones Director de provects T $140.000 Papeleria | Paquete 1 $365.000 | 365000 $3.683.333
por licitacion | Adjudicacion [ Abogadi 1 16.667
Experto VD 3 s 166.667
ovision, firma de contrato y empaime | DIeStor de proyecto s 5 140.000 |8 700.000 Renting Computador s $25000 | 125.000
documental
Abogado s 516667 |83.533 impresora s $20000 | 100000
Recepcion de las cotizaciones Director de proyecio s 5140000 [8 a20.000 Renting Computador s 3 25.000 5 75.000
p— Direcior de provects 56.600 ———
oot e o |Evatimcion costo - catad Drroctor de 20.000 Renting Computad 1 3 25.000 s 25.000
Sontrato de adquisicion Director de provects 40000 $1.720.000
P | Adjudicacion Experto PMP 66.667 Renting Computador 1 $ 25.000 % 25.000
Abo ccer
Revision firma de contrato y empaime [Director 4 proyesio 25.060 . - -
Revision. . E EEIE Renting Computador s 3 25.000 s 75.000
Recepcion de respuestas Director de proyecto s 5 420.000 Renting Computador s 3 25.000 s 75.000
Evaluacion experiencia SmpIGAdo y eoic 280000 P —— 2 Pa— = o000
Contrato de adauisicion oo 140000 ] $2.051.667
por outsourcing | Adjudicacion 166.667 Renting Computador 1 $ 25.000 % 25.000
16607
Revision, firma de contraio y empaime [Director de provects 220.000
oo 20.00 220.001 Renting Computador s 3 25.000 5 75.000
Acta reunion inicial Reunion inicial Director de proyecto o 5140000 |50 Renting Computador o $25.000 s0 so
5 13.070.000 5 1.825.000 51.725.000 5 16.620.000
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Base de estimacién de los costos fase disefio y planeacion:

Disefiar la Estructura del sistema Arquitecto de software 2 $83.333  [$166.667
Disefio arquitéctonico CP(I)z::]r::f(l)tl‘,ar el Modelado de métodos de vquitecto de software 3 583333 |$250.000
Delimitar la Descomposicién modular - [Arquitecto de software 2 $83.333  [$166.667
Escoger los administradores Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333
Escoger los versiones Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333 Herramz[notsaUML de 3 $133333 | $4.400.000
P Establ | sist las by )
Especificacion abstracta des ;a[:er elsistema paralas bases Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333
Definir un sistema operativo Ingeniero de software 1 $110.000 [$ 110.000
Definir Lenguaje de programacion Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333
Definir las exclusiones Ingeniero de software 1 $110.000 [$ 110.000
Delimitacion de | o o ] 0 0 $0 $0 $8.028.333
© |m|lt§m|mj delas Delimitar las especificaciones Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333
especificaciones
DeI|m|t§C|0n delas Delimitar las operaciones Arquitecto de software 2 $83.333  [$166.667
operaciones
Delimitacion de sintaxi - i . )
y :g:]:zmn e sintaxis Delimitar las sintaxis y las axionas Arquitecto de software 2 $83.333  [$166.667
Disefiar elmddulo de Ventas Arquitecto de software 3 $83.333  [$250.000
Disefiar elmédulo de Capacitaciones  |Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333
Disefiar elmddulo de Compras Arquitecto de software 2 $83.333  [$166.667
Disefiar elmddulo de Inventario Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333
Disefiar elmddulo de Garantias Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333 )
— - - - Renting C tad 33 25.000 825.000
Modulos Disefiar elmddulo de Gerencial Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333 enting Lomputador $ $
Disefiar elmddulo de PQRS Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333
Disefiar emodulo de Sistemasy |y o it de software 2 [$8333  |$166.667
control de cambios
Disefiar elmédulo de Estadisticas Arquitecto de software 1 $83.333  [$83.333
Definir Documento de modulacion de la vquitecto de software ) 583333 |3 166,667
plataforma
Establecer Plan de prueba de Gestor de caldad 1 [$50000 [$50.000
componentes
. |Establecer Plan de prueba de ) ) .
Formatos de aprobacion integracién Gestor de calidad 1 $50.000  ($50.000 Papeleria | Paquete $365.000 | $365.000 |Renting Computador 3 $25000 | $75.000 $590.000
Establecer Plan de prueba de usuario |Gestor de calidad 1 $50.000  [$50.000
Reunion para socializar " . .
, Reunion para socializar metodologia
metodologia
$2.953.333 $365.000 $5.300.000 $8618.333
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Base de estimacién de los costos fase construccion y prueba:

Definir el Lenguaje Desarrollador de software 3 $100.000 | 300.000
Delimitacion de Definir las Herramientas Desarrollador de software T $ 100.000__[$ 100.000
tecnologia Definir los Editores Desarrollador de software 1 $ 100.000 _[$ 100.000
Definir los Compiladores Desarroliador de software T $100.000 _|$ 100.000 IDE Netbeans de
1 2 4.1
Definir los Comparadores Desarrollador de software 1 $ 100.000 _[$ 100.000 Java 6 $260.000 | $4.160.000
Definir los Bancos de trabajo Desarrollador de software 1 $100.000 _[$ 100.000 $6.160.000
Definir los entornos Desarrollador de software T $100.000 _|$ 100.000
Establecer |a descomposicion en Desarrollador de software 3 $100.000 | 300.000
subsistemas
Arquitéctura Establecer control centralizado Desarrollador de software 1 $100.000 _|$ 100.000
Establecer los modulares relacionados |Desarrollador de software 3 $100.000 | 300.000 Renting Computador 16 $ 25.000 $ 400.000
Definir un sistema de facil Manipilacién |Disefador grafico 3 $100.000  |$ 300.000
Definir 1a 5n de ments Disenador grafico T [$ 100.000 |3 100.000 Corel Draw 6 $73.333 $440.000
Definir los Formularios Disenador grafico 2 $ 100.000 _|$ 200.000
Definir los Lenguaje de comandos Desarrollador de software 1 $100.000 |$ 100.000 IDE Ne;:ve:"s de 1 $ 260.000 $ 260.000
Definir un sistemas de Ventanas Disenador grafico 2 $ 100.000 | 200.000
Definir formato de los Iconos Disenador grafico T [$ 100.000__|$ 100.000 Corel Draw ° $73.333 $ 660.000
Definir formato de los Graficos Disefiador grafico 3 [$100.000__[$ 300.000
Definir formato de los Videos Disenador grafico 3 $ 100.000 _|$ 300.000
interfaz Definir formato de Recuperabilidad Desarrollador de software 1 $100.000 |$ 100.000 $7.845.000
Definir formato de Minima sorpresa Desarrollador de software 1 $100.000  |$100.000
Definir formato de Diversidad de IDE Netbeans de
suarios Desarrollador de software $100.000  |$ 200.000 otbes 11 $260.000 | $2.860.000
Definir formato de los Permisos Desarrollador de software 3 [$100.000__|$ 300.000
Definir formato de Confirmacion de
o e tvas Desarrollador de software 1 $100.000  |$ 100.000
rE::‘b'ecer Disponibilidades en tiempo |5 o4 rollador de software 2 $100.000  |$200.000
Establecer Estadisticas en tiempo real |Desarrollador de software 1 $100.000  |$100.000 Renting Computador 37 $ 25.000 $925.000
Especificacion de Implementar las especificaciones de |5 g arrollador de software 2 $100.000 |$200.000 IDE Netbeans de 2 $ 260.000 $520.000 $728.690
componentes los componentes Java
= T Papeleria Paquete $365.000 | $365.000 =
speciiicacion de Montar la estuctura de datos Desarrollador de software 2 $100.000  |$200.000 etbeans de 2 $ 260.000 $520.000 $728.690
estructura de datos Java
E! i 6N di N IDE Netbs d
specincacion de Montar el o los algoritmos Desarrollador de software 3 $100.000 |$ 300.000 etbeans de 3 $ 260.000 $780.000 $1.088.690
algoritmos Java
Afinar el Desempefio Ingeniero de software 2 $110.000 |$220.000
Robustez Afinar la Proteccion definida Ingeniero de software 3 $110.000 _[$ 330.000 Testlink 10 $126.667 | $1.266.667 $2.366.667
Afinar Seguridad Ingeniero de software 5 $110.000 _[$ 550.000
Presentacion del Coigo [0, o oo C 1 oo de software | 7090 €l equipo de trabajo o
de software de proyecto
Realizar Prueba de unidades Tester 3 $106.667  |$320.000 $ 666.190
Gestor de calidad 3 $50.000 __[$ 150.000
. Tester 2 $106.667 _|$213.333
Realizar Prueba de médul - 509.524
calizar Prueba de modulos Gestor de calidad 2 |$50.000 _|$ 100.000 i
- - Tester n 106.667 106.667 GNU Debugger ° $100.000 | $900.000
Realizar Prueba de st nas [ T T onee o %ee $352.857
Prucbas Téster 1 106.667 106.667
Realizar Prueba de sistemas e oo 0 o000 oo $352.857
Realizar Prueba de la caja negra Tester 1 $106.667 _|$ 106.667 $ 352.857
“"funcionalidad” Gestor de calidad 1 |$ 50.000 |$ 50.000
Realizar Prueba de la caja blanca o de |1e5€" 1 $106.667 |$106.667 $ 352.857
cristal "Estructural” Gestor de calidad 1 $ 50.000 $ 50.000 Renting Computador 9 $ 25.000 $ 225.000
Adjuntar Documentacion API Ingeniero de software 1 $110.000 |$110.000
Gestor de calidad T $50.000 __|$ 50.000
Presentacion y exposicion a la Ingeniero de software 1 $110.000 |$110.000
asamblea de aprobacion Jefe de sistemas 1 $ 66.667 __|$ 66.667
Avales
Director de proyecto 1 $140.000 | 140.000
Presentar y exponer el software para Renting Computador 3 $ 25.000 $75.000 $946.667
su aval a la asamblea de aprobacion [
P 1 $30.000  |$30.000
funcional
Director de proyecto [5) $140.000 _[$0
Asambiea de aprobacion ° 530000 |50
Aceptacion del software |Aceptacion del software o oidad 5 50000 Tso
Jefe de sistemas [5) $66.667 __[$0
Ingeniero de software [5) $110.000 _[$0
$8.016.667 $ 365.000 $13.991.667 $22.451.548
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Base de estimacién de los costos fase instalacién y capacitacion:

Verificar la compatibilidad computador-
programa

$295.185

Crear los usuarios $295.185
Montar los archivos de datos $295.185
Montar los archivos de gréficos (Videos

e imagenes) $295.185
Colgar las Configuraciones y ) ) )
bibliotecas Jefe de sistemas 25 $66.667 | $1.666.667 | Papeleria Paguete 1 $365.000 | $365.000 [Renting Computador 25 $25.000 $625.000 $295.185
Definir Permisos de administrador $295.185
Entregar Listado de computadores con
o Softmre P $295.185
Entregar Manual de uso de software $295.185

Proceso de instalacion

Entregar Manual de mantenimiento y

respaldo del software $295.185

Entregar Manual instructivo de

capacitacion Ingeniero de software 1 $110.000 $110.000 |Papeleria Paquete |1 $365.000 | $365.000 [Renting Computador 1 $25.000 $25.000 $500.000

Estipular el personal que dictara la
induccién

Establecer Estrategia para realizar la
capacitacion

Enviar manual de capacitacion a los
Capacitacion usuarios (Empleados) Renting Computador 12 $25.000 $300.000
Capacitacion

Sesion de preguntas y respuestas con
los usuarios del software Capacitador 12 $50.000 | $600.000 Papeleria | Paguete 1 $365.000 | $365.000 $1.405.000

Ingeniero de software 1 $110.000 $110.000 Renting Computador 1 $25.000 $25.000 $135.000

Evaluacion virtual sobre el uso de la
plataforma a los usuarios (Empleados)

Entrega de informe sobre los Impresora 7 $20.000 | $140.000

resultados de las capacitaciones
Fin capacitacion

$ 2.486.667 $1.095.000 $1.115.000 $4.696.667
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Base de estimacion de los costos fase de cierre:

Acompafiamiento

asistido Acompafiamiento asistido Jefe de sistemas 30 $66.667 | $2.000.000 Papeleria Paquete 1 $365.000 | $365.000 [Renting Computador 30 $25.000 $750.000 $3.115.000

Encuestas de satisfaccion de los
empleados

Encuestas de satisfaccion de los
directivos

Encuesta de satisfaccion de los
clientes

Aseguramiento del desempefio de
aumento en las ventas
Estadisticas Aseguramiento del desempefio de las  |Director de proyecto 62 $140.000 | $8.680.000 Papeleria Paquete 2 $365.000 | $730.000 $12.160.000
PQRS

Aseguramiento del desempefio de
gastos en garantias

Presentar el informe final del software Renting Computador 62 $25.000 | $1.550.000
al sponsor, asamblea y a la alta
gerencia

Informe seguimiento y control al
software a mediano y largo plazo
Actas de satisfaccion cliente,
poncentaje de ventas, PQRS y Director de proyecto 1 $140.000 | $140.000
ganatias firmadas a entera satisfaccion
del sponsor Sponsor 1 $0 $0

Impresora 60 $20.000 | $1.200.000

Actas de conformidad Papeleria Paguete 1 $365.000 | $365.000 $505.000

Acta de finalizacion de
contrato "entrega a
entera satisfaccion”

Acta de finalizacion de contrato Director de proyecto 0 $140.000 $0

.\ . o Papeleria Paquete 0 365000 0 $0
‘entrega a entera satisfaccion

Sponsor 0 $0 $0
$ 10.820.000 $ 1.095.000 $3.500.000 $15.780.000

TOTAL $68.166.548
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4.11. PLAN DE CALIDAD
Alcance

Este plan de calidad alberga los procedimientos para gestionar y/o mejorar el desarrollo
del proyecto y asegurar el cumplimiento de los requisitos de aceptacion del proyecto
“Disefio e implementacion de un CRM para los almacenes de la empresa Muebles &
Colchones Relax de la ciudad de Barranquilla”.

Objetivo

Definir los parametros frente al desarrollo del proyecto y asegurar el cumplimiento de los
requisitos de aceptacion del proyecto “Disefio e implementacion de un CRM para los
almacenes de la empresa Muebles & Colchones Relax de la ciudad de Barranquilla”.

Documentos De Referencia Internos Y Externos
Documentos internos.

e Acta De Inicio

e Contrato Macro

e Alcance Del Proyecto

e Check List del proyecto

e EDT del proyecto

e Diccionario de la EDT del proyecto

e Plan de gestion de cambios

e Plan de gestion de riesgos

e Plan de gestion de las comunicaciones
e Actas de reuniones

Documentos Externos

e Ley 1273 de 2009 “por medio de la cual se modifica el cédigo penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado — denominado “De la proteccion de la informacion y
los datos”. Y se preserva integralmente los sistemas que utilicen la Tl vy
comunicaciones.

e Decreto 1360 de 1989 “Por el cual se reglamenta la inscripcién del soporte 16gico
(Software) en el Registro Nacional De Derecho De Autor”.
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Responsabilidades
Descripcion las funciones generales y las responsabilidades correspondientes.

Se ha designado al “director de proyecto” como el representante de la direccion del
Sistema Integrado de Gestion, en la cual tiene responsabilidad y autoridad.

Se ha designado al “gestor de calidad” de asegurarse de que se establezcan,
implementen y mantengan los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Gestibn Ambiental en
el desarrollo del software.

Se ha designado al “jefe de sistemas” de Informar a la Alta Direccidén sobre el desempefio
de los Sistemas de Gestion y de cualquier necesidad de mejora y asegurar que se
promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
organizacion.

Se le ha designado al “ingeniero de software” La responsabilidad de asegurar que las
actividades de disefo se realicen segun lo previsto en este Plan de Calidad.

Se ha designado al “arquitecto de software” la labor de disefar y planear la estructura
I6gica con la que contara la plataforma para la empresa.

Se ha designado al “Desarrollador de software” la ardua tarea de construir el software
solicitado por la compafia teniendo en cuenta la mayor cantidad requisitos y pautas
asignadas por el arquitecto de software.

Se ha designado al “Tester” la obligacion de velar con la plena compilacion y
funcionamiento sin fallas de la plataforma, entre sus deberes esta el velar por la
autenticidad de la fase de prueba.

Los recursos destinados a la realizacion del servicio seran los propios de la unidad
responsable del trabajo, en caso necesario el Jefe de Departamento/Unidad operativa
recabara las colaboraciones necesarias de cualquier otra unidad o de colaboradores
externos.

Recursos

Es responsabilidad del director del proyecto definir las actividades de formacién que
consideren pertinentes de acuerdo con el perfil definido para el desarrollo de las
competencias. Para definir necesidades de formacién se deben tener, entre otros, los
siguientes criterios:
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e Incorporacion de nuevo personal.

e Cambios en la asignacion de tareas o responsabilidades.
e Los derivados de exigencias contractuales.

e Necesidades de actualizacion de conocimientos.

e Herramientas de mejora de la calidad.

e Evaluacion de Competencias.

Comunicacién Con El Cliente

La persona responsable de la comunicacion con el cliente es el director de proyecto o en
situaciones particulares el jefe de sistemas, quienes utilizan como medio de
comunicacioén el plan para las comunicaciones, telefonia local, telefonia movil y correo
electrénico, memorandos, voz a voz.

Como registro de la comunicacion con el cliente se realizaran actas de reunion firmadas
y copias de correos electrénicos.

Comunicacion Interna

e Reunién semanal del estado del equipo central: Estas reuniones de estado se
llevan a cabo cada lunes o viernes segun sea el tema a tratar. Cada miembro del
equipo participa en la reunion. El gerente de proyecto envia el informe de estado
a cada miembro del equipo para que todos puedan revisarlo antes de la reunion.

e Estado semanal al equipo extendido: También se enviard una copia del informe
de estado semanal a otros empleados que participen activamente en el proyecto,
como director de proyectos, directores de areas, asistentes, auxiliares, analistas,
de las é&reas, mercaderista y asesores comerciales. Se envia por correo
electrénico inmediatamente después de la reunién semanal del equipo central.

e Comunicacion de resultados de la entrevista: Se enviaran los resultados
resumidos de las entrevistas individuales a todos los entrevistados y a los
patrocinadores del proyecto.

e Reuniones de revision durante la implementacion.

e Las reuniones semanales de recopilacion y revision de datos.

e Las recomendaciones finales y el plan para la proxima fase se presentaran al
patrocinador del proyecto.

Gestion De La Calidad De Producto

Tabla 18 Control de calidad fase inicial

INICIO
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ftem

Etapa de
delimitaciéon
de las

estrategias

Negociacién

Firma de

contratos

Caracteristica A
Controlar
delimitacién de las
estrategias

Inclusiones,
exclusiones, polizas

y criterios de
terminacion
Autentificacion  del

contrato

Quien
Controla
Director de
proyecto

Abogado

de
proyecto

Tabla 19 Control de calidad fase de disefio

DISENO Y PLANEACION

ftem
Disefio del
contenido

Enlace con el
de

area

mercadotecnia

Modulos

Formatos
aprobacién

de

Caracteristica A

Controlar

y | Croquis del
software
Delimitacion de
los protocolos de
Muebles &
Colchones Relax
Modulado del
software
Las pruebas

necesarias para
el aval

Quien
Controla
Arquitecto
de software
Analista

Arquitecto
de software
Gestor de
calidad

Tabla 20 Control de calidad fase de construccion

CONSTRUCCION Y APROBACION

ftem
Desarrollara

del cédigo
Prueba

Validacion

Caracteristica A
Controlar
Creacion del
cédigo fuente
Desarrollo de las
pruebas de
control
Aval de la
asamblea de
aprobacion

Quien
Controla
Desarrollador
de software
Tester

Jefe de
sistemas,
asamblea de
aprobacion y

Como
Controla
Verificar que
todas las
estrategias

gueden
plasmadas
en el charter
Verificando
que lo
suscrito en el
Project
charter se
iguale al
contrato
Sellado del
contrato

Como
Controla
Porcentaje
de avance
Informe de
la reunion

Porcentaje
de avance
Plan de
pruebas

Como
Controla
Porcentaje
de avance
Actas de
aprobacion

Exposicion
del
producto

Cuando
Controla
Al inicio
proyecto

del

Al inicio del

proyecto

Al inicio del

proyecto

Cuando
Controla

Una vez por
semana

Antes y

después de la
reunion

Cada vez que
se define un
modulo

Antes de
iniciar la fase
de

construccién

Cuando
Controla
tres veces
por semana
Por cada
prueba

Al terminar

la etapa de

pruebas del
producto

Registro
Alcance del
proyecto

Borrador del

contrato

Contrato

Registro
Informe de
avance

Acta de reunion

Informe de

avance

Acta de reunién

Registro

Informe de
avance
Informe de
entrega

Acta y aval de la
asamblea de
aprobacion
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Tabla 21 Control de calidad fase de instalacion

INSTALACION Y CAPACITACION

ftem Caracteristica | Quien Como Cuando Registro
A Controlar Controla Controla Controla
Instalacion Instalar la @ Jefe de Porcentaje de Por dia de Aprobado por
del software | plataforma en @ sistemas instalaciones | instalacion cada computador
los aprobadas
computadores
contratados
Capacitacién Capacitacion Capacitador Realizado de | Durante las Evaluaciéon a los
en el area de tareas capacitaciones empleados
compra dinamicas

Tabla 22 Control de calidad fase de cierre

CIERRE

ftem Caracteristica A Quien Como Controla | Cuando Registro
Controlar Controla Controla

Prueba piloto Analisis del | Jefe de Porcentaje de | 2 meses Acta de inicio de
funcionamiento sistemas acoplamiento la prueba

acta de Firma de acta Director de = Sellado del acta | Final del acta de entrega

entrega a proyecto proyecto

entera

satisfaccion
Gestion De La Calidad Del Proyecto
Disefio, desarrollo e instalacion deben cumplir con el alcance, el tiempo y presupuesto

planificado, estos 3 ejes mediran la calidad del proyecto, junto con la satisfaccion del
cliente. A continuacion, indices para medir los tres ejes del proyecto.

e ALCANCE = NRP / NRA= 100%, entonces, NRP = Numero de requisitos
planeados y NRA= Numero de requisitos alcanzados.

e TIEMPO =Tp/Tg >= 1, entonces, Tp= Tiempo Planeado y Tg= Tiempo gastado.

e PRESUPUESTO = Pp/Pg >= 1, entonces, Pp= Presupuesto planeado y Pa=
Presupuesto gastado.
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Presentacion de la jerarquia funcional para gestion de cambios y control de la calidad del
proyecto de “Disefio e implementacién de un CRM Para Los Almacenes De La Empresa
Muebles & Colchones Relax De La Ciudad De Barranquilla”

Asamblea de

Aprobacion

Director de
Proyectos

Calidad

Trabajo del
llustracién N° 13 Gréfica de los responsables de la calidad del proyecto

En los procesos de gestion de la calidad especificar el enfoque para realizar los procesos
de gestidn de la calidad indicando minimo dos de los siguientes pendientes: el qué, quién,
cémo, cuando, donde, con qué, y porqué.

Control &gil del proyecto:

Se busca integrar el control de la calidad en el propio proceso de desarrollo. Ademas,
gue la posibilidad de desarrollo sea instituir entregables que trabajen comedidamente,
gue desempefien su labor de producto terminado, que sea una exigencia participar
colaborativa y constantemente con el equipo de desarrollo y el cliente. Se debe integrar
a cualquier persona interesada, pues comparten el mismo objetivo que el resto del
equipo. Otro objetivo imprescindible es el cumplimiento de las expectativas del cliente,
por ello, es el uso de iteraciones de manera incremental, esto nos permite alinear esas
expectativas con el avance del proyecto.
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zaje
continu

Calidad del

software

Refactor § Desarrol
'~ izacion lo &gil

Pruebas

llustracion N° 14 Aseguramiento de la calidad ciclo agil

Tabla 23 Aseguramiento de la calidad

Cada vez que sea necesario mejorar o cambiar un

procedimiento se realizara lo siguiente:

Delimitar requisitos

Crear plan maestro de desarrollo

Dividir en los 3 ejes el desarrollo

Dividir la lista anterior en etapas

Realizar cada etapa

Verificar que se haya alcanzado lo planeado

Verificar si las acciones correctivas han sido

efectivas

e Estandarizar las mejoras logradas para
hacerlas parte del desarrollo

Trazabilidad

Se aplica trazabilidad durante todas las etapas del proceso para garantizar la calidad del
producto. En cualquiera de los casos del producto o solicitud de Muebles & Colchones
Relax se puede hacer trazabilidad a través de las actas, los informes, cartas y listas de
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verificacion, estas para su trazabilidad deben tener como referencia el nimero de
contrato.

Control De No Conformidades

El control debe conservar una conducta constante, en el cual se debe efectuar las
siguientes labores:

e Recolectar datos

e Analizarlos

e Compararlos

e Obtener conclusiones

e Hacer recomendaciones

e Ejecutar dichas recomendaciones
e Registrar el avance

Método: al analizar el método que se utiliza en los procesos se debe contemplar los
requerimientos de calidad del proyecto “Disefio e implementacion de un CRM Para Los
Almacenes De La Empresa Muebles & Colchones Relax De La Ciudad De Barranquilla”.
La administracion de la empresa debe estar convencida de la importancia de un sistema
de control de calidad, ya que esta es la encargada de dictar las politicas, aprobar los
planes y asignar los recursos de cada proyecto.
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4.12. PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Metodologia:

En este plan se describe como realizara la identificacion y adquisicién de los recursos
necesarios para ejecutar desde la fase inicial hasta la fase de cierre el proyecto. En el
presente proyecto se dividiran los recursos en tres puntos, equipos, materiales y recursos
humanos.

Instalaciones:

Para el desarrollo del proyecto se ha establecido que la compafiia delimite un lugar “Salén
de eventos y audio visuales” especifico dentro de su sede principal ubicado en el
kildbmetro 5 via a Juan Mina.

Tipos de recursos:

e Equipos, se asignara como este recurso a todo aquel componente tecnoldgico que
permita el desarrollo del software, como lo son, computadores y licencias.

e Materiales, estos son todos los recursos de papeleria que utilicen a lo largo del
proyecto, estos son generales y se podran usar a lo largo del proyecto sin importar
las actividades o la fase que se esté realizando.

e Recursos humanos, aqui se encuentra todas aquellas personas que haran parte
del equipo de trabajo del proyecto, y los empleados de la compaiiia tendran
actividades en el proyecto.

Planificacién e identificacién de equipos:

Sera necesario para el proyecto contar con equipo de computo con las capacidades de
disefar y desarrollar el software solicitado por la empresa, luego de realizar un analisis
exhaustivo con el equipo de trabajo que los equipos necesarios para cumplir con los
requisitos del proyecto son los siguientes:

Tabla 24. Equipos necesarios para el proyecto

Nombre del equipo Necesidad Fase Proveedor

Herramienta UML de Diagramas UML Modelado Externo

Altova

IDE Netbeans de Java Lenguaje de Desarrollo Externo
programacién

Testlink Pruebas Externo

GNU Debugger Depurar Pruebas Externo

Corel Draw Herramientas de Interfaz Externo
Disefio Gréfico

Renting Computador Durante todo el proyecto Externo
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Los equipos que equivalen a licencias seran utilizados Unica y exclusivamente en la tarea
gue la contenga cargada y su costo empezara a regir desde el inicio de dichas actividades
hasta el final de estas.

Planificaciéon e identificacion de materiales:

Todos los recursos de papeleria que se requieran seran solicitados y cargados a una
actividad especifica, pero por ser una extensa vida util seran utilizados en diferentes
tareas, para comodidad de los calculos se ha estipulado que la papeleria que tome como
un conjunto y no como elementos individuales.

Tabla 25 Materiales necesarios para el proyecto

Cada paquete de papeleria incluye Proveedor

Resma Externo
Lapicero Externo
Lapiz Externo
Borrador Externo
Liquipaper Externo
Resaltador Externo
Marcador Borrable Externo
Tablero Externo

Procedimiento adquisicion del personal:

Personal interno: es el recurso humano que ya labora para Muebles y Colchones Relax
S.A., Yy que por sus capacidades se le ha invitado a participar en el desarrollo del proyecto.

Tabla 26 Solicitud de recursos a la empresa

ID ACTIVIDAD
1.14.1 Solicitud de recursos a la empresa
1.141.1 Definir el recurso necesario
1.1.4.1.2 Diligenciar formato para de la necesidad
1.1.4.1.3 Entregar formalmente dicho formato
1.1.4.1.4 Verificar la existencia de impresoras y evaluar que los empleados cumplan con los
perfiles
1.1.4.15 Evaluar a dichos empleados
1.1.4.1.6 Negociar bono de salario
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1.1.4.1.7 Capacitar oly entregar recurso solicitado

Personal externo: son aquellas personas contratadas por medio de un outsourcing para
el desarrollo técnico del software puesto que el conocimiento de la compafiia es del sector
colchonero — hogar y no de desarrollo tecnoldgico.

Tabla 27 Solicitud de personal parte 1

ID ACTIVIDAD
1.1.4.4 Definir adquisiciones por contratacién de outsourcing
1.14.4.1 Definir los cargos y experiencia necesaria
1.1.4.4.2 Establecer claridad sobre la propiedad intelectual

1.1.4.4.3 Enviar las solicitudes

Tabla 28 Solicitud de personal parte 2

ACTIVIDAD

Contrato de adquisicion por outsourcing

ID
1.1.4.7

1.1.4.7.1 Recepcién de respuestas
1.1.4.7.2 Evaluacion experiencia empleado y outsourcing
1.1.4.7.3 Adjudicacion

1.1.4.7.4 Revision, firma de contrato y empalme documental

Cargos y roles:

Sponsor: Aceptacion formal del producto o servicio, aprobar cambios, aprobar el plan
para la direccion del proyecto, definir las politicas de calidad, fijar prioridades entre los
proyectos, otorgar los recursos financieros y proteger al proyecto de influencias externas.

Director de proyecto: Aprobar cambios, aprobar el plan para la direccion del proyecto,
asignar personas al proyecto, crear un sistema de control de cambios, dar soporte al
equipo durante la ejecucion, definir las politicas de calidad, dar soporte al equipo durante
la ejecucion, fijar prioridades entre los proyectos obtener el soporte y asesoramiento
necesarios para la gestion, planificacién y control del proyecto, elegir las herramientas
gue se utilizaran para hacer el seguimiento de las etapas del proyecto, gestionar los
riesgos del proyecto, ser quien haga de enlace con la gerencia o direccion general de la
compainiia.

Gestor de calidad: Analizar supuestos y restricciones, ayudar a identificar desvios en
relacion al plan, definir las politicas de calidad, apoyar al director de proyecto a definir,
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difundir y mantener la politica de calidad y los principios de gestion de la calidad,
determinar las métricas de calidad, toma de acciones para la correcta implantacion y el
cumplimiento de los requisitos internos.

Abogado: Negociaciéon y redaccion de todo tipo de contratos, ya sean estos de trabajo,
de ejecucion de obras o prestacion de servicios, asesorar e intermediacién en todo tipo
de operaciones, gestionar las poélizas de las contrataciones, defensa ante la imposicion
de sanciones y multas, redaccién de escritos y recursos en todo tipo de procedimientos
administrativos, asistencia y/o acompafamiento a todo tipo de juntas o reuniones, solo
de ser necesario.

Ingeniero de software: Analizar supuestos y restricciones, Ayudar a identificar desvios en
relacion al plan, Estimar los costos y duraciones para cada actividad, Promover mayor
calidad al desarrollar el software, Detectar a través de pruebas, posibles mejoras para un
mejor funcionamiento del software, Garantizar que se implementaron las especificaciones
de acuerdo con estipulado.

Jefe de sistemas: Analizar supuestos y restricciones, ayudar a identificar desvios en
relacion al plan, determina que el proyecto cumpla con las normas y procedimientos de
la empresa, supervisa y revisa la elaboracién del proyecto, coordina y supervisa la
elaboracion de manuales, instructivos y formularios para los empleados que usaran la
plataforma, elabora informes periddicos de las actividades realizadas para la gerencia de
la compafiia, supervisa el trabajo del equipo de proyecto.

Asamblea de aprobacion: Definir las politicas de calidad, fijar prioridades entre los
proyectos, mantener control sobre la capacidad de manejo de la reserva de contingencia,
evaluar el estado de las fases del proyecto.

Arquitecto de software: Analizar supuestos y restricciones, ayudar a identificar desvios
en relacién al plan, estimar los costos y duraciones para cada actividad, participar en el
trabajo de estimacion del sistema, realizar un analisis de las necesidades del cliente,
explicar la solucién técnica que propone a los distintos involucrados del proyecto,
negociar con el cliente para establecer métricas adecuadas, disefar la arquitectura, ser
capaz de comunicar el disefo, y las decisiones que lo llevaron al mismo, presentar el
contexto del problema y el disefio de la arquitectura al comité de evaluacion.

Desarrollador de software: Analizar supuestos y restricciones, ayudar a identificar desvios
en relacion al plan, estimar los costos y duraciones para cada actividad, programar,
adaptar e integrar componentes, comprender el requerimiento de software, revisar el
codigo para resolver defectos o mejorarlo, documentar los programas de acuerdo a
estandares, entregar a través de la totalidad del ciclo de vida de aplicaciones concepto,
disefio, desarrollo, implementacion, prueba y soporte, cumplir con las entregas segun las
estimaciones de tiempo realizadas.

Disefiador grafico: Analizar supuestos y restricciones, estimar los costos y duraciones
para cada actividad, disefiar y crear conceptos visuales de la plataforma crear soluciones
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visuales que buscan la misma interpretacion de todas las personas, ensamblar una serie
de elementos interactivos para mejorar la visual del software, disefiar formatos
especificos segun la imagen corporativa.

Analista de software: Analizar supuestos y restricciones, Ayudar a identificar desvios en
relacion al plan, Estimar los costos y duraciones para cada actividad, Supervisa el 6ptimo
funcionamiento, Organizar a todos los elementos que intervienen en el proyecto, Estudiar
el sistema de direccibn y organizacion e informacién, Disefiar el sistema,
descomponiendo el mismo en todos los niveles previstos, Elaborar las soluciones a los
procedimientos manuales que requiera el sistema, Elaborar la documentacion técnica y
de utilizacion del sistema.

Capacitador: Instruir a los empleados en el uso de la plataforma, impartir en tiempo y
forma lo contenidos de los mddulos, evaluar y retroalimentar a los empleados entrenados,
documentar el desempefio de los empleados y aportar los informes necesarios, registrar
en linea los resultados de las evaluaciones en el plazo estipulado.

Tester: Analizar supuestos y restricciones, estimar los costos y duraciones para cada
actividad, prueba individual de cada subconjunto de la plataforma, garantizar que el
software cumple con las especificaciones originales, deteccién de problemas antes y no
hasta la entrega final del proyecto, planificar y llevar a cabo las pruebas de validacién y
compilacion del software, evaluar el funcionamiento general del software y sugiere formas
de mejorarlo.

Control de los recursos:

e El uso de las licencias tendra un uso restringido en cual solo se utilizara en las
actividades el cual se encuentre cargado.

e Los computadores seran responsabilidad de cada persona que los utilice y sera
responsable el ingeniero de software de uso en general que le dé el equipo de
arquitectura y desarrollo del software.

e La papeleria se adjuntard en un mismo sitio para que pueda ser utilizada por todo
el equipo.

e A cadauno de los integrantes del equipo se le realizaran evaluaciones de personal
para valorar su comportamiento y trabajo antes, durante y después de cumplir con
la labor por la cual se le contrato.

e A los empleados del grupo de proyecto se les asignard un bono por el
cumplimiento si cumplen su labor de manera correcta en un tiempo menor.

e Sera deber del director de proyectos velar que todos los recursos sean utilizados
de forma correcta y que estos no representen un incremento en el presupuesto del
proyecto.
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4.12.1. MATRIZ DE DESGLOSE DE RECURSOS

A continuacion, se puede visualizar los recursos necesarios para el desarrollo éxito del

proyecto, por medio de una jerarquia donde clasifican los recursos segun su tipo en

recursos humanos, equipos y materiales; esta matriz busca facilitar la planificacion y
control de los recursos de trabajo del proyecto.

4t Harramients UML de Aliova

4 IDE Netoeans de Java
£ Testlink

£ GNU Debugger Informatica
23 Corel Ura 0 Anzlista de softwace
3 impre: @ Sconsor
4 Computador ’ ) Azsambles de aprobacion
& Recma Recursos Humanos © Abogade
E apicero ° EERS s
Disefio De Un Software De 0 Gectorde clidad
€ Laoiz b & Ventas Para Los Almacenes — o -
De Ls Empresa Muebles & B st de e
& Eorado Colchones Relax S.A_, De La S
Materiales Ciudad De Barranquilla -
L oe =
& Recaltads
® Marcador Borrsble
& Taolers

llustracién N° 15 Matriz de Desglose de recursos

En el siguiente enlace se puede observar con mayor definicidbn y detalle la imagen
anterior, https://www.mindmeister.com/1413925328#print, y/o se puede hacer zoom para
apreciar mejor la imagen.

4.12.2. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

En esta imagen se plasma como se encuentra organizado el equipo de trabajo del
proyecto, donde se ubica en primera instancia al sponsor del proyecto, puesto que, esta
persona es la encarga de autorizar de autorizar los entregables y cambios de la triple
restriccion del proyecto; seguidamente se encuentra el director de proyecto que es la
persona encargada de liberar el proyecto llevar a cabo su disefio, desarrollo, gestion,
documentacion, validaciéon y control, en la siguiente linea se encuentran comparfieros de
proyecto que son directos de la compafiia, puesto que estan designados por esta para el
control y vigilancia del proyecto y del producto en este nivel también se encuentra el
ingeniero de software que tiene como funcion principal establecer control y liderazgo
sobre el grupo técnico del proyecto, este se encuentra ubicado en el ultimo nivel del
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organigrama y muestra a los integrantes del proyecto que le daran vida al software
solicitado por la empresa.

Sponsor
(omr ]

- Diractor de
Proyecto

3 Gestor de Calidad #i ¥% §F Asamblea de Aprobacién

& Abogado « Ingeniero de Software = Jefe de Sistemas

000000

=ra

. / I S
- Arquitecto de Software & Desarrollador de Software B Disefiador Gréfico £1 Analista de Softwara & Capacitador & Tester

llustracién N° 16 Organigrama del Proyecto
En el siguiente enlace se puede observar con mayor definiciébn y detalle la imagen
anterior, https://www.mindmeister.com/1424397332?t=SSDwtr4dnny, y/o se puede hacer
zoom para apreciar mejor la imagen.

4.12.3. MATRIZ RACI

Puesto que, para que un proyecto pueda proceder de forma controlada es fundamental
dividirlo en actividades o tareas que permitan dan un manejo optimo al proyecto y la
visualizacion de entregables de forma rapida y controlada, estas pequefas actividades
deben ser resueltas en conjunto por el proyecto por lo cual se les asigna un rol dentro de
cada actividad, a continuacion, se establece la matriz RACI ( Matroz de asignacion de
responsabilidad) del proyecto, donde se establece quien es el responsable de la tarea,
quien es la persona encargada de autorizarla, a quien o quienes se les informa y a
guienes se consulta.

Tabla 29 Matriz RACI del proyecto
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Definir las
estrategias a las
cuales ird
enfocado la
plataforma y las
areas de la
empresa que lo
utilizaran
Definir con el
area de sistemas
y los directivos
las
funcionalidades
gue necesitan
respuesta del
software
Describir todos
los puntos
definidos entre la R C C C I A L] C |(C| 1|1
gerencia y el area
de sistemas
Firmar el acta R C I I CIL A |Ccjcicjc |c|Il]l
Definir los
estatutos
necesarios para A C C cC |[C] C |[R| I ]I I [
autenticar el
contrato legal.
Definir las
clausulas que
haran parte del
contrato legal
Definir las polizas
gue haran parte C C I I C| A |R|I|I I c|1|C
del contrato legal
Definir los limites
gue haran parte C I I CIL A R|IT|C]| I Cl 1|1
del contrato legal
Revisar y se
sellar el
documento de
memorias
técnicas para el
contrato
Establecer las
personas que C I I Al R|IC| I I N B
haran parte de la

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 130



077,

: ) I 1 D
%5<SIMON BOLIVAR

T, Y UNIVERSIDA
Y

Barranquilla y Cucuta - Colombia

asamblea de
aprobacion

Definir los limites
que haran parte
del contrato legal
entre la empresa
y la oficina de
trabajo

Delimitar de las
personas que
integran el
proyecto, es R C I I I A |l | C|C I [
decir, la oficina de
trabajo y
desarrolladores
firmar el contrato
y se autentica
Informe ejecutivo
de las estrategias
que atacara el
software

Disefiar la
estructura del C R A C I C I | C| I I I
software
Disefiar la
Estructura del C R I C | C [ I ]A]I I N
sistema
Planificar el
Modelado de
métodos de
control
Delimitar la
Descomposicion I R I C I I I {A|C| C | I |1 ]I
modular

Escoger la
version a trabajar
Escoger los
administradores
Establecer el
sistema para las I R I I I I I1Cl 1| A 1]
bases de datos
Definir un sistema
operativo

Definir Lenguaje
de programacion
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Definir las
exclusiones
Delimitar las
especificaciones
Delimitar las
operaciones
Delimitar las
sintaxis y los I R C I I I I O I B 1]
axiomas
Disefiar los
modulos
Definir
Documento de
modulacion de la
plataforma
Establecer Plan
de prueba de C I I I C Il |C|R| | Al
componentes
Establecer Plan
de prueba de C I I I C Il |C|R| | Al
integracion
Establecer Plan
de prueba de C I I I C Il |C|R| | All |l
usuario

Definir el
Lenguaje
Definir las
Herramientas
Definir los
Editores
Definir los
Compiladores
Definir los
Comparadores
Definir los Bancos
de trabajo
Definir los
entornos
Establecer la
descomposicién I R C I I A N I IO O
en subsistemas
Establecer control
centralizado
Establecer los
modulares I R C I I Il {1 |C| A .
relacionados

0
O 0O o0 00|00
> | > > > > > | P

| R C I I L1 A L]
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Definir un sistema
de facil I C C I I I | | | A I | R I
Manipulacién
Definir la
Seleccion de | C C [ I I I A | |[R| |
menus
Definir los
Formularios
Definir los
Lenguaje de I C R C I I I O I I B 1]
comandos
Definir un sistema
de Ventanas
Definir formato de
los Iconos
Definir formato de
los gréaficos
Definir formato de
los Videos
Definir formato de
Recuperabilidad
Definir formato de
Minima sorpresa
Definir formato de
Diversidad de I C R C I I L1 A .
usuarios

Definir formato de
los Permisos
Definir formato de
Confirmacion de
acciones
destructivas
Establecer
Disponibilidades I C R C I I | | | A I I |
en tiempo real
Establecer
Estadisticas en | C R C I I L1 A I
tiempo real
Implementar las
especificaciones
de los
componentes
Montar la
estructura de I C R I I I [ A | | C| |
datos
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Montar el o los
algoritmos
Afinar el
Desempefio
Afinar la
Proteccion | I I | I I |
definida
Afinar Seguridad I I I I I [ |
Realizar Prueba
de unidades
Realizar Prueba
de mddulos
Realizar Prueba
de subsistemas
Realizar Prueba
de sistemas
Realizar Prueba
de la caja negra C I I I A |C|C|C| I R{ I |1
"funcionalidad
Realizar Prueba
de la caja blanca
o de cristal
"Estructural
Adjuntar
Documentacion C I | I A |C|C|C I R I |1
API

Presentar
Formatos con las
aprobaciones
firmadas
Presentar y
exponer el
software para su
aval a la
asamblea de
aprobacion
Verificar la
compatibilidad
computador-
programa

Crear los
usuarios

Montar los
archivos de datos

Mon_tar los | | C C | I | ITR|IA| C | | C | |
archivos de

>
Py)
(@)

O 00 |0

O 00 |0

O o]0 |0 |>»

O 00 |0
Py

> | > | > | >

(1 {1 {1rfR{Al C |[I1T]1]I
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gréficos (Videos e
imagenes)
Colgar las
Configuraciones y | | C C I I Il R|A| C | | C| |
bibliotecas
Definir Permisos
de administrador
Entregar Listado
de computadores I C C I I Il R|A| C | | C| I
con el software
Entregar Manual
de uso de I C C I I | | R|A| C | | C| |
software
Entregar Manual
de mantenimiento
y respalde del
software
Entregar Manual
instructivo de A I I C I |l |[C|C I I | 1| R
capacitacion
Establecer
Estrategia para
realizar la
capacitacion
Definir el
Personal que
dictara la
induccién
Realizar
Evaluacién de la
tematica a los
empleados
Entregar de
material didactico
Establecer
prueba piloto
Recolectar
Evidencia
Recolectar
Evidencias de R I I A I | | C| | I I I I
bajas en la PQRS
Recolectar
Evidencia de
bajos niveles de R I I Al I | C| I I 1]
gastos en
garantias
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Recolectar
Encuestas de
satisfaccion de
los empleados
Recolectar
Encuestas de
satisfaccion de
los directivos
Recolectar
Encuesta de
satisfaccion de
los clientes
Firmas las Actas
de conformidad
Firmar Acta de
finalizacion de
contrato entrega A I I R| C |[C|I |C I .
a entera
satisfaccion
Negociar la
obtencion de los R I I A I ClI |1 I .
mejores recursos
Establecer
responsabilidades
entre los R I I C| A |[C| I |1 I I I
integrantes del
equipo

Disefiar un
sistema de
reconocimiento y
recompensas
para los
trabajadores
Estar al tanto de
cada tarea, medir
su evoluciéon y el R I I Al l{C|C| C || 1I]1I
desempeiio de
los involucrados
Definir los
objetivos en
funcion de la R I C I I 1A I I
peticion de la
empresa
DEREEED 155 R | 1 [ 1| v ] 1 |ilclal 1 |1]1]
riesgos asociados

Supervisar R I I I I I I 1 C|A| | 1]
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Capacidad de
gestionar los
recursos,
implementando
cambios y
soluciones
Evaluar con
criterio y de forma
constante el R I I I I l|C|C| C 1]
avance del
proyecto
Decidir cuando y
cOmo intervenir R I I Al C |[C|C|C| C L]
en el proceso
Resuelve
cualquier
problema que
ponga en peligro
el progreso del
proyecto
Realizar una
traduccion de las
necesidades que
expresa un I R I C I I l1C|C| A [ 1|11
cliente hacia una
solucién técnica
preliminar
Disefiar las
piezas de I R I C I I | C|C| A L]
software
Arquitectura del
concepto del I R I C I I l1C|C| A L]
software
Documentar la
arquitectura de la I R I C I I l1C|C| A L]
plataforma
Desatrrollar las
piezas de I R C I I l1C|C| A 1]
software
Hacer el
seguimiento de
Su propio
progreso

Informar al jefe de| | R C I I l{C|C| A [ 1| 1I]1I
proyecto de los
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problemas a los
gue se enfrenta

Discutir las
(in)posibilidades
de la I C R C I I l{C|C| A |1l |C|I
implementacion
con el arquitecto
Construccion y
programacion del
concepto del
software
Documentar la
construccion y
programacion de
la plataforma
Entender las
necesidades del C C C R | C I I | C| | A | | C| |
cliente
Asegurarse de
gue la solucién
gue esta siendo
desarrollada
Establecer fondos
suficientes para
poder desarrollar C I I R| C |[A| 1l ]I I L]
todos los
procesos
Poner en marcha
el proyecto
Define el
resultado final
Responsable de
tomar las
decisiones
cuando estos
requisitos sean
contradictorios
Brindar
aprobacion a
algunas de las C I I Al R |C|I|C]| I L]
fases del
proyecto
Velar por el
cumplimiento de C I I Al R |C|I |C]| I 1]
la contratado
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Avalar la entrega
de cada fase
Aprobar la fase
de prueba del C I I Al R |C|I|C]| I 1]
software

Velar por el
cumplimiento
legal de los
contratistas
Sobre guardar los
intereses de la C I I A I R I |C I 1]
compaiiia
Velar por que se
cumpla con los
requisitos y el A I I I C Il TR C| | 1]
protocolo de la
empresa
Informar a la Alta
Direccion sobre el
desempeiio de A I I I C Il TR C| | L]
los Sistemas de
Gestion
Gestionar
cualquier
necesidad de
mejora
Asegurar que se
promueva la toma
de conciencia de A I I I C Il TR C| | L]
los requisitos de
los interesados
Velar por que el
producto final
cumpla con la A I I c, C | C|CIR| C 1]
calidad estipulada
en el contrato
Asegurarse de
que se
establezcan,
implementen y
mantengan los A I I c, C |C|CIR| C 1]
procesos
necesarios para
culminar en su
totalidad el
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proyecto a entera
satisfaccion

Manejar y
coordinar los
recursos y
procesos para la A I I I I l1C|C| R | | C| I
correcta entrega
de productos de
software
Resolver los
problemas que A I I I I Il C|C| R | | C| |
puedan enfrentar
Asegurar que la
ejecucion sigue
de cerca al
disefo planteado
Velar porque las
actividades de
disefio,
construccion y
prueba se A I I I I Il C|C| R | | C| |
realicen segun lo
previsto en el
plan de direccion
del proyecto
Probar el codigo
fuente

Asegurar que el
software funciona
de la manera que
deberia

Revisar los
aspectos técnicos
y funcionales del
software

Revisar que el
equipo de
desarrollo no se A I I I C l1C|C| | R{ I |1
vea influidos por
Su propio disefio
Dimensionar
escenarios que el [ A I I I C l1C|C| | R{ I |1
equipo de
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desarrollo no los
previo

Velar con la plena
compilacién y
funcionamiento
sin fallas de la
plataforma

Velar por la
autenticidad y
aprobacion de la
fase de prueba

Establecer la
disposicion
general de la
plataforma

Disefio completo
de la interfaz de
usuario

Crear un disefo
consistente en
toda la plataforma

Capacitar a los
usuarios de la
plataforma

Relacionar las
soluciones que se
han disefiado con
el usuario final

Explicar como la
aplicacion
resuelve el
problema

Explicar como las
expectativas del
cliente se
satisfacen

Introduccién

4.13. PLAN DE COMUNICACIONES
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Propagar el conocimiento sobre el “Disefio e implementacién de un CRM Para Los
Almacenes De La Empresa Prima Flex De La Ciudad De Barranquilla” es esencial para
el éxito del proyecto. Los patrocinadores del proyecto, los miembros del equipo de
proyecto y los directores de los grupos de procesos son participantes en el proyecto.
Ansian saber cual es el estado del proyecto y como se ven afectados. Ademas. Mientras
mas personas participen en el proceso del proyecto y como les ayudara en el futuro, mas
se beneficiaran.

Propdésito

Este plan proporciona un marco para informar, involucrar y obtener la aceptacion de todos
los participantes durante la duracion del “Disefio e implementacion de un CRM Para Los
Almacenes De La Empresa Prima Flex De La Ciudad De Barranquilla”.

Alcance

Este plan de comunicacién es para el “Disefio e implementacion de un CRM Para Los
Almacenes De La Empresa Prima Flex De La Ciudad De Barranquilla”. Incluye una serie
de reuniones y escritos, documentos formales, asi como otros medios de comunicacion
(como el correo electronico) a todos los participantes de este proyecto.

Audiencia

Este plan de comunicacion es para los siguientes publicos:

e Patrocinadores de proyectos

e Miembros del equipo del proyecto

e Director de proyectos

e Directores de areas

e Asistentes, auxiliares, analistas, de las areas
e Mercaderista y asesores comerciales

e Alta gerencia

Metodologia de Comunicaciones

La metodologia de comunicaciones utiliza tres direcciones para una comunicacion
efectiva: de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba y a medio camino.

e De arriba hacia abajo: Es absolutamente crucial que todos los participantes en
este proyecto sientan el apoyo ejecutivo y la orientacion para este esfuerzo. El
liderazgo de la organizacion (alta gerencia y sponsor) necesita hablar con una voz

unificada y entusiasta sobre el proyecto y lo que tiene para todos los involucrados.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 142



%@gj UNIVERSIDAD
X*SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Esta sera una gestion de cambios 'practica’, para que tenga éxito. Los ejecutivos
no solo deberan hablar directamente a todos los niveles de la organizacion, sino
gue también deberdn escuchar directamente a todos los niveles de la
organizacion.

De abajo hacia arriba: Para garantizar la aceptacion y la confianza del personal
involucrado en hacer realidad los cambios propuestos, sera importante comunicar
la forma en que se crearon las soluciones. Si la percepcion en la organizacién es
gue unicamente el equipo central del proyecto cred los cambios propuestos, es
probable que ocurra resistencia. Sin embargo, si se entiende que todos los
participantes fueron consultados, la aceptacion parece mas prometedora.

Medio: El apoyo total en todos los niveles, donde los cambios tendran que
implementarse, es importante para la mejora sostenible. En este nivel (como con
todos los niveles), debe haber un esfuerzo para encontrar y comunicar los
beneficios especificos de los cambios. Las personas necesitan una participacion
personal en el éxito de las practicas de gestion de proyectos.

Alcance de comunicaciones

A continuacion, se incluye una lista de eventos de comunicacion establecidos para este
proyecto.

Reunion semanal del estado del equipo central: Estas reuniones de estado se
llevan a cabo cada lunes o viernes segun sea el tema a tratar. Cada miembro del
equipo participa en la reunion. El gerente de proyecto envia el informe de estado
a cada miembro del equipo para que todos puedan revisarlo antes de la reunion.
Estado semanal al equipo extendido: También se enviara una copia del informe
de estado semanal a otros empleados que participen activamente en el proyecto,
como director de proyectos, directores de areas, asistentes, auxiliares, analistas,
de las éareas, mercaderista y asesores comerciales. Se envia por correo
electrénico inmediatamente después de la reunién semanal del equipo central.
Comunicacion de resultados de la entrevista: Se enviaran los resultados
resumidos de las entrevistas individuales a todos los entrevistados y a los
patrocinadores del proyecto.

El disefio inicial del marco de gestion del proyecto se revisara con el patrocinador
del proyecto para su aprobacion.

Reuniones de revision durante la implementacion.

Las reuniones semanales de recopilacién y revision de datos.

Las recomendaciones finales y el plan para la proxima fase se presentaran al
patrocinador del proyecto.

Linea de tiempo de lanzamiento de comunicaciones.
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4.13.1. MATRIZ PLAN DE COMUNICACIONES

Tabla 30 Matriz de las comunicaciones

COMUNICACION PROPOSITO AUDIENCIA METODO RESPONSABLE FRECUENCIA

¢, Qué?

¢ Por qué?

SA quién?

Contratacion Firmar el | Director de Reunion Abogado Unica vez
contrato del proyecto
disefio de
software
Lista Identificar a los  Equipo de | Reunion, Equipo de trabajo | Cada vez que
stakeholder interesados del | trabajo del @ Escrito, del proyecto se considere
proyecto proyecto documento necesario
formal
Planes compartir el Equipo de Reunidn, Director de Semanal
gestion proceso de trabajo del Escrito, proyecto
gestion de proyecto documento
cada area formal
Reunioén inicial Lanzar Equipo de Reunion Director de | Primer dia del
oficialmente el | trabajo del proyecto proyecto
inicio del ' proyecto
proyecto
Reporte Revisar los Alta Reunién Y Gestor de calidad Semanal
calidad procedimientos gerencia, correo
sponsor, electrénico
area de
sistemas
Informe Consolidarlas Equipo de Reunién Y  Director de | Cada viernes
avances actividades trabajo del | correo proyecto
producto ejecutadas proyecto electrénico
Informes Consolidar Director de Correo Jefe de sistemas, Semanal
persona informacion del = proyecto electrénico | Ingeniero de
equipo software
Informe Consolidarlas | Equipo de Reunién Y | Director de Cada lunes
avances actividades trabajo del | correo proyecto
proyecto ejecutadas proyecto electrénico
Comité ejecutivo  Informar el Alta Reunion Director de Cada dos
estado actual gerencia, proyecto semanas
del proyecto sponsor,
directores
de areas
interesadas,
equipo de
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WBS

Desviaciones en
el plan de
direccién

Desviaciones en

el plan de
cambios

Metas del
proyecto

Informe de
rendimiento

Informe de
costos del
proyecto
Informe de
cambio de
miembros del
proyecto
Gestion de
estimulos

Documentos de
lecciones
aprendidas

Comunicar los
paquetes de

trabajo del
proyecto
Informar el
estado del
proyecto

Informar los
cambios en el
proyecto

Participar los
objetivos  del
proyecto

Controlar el
avance del
proyecto

Informar la
distribucién vy
avance del
dinero dentro

de las
actividades del
proyecto
Guardar

trazabilidad de
los cambios en
el personal del

equipo de
trabajo
Estimular el
trabajo del
equipo de
proyecto

Retroalimentar
los paquetes

trabajo del
proyecto

Sponsor,
equipo de
trabajo del
proyecto
Sponsor,
equipo de
trabajo del
proyecto,
alta
gerencia
Equipo de
trabajo del
proyecto

Equipo de
trabajo del
proyecto

Director de
proyecto

Sponsor

Director de
proyecto

Equipo de
trabajo del
proyecto

Equipo de
trabajo del
proyecto
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Escrito,
documento
formal
Reuniéon Y
correo
electronico
Reunion,
correo
electrénico,
via teléfono
Reuniéon
Escrito,
documento
formal
Escrito,
documento
formal
Escrito,
documento
formal
Reunion Y
correo
electronico
Reuniéon Y
correo
electrénico

Director
proyecto

Director

proyecto

Director
proyecto

Director
proyecto

de

de

de

de

Jefe de sistemas,

Ingeniero

software

Director
proyecto

de

de

Gestor de calidad

Director
proyecto

Director
proyecto

de

de

Etapa de inicio
del proyecto

Semanal

Semanal

Etapa de inicio
del proyecto

Cierre de etapa

Mensual

Cada vez que
suceda

Inicio del
proyecto

Semanal
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Plan de gestion
de la calidad

Cronograma del
proyecto

Plan de gestion
del riesgo

Manual de
seguridad y
salud ene |
trabajo

plan de manejo y
desarrollo del
software

de trabajo
faltantes
Informar y

describir cémo
se atacara la
calidad en el
proyecto y en
el producto

Informar las
fechas
establecidas
en el proyecto
y sus
entregables
Describir  los

posibles
riesgos a
enfrentar en el
proyecto

Describir  las
buenas
practicas en el
trabajo
Describir como
esta
compuesto y
funciona cada

parte
entregada del
software  tipo
CRM

Director de
proyecto

Todos los

interesados
Equipo de
trabajo del
proyecto
Equipo de
trabajo del
proyecto
Todos los
interesados

Escrito,
documento
formal

Escrito,
documento
formal

Escrito,
documento
formal

Conferencia

Escrito,
documento
formal

Gestor de calidad

Equipo de
proyecto
Director de
proyecto

Gestor de calidad

Arquitecto y
desarrollador de
software

Una vez se
realice el plany
luego sus
sucesivas

actualizaciones

Inicio del
proyecto
Fase de
planeacion del
proyecto
Inicio del
proyecto

Al finalizar las
fases de
disefio y
construccién
del software
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4.14. PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Metodologia de gestion de riesgos:

En este proyecto se utilizaran los estandares del PMI para la gestion de los riesgos. Se
utilizaran las siguientes técnicas para la identificar los riesgos:

* Tormenta de ideas.

* Structured SWIFT, técnica estructurada “4Y si...?".
* Entrevistas estructuradas.

* Crawford slip.

Se realizara evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos, con base en la matriz de
probabilidades e impacto del proyecto, segun las escalas establecidas. Los planes de
respuesta estaran basados en las estrategias indicadas por el PMI.

Presupuesto para gestionar los riesgos:

Se cuenta un estimado de $ 10.000.000 COP disponible para las contingencias, los
cuales seran asignados a las cuentas de control del proyecto, a la fase inicial seran
asignados $ 2.000.000.000, a la fase disefio y planeacion le seran asignados $
2.000.000.000, a la fase de construccion y pruebas $ 3.000.000.000, a la fase de
instalacion y capacitacion $ 2.000.000.000 y a la fase de cierre se le asignara $ 1.000.000,
a los paquetes de trabajo con riesgos latentes también se les asighara una reserva de
contingencia segun el poder del riesgo y la probabilidad de impacto que este tenga.

Uso y aprobacion de las reservas de contingencia:

La persona responsable del uso que se le den a las reservas de contingencia sera el
director de proyecto, el cual debe documentar el uso que se le ha dado a este dinero,
guardar el registro de ello y las evidencias que justifiquen ese gasto.

Frecuencia de la gestion de riesgos y calendario:

En las reuniones de la semana, es decir, los dias lunes y jueves de cada semana se
dispondra de un espacio de tiempo para evaluar y exponer lo encontrado en dias
anteriores en relacion a los riesgos del proyecto.
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Definicion de riesgo aceptable:

Para este proyecto, un nivel de riesgo aceptable implica:

Tener como maximo 12 riesgos altos.

No tener riesgos que excedan una calificacién de 90 para los riesgos negativos.
No tener riesgos que excedan mas del 30% del presupuesto o del 35% del
cronograma.

Roles y responsabilidades en la gestion de riesgos:

Todo el equipo participara en la identificacion de los riesgos. Se realizaran entrevistas a
expertos de las areas y de las TIC para concretar un croquis de riesgos latentes para este
proyecto.

El director del proyecto: seré el responsable de gestionar los riesgos y crear el plan
de gestion de riesgos, debera mantener actualizado el registro de los riesgos y
liderar las reuniones de seguimiento, Conocer en detalle los niveles de exposicion
y los riesgos asumidos en el proyecto.

Sponsor del proyecto: debera proveer los recursos necesarios para poder
implementar las acciones dentro de la gestion de riesgos, definir los criterios a
nivel de los objetivos, ayudando a evaluar los riesgos y las acciones planificadas.
Gestor de calidad: sera el responsable de gestionar los riesgos relacionados al
area de sistemas integrados de gestion, es decir, lo relativo a calidad del producto,
seguridad y salud en el trabajo, etc. Ademas, actuar como referente y lider en los
procesos de identificacion y gestion de riesgos. Asumiendo responsabilidades en
la ejecucion y direccion de estos procesos.

Jefe de sistemas: se encarga de gestionar los riegos asociados al empalme entre
la plataforma solicitada y los protocolos y/o politicas de Prima Flex.

Ingeniero de software: encargado de gestionar, vigilar y de ser el caso aplicar
acciones o tomar decisiones en los riesgos develados en la estructuracion del
software, dar soporte a los miembros del equipo del proyecto implicados en la
gestion de riesgos. En este sentido es bueno que tenga un perfil de especialista
en este ambito.

Arquitecto de software: Ayuda en la definicion de las acciones a tomar frente a los
riesgos relacionados a la planeacion y disefio del software, implementa y controla
las acciones definidas para los riesgos de la planeacion y disefio del software,
evalla y reporta la evolucion de las acciones y el riesgo a lo largo del proyecto
relacionados a la planeacion y disefio del software.

Desarrollador de software: Ayuda en la definicién de las acciones a tomar frente
a los riesgos relacionados con la construccion del software, implementa y controla
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las acciones definidas para los riesgos de la construccion del software, evalla y
reporta la evolucion de las acciones y el riesgo a lo largo del proyecto relacionados
con la construccion del software

Tester: Informar al directorio de los resultados obtenidos por los diferentes
responsables, en relacién a los riesgos asumidos, considerando los informes de
gestion y monitoreo de riesgos generados en cada fase, Evaluar regularmente la
efectividad general de las técnicas de administracion e infraestructura tecnolégica,
teniendo como base los informes y pruebas realizadas en cada etapa productiva
del proceso.

Tolerancia de los interesados:

De la organizacion: No tolerara que la eficacia, mejora de las estadisticas, imagen
de la empresa sea inferior al 30%.

Del proyecto: No tolerard un retraso mayor a 25 dias.

Del patrocinador: El patrocinador no tolerara solicitudes de dinero que excedan los
10 millones de la reserva de contingencia que sean utilizados para cubrir riesgos.
Cliente interno: No tolerara la falta del médulo de capacitaciones.

Dependencias del proyecto:

Actualmente la empresa no se encuentra adelantando ningun otro proyecto que altere o
modifique el presente, por ende, los recursos utilizados se encuentran totalmente
disponibles.

Como se informaran los riesgos:

Informes, reuniones formales (periddicas y ad hoc), agendas y actas de reunion, sesiones
informativas para los interesados y presentaciones. Actividades de comunicacion
generales mediante correo electronico, medios sociales, sitios web y discusiones
informales ad hoc. Verbal (palabras e inflexiones de voz).

Métricas De La Gestion De Los Riesgos:

Numero de riesgos materializados.

% de la reserva de contingencia del proyecto.

Monto ahorrado por riesgos no materializados.

% de solicitudes de cambio al proyecto debido a riesgos no identificados.
Cantidad de riesgos cerrados con éxito.

% de riesgos mitigados con éxito.

% de utilizacién de la reserva.
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Plantillas De La Gestion De Riesgo:

e RBS.

e Plan de gestion de riesgos.

e Mapa de riesgos.

e Lista de riesgos.

e Matriz de impacto de los riesgos.
e Matriz de escala probabilidad.

4.14.1. METODOS DE IDENTIFICACION DE RIESGO

Andlisis DOFA, se evalluan riesgos en relacion a las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que se presentan en la empresa, principalmente en los
departamentos que intervienen en los servicios de venta, posventa y preventa.

Andlisis de escenarios, este método permite imaginar diversas situaciones que se pueden
presentar en algunos puntos del proyecto y examinar diferentes tipos de problemas y
soluciones segun se modifiquen los elementos inmersos.

Talleres, se realiza la investigacion de posibles riesgos segun la informacion que sea
entregada por grupos focales, como aquellos puntos que se requieren especificamente
en un areay se puede llegar a confundir con cierto tipo de especificaciones o que riesgos
se ven de distintas formas, pero al final terminan siendo un solo riesgo, entre otros.

Entrevistas, se recoge informacion individual por medio de conversaciones personales
gue permitan identificar riesgos netamente de X o Y funcién, que posibiliten observar la
trazabilidad y fluctuacién es los riesgos por cada fase o etapa del producto solicitado.

Andlisis causa raiz, se evallan si los riegos recabados son los riesgos reales o si no,
suele suceder que se confunden las causas con los efectos, muchas personas sefialan
riesgos que terminan siendo efectos entonces es importante determinar Lafuente del
problema, puesto que, muchos efectos pueden ser emanar de un mismo problema por lo
cual es importante llegar al fondo de los hechos.

Tormenta de ideas, el grupo de trabajo del proyecto se relne para dar ideas sobre los
posibles riesgos que suceden en riesgos de esta indole y cuales de esos riesgos pueden
suceder en el presente proyecto, la finalidad es describir una lista que pueda ser
depurada mas adelante al calificar los riesgos.
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Juicio de experto: el equipo o el director de proyecto se reunen con el experto PMP
contratado por Muebles y Colchones Relax para que este les brinde una asesoria de
como identificar riesgos y donde buscarlos, esto con la intencion de lo limitar la busqueda
de riesgo a factores técnicos ni de funcionalidad, sino que también existen riesgos
congénitos del proyecto como tal.

Structured SWIFT, o en espafiol ¢Y si?, donde el equipo de trabajo plantea diferentes
consecuencias a ciertos riesgos o hipétesis de los mismos, ademas que esta herramienta
permite establecer una secuencia légica a los problemas encontrado.

4.14.2. METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS A USAR

Identificacion
e Andlisis de hipétesis y restricciones
e Tormenta de ideas
e Consulta a experto
e Sesion de identificacion
e Entrevistas
e Structured SWIFT
e RBS
e EDT

Andlisis Cualitativo
e Evaluacion de la probabilidad e impacto
e Lista priorizada de riesgos
e Consulta a expertos
e Matriz de P*|

Analisis Numérico
e Arbol de decision

Planificacion De Respuestas
e Estrategias de respuestas
e Planes de respuesta
e Revision de documentos
e Tormenta de ideas
e Reservas de gestidon y contingencia

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 151



W UNIVERSID
XFZXSIMON BOLI

A

D
Barranquilla y Cucuta - Colombia

Seguimiento

Alertas al celular

Reuniones de seguimiento

Medicion del desemperio

Plantillas y formularios

Revaluacion de riesgos

Andlisis de reservas

Cierre De Proyecto O Fase
Reunion de lecciones aprendidas sobre riesgos

4.14.3. MATRIZ DE RIESGO O RAM (RISK ASSESSMENT MATRIX)

Para realizar la evaluacion de riesgos se utilizara la herramienta matriz de evaluacion de
riesgos, a través de la identificacion de riesgos se recaudan una extensa lista de riesgos
gue puede encontrarse a lo largo del proyecto, pero no todos estos sucederan, puesto
gue, todos los riesgos son diferentes y las condiciones no siempre son iguales en todos
los proyectos o fases, etc.

Esta herramienta también puede ser denominada como matriz de impacto Vs
probabilidad permite clasificar en niveles el riesgo, permitiendo priorizar los riesgos para
generarles respuesta.

Primero se debe diligenciar el registro de riesgos sin importar su orden o clasificacién,
para facilitar las actividades siguientes se le asigna a cada riesgo una identificacion Unica
compuesta por la letra R mayuscula, un guion (-) y un numero de dos cifras, por ejemplo:
R-01, R-27; hasta completar todos los riesgos.

Luego a cada riesgo se le asigna un valor para representar el impacto de este riesgo si
llegase a suceder, es decir, que tanto afectaria positiva o negativamente al proyecto, a
continuacion, se muestra una imagen de la clasificacién de impacto:

Escalas de Riesgo en los Objetivos del Proyecto
Escalas Relativas de Impacto
objetivo [N Baio 10% Moderado 20% Alto a0%  mMuyarosox
Incremento Incremento del costo
e Incremento en costo Incremento del costo Incremento del costo g
Costo insignificante en que hace inviable el
<10% entre 10% v 20%% entre 20% y 35%
costos proyecto
Incremento . . _ Incremento del tiempo
. Incremento en tiempo |Incremento del tiempo|Incremento del tiempo ..
Tiempo insignificante en que hace inviable el
N <15% entre un 15% y un 25% | entre un 25% y un 35%
tiempo proyecto
. . - . Afectacion de uno de Afectacion de varios Inviabilidad de
Disminucidn leve en Afectacion de algunos e
Alcance los aspectos clave del aspectos clave del cumplimiento de los
alcance puntos del alcance g
proyecto proyecto requisitos
Afectacion de aspectos | Afectacion de aspectos .
e e - . Afectacion que hace
Degradaciéon leve de la Degradacion de de calidad que de calidad que L.
Calidad ~ . L N . inviables los productos
calidad algunos aspectos requieren aprobacién | requieren aprobacién
- e del proyecto
de comité de comité

Grafico fomado

de: (PMBOKE Guid

de) 2013 50 Ed. - PMI & - |

10: 978 35589-67-9

1-95
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llustracion N° 17 Escala de calificacién de impacto de los riesgos
Imagen tomada de la guia PMBOK

Para este proyecto se determina enumerar la clasificacion de la siguiente manera:

e Si el impacto de un riesgo es “Muy bajo”, es decir, su imparto es menor o igual al

5% se le asigna una puntuacion de (1) al riesgo.

e Si el impacto de un riesgo es “Bajo”, es decir, su imparto esta entre 6% y 10% se

le asigna una puntuacion de (2) al riesgo.

e Siel impacto de un riesgo es “Moderado”, es decir, su imparto esta entre el 11% y

el 20% se le asigna una puntuacion de (3) al riesgo.

e Sielimpacto de un riesgo es “Alto”, es decir, su imparto esta entre el 21% y el 40%

se le asigna una puntuacion de (4) al riesgo.

e Si el impacto de un riesgo es “Muy Alto”, es decir, su imparto es mayor o igual al

80% se le asigna una puntuacién de (5) al riesgo.

Luego de asignar los valores de impacto a cada riesgo se establecen los valores de la
probabilidad de ocurrencia, es decir, que tan posible es que este riesgo se materialice, a

continuacion, se muestra una imagen de la clasificacién de las probabilidades:

Tabla 31 Escala de probabilidad del proyecto

DEFINICION DE ESCALAS DE PROBABILIDAD

Numérica:

Muy Alta: 5 Alta: 4 Media: 3 Baja: 2 Muy Baja:1

Relativa:

Muy Alta: Es Alta: Es muy Media: El riesgo | Baja: El riesgo | Muy Baja: Es casi seguro
casi un hecho de | probable que | podria ocurrir ocurriria de vez | que no ocurrira

que el riesgo | ocurra. en cuando

ocurrira

Para este proyecto se determina enumerar la clasificacion de la siguiente manera:

e Si la probabilidad de que un riesgo ocurra es “Muy baja”, se le asigna una

puntuacion de (1) al riesgo.

e Sila probabilidad de que un riesgo ocurra es “Baja’, se le asigna una puntuaciéon

de (2) al riesgo.

e Sila probabilidad de que un riesgo ocurra es “Media”, se le asigha una puntuaciéon

de (3) al riesgo.

e Sila probabilidad de que un riesgo ocurra es “Alta”, se le asigna una puntuacion

de (4) al riesgo.
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e Si la probabilidad de que un riesgo ocurra es “Muy alta”, se le asigna una
puntuacion de (5) al riesgo.

Luego de finalizado este paso se procede a multiplicar el valor de impacto por el valor de
la probabilidad, por lo cual se sobre entiende que el riesgo mas alto obtendré un valor de
25 puntos y el mas bajo un valor de uno. Para especificaciones de este proyecto todo
aguel riesgo de supere una puntuacion de 16 puntos sera un riesgo prioritario.

Por ultimo, se asignan las ID de los riesgos segun su puntaje a la matriz de evaluacion.

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy alto

3 5 Muy Alta
2 4 Alta

= 3 Media
S 2 Baja
o 1 Muy Baja

1 2 3 4 5
Impacto

llustracién N° 18 Matriz de clasificacion de riesgos
Imagen tomada de la guia PMBOK

Los riesgos que se encuentren dentro de la zona roja son riesgos de alta prioridad asi
gue se les debe dar seguimiento y respuesta, los riesgos que se encuentren en la zona
amarilla seran de nivel medio y los riesgos de la zona verde son los de mas bajo nivel,
puesto que, tendran poco o nula influencia en el proyecto.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 154



%ﬂa! UNIVERSIDAD
325 SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

4.14.4. RBS (RISK BREAKDOWN STRUCTURE)

A continuacién, se muestra una imagen que contiene la estructura de desglose de riesgo, herramienta de gran ayuda en la
gestién de riesgos, puesto que, tienen la capacidad de transmitir informacion, también permite registrar y caracterizar los
riesgos; esta muestra por grupos focales las diferentes categorias de riesgo.

DISENO DE UN SOFTWARE DE VENTAS PARA LOS ALMACENES DE LA EMPRESA MUEBLES & COLCHONES RELAX S.A., DE LA CIUDAD DE

BARRANGUILLA

! ! } ! } !

E::%?f EXTERNO LEGAL ORGANIZACION PROYECTO ﬁgﬁggg
] | | | | |
—-I Comunicaciones | —'l Clientes | —DI Jerarquia |
—>| Planeacidn | —li Mercado | —-{ Financiacion |
—'| Motivacidn | —D| Froveedores | —Dl Frotocolos |
> Gestidn *| Condicidn climatica *  Priorizacidn > Control » Calidad
’ Personal *|  Subcontratista | Integracion de # Seqguridad
Interesados

llustracién N° 19 Estructura de desglose de Riesgos
Imagen de elaboracion propia
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4.15. REGISTRO DE RIESGOS Y SUS COMPONENTES

Los riesgos son situaciones que pueden ir evolucionando o desapareciendo con el paso
del tiempo y de igual forma pueden aparecer nuevos riesgos o siempre y llanamente
mientras avanza el proyecto pueden verse riesgos que siempre estuvieron presentes,
pero nadie los notd, por lo cual es de suma importancia documentar los riesgos
encontrados.

4.15.1. LISTADO DE RIESGOS
Tabla 32 Listado de riesgos del proyecto

LISTA DE RIESGOS CATEGORIA DISPARADOR FECHA

IDENTIFICADOS ESTIMADA

1 Falta de compromiso de la Organizacion Ausencia en los Cada comité
alta gerencia de Ia comités de reportes de @ realizado

organizacion avance

Insuficiente participacion de = Proyecto Pocas modificaciones | A medida que
los interesados en el plan de cambios avanza el
en lo referente a los proyecto o se
requisitos finiquitan las

fases
Incapacidad para juzgar el Técnico Demoras en la etapa de Antes de iniciar la

alcance del sistema y con la
pobre identificacion de la
funcionalidad requerida
Personal inadecuado

Fallas en la definicion de
roles y responsabilidades

Pobre planeacion y control
del proyecto

Cambios en la gerencia
organizacional y que
podrian afectar al proyecto
Que el contenido de la
planeacion y propuesta no
sea realmente definido por
el equipo, sino que solo
escriban lo que el cliente les
dicta

Hacer cronogramas muy
optimistas, pensando en “el
mundo ideal”.

Equipo de trabajo

Director de proyecto

Director de proyecto

Organizacion

Proyecto

Equipo de trabajo
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planeacion del disefio
del software

Reprocesos

Las personas no
ejecutan bien el trabajo
asignado

Colapso del plan de
gestién de cambio

Cambios de
reestructuracion de la
empresa

Momento en el cual no
se logran sintetizar los
intereses en el disefio

Incumplimiento en las
fechas pactadas

etapa de disefio

Después de la
evaluacion de

personal
Al inicio del
proyecto
Reunion de
avances

Vencimiento de
contratos

Fase de disefio y
planeacion

Al cierre de cada
fase
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
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Omiten actividades en el
cronograma que al final se
tienen que hacer y terminan
impactando negativamente
al proyecto

La falta de conocimiento de
una metodologia o algun
paso necesario para la
ejecucion del proyecto

La falta de un propietario o
patrocinador del sistema
que esté involucrado al
100%

Desarrolladores ineficientes
(no saben analizar, no
saben programar, etc.)
Falta de organizacién del
equipo de desarrollo

Instalaciones de desarrollo
no disponibles
Falta de disponibilidad de
herramientas

Mala eleccion de
herramientas

Usuarios finales que insisten
en nuevos requerimientos a
lo largo de todo el proyecto

Usuarios finales que nunca
‘compraron” la idea del
proyecto y solo participaron
por obligacion

El cliente insiste en
involucrarse en decisiones
técnicas

El cliente quiere interfases
para las cuales no hay
herramientas.

Los requerimientos son mal
definidos debido a hacer
reuniones sin usuarios clave

Mala calidad del software

Equipo de trabajo

Técnico

Organizacion

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Externo

Organizacion

Externo

Externo

Proyecto

Técnico

pag. 157

Cambios en la EDT del
proyecto

Retraso en la entrega
de actividades
programadas

Ausencia del
en los
avances

sponsor
comités de

Reprocesos en la
actividad

No se inician las fases
en las fechas
programadas

Mal estado de Ilas
instalaciones fisicas
Los recursos
monetarios no se han
utilizado adn.

No se cumplen las
tareas de la forma
esperada

Cambio del alcance del
proyecto
Requisitos falsos o
informacion
defectuosa.

Aumento de visitas al
area de trabajo.

Solicitudes e cambios
del interesado.

Cambiosenla EDTy en
el alcance del proyecto

No pasa las pruebas
esperadas

A lo largo del
proyecto

Fecha de entrega
de la actividad

En cada comité
de avances

Fecha de entrega
de la actividad

Inicio de la fase

Fecha del uso de
las instalaciones
Fecha de inicio de
herramientas

Tiempos de
entrega de las
herramientas

A medida que
avanza el pronto.

Toma de los
requisitos.

Reuniones de
comité

Durante la fase
de construccion
del software

En la fase de
planificacion y
disefio de
software

Etapa de prueba
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Desarrolladores con
problemas de motivacion

Conflictos entre miembros
de equipo

Utilizar lo dltimo en
informética alarga la
planificacion de  forma
impredecible

El desarrollo de una interfaz
de usuario inadecuada
requiere volver a disefarla 'y
a implementarla.

Alcanzar el éambito del
producto  requiere  mas
tiempo del esperado,

incluyendo el tiempo para
volver a disefiar e
implementar

El producto depende de
estandares técnicos
provisionales, que pueden

cambiar de forma
inesperada

un disefio demasiado
sencilo no cubre las

cuestiones principales, con
lo que hay que volver a
disefiar e implementar

No se puede implementar la
funcionalidad deseada con
el lenguaje o bhibliotecas
utilizados: el personal de
desarrollo tiene que utilizar
otras bibliotecas, o crearlas
€l mismo para conseguir la
funcionalidad deseada

Los componentes
desarrollados por separado
no se pueden integrar de
forma sencilla, teniendo que
volver a disefiar y repetir
algunos trabajos

La burocracia produce un
progreso mas lento del
esperado

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Técnico

Técnico

Técnico

Legal

Técnico

Técnico

Técnico

Organizacion
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No se pauta un plan de
reconocimiento al
trabajo
La comunicacién no es
efectiva

Alargamiento en la fase
de construccion y
disefio ya que no se
conoce al 100% la
herramienta utilizada

El jefe de sistemas no
aprueba la interface

Se alargan las fechas
de entrega de las
actividades o las fases

Demoras en la entrega
de certificaciones

El ingeniero de software
no aprueba la visual del
software

No se cumplen los
requerimientos
relacionados con las

funcionalidades

Las partes del software
no se acoplan
correctamente

Se solicita mas
documentacién de la
requerida

Al inicio del
proyecto

Durante el
desarrollo del
proyecto

Fase de
construccién
Fase de

construccion

Inicio de la fase

Fase de cierre

Fase de
construccién

Inicio de la fase
de construccion

A medida que
avanza el
proyecto

Fase de inicio y
cierre del
proyecto
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34 | Las actividades iniciales de @ Proyecto A medida que el Fase de
control de calidad son proyecto avanza se construccion
recortadas, haciendo que se encuentran fallas de
tenga que repetir el trabajo calidad

4.15.2. ANALISIS CUALITATIVOS DE LOS RIESGOS

Calificacion de los riesgos:
Tabla 33 Calificacion de los riesgos

Riesgos

o —
5 = 2
o) © s
) 2 c
‘f_s' S 3
o a a
1 Falta de compromiso de la © 3 3 9 Cada comité realizado
. o
alta gerencia de la E 2
organizacion S 5
=G D
C o 2
2 Insuficiente participacion 2 2 4 A medida que avanza el proyecto
. o o .. .
de los interesados 3 > o se finiquitan las fases
s g
e 3]
o pd
3 Incapacidad para juzgar el 4 4 16 Antes de iniciar la etapa de
g o . ~
alcance del sistema y con 8 2 disefo
la pobre identificacion de ~ § %
la funcionalidad requerida 2 = Z
4 Personal inadecuado o 4 4 16 Después de la evaluacion de
=] o
o o = personal
2T o
>0 O
o © 9O
w s 2
5 Fallas en la definicion de 5 5 25 Al inicio del proyecto
ana o
roles y responsabilidades 5 >
3] o
°, 8
08 z
6 Pobre planeacion y control 3 3 9 Reunion de avances
o
del proyecto 5 2
© ©
°, 5
a8 z
7 | Cambios en la gerencia © 2 2 4 Vencimiento de contratos
. q o
organizacional y que N 2
podrian afectar al proyecto 8 < o
= O O
O©c 2
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10

11

12

13

14

15

16

17

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Que el contenido de la
planeacion y propuesta no
sea realmente definido por

o
el equipo, sino que solo ‘g
escriban lo que el cliente §‘
les dicta o
Hacer cronogramas muy ©
optimistas, pensando en 9
“el mundo ideal”. =
if
Omiten actividades en el
cronograma que al final se = .8
tienen que hacery S
terminan impactando El
negativamente al proyecto = W
La falta de conocimiento
de una metodologia o 3
algun paso necesario para é
la ejecucién del proyecto =
La falta de un propietario o .
patrocinador del sistema E
que esté involucrado al g
100% o)
Desarrolladores
ineficientes (no saben o
analizar, no saben 5
programar, etc.) P
Falta de organizacién del
equipo de desarrollo .8
c
(8]
N
|_
Instalaciones de desarrollo
no disponibles 8
c
(8]
‘O
|_
Falta de disponibilidad de
herramientas g
c
(8]
O
|_
Mala eleccion de
herramientas 3
c
(8]
N}
|_

trabajo

trabajo

cién

Negativo

Negativo

Negativo | Negativo Negativo Negativo = Negativo Negativo = Negativo

Negativo

25

16

16

16

Fase de disefio y planeacion

Al cierre de cada fase

A lo largo del proyecto

Fecha de entrega de la actividad

En cada comité de avances

Fecha de entrega de la actividad

Inicio de la fase

Fecha del uso de las

instalaciones

Fecha de inicio de herramientas

Tiempos de entrega de las
herramientas
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Usuarios finales que
insisten en nuevos o
requerimientos a lo largo 5]
=
de todo el proyecto |
Usuarios finales que ©
nunca “compraron” la idea g
S
del prpyecto y solo o S
participaron por obligacion O
El cliente insiste en
involucrarse en decisiones o
técnicas @
g
x
]
El cliente quiere interfases
para las cuales no hay o
herramientas. o)
x
]
Los requerimientos son
- . @]
mal definidos debido a 5
. . (]
hacer reuniones sin >
usuarios clave a
Mala calidad del software
o
L
(=
(&}
‘O
|_
Desarrolladores con o
. . ©
problemas de motivacion o
o
=
if
Conflictos entre miembros o
. ©
de equipo o
2
=)
]
Utilizar lo dltimo en
informética alarga la o
planificacion de forma s
impredecible P
El desarrollo de una
interfaz de usuario
inadecuada requiere _8
q i =
volver a disefiarla y a S
implementarla. =
Alcanzar el ambito del
producto requiere mas 8
tiempo del esperado, 5
incluyendo el tiempo para = \©

cion

trabajo

trabajo

Negativo  Negativo | Negativo @ Negativo | Negativo @ Negativo = Negativo | Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

5 5
3 3
3 3
4 4
2 2
2 2
4 4
3 3
1

3 3
2 2
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25

16

16

A medida que avanza el pronto.

Toma de los requisitos.

Reuniones de comité

Durante la fase de construccion

del software

En la fase de planificacién y

disefo de software

Etapa de prueba

Al inicio del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto

Fase de construccion

Fase de construccion

Inicio de la fase
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29

30

31

32

33

34

Clasificacion de los riesgos:

Barranquilla y Cucuta - Colombia

volver a disefiar e
implementar

El producto depende de
estandares técnicos
provisionales, que pueden
cambiar de forma
inesperada

Un disefio demasiado
sencillo no cubre las
cuestiones principales,
con lo que hay que volver
a disefar e implementar
No se puede implementar
la funcionalidad deseada
con el lenguaje o
bibliotecas utilizados: el
personal de desarrollo
tiene que utilizar otras
bibliotecas, o crearlas él
mismo para conseguir la
funcionalidad deseada
Los componentes
desarrollados por
separado no se pueden
integrar de forma sencilla,
teniendo que volver a
disefiar y repetir algunos
trabajos

La burocracia produce un
progreso mas lento del
esperado

Las actividades iniciales
de control de calidad son
recortadas, haciendo que
se tenga que repetir el
trabajo

Legal

Técnico

Técnico

Técnico

Organiza
cion

Proyecto

Tabla 34 Clasificacién de los riesgos

Riesgos

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

2 2 4 Fase de cierre

4 2 8 Fase de construccion

4 4 16 Inicio de la fase de construcciéon

3 3 9 A medida que avanza el proyecto

3 3 9 Fase de inicio y cierre del
proyecto

2 2 4 Fase de construccion

Probabilidad Impacto Valor

Fallas en la definicién de roles y

responsabilidades
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Hacer cronogramas muy optimistas, pensando

9 p : » 5 5 25
en “el mundo ideal”.
Usuarios finales que insisten en nuevos

18 e 5 5 25
requerimientos a lo largo de todo el proyecto
Incapacidad para juzgar el alcance del sistema

3 y con la pobre identificacion de la 4 4 16
funcionalidad requerida

4 Personal inadecuado 4 4 16
Omiten actividades en el cronograma que al

10 final se tienen que hacer y terminan 4 4 16
impactando negativamente al proyecto
La falta de conocimiento de una metodologia o

11 algiin paso necesario para la ejecucion del 4 4 16
proyecto
Desarrolladores ineficientes (no saben

13 ; 4 4 16
analizar, no saben programar, etc.)

21 El cliente quiere interfases para las cuales no 4 4 16
hay herramientas.

24 Desarrolladores con problemas de motivacién 4 4 16
No se puede implementar la funcionalidad
deseada con el lenguaje o bibliotecas

31 utilizados: el personal de desarrollo tiene que 4 4 16
utilizar otras bibliotecas, o crearlas él mismo
para conseguir la funcionalidad deseada

1 Falta de compromiso de la alta gerencia de la 3 3 9
organizacion

6 Pobre planeacion y control del proyecto 3 3 9
Que el contenido de la planeacion y propuesta

8 no sea realmente definido por el equipo, sino 3 3 9
gue solo escriban lo que el cliente les dicta

12 La falta de un propietario o patrocinador del 3 3 9
sistema que esté involucrado al 100%

14 Falta de organizacién del equipo de desarrollo 3 3 9

17 Mala eleccion de herramientas 3 3 9
Usuarios finales que nunca “compraron” la

19 idea del proyecto y solo participaron por 3 3 9
obligacion
El cliente insiste en involucrarse en decisiones

20 técnicas 8 . <
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25 Conflictos entre miembros de equipo 3 3 9
El desarrollo de una interfaz de usuario

27 inadecuada requiere volver a disefiarla y a 3 3 9
implementarla.
Los componentes desarrollados por separado
no se pueden integrar de forma sencilla,

32 ; s . 3 3 9
teniendo que volver a disefiar y repetir algunos
trabajos
La burocracia produce un progreso mas lento

33 3 3 9
del esperado
Un disefio demasiado sencillo no cubre las

30 cuestiones principales, con lo que hay que 4 2 8
volver a disefiar e implementar

2 Insuficiente participacion de los interesados 2 2 4
Cambios en la gerencia organizacional y que

7 . 2 2 4
podrian afectar al proyecto

16 Falta de disponibilidad de herramientas 2 2 4

22 Los requerimientos son mal definidos debido a 2 5 4
hacer reuniones sin usuarios clave

23 Mala calidad del software 2 2 4
Alcanzar el ambito del producto requiere mas

28 tiempo del esperado, incluyendo el tiempo 2 2 4
para volver a disefiar e implementar
El producto depende de estandares técnicos

29 provisionales, que pueden cambiar de forma 2 2 4
inesperada
Las actividades iniciales de control de calidad

34 son recortadas, haciendo que se tenga que 2 2 4
repetir el trabajo

15 Instalaciones de desarrollo no disponibles 1 1 1
Utilizar lo dltimo en informatica alarga la

26 P : . 1 1 1
planificacion de forma impredecible

PROMEDIO 10,4
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Grafica de la matriz de riesgo:

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy alto

5 Muy Alta
4 Alta
©
ke R1, R6, R8,
= R12, R14,
o R17, R19 -
(TS 1 1
% 3 R20. R25. Media
& R27, R32,
R33
R2, R7,
R16, R22, .
2 R23, R28, Baja
R29, R34
1 R15, R26 Muy Baja
1 2 3 4 5
Impacto

llustracion N° 20 Matriz de clasificacion de riesgos del proyecto diligenciada
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4.15.3. ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Después del analisis cualitativo de los riesgos, se determind que por el tipo de riesgo y
nivel de prioridad se les dar4d manejo estratégico a algunos de los riesgos que en su
producto de riesgo (probabilidad x impacto) den como resultado un nimero superior a 15
puntos, a estos se les asignaran actividades que permitan minimizar o cambiar su impacto
en el presente proyecto.

Dicho andlisis cuantitativo se hace con base en los costos o beneficios de ciertas tareas
en el transcurso del proyecto, puesto que al ser una herramienta nueva para la empresa
es primordial el buen ejercicio que concluya, ese andlisis solo se les asignara a los riesgos
gue representen una mayor amenaza para el desarrollo y culminacion del software.

Riesgos a los cuales se les asigna analisis cuantitativo:

R5. Fallas en la definicion de roles y responsabilidades, se escoge este riesgo porque
es si los roles no zona signados de forma correcta esto puede causar un incremento en
las lineas base del cronograma y de los costos; las estrategias planteadas para este
punto son; Evitar: Asignar los cargos y sus funciones de acuerdo a la experiencia que
tenga cada integrante del grupo de trabajo del proyecto. Transferir: Solicitando los
empleados técnicos a un tercero o bolsa de empleo con mayor nivel de investigacion en
la contratacién de los empleados.

Diagnostico:

EMV (P.EXP) = (0,6%(4.000.000-2.000.000)) + (0,4*(1.500.000-2.000.000)
EMV (P.EXP) = $1.000.000

EMV (P.INT) = (0,7*(1.500.000-800.000)) + (0,3*(1.000.000-800.000))
EMV (P.INT) = $550.000

Mejorar el rendimiento del proceso de asignacion de roles y responsabilidades se escoge
la opcion de SOLICITAR A UNA BOLSA DE EMPLEO, personal que ya se haya
desempefiado en alguna oficina de trabajo, por lo cual tengan mas claro las asignaciones
en un proyecto.

Esto se obtiene del siguiente examen:
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Solucionar las falencias
en la definicion de los
roles y/o responsabilidad
$200.000 $2.000.000
¥ ¥
Evaluar al Solicitar el
perscnal personal para
———  internopara —— —— elproyectoa ——
asignarlo al una Bolsa de
grupo Emplec
$1.000.000 $1.500.000 $1.500.000 $3.000. 000

| I I

llustracién N° 21 Evaluacion cuantitativa riesgos cinco

R21. Los interesados quieren interfases para las cuales no hay herramientas, este
punto es importante porque descubre que para la compafia es relevante como se veran
los articulos en la plataforma, puesto que, se les permitird a los clientes ver los productos
cargados en el momento de la compra en el almacén, las estrategias planteadas para
este punto son; Evitar: Comprar herramientas que permitan alcanzar el nivel de interfaz
requerido. Mitigar: Especificar a los interesados las capacidades de las herramientas con
las que se cuenta al inicio del proyecto.

Diagnostico:

EMV (C. Herr) =(0,2*(8.000.000-4.000.000)) +(0,8*(6.000.000-4.000.000))
EMV (C. Herr) = $2.400.000

EMV (No. Herr) = (0,6*(5.000.000-100.000)) +(0,4*(0-100.000))

EMV (No. Herr) = $2.900.000

Minimizar el costo del proyecto se opta por INVERTIR EN UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA que permita mejorar la imagen y presentaciéon de los productos de la
compafia ya que al final, ese es una de los objetivos del proyecto.

Esto se obtiene del siguiente examen:
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Herramientas a usaren la
interfaz del software de
ventas
$100.000 $4.000.000
v v
Comunicar que Comprar
se debe nuevas
restringir la T herramientas |
visual de la tecnolégicas
interfaz
40%| $0 $5.000.000| 60% $6.000.000 $8.000. 000

llustracion N° 22 Evaluacion cuantitativa riesgos veintiuno

R6. Pobre planeacién y control del proyecto, es de vital importancia para la empresa
determinar que el equipo de trabajo y sobre todo el director de proyecto, puede lograr
cumplir con los objetivos planteados, ya que, esta es la oportunidad inicial para un
empleado administrativo con especializacién en gerencia de proyectos que aplique lo
aprendido en su posgrado, por lo cual se corre el riesgo de que se le salga de las manos
el proyecto; la estrategia planteada para este punto es; Transferir: Solicitar un experto en
el tema que supervise el proyecto y el desarrollo del producto.

Diagnostico:

EMV (PMP)= (0,3*(6000000-2000000)) + (0,7*(1500000-2000000))
EMV (PMP)= $850.000

EMV (EDS) = (0,6*(3.500.000-500.000)) + (0,4*(1.000.000-500.000))
EMV (EDS) = $2.000.000

Minimizar el costo del proyecto se opta por CONTRATAR UN GERENTE DE PROYECTO
PMP gue pueda apoyar en la evaluacién y control del desenvolvimiento de proyecto.
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Esto se obtiene del siguiente examen:

Supervision para el
proyecto de un experto
externo a la empresa

$500.000 $2.000.000
Y ¥
Experto
dEsarrolloE:e  — gerente de
ectos PMP
software proy
40% | $1.000.000 $3.500.000| 60% 70%| $1.500.000 $6.000.000 | 30%

llustracion N° 23 Evaluacion cuantitativa riesgos seis

R8. R17. R27. R32. Ya que estos riesgos tienen una caracteristica en comun y es la
tercerizacion de una fase o etapa del proyecto, se decidié analizarlas en conjunto, pues
para la empresa no es una opcion viable la tercerizacion del proyecto completo. Los
riesgos descritos en este punto son, respectivamente: Que el contenido de la
planeacién y propuesta no sea realmente definido por el equipo, sino que solo
escriban lo que el cliente les dicta; Mala eleccion de herramientas; El desarrollo de
una interfaz de usuario inadecuada requiere volver a disefiarla y a implementarla;
Los componentes desarrollados por separado no se pueden integrar de forma sencilla,
teniendo que volver a disefiar y repetir algunos trabajos y sus respectivas estrategias son:
Transferir: Contratar un ingeniero desarrollador experto que logre transformar los
requerimientos de los interesados en una realidad con las herramientas con las que
cuenta el proyecto. Transferir: Contratar un equipo desarrollador que pueda homologar
las herramientas o el trabajo deseado con las herramientas con las cuales se cuenta.
Transferir: Tercerizar el desarrollo de la interfase a un equipo con mas experiencia y/o
herramientas mas avanzadas. Transferir: Acordar que un ingeniero de sistemas evalle
la trazabilidad del proyecto antes de la fase de pruebas.
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Diagnostico:
EMV (P) = (0,5%(7.000.000-2.500.000)) + (0,5*(4.000.000-2.500.000))
EMV (P) = $3.000.000
EMV (I) = (0,75*(8.000.000-3.800.000)) + (0,25*(5.500.000-3.800.000))
EMV (1) = $3.575.000
EMV (C) = (0,35*(12.000.000-5.000.000)) + (0,65*(7.000.000-5.000.000))

EMV (C) = $3.750.000

Minimizar el costo del proyecto se opta POR TERCERIZAR LA PARTE DE LA
PLANEACION DEL PROYECTO, por lo cual, el director de proyecto y los jefes de
asignacion trabajaran de la mano con un grupo experto en disefio y construccion de
software.

Esto se obtiene del siguiente examen:
Tercerizar etapas del

proyecto de diseiio de ~
software

s L3-3°°-°°° $2.500.000
A 4
i Tercerizar la
Tem" SGpah Tercerizar la
construccion construccion fase de- &
del software de la interfase construccion

del software de planeacion

25% / %

50% l 50%

$7.000.000 $12.000.00 $5.500.000 $8.000.000 $4.000.000 $1.000.000

65% 35% l

llustracién N° 24 Evaluacion cuantitativa riesgos 8, 17, 32y 27

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 170



T, I UNIVE DA

, RSIDAD
FESIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

4.15.4. ANALISIS DE RIESGOS SECUNDARIOS, RESIDUALES Y PLANES DE CONTINGENCIA

A continuacion, se describe el plan de respuesta de los riesgos, cabe resaltar que para Muebles & Colchones Relax S.A.,
es imprescindible que se cobijen la mayor cantidad de riesgos posibles, por lo cual, en este plan se busca que todos los
riesgos cuenten con una respuesta sin importar el nivel que tengas, en la siguiente tabla se desarrollan los riesgos
residuales, secundarios y la contingencia a implementar.

Tabla 35 Respuestas a los riesgos

< 3 C o - o [
X o g = S kS =
Ofl = Estrategia de © = 2 c @
RIESGOS O 3 9 5 = @ S o
T respuesta o p= 2 2 =
(2] (8}
< ° = 3] : 7] 5
O o o L c o 3
Decision
estipulada por el o
analisis g
cuantitativo. S
o TRANSFERIR: o »
I3 SOLICITAR A I3 £
> > = . .
Fallas en la ©l ol o s B0l55s BIE © | Laspersonas | § Congestionamiento
R & | £ | = |EMPLEO, S . 81 8 o
definicién de roles © | © no ejecutan © | & | de los duefios de
R5 © | > | > |personal que ya o . . nl.Q NO NO
y Tl 5|5 T | bieneltrabajo | © | © |paquetes de
responsabilidades s|=|= se haya = S asignado ] < trabajo
S desempefiado en S £
= alguna oficina de = =
trabajo, por lo 3
cual tengan mas o
claro las c
asignaciones en <
un proyecto.
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R9

Hacer
cronogramas muy
optimistas,
pensando en “el
mundo ideal”.

Equipo de trabajo

Muy alto

Muy alto

EVITAR: No ser
demasiado
optimista a la
hora de realizar el
cronograma, para
lo cual, se
revisara
minuciosamente
el cronograma
con el
responsable de
cada paquete de
trabajo y sus
participantes.

Director de proyecto

Incumplimiento
en las fechas
pactadas

Retraso >15 dias en la entrega de

Abierto

NO

Retrasos en
las actividades
estipuladas

Desatrrollar
actividades
en paralelo

R18

Usuarios finales
que insisten en
nuevos
requerimientos a
lo largo de todo el
proyecto

Externo

Muy alto

Muy alto

EVITAR:
Recoleccion de la
mayor cantidad
posible de
requisitos en
cada una de las
interacciones con
los interesados,
dejarlas por
escrito y
establecer con la
persona la
veracidad y
valides de estos.

MITIGAR:
Asignar una
persona dentro
del equipo de
trabajo que este
encargado de la
comunicacién con
los interesados
del proyecto,
dicha persona
estara al dia con

Analista de Software

Alto nimero de
solicitudes de
cambio

A medida que avanza el proyecto.

Abierto

NO

Cambios en el
alcance del
proyecto

Firma de un
contrato con
valores fijos
definidos
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todas las
solicitudes
realizadas por los
interesados,
ademas de
brindarles
informacion de
los avances y
situaciones
presentadas
segun el grupo de
interés al que
pertenezcan.

EVITAR: Evaluar

conocimiento o

(&)
S
. - (]
Incapacidad para la los informes de g S
juzgar el alcance estrategias y & | Demorasenla | &
del sistemay con | 3 o | o |disefiode ﬁ etapa de & e Aparicién de
R3 la pobre S I = planeacion < | planeacion del ‘?‘f ] % alqunas tareas NO NO
identificacion de | \& realizados por el g disefio del 31229
la funcionalidad arquitecto de ‘= software .8
requerida software en el g =X
area de sistemas | <
EVITAR: 2 . .
L, _— . o W | Incurrir en Capacitar
o Contratar segun o ko astos sobre la
© las necesidades o @ gast
Personal 51 o o |del proyecto o o | adicionales en | marcha a
R4 , A= : 2| Reprocesos | .${.Q NO las algunos
inadecuado < | < | evitando ERs) L ;
9 ; 5 a| < capacitaciones | integrantes
2 integrantes que 8 @ ; ;
3 no cuenten con el | 3 8 si Ileggra a del equipo de
L 3 necesitarse proyecto
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experiencia para
la agilidad
solicitada para
este proyecto.

EVITAR: Solicitar
a cada

en general.

[}
©
Omiten responsable de © 2
» los paquetes de | ©
actividades enel | .£ paq > Q
< trabajo evaluar o ©
cronograma que | 2 ue las g o
al final se tienen | = que o | Cambiosenla | — | £ .
o | 8| 2 |actividades S & | T | Usar el dinero de
R10 gue hacery o= = Py EDT del = 1.2 NO NO
: < | < |contempladasen | § L | 9 |lasreservas
terminan 8 = proyecto el <
impactando &= el cronograma de | 2 "
X o proyectos sean @ T
negativamente al | las necesarias S @
proyecto . & c
para cumplircon | § <
sus respectivos o
entregables.
EVITAR: Realizar
una reunion de o
La falta de socializacion @ 3
conocimiento de sobre las IS L |
| o . @ | Actividades que | 1 o
una me,todologla Q| o | o |Mmetodologias a % | no concuerdan gl e
R11 o algun paso S | g |usara lo largo del g N0 Se S % NO NO NO
necesario parala | \& proyecto y dejar T relacionan 8| <
ejecucion del documentado los % p
proyecto métodos a los - S
procedimientos P
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R13

Desarrolladores
ineficientes (no
saben analizar,
no saben
programar, etc.)

Técnico

Alto

Alto

EVITAR: Evaluar
el nivel de
conocimientos de
las personas
encargadas de
desarrollar el
software ademas
integrar un grupo
de proyecto que
tenga experiencia
en la misma rama
de desarrollo

Ingeniero de Software

Reprocesos en
la actividad

Fecha de entrega de la

Abierto

NO

Retrasos en el
tiempo de
entrega de la
fase de
construccién

Contratar
nuevo
personal

R21

El cliente quiere
interfases para
las cuales no hay
herramientas.

Externo

Alto

Alto

EVITAR:
INVERTIR EN
UNA
HERRAMIENTA
TECNOLOGICA
que permita
mejorar la imagen
y presentacion de
los productos de
la compaiiia ya
que al final, ese
es una de los
objetivos del
proyecto.

Decisién
estipulada por el
analisis
cuantitativo.

Director de proyecto

Solicitudes e
cambios del
interesado.

Abierto

NO

NO

NO

R24

Desarrolladores
con problemas de
motivacion

Equipo de trabajo

Alto

Alto

EVITAR:
Implementar un
sistema de
recompensas y
reconocimientos
para los
integrantes del
equipo de trabajo.

Director de proyecto

No se pauta un
plan de
reconocimiento
al trabajo

Al inicio del proyecto| Durante la fase de construccién del software

Abierto

Desconcentracion
en el equipo de
trabajo del
proyecto, puesto
que, no todos
apuntan a lo
mismo

NO

NO
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éﬁ

No se puede
implementar la S
funcionalidad EVITAR: Indicar S
deseada con el —_ o 5
| ; inicialmente con & =
enguaje o . s 7
- gue herramientas No se cumplen | €
bibliotecas se cuenta y hasta o los S
utilizados: el | 8 y 07 oS o| 2
R31 personal de ‘£ | 2| 2 |donde puede k2 requer|m|entos o3 NO NO NO
desarrollo tiene & | < | < |fluctuar los o relacionados @ ft’
- = elementos 15} con las 8
que utilizar otras . = ) . -
bibliotecas. o escogldos_ para la | g | funcionalidades P
P construccion del = °
crearlas él mismo software = o
para conseguir la ©
funcionalidad =
deseada
TRANSFERIR:
c Establecer con el S
N ) ©
Falta de 2 sponsor las 5 | Ausenciaenlos | & |
compromiso de la | & 2| S responsabmdades a comités de ot
1 ) 21 38| 8 |yelcompromiso | § | o NO NO NO
altagerenciade | 3| s | s sobre las 8| reportes de el 2
e S 3 =
la organizacion g situaciones que avance g
se puedan O
presentar.
Decision
estipulada por el
e anahss. e @
8 cuantitativo. 8 3!
& B ) g Extension del | Evaluar
Pobre planeacion | o | o | © |CONTRATARUN | 5| Colapso del | L tiempo de rupalmente
R6 | ycontroldel | & | 3| 3 |GERENTE DE 2 | plan de gestion | | .2 NO po de grup
Sls|s o : IS} evaluacion del |la WBS
proyecto 5 PROYECTO PMP | 5 de cambio s < .
2 que pueda apoyar | © 2 proyecto establecida
2 I luacion y 2 ]
= en la eva = [
- control del = @
desenvolvimiento
de proyecto.
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Decision
estipulada por el
andlisis
cuantitativo.
TRANSFERIR: c
. TERCERIZAR LA 2
Que el contenido PARTE DE LA Q
de la planeacion y = 2
propuesta no sea | EII‘EALNEACION _ | Momento en el ig_ Alargar el
realmente 51 2|2 |proYECTO por 2 cual no se > L tiempo de Reestructurar
.. T | © ’ c i i o (]
R8 deflmdo_por el 2 % % lo cual, el director | S Iogr_an sintetizar < |3 NO entrega del el alcance
equipo, sino que | & o | losinteresesen | ¢ | < del proyecto
: o de proyecto y los L = software
solo escriban lo ) el disefio T
. jefes de ©
que el cliente les asignacion ©
i [}
dicta trabajaran de la 4
mano con un L
grupo experto en
disefio y
construccion de
software.
TRANSFERIR: a
Pactar con el %
abogado los >
Lafaltadeun | ¢ lineamientos y la , o
propietario o S © | Ausencia del
atrocinador del | 8 | 8 | 2 |Personaque 3 sponsor en los g =
r12| P .| Y| 3| 8 |desembolsarael | o | SPONSY 2|0 NO NO NO
sistemaqueestt | S| s | = dinero 9 comités de g 2
[ 2 . <
mvolluoccgoa/go al s correspon d|§nte avances :
para el efectivo g
desarrollo del g
software. L
TRANSFERIR: o
Solicitar al area @ . @ Demoras en la
Falta de o ; = | Noseinician |« | o
organizacion del | -2 2 | S de sistemas que 5 | las fases enlas | = | € | &ntrega de las
R14 : S| o | o |interfieracuando | 5§ o | .2 | primeras NO NO
equipo de s = . S fechas T | 9 o
desarrollo = sea necesarioen | 2 programadas | -2 < | actividades del
el desarrollo del a g paquete de trabajo
producto. =
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Inicialmente este
riesgo serio
transferido, pero
por los resultados
obtenidos en el
analisis
cuantitativo solo
sera aceptado.

Solicitar otro
si al contrato
para estipular
un cambio en
las
herramientas
indicadas

Que la
compaifiia no
acepte los
cambios

No se cumplen
las tareas de la
forma esperada

Mala elecciéon de

herramientas NO

R17

Técnico
Medio
Medio
Sponsor
Tiempos de entrega
Abierto

TRANSFERIR:

Usuarios finales — >
Solicitar al area

que nunca

R19

“compraron” la
idea del proyecto
y solo
participaron por
obligacion

Organizacion
Medio
Medio

de mercadeo un
plan para
impulsar el uso
del software que
se esta
disefiando.

Director de proyecto

Requisitos
falsos o
informacion
defectuosa.

Toma de los
Abierto

NO

NO

NO

R20

los interesados
insisten en
involucrarse en
decisiones
técnicas

Externo
Medio
Medio

TRANSFERIR:
Filtrar los
comentarios o
criticas por medio
del area de
sistemas con la
finalidad de que
solo lleguen
comentarios que
enriquezcan el
proceso y el
producto.

Jefe de sistemas

Aumento de
visitas al area
de trabajo.

Reuniones de comité
Abierto

Manejo de
informacién errada
por parte de los
empleados

NO

NO

R25

Conflictos entre
miembros de
equipo

TRANSFERIR:
Solicitar al area
de sistemas
integrados de
gestion o al area
de recursos
humanos, una
persona encarga
de la aliviar la

La
comunicacion
no es efectiva

Abierto

NO

NO

NO

Equipo de trabajo
Medio
Medio

carga o estrés
laboral a través
de actividades

Area de sistemas integrados
Durante el desarrollo del
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[Udicas y de
trabajo en equipo.

El desarrollo de

Inicialmente este

i riesgo serio No cumplir
una interfaz de 90 s€ 2 . P Evaluar
LSUATio 2l ol o transferido, pero o El jefe de o o con algunos cambios en
, 2| 5 | 5 |porlos resultados | 5 | sistemasno | o | § de los o
R27 inadecuada S| o| @ ) 2 Q. NO I el disefio o
. @ | = | = |obtenidos en el S aprueba la e 2 objetivos
requiere volvera | = o ; 0| < - estructura de
g analisis o interface estratégicos )
disefarlay a o £ interfaz
implementarla cuantitativo solo del proyecto
) serd aceptado.
Los componentes " o
desarrollados por Inicialmente este | g 8 . .
separado no se riesgo serio £ = | Diferencias entre el
) o transferido, pero | 3 | Las partesdel | G | o |arquitecto de
pueden integrar | g | 9 | .9 or los resultados software nose | -E | £ |software, el
R32| de formasencilla, | S| 2| 9 p ; 3 o |2 ' NO NO
teniendo que "| @ | = | = |obtenidos en el o acoplan o1 2 desarrollador de
volver a disgﬁar = analisis & | correctamente | @ software y el
repetir algunosy cuantitativo solo S E disefiador gréafico
z =2}
trabajos sera aceptado. c
TRANSFERIR: )
Estipular una 3 @
La burocracia | & serie de 2 2
roduce un < | o | .o |aprobaciones o e solicitamas | o | &
d 3 b y S | se solicit o8
R33 rogresomas | = | @ | @ |documentos @ | documentacion | -2 | .@ NO NO NO
C o C e
lento del © | = | = |estandares para | 3 | delarequerida | ‘¢ | <
esperado o aceptar cada ‘qm: 2 1
avance del o a
proyecto. s
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MITIGAR: Definir
Un disefio unaimagen de o 5
demasiado entrada donde se § E: No cumplir
sencillo no cubre estipulen los £ Elingenierode | > con algunos Restructurar
las cuestiones _8 ol o rasgos basicos N software no @ e de los imagen que
R30 fincinales. con lo 5 =z g del software, g aprueba la S % NO obietivos genere
P ug ha ' e 2 teniendo en oo visual del o | < esiraté icos impacto para
V0|(\1/el’ a d)i/sgﬁar e cuenta la mayor 2 software 8 del rogecto la compafiia
: cantidad de g a proy
implementar requisitos < P
posibles.
ACEPTAR: _
analizar el Q g'
namero de §‘ Pocas N |
asistencias por S) o S
- Q 5 | modificaciones | g { o
Insuficiente 5| o| o |Partedelos =| “en el plan de o
R2 | participacionde | £ | © | ‘& | interesados, . : S| .2 NO NO NO
. o|lm|m . cambiosenlo | T| S
los interesados | = trabajar sobre el c c | <
o minimo de :g referente alos | ©
. . o requisitos T
exigencia Qo 2
plasmados por T <
parte de ellos.
ACEPTAR:
capacidad de g
., -
adaptacion a 4 ©
Cambios en la S nuevos rumbos S =
gerencia S estratégicos por S . o . Activar el
L = Cambios de S Cambios en e
R7 organizacional y _‘g .% .% parte del plande | T reestructuracion 3 5 NO alcance del clausulado
que podrian S| o | @ |desarrollo del & 2] 3 del contrato
g @ | delaempresa | €| < proyecto S
afectar al S proyecto en = o inicial
proyecto temas 2 £
organizacionales | @ %
y estructura del >
proyecto.
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R16

Falta de
disponibilidad de
herramientas

Técnico

Bajo

Bajo

ACEPTAR:
Analisis de
inventarios
disponibles
dentro y fuera del
proyecto para
abarcar posibles
alternativas a la
hora de ejecutar
el proyecto.

Ingeniero de Software

Los recursos
monetarios no
se han utilizado
auan.

Fecha de inicio

Abierto

NO

incremento en
los costos del
proyecto

Alquilar
herramientas
necesarias

R22

Los
requerimientos
son mal definidos
debido a hacer
reuniones sin
usuarios clave

Proyecto

Bajo

Bajo

ACEPTAR:
equipo de control
integrado de
cambios con la
capacidad de
resolver
problemas a gran
escala dentro del
proyecto sin ver
afectado en un
porcentaje alto la
economia ni la
direccion del
proyecto.

Sponsor

Cambios en la
EDTyenel
alcance del

proyecto

Abierto

Reevaluar los
elementos de
definicion

NO

NO

R23

Mala calidad del
software

Técnico

Bajo

Bajo

ACEPTAR:
reevaluar el
desarrollo y
ajustes del
sistema y
redireccionarlo a
donde se
planifico.

Ingeniero de

No pasa las
pruebas
esperadas

Etapa de prueba |En la fase de planificacion y disefio

Abierto

NO

NO

NO

R28

Alcanzar el
ambito del
producto requiere
mas tiempo del
esperado,
incluyendo el
tiempo para

Técnico

Bajo

Bajo

ACEPTAR:
Aceptar que
pueden hacer
aspectos
especificos del
producto no
contemplado pero
que pueden llevar

Desarrollador de

Se alargan las
fechas de
entrega de las
actividades o
las fases

Fase de

Abierto

NO

NO

NO
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volver a disefiar e a ser una base
implementar para mejorar el
software.
ACEPTAR:
El producto Proceder de
acuerdo a los
depende de . o
es?éndares estandares o o
técnicos < | ol o |actuales de la S | Demorasenla | © | £
R29 provisionales, que 2 g g empresa dejando | | entregade ) % NO NO NO
pueden cam’biar - plasmado en el '2 certificaciones o<
de forma contrato que se 3
inesperada alinea el proyecto
P exactamente a
estos.
ACEPTAR:
Las actividades Replantar una o did >
iniciales d . idad d g A medidaque | o
iniciales de ° cierta cantidad de £ el proyecto <
control de calidad | © | o | o |Pruebasen la % avanza se £ | £ |Repartir las
R34| sonrecortadas, | &| ©| © |fase de n T | @ | actividades de NO NO
haciendo que se o planeaciéon que 3 encuentran S ft) control
C| A . fallas de o 1
tenga que repetir permita solventar % calidad o
el trabajo loignoradoenla | » 8
fase de inicio.
ACEPTAR: o 3
Acomodar los o 9
. S
. o | .2, | .2 | horarios de las o | Malestadode | o | o . .
Instalaciones de | & T | S |instalaciones para | < las al L incremento en | Alquilar las
R15| desarrollo no G| | = P S : 2le NO los costos del |instalaciones
disponibles © | 5| Z|acoplarse conla | 24 instalaciones | g1 3 proyecto necesarias
=1 =| = |disponibilidad de | § fisicas S
los recursos 8 S
<o (o)
fisicos. w
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]

@ c Contratar un
. & | Alargamiento | © experto en
Utilizar lo dltimo %os £ | enlafasede § este tipo de
en informatica ol &l .28 . 3 | construcciony | 5| o Alargar el informatica,
| 0| ©| '« |estdndares de o ®| 2 .
R26 alarga la | 2| 2| alidad y k2 disefio ya que S| o NO tiempo de el cgal,
planificacionde | & | 3| 3 recursividad alo | © | NO se conoce al| © B entrega del realice
forma = = larao de la vida | -2 100% la 3 software asesorfas al
impredecible utilgdel proyecto S herr_e}mienta Q grupo de
2 utilizada AN trabajo del
proyecto
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4.16. PLAN DE GESTION LAS ADQUISICIONES

Identificar la lista de lo que se va a adquirir, a través del analisis de hacer — comprar.
Justifique la decision utilizando los factores presentados en clase.

A continuacion, se muestra una tabla con la informacion de los elementos y personas
necesarias para la ejecucion de este proyecto, y se explica la forma de adquirirlo, puesto
gue, la empresa no cuenta con todos los recursos precisos para el desarrollo de software.
Ademas, se indica en qué fase del proyecto sera requerido dicho componente.

Tabla 36 Recursos definidos

HACE COMPR
EQUIPO / R/ AR/  FACTO JUSTIFICACION DE LA FASE INICIO

S'EDR(\DILCI'IIQCI)RA PROPI  CONTR R DECISION PRESTACION
©) ATAR

* Le empresa no cuenta con
este tipo de software.
* Es una herramienta que
permite entre otras cosas,
correr el programa con la
posibilidad de detenerlo
cuando se cumple cierta

GNU eeraet condicion.
Debuager X g g » Puede depurar programas Fase de pruebas
99 escritos en C, C++.

* Esta disponible para tres
plataformas ampliamente
utilizadas actualmente: Linux,
donde nacid; MacOS X.

» Soportado en forma nativa ya
que esta basado en Unix; y
Windows.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 184



Barranquilla y Cucuta - Colombia

Corel Draw

Herramienta
UML de
Altova

* Le empresa no cuenta con
este tipo de software.

* Es una combinacién de las
herramientas de PhotoShop e
InDesign.

» Se pueden crear, desde un
logotipo hasta diagramacion
de péaginas, usando sus Utiles
funciones y herramientas de
dibujo, vectorizacion, edicién
de fotos y graficos.

* Incluye un conjunto de
espacios de trabajo disefiados
gue determina la forma en que
se organizan las barras de
menus, los elementos de
menu y los botones cuando se
abre la plataforma.

» Simula el espacio de trabajo
de Adobe lllustrator colocando
las funciones de CorelDRAW
en el lugar en las que
normalmente encontraria la
funcion equivalente en Adobe
lllustrator.

* Le empresa no cuenta con
este tipo de software.

* Es una herramienta UML
asequible que combina una
rica interfaz visual con
avanzadas funciones como
ingenieria de codigo.

* el usuario tiene sus vistas y

Tecnologi herramientas favoritas al

a alcance de la mano nada mas

iniciar la aplicacion, lo que

aumenta su productividad y

eficiencia.

 Se puede personalizar todos
los aspectos de los diagramas
creados; su tamarfio, posicion,

color, tipos de fuente, estilos

de linea, etc.

Tecnologi
a

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
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-_T£E UNIVE

* Le empresa no cuenta con

este tipo de software.

» Da soporte a las siguientes
tecnologias, entre otras: Java,
PHP, Groovy, C/C++, HTMLS5.

* Puede instalarse en varios

IDE Tecnoloai sistemas operativos: Windows, Fase de
Netbeans de X 9 Linux, Mac OS. C
a . Iy construccion
Java « Simplifica la gestion de

grandes proyectos con el uso
de diferentes vistas, asistentes

de ayuda, y estructurando la

visualizacion de manera
ordenada, lo que ayuda en el
trabajo diario.
* Le empresa no cuenta con
este tipo de software.

* Permite a los miembros del

equipo ejecutar casos de testy

: Tecnologi registrar los resultados
Testlink X 9 gistrar ic Fase de pruebas
a dinamicamente.
* Publica el estado de la
ejecucion de los planes de
prueba, del plan de testing
aplicado en cada entrega.
La empresa brinda su apoyo a
Director de " Experienc empleado con titulo de Inicio del
proyecto ia especialista en gerencia de Proyecto
proyectos.
La empresa no cuenta con
Arquitecto Experienc  personal con el conocimiento o
X ; o - Fase de disefo
de software ia especifico solicitado por el
cargo.
La empresa no cuenta con
Desarrollado X Experienc = personal con el conocimiento Fase de
r de software ia especifico solicitado por el construccion
cargo.
La empresa no cuenta con
. Experienc ersonal con el conocimiento o
Analista X Pe P o . Fase de disefio
ia especifico solicitado por el
cargo.
La empresa requiere que el
Asamblea de . P d q -
- Experienc = aval entregado al software sea Inicio del
aprobacién X ;
. ia otorgado por personal de Proyecto
funcional .
confianza.
: La empresa requiere que -
Experienc - Inicio del
Abogado X PE vigilado legalmente por
ia : Proyecto
personal de confianza.
. La empresa requiere que -
Jefe de Experienc a empresa req q Inicio del
sistemas X ia vigilado técnicamente por Proyecto
personal de confianza.
La empresa requiere que el
Gestor de X Experienc proyecto sea controlado y Inicio del
calidad ia analizado desde los Proyecto

lineamientos de la compaiiia
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Ingeniero de
X
software
Téster X
Disefiador
e X
gréfico
Capacitador X
Resma X
Lapicero X
Lapiz X
Borrador X
Liquipaper X
Resaltador X
Marcador X
Borrable
Tablero X
Computador X
Impresora X
Transporte X
Profesional X
PMP

Métodos de adquisicion

Tabla 37 Métodos de adquisicion

Experienc
ia

Experienc
ia

Experienc
ia

Experienc
ia

Durabilida
d

Durabilida
d

Durabilida
d

Durabilida
d

Durabilida
d
Durabilida
d
Durabilida
d

Durabilida
d

Tecnologi
a

Tecnologi
a

Certificad
o]

Experienc
ia,
Certificaci
6n

La empresa no cuenta con
personal con el conocimiento
especifico solicitado por el
cargo.

La empresa no cuenta con
personal con el conocimiento
especifico solicitado por el
cargo.

La empresa no cuenta con
personal con el conocimiento
especifico solicitado por el
cargo.

La empresa no cuenta con
personal con el conocimiento
especifico solicitado por el
cargo.

La empresa no cuenta con
este material propio.

La empresa no cuenta con
este material propio.

La empresa no cuenta con
este material propio.

La empresa no cuenta con
este material propio.

La empresa no cuenta con
este material propio.

La empresa no cuenta con
este material propio.

La empresa no cuenta con
este material propio.

La empresa no cuenta con
este material propio.
La empresa necesita

computadores que logren

correr los programas para
disenar el software.
La empresa cuenta con este
recurso.

La empresa no cuenta con

vehiculos para movilizar al

personal si es necesario.

La empresa necesita asesoria
externa para el proyecto.
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Fase de disefio

Paquete de
prueba

Fase de
construccién

Paquete de
capacitacién

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

Inicio del
Proyecto

Inicio del
Proyecto

Inicio del
Proyecto

Fase de disefio
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EQUIPO / SERVICIO A ADQUIRIR METODO DE SELECCION

GNU Debugger

Corel Draw

Herramienta UML de Altova
IDE Netbeans de Java
Testlink

Experto PMP

Director de proyecto
Arquitecto de software
Desarrollador de software
Analista

Asamblea de aprobacién funcional
Abogado

Jefe de sistemas
Gestor de calidad

Ingeniero de software
Téster
Disefiador grafico

Capacitador

Resma

Lapicero

Lapiz

Borrador
Liquipaper
Resaltador
Marcador Borrable
Tablero

Computador

Impresora

Resultado de evaluacion técnica: Licitacion
privada

Resultado de evaluacion técnica: Licitacion
privada

Resultado de evaluacion técnica: Licitacion
privada

Resultado de evaluacion técnica: Licitacion
privada

Resultado de evaluacion técnica: Licitacion
privada

Resultado de evaluacién técnica:
Evaluacion de experiencia
Proveedor Unico: Solicitar a la empresa

Resultado de evaluacion técnica:
Evaluacion de experiencia

Resultado de evaluacion técnica:
Evaluacion de experiencia
Resultado de evaluacion técnica:
Evaluacion de experiencia

Proveedor Unico: Solicitar a la empresa
Proveedor Unico: Solicitar a la empresa
Proveedor Unico: Solicitar a la empresa

Proveedor Unico: Solicitar a la empresa

Resultado de evaluacion técnica:
Evaluacion de experiencia
Resultado de evaluacion técnica:
Evaluacion de experiencia
Resultado de evaluacion técnica:
Evaluacion de experiencia
Resultado de evaluacion técnica:
Evaluacion de experiencia
Balance costos - calidad
Balance costos - calidad
Balance costos - calidad
Balance costos - calidad
Balance costos - calidad
Balance costos - calidad
Balance costos - calidad
Balance costos - calidad
Resultado de evaluacion técnica: Licitacion
privada
Proveedor Unico: Solicitar a la empresa
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4.16.1. TIPOS DE CONTRATOS A UTILIZAR PARA CADA ADQUISICION

Tabla 38 Contrato de las adquisiciones

EQUIPO / SERVICIO A ADQUIRIR TIPO DE CONTRATO

GNU Debugger Precio Fijo

Corel Draw Precio Fijo

Herramienta UML de Altova Precio Fijo

IDE Netbeans de Java Precio Fijo

Testlink Precio Fijo

Experto PMP Precio Fijo + Honorario por cumplimientos de obj.
Director de proyecto Precio Fijo + Honorario por cumplimientos de obj.
Arquitecto de software Precio Fijo + Honorario por cumplimientos de obj.
Desarrollador de software Precio Fijo + Honorario por cumplimientos de obj.
Analista Precio Fijo + Honorario por cumplimientos de obj.
Ingeniero de software Precio Fijo + Honorario por cumplimientos de obj.
Téster Tiempo y Materiales

Disefiador grafico Precio Fijo + Honorario por cumplimientos de obj.
Capacitador Tiempo y Materiales

Resma Precio Fijo

Lapicero Precio Fijo

Lapiz Precio Fijo

Borrador Precio Fijo

Liquipaper Precio Fijo

Resaltador Precio Fijo

Marcador Borrable Precio Fijo

Tablero Precio Fijo

Computador Precio Fijo

Impresora Tiempo y Materiales

Transporte Tiempo y Materiales

4.16.2. CRITERIOS DE ACEPTACION

Algunos criterios de seleccién incluyen:

Menor costo: se tendra en cuenta la como primera instancia el proveedor que
ofrezca el costo mas bajo de los que estén participando.

Resultados evaluacion de Proveedores: por orden de menor costo a mayor se
realizara evaluaciones a los proveedores, puesto que, para Relax no solo es
importante el precio sino también obtener una relacion laboral confiable.
Resultados evaluacion propuesta técnica: Independientemente del precio y/o de
las capacidades, se evalla si el futuro proveedor cuenta con capacidad técnica
para cumplir con lo solicitado.
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Balance entre costo y calidad - Funcionamiento: Se examina esta relacion para
determinar cual la opcidon mas favorable para la empresa, puesto que, requiere un
aliado estratégico que le permita crecer como compainiia.

Proveedor unico: s6lo cuando esté debidamente justificado, este tipo de proveedor
no serda tenido en cuenta, cuando se exprese como unico proveedor se dara por
entendido que esa necesidad la esta cubriendo Muebles & Colchones Relax.
Estabilidad Financiera (Liquidez, endeudamiento, rentabilidad, solidez): se solicita
que el proveedor cuente con un brazo financiero con el fin de evitar que el
proveedor escogido en algun punto no pueda seguir surtiendo su producto, lo cual
causaria demoras en el proyecto y sobre costos, para cual se tienen en cuenta los
siguientes indices: Liquidez <=1,5., endeudamiento >= 60%, rentabilidad <= 45%.
Experiencia y enfoques técnicos: se le solicita al proveedor certificaciones de
experiencia técnica comprobables menores a dos afios.

Cumplimiento de cronograma en proyectos anteriores: se tiene en cuenta si el
proveedor ha incumplido anterior a otro cliente.

Certificaciones: se solicitan al futuro proveedor si cuenta con cualquier tipo de
certificacién, ya sea, Conte, ISO, RUC, entre otras.

Fechas de entrega: todos los proveedores deberan entregar sus propuestas en la
fecha estipulada, si este no cumple sera descalificado inmediatamente.

4.16.3. MATRIZ DE CRITERIOS DE ACEPTACION

Matriz de criterios de seleccién de proveedores:

Tabla 39 Criterios de seleccién de proveedores

MATRIZ DE SELECCION PARA ADQ. POR EVALUACION TECNICA

CRITERIO PONDERACION CALIFICACION 1 - 100 PUNTAJE
Precio 30%

Estabilidad financiera 20%

Experiencia 15%

Certificaciones 10%

Sarlaft 10%

Valor agregado 15%

PUNTAJE TOTAL

Tabla 40 Criterios de seleccién de proveedores parte 2

MATRIZ DE SELECCION PARA ADQ. POR BALANCE COSTO - CALIDAD

CRITERIO PONDERACION CALIFICACION 1 - 100 PUNTAJE
Precio 40%
Estabilidad financiera 15%
Experiencia contratos
anteriores 15%
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Certificaciones 1SO 9001
14001

PUNTAJE TOTAL

Roles y responsabilidades de los interesados relativos a las adquisiciones:
Tabla 41 Responsabilidad de las adquisiciones

ACTIVIDAD

Director

Asistente
RRHH
Director

Solicitud de recursos a la empresa

O Definir el recurso necesario

0 Diligenciar formato para de la
necesidad

0 Entregar formalmente dicho
formato

0 Analizar solicitud y verificar que
haya en existencias para las
impresoras y evaluar los empleados
gue cumplan con los perfiles
solicitados

0 Evaluar a dichos empleados
0 Negociar bono de salario

0 Capacitar o/y entregar recurso
solicitado

Definir adquisiciones por licitacién

0 Definir el objeto de la prestacion
a contratar, especificando el software
que se licita

0 Determinar el tramite a seguir
en el procedimiento de licitacion

O Redaccion de clausulas

O Establecer las condiciones del
contrato a celebrarse

0 Elaboracion del pliego de bases
y condiciones

0 Presentacion del pliego

Definir adquisiciones por solicitud
de cotizacion

0 Definir el objeto de la cotizacion
O Definir un grupo de proveedores

O Redaccion de solicitud o listado
a cotizar
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O Enviar las solicitudes de

o S P S
cotizacion
Definir angU|S|C|ones por s S s =
contratacion de outsourcing
0 Definir tipo de servicios que se
van a prestar y la duracion de los S S P
mismos
0 Definir los cargos y experiencia s s p
necesaria
0 Establecer claridad sobre la = s s s

propiedad intelectual

0 Definir el &mbito de aplicacion
del servicio: desarrollo y S S S P
administracion

0 Establecer la manera en que se

pagaran los servicios e P e = e
O Enviar las solicitudes S S S P S
Contrato adquisiciones por

licitacién P =

O Preguntas y respuestas P S
O Recoleccion de la licitacion S P S
0 Subsanacién P

0  Adjudicacion S P S
0 Revision de contrato P S S S S
0 Firma de contrato P S S
0 Empalme documental S P S
ggtri];;iti%:e adquisicién por p S S S

0 Recepcidn de las cotizaciones P S S

0 Evaluacion costo - calidad S S S P S
0  Adjudicacion S P S
0 Revision de contrato P S S S S
0 Firma de contrato P S S
0 Empalme documental S P S
ggtgtéitr?:iﬂz adquisicién por p S S S S
0 Recepcidn de respuestas S S S P S
ol e e » | s s | s
[0  Adjudicacion S S S P S
0 Revision de contrato P S S

0 Firma de contrato P S

0 Empalme documental S P S
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Planeacién de proceso de cumplimiento de pdélizas y garantias:

Para este proyecto “Disefio e implementacion de un CRM Para Los Almacenes De La
Empresa Muebles & Colchones Relax en La Ciudad Barranquilla” se estipula que las
polizas y garantias que puedan existir se realizardn mediante podliza matriz para
centralizar y controlar de mejor forma lo relacionado a la actividad legal.

Tabla 42 Garantias de las adquisiciones
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ESTADO o VALOR
osJETo  VIGENC — DE  INTERMEDIA Eg&%ﬁfgﬂg BENEFICIA PRIMA+ COPROBA
1A GARAN RIO ORA RIO IMPUEST PAGO
TIA oS

Cumplimient = Cubrir contra mar Vigente Ana Bolafios Liberty Proveed Muebles & 30% + PDF, Enviar

0] los perjuicios 8/10/19 Asistente Seguros or Colchones IVA en fisico a la
patrimoniales Pdliza Matriz ~ S.A., Seguros Relax empresa
por el Generales
incumplimient Suramericana
o total, parcial, S.A. y Chubb
tardio de las de Colombia
obligaciones Compafiia de
del contrato Seguros S.A.

Responsabili = Indemnizalos | mar Vigente Ana Bolafios Liberty Proveed = Muebles & 20% + PDF, Enviar

dad Civil perjuicios 8/10/19 Asistente Seguros or Colchones IVA en fisico a la
patrimoniales Péliza Matriz | S.A., Seguros Relax empresa
incluido lucro Generales
cesante y Suramericana
extrapatrimoni S.A.y Chubb
ales de Colombia

Compafiia de
Seguros S.A.

Seriedad Cubrir de que | jue Vigente  Ana Bolafios Liberty Proveed Muebles & $100.000 PDF, Enviar
el proveedor 19/09/1 Asistente Seguros or Colchones + IVA en fisico a la
se abstenga 9 Péliza Matriz ~ S.A., Seguros Relax empresa
de ampliar la Generales
vigencia de la Suramericana
garantia de la S.A.y Chubb
seriedad o de Colombia
para prorrogar Compafiia de
el contrato Seguros S.A.
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Las restricciones y los supuestos que pueden afectar las adquisiciones planeadas.

Restricciones:

e Variaciéon de precios por moneda extranjera.

e Pago de ndbminas en monedas no locales.

e Lugares de trabajo sin condiciones éptimas ejemplo: Falla en el fluido
eléctrico, caida del servicio de internet.

e Equipos insuficientes para el desarrollo de las actividades.

e Conflicto de intereses dentro del desarrollo del proyecto.

¢ Retraso en los pagos pactados por parte del director financiero.

e Desacuerdo en el desarrollo de las actividades.

e Irregularidades en los contratos.

Supuestos:

e Condiciones meteorolégicas que impidan el desarrollo de las actividades.
e Relaciones laborales afectadas por patentes de cada desarrollador.

¢ Redes de trabajo no aptas para el desarrollo de trabajo.

e Carga laboral excedida.

e Reprocesos en las actividades, a la hora de entregar la actividad.

e Reportes de las actividades con contenidos falsos.

Explicar como se controlara el trabajo de las adquisiciones.

Controles en cada uno de los procesos a tener en cuenta en el desarrollo de las
actividades:

Pdlizas de emision: Control documentado de cada uno de los contratos, estos deben
estar revisados y contener criterios de orden para cada uno de ellos; para este
proyecto se contara con poéliza matriz, esta de manera se tendra control directo e
interno con los procedimientos y fechas para las podlizas, para que se suministre la
informacion requerida por parte del comprador para evaluar o reevaluar posibles
cambios dentro de ella.

Visitas: En determinadas y pactadas fechas en la negociacion se realizaran para que
el Muebles & Colchones Relax de manera fisica o en su defecto de manera virtual
conozca al detalle la infraestructura y producto del proveedor., una vez dado los
términos del contrato se procedera a fijar visitas por parte de la empresa al proveedor
en donde se dejara precedente y anotaciones de lo que se encuentra en cada visita
correspondiente al avance pactado en las fechas de entrega en la negociacion.

Actas: Las actas constaran de todos los puntos acordados por las partes interesadas,
tendran rigurosas especificaciones como control de tiempo y entregas por ambas
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partes, fechas pactadas y personal que integra el acta de inicio a fin contando los
multiples detalles que se acuerden por las partes. El acta tendra revisiones por cada
comité de las partes, el acta tendra por revisiones desde el director del proyecto a la
parte interesada del mismo.

Puntos de precaucion:

Auditoria interna de procesos.

Lugares tangibles e intangibles para el desarrollo de las actividades.

Control integrado de cambios por parte del comprador y del fabricante
acordados en las reuniones de compras y posibles adaptaciones nuevas al
proceso.

Comisiones por cumplimento ayudando asi a la agilidad del proceso a la hora
de entregar resultados.

Monitoreo y evaluaciones de desempefios a equipos de trabajo y paquetes de
las adquisiciones anotaciones de evolucion en tiempo por entregables.
Horarios de atencion especificas para la atencion de dudas, consultas, errores
gue se pueden corregir por falla humana, prioridad en la atencion de quejas o
reclamos requeridos en tiempos reales.

Evaluacion de desemperio a lideres de procesos

Comités con entregables por cada uno de ellos, donde se evaltan
semanalmente para corregir errores posteriores a al comité.

Control interno de procesos vigilado y autorizado por una persona destinada
por ambas partes de esta manera garantizaran y legalizaran costos asociados
a flujos de dinero.
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5.1 Registro de supuestos
Tabla 43 Matriz de trazabilidad de los supuestos

ID SUPUESTO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Se Cumplira con el tiempo
solicitado por la empresa para la
ejecucion del proyecto.

Se Cumplira con el presupueso
estipulado para la ejecucion del
proyecto.

Se Cubrira el 98% de los riesgos
del proyecto en el plan de
respuesta de los mismos.

El software lograra aumentar las
ganancias de la compafiia.
Disminuira en un 99% las

garantias y devoluciones.

Las personas estaran dispuestas
a contestar encuestas

Aumentara en un 100% el nivel de
satisfaccion de los clientes en
relacion a otros afios

Los clientes que antes se
guejaban luego recomendaran a
la compafiia.

Se cumplira con las politicas de la
empresa

El cliente reconoceré los
materiales con los que se
construye el colchén

Faltaran herramientas dinamicas

Los departamentos no lograran
trabajar en conjunto

Los departamentos aumentaran
en un alto % su desempefio

Se cumplirdn con menos del 60%
de todo lo solicitado

Se disefiaran el 100% de los
maodulos solicitados

No se distinguiran los
componentes del producto

Se instalaré la licencia en el 100%
de los computadores

Asistiran el 100% de invitados

FECHA

Final del
proyecto

Final del
proyecto

Fase de
planeacion y
disefio

Final del
proyecto

Final del
proyecto

Toma de
requisitos

Acompafiamiento
asistido

Final del
proyecto

A lo largo del
proyecto

Final del
proyecto

Arquitectura del
software

Etapa Inicial

Fase de disefio

Final del
proyecto

Fase de
construccién

Etapa de prueba

Etapa de
Instalacion
Etapa de
capacitacion

RESPONSABLE VALIDEZ

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Gestor de
Calidad

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Analista

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Gestor de
calidad

Gestor de
calidad

Ingeniero de
software
Director de
proyecto
Analista de
software
Director de
proyecto
Ingeniero de
software
Ingeniero de
software

Jefe de sistemas

Director de
proyecto

Revizado

Vigilado

Revizado
Vigilado
Vigilado

Revizado

Vigilado

Vigilado

Vigilado

Vigilado

Revizado
Revizado
Revizado
Vigilado
Vigilado
Vigilado
Vigilado

Vigilado
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5.2. Declaracién del alcance

DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto “Disefio e implementacion de un CRM del almacén Colchones & Muebles
Relax en la ciudad Barranquilla” inicia con una etapa de delimitacion de las estrategias
de mejora que seran atacadas por el software, fase la cual incluye la negociacion y
firma de contratos, luego se pasa a una etapa de disefio y planeacién del montaje y
contenido de la plataforma donde se estipulan el contenido basico y obligatorio del
software, aqui se enlaza con el area de mercadotecnia y el area de sistemas con la
oficina de proyectos para bosquejar los canones, las personas, cargos e imagenes
gue haran parte del programa; luego en la construccion y aprobacion se desarrollara
el cédigo de la plataforma computacional, que sera examinado por el jefe del
departamento de sistemas de la empresay luego de este aval lo aprobaréa la asamblea
encargada. Inmediatamente después de este procedimiento se procedera con la
instalacién en los equipos contratados y las capacitaciones a los empleados que
usaran el programa; posteriormente se realizara una prueba piloto por dos meses que
permita detectar alguna falencia y por subsiguiente ser corregida; Dicho proyecto
finalizar4 con un acta de entrega a entera satisfaccion.

DECLARACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El proyecto busca disefiar un software computacional que permita disminuir las PQRS,
garantias y devoluciones en los almacenes de Colchones & Muebles Relax, este
producto se encuentra enfatizado en los colchones y colchonetas aparte de contener
el resto de articulos ofrecidos por el local, contara con modulos por areas de interés
gue permitan mejorar la experiencia para el cliente, ¢,cémo lo hara? Tomando datos
del usuario como lo son: peso, altura, niumero de personas que utilizaran el producto,
entre otras, con la finalidad de desplegar una lista de opciones viables para el cliente
y evitar problemas futuros con el articulo, el software contara con médulos tales como
compras donde se cargaran los pedidos recibidos por el almacén permitiendo ver en
tiempo real la mercancia con la que cuenta el lugar, ademas bajara del sistema las
facturas de ventas realizadas, contard también con un modulo de ventas donde se
podran divisar los articulos con sus descripcion, limitantes, imagenes y descuentos si
aplica, ademas incluye un area de capacitaciones para los empleados con clases,
como productos, materia prima, servicio al cliente, entre otras; Otra funcion con la que
cuenta el programa es la realizaciébn de seguimientos, indicadores e informes del
almaceén.

ENTREGABLES

Contrato de inicio

Informe de planeacion estratégica que acoge el software
Documento de modulacion de la plataforma

Formato y aprobacion de la prueba de la caja blanca y la caja negra
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Validacién firmada por la asamblea

Lista de computadores con el programa

Manual de uso del software

Manual de mantenimiento y respaldo del software
Instructivo de capacitacion

Mddulo de capacitacion

Modulo de ventas

Médulo de compras

Médulo de garantias

Mdédulo gerencial

Modulo de inventarios

Médulo para estadisticas

Médulo de sistemas y control de cambios “Administrador”
Modulo de PQRS

CRITERIOS DE ACEPTACION

Solo se desarrollara una version computacional del software

El margen de error de la opcion recomendada al cliente debe ser inferior al
0,02%

El software debe estar actualizado a un minimo del 95% de los productos
disponibles para la venta

El 100% de los articulos deben estar cargados en la plataforma

El software debe pasar al 100% las pruebas de confiabilidad

El 95% de las visitas de clientes debera quedar registrada con sus datos

El sistema blogueara el 70% los datos personales de los clientes a los cargos
fuera del area de ventas

El lenguaje de programacion solo puede ser Java o C++

Debe apegarse al protocolo visual del area de mercadotecnia

El sistema debe generar informes con todos los indicadores registrados

Se debe diligenciar el 100% de los datos solicitados en la plataforma y deben
aparecer consignados como datos obligatorios

El jefe del area de sistemas controlaréa el 100% uso que se le dé a la plataforma
por sus usuarios

Debe cumplir con el 100% de los protocolos del area de sistemas de la empresa
El fallo del inicio de la plataforma debe limitarse al 0,01%

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Solo se instalara el software en los equipos contratados

Cddigo fuente del programa no sera entregado

Si se actualiza la versioén oficial de software no se dara soporte de la misma
Las tareas a realizar para el proceso de superaciéon de los requerimientos de
posibles inspecciones o auditorias quedan fuera del objeto de este proyecto
No se incluird ningun otro software que no haya sido especificado en el alcance

Esta prohibido la réplica o distribucion de este software
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5.3. WBS (WORK BREAKDOWN STRUCTURE)

Se puede hacer Zoom para apreciar mejor la imagen

1. DISERO DE UN SOFTWARE DE VENTAS PARA LOS ALMACENES DE LA EMPRESA MUEBLES & COLCHONES RELAX DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA
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5.4. DICCIONARIO DE LAWBS

Tabla 44 Diccionario de la estructura de desglose de trabajo

1. Disefio e implementacién de un CRM para los almacenes de la empresa
Muebles & Colchones Relax de la ciudad de Barranquilla

Descripcién Desenglobé del proyecto de la especializacion gerencia de proyectos

Responsable Director de proyecto

Actividades 1.1 Hasta la 1.5.4.

Duracién 255 dias ' Costos  $85.485.048

Recursos PT

1.1

Fase inicial

Descripcién

Paquete de trabajo que recoge las actividades anteriores a la planificacién,
se dan las pautas iniciales para iniciar el proyecto.

Responsable

Director de proyecto

Actividades 1.1.1. Hastala 1.1.6.
Duracién 45 dias ' Costos - $19.706.000
Recursos PT

111

Memoria técnica

Descripcién

En esta actividad se definen las estrategias a las cuales ir4 enfocado la
plataforma y las areas de la empresa que lo utilizaran.

Responsable

Director del proyecto

Actividades Incluye las actividades 1.1.1.1.,1.1.1.2,,yla 1.1.1.3.
Duracién 2 dias ' Costos - $1.084.333
Recursos Computador, director de proyecto, experto PMP, impresora, papeleria.

1.1.1.1.
Descripcién

Caso de negocio

Se define con el area de sistemas y los directivos las funcionalidades que
necesitan respuesta del software.

Responsable

Director de proyecto

Duracién
Recursos

1 dia ' Costos ' $716.667
Computador, director de proyecto, experto PMP, impresora.

1.1.1.2.

Acta de inicio

Descripcién

Se describe todos los puntos definidos entre la gerencia y el area de
sistemas.

Responsable

Director de proyecto

Duracion

1 dia ' Costos ' $351.667

Recursos

Computador, director de proyecto, experto PMP, impresora.

1.1.1.3. Charter del proyecto

Descripcién El sponsor y el director del proyecto firman el acta.
Responsable Director de proyecto

Duracion 0 dias ' Costos ' $0
Recursos Director de proyecto, computador e impresora.
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Propuesta legal

Descripcion

Paquete de trabajo donde se definen los estatutos necesarios para
autenticar el contrato legal.

Responsable Abogado

Actividades 1.1.2.1 hastala 1.1.2.5.

Duracién 8 dias ' Costos  $1.161.667
Recursos PT

1.1.2.1. Autorizados a firmar

Descripcién Se definen las personas que haran parte de la asamblea de aprobacion.
Responsable Abogado

Duracién 1 dia ' Costos  $$426.667
Recursos Papeleria, computador e impresora, abogado.

1.1.2.2. Clausulas

Descripcién Se definen las clausulas que haran parte del contrato legal.
Responsable Abogado

Duracion 2 dias ' Costos ' $33.333
Recursos Abogado.

1.1.2.3. Pdlizas

Descripcién Se tramitan las pdlizas que haran parte del contrato legal.
Responsable Abogado

Duracién 3 dias ' Costos ' $50.000
Recursos Abogado.

1.1.2.4. Aceptacion de las memorias técnicas

Descripcion Se revisan y se sellan el documento de memorias técnicas para el contrato.
Responsable Abogado

Duracién 1 dia ' Costos ' $156.667

Recursos Abogado, director de proyecto.

1.1.2.5. Acuerdos de confidencialidad

Descripcién Se definen los limites que haran parte del contrato legal entre la empresa y
la oficina de trabajo.

Responsable Abogado

Duracién 1 dia ' Costos ~ $420.000

Recursos Abogado, director de proyecto.

1.1.3. Contrato firmado

Descripcién Se firma el contrato y se autentica.

Responsable Director de proyecto

Duracion 0 dias - Costos ~ $$320.000
Recursos Director de proyecto.
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1.1.4. Adquisiciones del proyecto

Descripcién Paquete de trabajo donde se ejecutaran las adquisiciones del proyecto.
Actividades 1.1.4.1. hastala 1.1.4.7.4.

Responsable Director de proyecto

Duracién 30 dias ' Costos $

Recursos Director de proyecto, computador e impresora.

1.1.4.1.

Solicitud de recursos a la empresa

Descripcién

Responsable

Paquete de trabajo en el cual se le solicitan recursos ya existentes a la
compaiiia.
Director de proyecto

Actividades 1.1.4.1.1. hastala1.1.4.1.7.
Duracién 12 dias ' Costos - $3.056.667
Recursos PT

1.1.4.1.1.

Definir el recurso necesario

Descripcién

Se definen las estrategias a las cuales ira enfocado la plataformay las areas
de la empresa que lo utilizaran.

Responsable
Duracion

Director del proyecto
1 dia ' Costos  $716.667

Recursos

Computador, director de proyecto, experto PMP, impresora, papeleria.

1.1.4.1.2. Diligenciar formato para de la necesidad

Descripcion Llenar formulario para solicitar los recursos a Relax.
Responsable Director de proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $165.000
Recursos Computador, director de proyecto.

1.1.4.1.3. Entregar formalmente dicho formato

Descripcién Se entrega al area correspondiente dicho formato.
Responsable Director de proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $165.000
Recursos Computador, director de proyecto.

1.1.4.1.4.

Andlisis de la solicitud

Descripcién

Analizar solicitud y verificar que haya en existencias para las impresoras y
evaluar los empleados que cumplan con los perfiles solicitados.

Responsable
Duracién

Director del proyecto
4 dias ' Costos ' $660.000

Recursos

Director de proyecto, computador, impresora, papeleria.

1.1.4.1.5.

Evaluar a dichos empleados

Descripcion

Se realiza una evaluacién para comprobar que los empleados si cuentan
con las capacidades requeridas.

Responsable

Director de proyecto
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1 dia ' Costos  $165.000

Recursos

Director de proyecto, computador.

1.1.4.1.6. Negociar bono de salario

Descripcién Se define con los empleados el aumento salarial con las nuevas actividades.
Responsable Director de proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $165.000

Recursos Director de proyecto, computador.

1.1.4.1.7.

Capacitar o/y entregar recurso solicitado

Descripcion

Se realiza capacitacion a los empleados que haran parte de la oficina de
proyectos para facilitarles informacién.

Responsable

Director de proyecto

Duracion

3 dias ' Costos ' $495.000

Recursos

Director de proyecto, computador.

1.1.4.2. Definir adquisiciones por licitacion

Descripcién Se definen que recursos seran obtenidos por medio de licitaciones.
Responsable Director de proyecto

Actividades 1.1.4.2.1. hastala1.1.4.2.3.

Duracién 4 dias ' Costos ~ $1.595.000
Recursos PT

1.1.4.2.1. Definir el objeto de la prestacion a contratar

Descripcién Se definen que recursos seran adquiridos por medio de licitaciones privadas.
Responsable Director del proyecto

Duracién 1 dia ' Costos  $716.667

Recursos Papeleria, experto PMP, computador e impresora, DP.

1.1.4.2.2. Elaboracidn del pliego y sus condiciones

Descripcién Redactar el pliego general y especifico de las licitaciones.
Responsable Director del proyecto

Duracién 2 dias ' Costos ' $696.667
Recursos Abogado, Papeleria, experto PMP, computador, director de proyectos.

1.1.4.2.3. Presentacion del pliego

Descripcion Se les envia a los interesados el pliego que regira la licitacion.
Responsable Director del proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $181.667
Recursos Director de proyecto, computador, abogado

1.1.4.3

Definir adquisiciones por solicitud de cotizacion

Descripcion

Se definen que recursos seran adquiridos por medio de cotizacion.

Responsable

Director del proyecto
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Actividades 1.1.4.3.1. hastala 1.1.4.3.3.
Duracién 5 dias ' Costos $1.325.000
Recursos PT

1.1.43.1.

Definir un grupo de proveedores

Descripcién

La oficina de proyecto delimita los proveedores a los cuales solicitara la
cotizacion.

Responsable
Duracion

Director de proyecto

3 dias ' Costos ~ $995.000

Recursos

Director de proyecto, computador, experto PMP.

1.1.4.3.2. Redaccion de solicitud o listado a cotizar

Descripcién Se redacta documento o correo con las necesidades del proyecto.
Responsable Director de proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $165.000
Recursos Director de proyecto, computador.

1.1.4.3.3. Enviar las solicitudes de cotizacion

Descripcién Se envian s los proveedores las solicitudes.

Responsable Director de proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $165.000
Recursos Director de proyecto, computador.

1.1.4.4. Definir adquisiciones por contratacion de outsourcing

Descripcién Determinar los recursos que seran adquiridos por medio de un outsourcing.
Responsable Director de proyecto

Actividades 1.1.4.4.1. hastalal1.1.4.4.3

Duracién 3 dias ' Costos  $678.333

Recursos PT

1.1.4.4.1. Definir los cargos y experiencia necesaria

Descripcién En esta actividad se definen los perfiles que seran solicitados al outsourcing.
Responsable Director del proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $331.667

Recursos Computador, director de proyecto, experto PMP.

1.1.4.4.2.
Descripcién

Establecer claridad sobre la propiedad intelectual

Estipular como clausula que todo documento o leccion aprendida sera de
propiedad de Muebles & Colchones Relax.

Responsable

Director de proyecto

Duracién
Recursos

1 dia ' Costos ' $181.667

Computador, director de proyecto, abogado.

1.1.4.4.3.

Enviar las solicitudes

Descripcién

Se realiza el envio de dicha solicitud a los outsourcings elegidos.
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Responsable

Director de proyecto

Duracion

1 dia ' Costos ' $165.000

Recursos

Director de proyecto, computador.

1.1.4.5. Contrato adquisiciones por licitacion

Descripcién Paquete de trabajo en el que se contrata al ganador de la(s) licitacion(es).
Responsable Director del proyecto

Actividades 1.1.45.1. hastala 1.1.4.5.5.

Duracién 14 dias ' Costos  $4.178.333
Recursos PT

1.1.45.1.

Preguntas y respuestas

Descripcién

Sesién donde la oficina de proyecto responderd las dudas de los
proveedores con lo referente a la(s) licitacion(es).

Responsable

Director de proyecto

Duracién
Recursos

3 dia ' Costos ' $995.000

Director de proyecto, computador, experto PMP.

1.1.4.5.2.

Recoleccidn de la(s) licitacion(es).

Descripcion

Se realiza la recolecto de las propuestas técnicas y econémicas de los
proveedores.

Responsable

Director de proyecto

Duracion

7 dia ' Costos ' $1.520.000

Recursos

Director de proyecto, computador, impresora, papeleria.

1.1.453.

Subsanacion

Descripcién

Se les permite a los proveedores enviar documentacion que haya sido
corregida.

Responsable
Duracion

Director de proyecto

1 dia ' Costos ' $331.667

Recursos

Director de proyecto, experto PMP, computador.

1.1.4.5.4. Adjudicacion

Descripcién Se determina quien ha sido el ganador de la licitacion.
Responsable Director de proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $323.333
Recursos Abogado, director de proyecto, experto PMP.

1.1.455. Contrato

Descripcién Revision, firma del contrato y empalme documental.
Responsable Abogado

Duracién 1 dia ' Costos ' $1.008.333
Recursos Director de proyecto, computador e impresora, abogado.

1.1.4.6.

‘ Contrato de adquisicion por cotizacion
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Descripcién Paquete de trabajo en el que se contrata al ganador de la(s) cotizacidn(es).
Responsable Director del proyecto

Actividades 1.1.4.6.1. hastala 1.1.4.6.4.

Duracién 8 dias ' Costos ' $1.538.333

Recursos PT

1.1.4.6.1. Recepcién de las cotizaciones

Descripcién Se recolectan las cotizaciones enviadas por los proveedores.
Responsable Director del proyecto

Duracién 3 dias ' Costos ~ $495.000
Recursos Director del proyecto, computador.

1.1.4.6.2. Evaluacidn costo - calidad

Descripcién Se evallan y comparan las cotizaciones recibidas.
Responsable Director del proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $331.667
Recursos Director de proyecto, computador, experto PMP.

1.1.4.6.3.

Adjudicacion

Descripcion Se escoge al proveedor ganador.

Responsable Director de proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $348.333
Recursos Director de proyecto, computador, experto PMP, abogado.

1.1.4.6.4. Contrato

Descripcién Revision, firma de contrato y empalme documental.
Responsable Director de proyecto

Duracién 3 dias ' Costos ' $363.333
Recursos Director de proyecto, abogado, computador.

1.1.4.7. Contrato de adquisicion por outsourcing

Descripcién Paquete de trabajo en el que se contrata al ganador de la adquisicién por
outsourcing.

Actividades 1.1.4.1. hastala 1.1.4.7.4.

Responsable Director de proyecto

Duracién 9 dias ' Costos ' $2.051.667

Recursos PT

1.1.4.7.1. Recepcién de respuestas

Descripcién Se recolectan las ofertas enviadas por los outsourcing.
Responsable Director de proyecto

Duracién 3 dias ' Costos ~ $495.000
Recursos Director del proyecto, computador.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 210



-

%Izw_ UNIVERSIDAD

%5<SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

1.1.4.7.2. Evaluacidn experiencia empleado y outsourcing

Descripcién Se evallan y comparan las ofertas recibidas.

Responsable Director del proyecto

Duracién 2 dias ' Costos ' $663.333
Recursos Director de proyecto, computador, experto PMP.

1.1.4.7.3. Adjudicacion

Descripcién Se escoge al outsourcing ganador.

Responsable Director de proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $348.333
Recursos Computador, director de proyecto, experto PMP, abogado.

1.1.4.7.4. Contrato

Descripcién Revisidn, firma de contrato y empalme documental
Responsable Director de proyecto

Duracién 3 dia ' Costos ' $320.000
Recursos Computador, director de proyecto, abogado.

1.1.5. Informe de las estrategias que atacara el software
Descripcién Informe ejecutivo de las estrategias que atacara el software.
Responsable Director del proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $545.000
Recursos Director de proyecto, computador.

1.1.6. Reunion inicial

Descripcién Se realiza para darle comienzo formar a la oficina de proyectos.
Responsable Director de proyecto

Duracién 0 dias ' Costos ' $110.000
Recursos Todo el equipo del proyecto

1.2.
Descripcién

Fase de disefio y planificacion

Paquete de trabajo donde se definen y planifican todos los rasgos que
tendra el software y como se probara.

Responsable

Director de proyecto

Actividades
Duracioén
Recursos

1.2.1. hasta la 1.2.4.
36 dias
PT

' Costos ' $12.378.333

1.2.1.

Cuerpo del software

Descripcion

Se realiza capacitacion a los empleados que haran parte de la oficina de
proyectos para facilitarles informacién.

Responsable

Director de proyecto

Actividades 1.2.1.1. hastala 1.2.1.5.
Duracién 18 dias ' Costos ' $6.103.327
Recursos PT
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1.2.1.1. Disefio arquitectonico

Descripcion Se disefia la estructura del software.

Responsable Arquitecto de software

Actividades 12.11.1.,1.21.12ylal1.2.1.1.3.

Duracién 7 dias ' Costos - $2.491.665
Recursos PT

1.2.1.1.1. Estructura del sistema

Descripcion Disefiar la Estructura del sistema.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 2 dia ' Costos ' $483.333
Recursos Herramientas UML de Altova, arquitecto de software, computador

1.2.1.1.2. Modelado de métodos de control

Descripcién Planificar el Modelado de métodos de control.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 3 dias ' Costos - $724.999
Recursos Herramientas UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.1.1.3. Descomposicion modular

Descripcién Delimitar la Descomposiciéon modular.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 2 dias ' Costos ' $483.333
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.1.2. Especificacion abstracta

Descripcién Paquete de trabajo donde se planea la fase abstracta del software.
Responsable Ingeniero de software

Actividades 1.2.1.2.1. hastala1.2.1.2.6.

Duracién 6 dias ' Costos ' $2.403.330
Recursos PT

1.2.1.2.1. Versién

Descripcién Escoger la version a trabajar.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.1.2.2. Administradores

Descripcioén Escoger los administradores.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.
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1.2.1.2.3. Sistemas de bases de datos

Descripcién Establecer el sistema para las bases de datos.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.1.2.4. Sistema operativo

Descripcion Definir un sistema operativo.

Responsable Ingeniero de software

Duracién 1 dia ' Costos  $268.333
Recursos PT

1.2.1.2.5. Lenguaje de programacion

Descripcion Definir Lenguaje de programacion.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos - $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.1.2.6. Exclusiones

Descripcién Definir las exclusiones.

Responsable Ingeniero de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $268.333
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.1.3. Delimitacion de las especificaciones

Descripcién Establecer las especificaciones para el software

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.1.4. Delimitacion de las operaciones

Descripcién Establecer las operaciones para el software

Responsable Arquitecto de software

Duracién 2 dias ' Costos ' $483.333
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.1.5. Delimitacion de sintaxis y axiomas

Descripcién Establecer las sintaxis y axiomas para el software

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $483.333
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.
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Modulos

Descripcién

Paquete de trabajo donde se definen los médulos que haran parte del
software.

Responsable

Arquitecto de software

Actividades 1.2.2.1. hastala 1.2.2.10
Duracién 15 dias ' Costos - $3.624.990
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.2.1. Ventas

Descripcion Disefiar el modulo de Ventas.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 3 dias ' Costos - $724.998
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.2.2. Capacitaciones

Descripcién Disefiar el médulo de Capacitaciones.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.2.3. Compras

Descripcién Disefiar el médulo de Compras

Responsable Arquitecto de software

Duracién 2 dias ' Costos - $483.332
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.2.4. Inventario

Descripcién Disefar el médulo de Inventario.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.2.5. Garantias

Descripcién Disefiar el médulo de Garantias.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.2.6. Gerencial

Descripcién Disefar el moédulo de Gerencial.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos - $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.
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1.2.2.7. PQRS

Descripcién Disefiar el modulo de PQRS.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.2.8. Sistemas y control de cambios

Descripcion Disefiar el médulo de Sistemas y control de cambios.
Responsable Arquitecto de software

Duracién 2 dias ' Costos ' $483.332
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.2.9. Estadisticas

Descripcién Disefar el moédulo de Estadisticas.

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $241.666
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.2.10. Documento de modulacion de la plataforma

Descripcién Disefiar el documento de modulacion de la plataforma.
Responsable Arquitecto de software

Duracién 2 dias ' Costos ' $483.332
Recursos Herramienta UML de Altova, arquitecto de software, computador.

1.2.3.

Formatos de aprobacion

Descripcién

Paquete de trabajo donde se delimitan las pruebas necesarias para avalar
el software.

Responsable

Gestor de calidad

Actividades 1.2.3.1. hastala 1.2.3.3.
Duracién 3 dias ' Costos ' $650.000
Recursos PT

1.2.3.1. Plan de prueba de componentes

Descripcion Establecer Plan de prueba de componentes.

Responsable Gestor de calidad

Duracién 1 dia ' Costos ' $440.000
Recursos Computador, Gestor de calidad, papeleria.

1.2.3.2. Plan de prueba de integracion

Descripcion Establecer Plan de prueba de integracion.

Responsable Gestor de calidad

Duracién 1 dia ' Costos ' $ 75.000
Recursos Computador, Gestor de calidad.
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1.2.3.3. Plan de prueba de usuario

Descripcién Establecer Plan de prueba de usuario.

Responsable Director del proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $75.000
Recursos Computador, Gestor de calidad.

1.2.4.

Reunién para socializar metodologia

Descripcion

Se realiza una reunion con la oficina de proyectos para comunicar las
metodologias que guiaran al mismo.

Responsable

Director de proyecto

Duracion

0 dia ' Costos ' $0

Recursos

Todo el equipo de trabajo del proyecto.

1.3 Fase de Construccién Y Aprobacion

Descripcién Paquete de trabajo donde se construye y prueba el software.
Responsable Desarrollador de software

Actividades 1.3.1. hastala 1.3.5.

Duracién 71 dias ' Costos  $28.951.548
Recursos PT

1.3.1. Construccion de la plataforma

Descripcién Paquete de trabajo donde se construye el software.

Actividades 1.1.3.1. hasta la 1.3.1.3.15.

Responsable Desarrollador de software

Duracién 60 dias ~ Costos  $21.887.738
Recursos PT

1.3.1.1. Delimitacion de tecnologia

Descripcién Paquete de trabajo donde se definen la tecnologia a usar.
Responsable Desarrollador de software

Actividades 1.3.1.1.1. hastala 1.3.1.1.7.

Duracién 9 dias ' Costos  $3.865.000
Recursos PT

1.3.1.1.1.
Descripcion

Lenguaje
Definir el Lenguaje a usar en el software.

Responsable

Desarrollador de software

Duracién
Recursos

3 dias ' Costos ' $1.155.000
IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.1.2. Herramientas

Descripcién Definir las herramientas a usar en el software.

Responsable Desarrollador de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.
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1.3.1.1.3. Editores

Descripcién Definir los editores a usar en el software.

Responsable Desarrollador de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.1.4. Compiladores

Descripcién Definir los compiladores a usar en el software.

Responsable Desarrollador de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.1.5. Comparadores

Descripcién Definir los comparadores a usar en el software.

Responsable Desarrollador de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.1.6. Bancos de trabajo

Descripcién Definir los bancos de trabajo a usar en el software.
Responsable Desarrollador de software

Duracion 1 dia ' Costos ~ $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.1.7. Entornos

Descripcion Definir los entornos a usar en el software.

Responsable Desarrollador de software

Duracién 1 dia ' Costos ~ $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.2.

Arquitectura

Descripcién

Paquete de trabajo donde se construye el software.

Responsable

Desarrollador de software

Actividades 1.3.1.2.1. hastala 1.3.1.2.3.
Duracién 7 dias ' Costos  $3.445.000
Recursos PT

1.3.1.2.1. Descomposicion en subsistemas

Descripcion Establecer la descomposicién en subsistemas.

Responsable Desarrollador de software

Duracién 3 dias ' Costos ' $1.155.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.
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1.3.1.2.2. Control centralizado

Descripcién Establecer control centralizado.

Responsable Desarrollador de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.2.3. Modulares relacionados

Descripcion Establecer los modulares relacionados.

Responsable Desarrollador de software

Duracién 3 dias ' Costos  $1.155.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.3. Interfaz

Descripcién Paquete de trabajo en el que se contrata al ganador de la(s) licitacion(es).
Responsable Desarrollador de software

Actividades 1.3.1.3.1. hastala 1.3.1.3.15.

Duracién 27 dias ' Costos - $9.194.329
Recursos PT

1.3.1.3.1. Manipulacion

Descripcion Definir un sistema de facil Manipulacion.

Responsable Disefador grafico

Duracién 3 dia ' Costos ' $594.999
Recursos Disefiador grafico, computador, Corel Draw.

1.3.1.3.2. Seleccion de menus

Descripcién Definir la Seleccion de mendus.

Responsable Disefnador gréfico

Duracién 1 dia ' Costos ' $198.333
Recursos Disefiador grafico, computador, Corel Draw.

1.3.1.3.3. Formularios

Descripcién Crear los formularios.

Responsable Disefador gréfico

Duracién 2 dias ' Costos ' $396.000
Recursos Disenador grafico, computador, Corel Draw.

1.3.1.3.4. Lenguaje de comandos

Descripcién Definir los Lenguaje de comandos.

Responsable Disefiador grafico

Duracién 1 dia ' Costos ' $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.
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1.3.1.35. Ventanas

Descripcion Definir un sistema de Ventanas.

Responsable Disefador grafico

Duracién 2 dias ' Costos ' $396.666
Recursos Disefiador grafico, computador, Corel Draw.

1.3.1.3.6. Iconos

Descripcién Definir formato de los Iconos.

Responsable Disefnador gréfico

Duracién 1 dia ' Costos ' $198.333
Recursos Disefiador grafico, computador, Corel Draw.

1.3.1.3.7. Gréficos

Descripcién Definir formato de los gréficos.

Responsable Disefador gréfico

Duracién 3 dias ' Costos  $594.999
Recursos Disefador grafico, computador, Corel Draw.

1.3.1.3.8. Videos

Descripcién Definir formato de los Videos.

Responsable Disefiador gréafico

Duracién 3 dias ' Costos ' $594.999
Recursos Disefnador gréfico, computador, Corel Draw.

1.3.1.3.9. Recuperabilidad

Descripcién Definir formato de Recuperabilidad.

Responsable Disefador grafico

Duracién 1 dia ' Costos ~ $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.3.10. Minima sorpresa

Descripcion Definir formato de Minima sorpresa.

Responsable Disefador grafico

Duracién 1 dia ' Costos ' $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.3.11. Diversidad de usuarios

Descripcion Definir formato de Diversidad de usuarios.

Responsable Disefnador grafico

Duracién 2 dias ' Costos ' $770.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.
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1.3.1.3.12. Permisos

Descripcién Definir formato de los Permisos.

Responsable Disefiador grafico

Duracién 3 dias ' Costos ' $1.155.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.3.13. Confirmacion de acciones destructivas

Descripcion Definir formato de Confirmacién de acciones destructivas.
Responsable Disefador grafico

Duracién 1 dia ' Costos ' $385.000
Recursos D IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.3.14. Disponibilidades en tiempo real

Descripcién Establecer Disponibilidades en tiempo real.

Responsable Disefiador gréafico

Duracién 2 dias ' Costos ' $770.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.3.15. Estadisticas en tiempo real

Descripcién Establecer Estadisticas en tiempo real.

Responsable Disefador gréfico

Duracién 1 dia ' Costos ' $385.000
Recursos IDE Netbeans de Java, computador, Desarrollador de software.

1.3.1.4. Especificacion de componentes

Descripcién Implementar las especificaciones de los componentes.
Responsable Desarrollador de software

Duracién 2 dias ' Costos ' $860.000
Recursos IDE Netbeans de Java, Desarrollador de software, computador.

1.3.1.5. Especificacion de estructura de datos

Descripcion Montar la estructura de datos.

Responsable Desarrollador de software

Duracion 2 dias ' Costos ~ $ 770.000
Recursos IDE Netbeans de Java, Desarrollador de software, computador.

1.3.1.6. Especificacion de algoritmos

Descripcién Montar el o los algoritmos.

Responsable Desarrollador de software

Duracion 3 dias ' Costos ' $1.155.000
Recursos IDE Netbeans de Java, Desarrollador de software, computador.

1.3.1.7.

Robustez
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Descripcién Paquete de trabajo donde se ajusta la robustez del software.
Responsable Ingeniero de software

Actividades 1.3.1.7.1. hastala 1.3.1.7.3.

Duracién 10 dias ' Costos ' $2.736.670
Recursos PT

1.3.1.7.1. Desempefio

Descripcién Afinar el Desempefio.

Responsable Ingeniero de software

Duracién 2 dia ' Costos - $523.334
Recursos Test link, computador, Ingeniero de software.

1.3.1.7.2. Proteccion

Descripcioén Afinar la Proteccién definida.

Responsable Ingeniero de software

Duracién 3 dias ' Costos ' $85.001
Recursos Test link, computador, Ingeniero de software.

1.3.1.7.3. Seguridad

Descripcién Afinar Seguridad.

Responsable Ingeniero de software

Duracién 5 dias ' Costos ' $1.308.335
Recursos Test link, computador, Ingeniero de software.

1.3.2. Presentacion del cédigo de software

Descripcién Se presenta a la oficina de proyectos el cédigo terminado del software
Responsable Ingeniero de software

Duracién 0 dias ' Costos ' $0

Recursos Todo el equipo de trabajo del proyecto

1.3.3. Pruebas y validacion

Descripcién Paquete de trabajo en donde se le realizan pruebas al software y si las pasa,
este es aprobado y avalado

Responsable Tester

Actividades 1.3.3.1. hastala 1.3.3.4.

Duracién 10 dias ' Costos ' $4.853.571

Recursos PT

1.3.3.1. Pruebas iniciales

Descripcién Paquete de trabajo en donde se le realizan pruebas a las partes del software.
Responsable Tester

Actividades 1.3.3.1.1. hastala 1.3.3.1.4.

Duracién 7 dias ' Costos $1.981.429

Recursos PT
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1.3.3.1.1. Prueba de unidades

Descripcion Realizar Prueba de unidades

Responsable Arquitecto de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $666.190
Recursos GNU Debugger, computador, gestor de calidad, Tester.

1.3.3.1.2. Prueba de médulos

Descripcién Realizar Prueba de médulos

Responsable Tester

Duracién 2 dias ' Costos ' $509.524
Recursos GNU Debugger, computador, gestor de calidad, Tester.

1.3.3.1.38. Prueba de subsistemas

Descripcién Realizar Prueba de subsistemas

Responsable Tester

Duracién 1 dia ' Costos ' $352.857
Recursos GNU Debugger, computador, gestor de calidad, Tester.

1.3.3.1.4. Prueba de sistemas

Descripcién Realizar Prueba de sistemas

Responsable Tester

Duracién 1 dia ' Costos ' $352.857
Recursos GNU Debugger, computador, gestor de calidad, Tester.

1.3.3.2. Prueba de la caja negra "funcionalidad"

Descripcién Realizar Prueba de la caja negra "funcionalidad"
Responsable Tester

Duracién 1 dia ' Costos ' $352.857
Recursos GNU Debugger, computador, gestor de calidad, Tester.

1.3.3.3. Prueba de la caja blanca o de cristal "Estructural”
Descripcién Realizar Prueba de la caja blanca o de cristal "Estructural”
Responsable Tester

Duracién 1 dia ' Costos ' $352.857
Recursos GNU Debugger, computador, gestor de calidad, Tester.

1.3.3.4. Documentacion API

Descripcioén Adjuntar Documentacion API

Responsable Gestor de calidad

Duracién 1 dia ' Costos ' $285.000
Recursos Ingeniero de software, computador, gestor de calidad.

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 222



ﬂ%EFUNIyE
A&FZSIMON

Barranquilla y Cucuta - Colombia

1.3.4.

DAD

RSII
BOLIVAR

Avales

Descripcién

Paquete de trabajo donde se presenta el software a la asamblea de
aprobacion y esta lo aprueba

Responsable

Jefe de sistemas y director de proyecto

Actividades 1.3.4.1. hastala 1.3.4.2.
Duracién 1 dia ' Costos - $636.667
Recursos PT

1.3.4.1. Presentacion y exposicion

Descripcion Presentar Formatos con las aprobaciones firmadas
Responsable Ingeniero de software y jefe de sistemas

Duracién 1 dia ' Costos ' $441.667
Recursos Ingeniero de software, jefe de sistemas, computador.

1.3.4.2.

Informe de aprobacién firmado por la asamblea

Descripcién

Durante la presentacion del software se realiza la entrega del informe del
producto y este es firmado y sellado por la asamblea de aprobacién del
proyecto.

Responsable

Director del proyecto.

Duracién
Recursos

1 dia ' Costos ' $195.000
Director del proyecto, papeleria, asamblea de aprobacién del proyecto.

1.3.5. Aceptacion del software

Descripcion Se definen las personas que haran parte de la asamblea de aprobacion.
Responsable Asamblea de aprobacién del proyecto

Duracién 0 dias ' Costos ~ $100.000

Recursos Director del proyecto, gestor de calidad, jefe de sistema, asamblea de

aprobacién del proyecto.

1.4

Fase de Instalaciéon Y Capacitacién

Descripcién

Responsable

Paquete de trabajo donde se instala el software en los pc’s contratador y se
capacita a los empleados que lo utilizaran.
Jefe de sistemas

Actividades 1.4.1. hastala 1.4.2.9.
Duracién 39 dias ~ Costos - $6.919.167
Recursos PT

14.1

Proceso de instalacion

Descripcién

Paquete de trabajo en donde se instala el software en los computadores
contratador.

Responsable

Jefe de sistemas

Actividades 1.4.1.1. hastala 1.4.1.9.
Duracién 25 dias ' Costos  $2.766.667
Recursos PT

1.4.1.1. \

Cumplimiento de compatibilidad computador-programa

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 223



L &)

N C

NIVERSI
IMON BOL

Barranquilla y Cucuta - Colombia

IDAD
IVAR

Descripcién Verificar la compatibilidad computador-programa.
Responsable Jefe de sistemas

Duracién 3 dias ' Costos ' $295.185
Recursos Computador, jefe de sistemas.

1.4.1.2. Creacion de usuarios

Descripcién Crear los usuarios que haran parte del sistema.
Responsable Jefe de sistemas

Duracion 5 dias ' Costos ' $295.185
Recursos Computador, jefe de sistemas.

1.4.1.3. Archivo de datos

Descripcion Montar los archivos de datos.

Responsable Jefe de sistemas

Duracién 4 dias ' Costos ' $295.185
Recursos Computador, jefe de sistemas.

1.4.1.4. Archivo de graficos (Videos e imagenes)

Descripcioén Montar los archivos de graficos (Videos e imagenes)
Responsable Jefe de sistemas

Duracién 3 dias ' Costos ' $295.185
Recursos Computador, jefe de sistemas.

1.4.1.5. Configuraciones y bibliotecas

Descripcién Colgar las Configuraciones y bibliotecas que haran parte del software.
Responsable Jefe de sistemas

Duracién 2 dias ' Costos ' $295.185
Recursos Computador, jefe de sistemas.

1.4.1.6. Permisos de administrador

Descripcién Definir Permisos de administrador para cada usuario.
Responsable Jefe de sistemas

Duracién 1 dia ' Costos ' $295.185
Recursos Computador, jefe de sistemas.

1.4.1.7. Listado de computadores con el software

Descripcién Entregar Listado de computadores con el software
Responsable Jefe de sistemas

Duracién 1 dia ' Costos ' $295.185
Recursos Computador, jefe de sistemas.

1.4.1.8.

Manual de uso de software

Descripcion

Entregar Manual de uso de software

Responsable

Jefe de sistemas
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3 dias ' Costos ' $295.185

Recursos

Computador, jefe de sistemas.

1.4.1.9. Manual de mantenimiento y respalde del software
Descripcién Entregar Manual de mantenimiento y respalde del software
Responsable Jefe de sistemas

Duracién 2 dias ' Costos ' $295.185
Recursos Computador, jefe de sistemas, papeleria.

1.4.2.

Capacitacion

Descripcion

Paquete de trabajo en donde se realizaran las capacitaciones a los
empleados.

Responsable Capacitador

Actividades 14.21.alal4.2.09.

Duracién 14 dias ' Costos ' $2.152.500
Recursos PT

1.4.2.1.

Redactar el Manual de capacitacion

Descripcién

Responsable

Se estructura un manual que contenga toda la informacién relacionada al
manejo del software.
Ingeniero de software

Duracién

1 dia ' Costos ' $612.500

Recursos

Computador, ingeniero de software, papeleria.

1.4.2.2. Estipular el personal que dictara la induccion

Descripcién Se escoge al capacitador segun su experiencia y dinamismo.
Responsable Ingeniero de software

Duracién 1 dia ' Costos ' $135.000
Recursos Computador, ingeniero de software, impresora.

1.4.2.3. Estrategia para realizar la capacitacion

Descripcion Establecer Estrategia para realizar la capacitacion.
Responsable Capacitador

Duracién 2 dias ' Costos - $200.714
Recursos Capacitador, computador, impresora.

1.4.2.4. Enviar manual de capacitacion a los usuarios (Empleados)

Descripcioén Se le envia a cada usuario un manual con lo que dictara en la capacitacion.
Responsable Capacitador

Duracién 1 dia ' Costos ' $200.714

Recursos Capacitador, computador.

1.4.2.5. \

Capacitacion

Descripcion ‘

La persona encargada imparte las lecciones sobre el software.
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Responsable Capacitador
Duracién 4 dias ' Costos ' $200.714
Recursos Capacitador, computador.

1.4.2.6. Sesién de preguntas y respuestas con los usuarios del software

Descripcién Se establece un tiempo de para que los usuarios puedan resolver
inquietudes sobre la manipulaciéon de la plataforma.

Responsable Capacitador

Duracién 3 dias ' Costos ' $200.714

Recursos Capacitador, computador, impresora.

1.4.2.7. Evaluacion virtual sobre el uso de la plataforma a los usuarios
Descripcién Se evalla el conocimiento adquirido de los empleados.
Responsable Capacitador

Duracién 1 dia ' Costos ' $200.714
Recursos Capacitador, computador, impresora.

1.4.2.8. Entrega de informe sobre los resultados de las capacitaciones

Descripcién Los resultados de la prueba anterior son entregados a la oficina de
proyectos.

Responsable Capacitador

Duracién 1 dia ' Costos ' $200.714

Recursos Capacitador, computador, impresora, papeleria.

1.4.2.9. Fin capacitacion

Descripcién Hito que plasma la finalizacion de las capacitaciones.
Responsable Director de proyecto

Duracién 0 dias ' Costos ' $0
Recursos Director de proyecto, capacitador.

1.5

Fase de Cierre

Descripcion

Paquete de trabajo En el cual se realiza el proceso de cierre y entrega del
proyecto.

Responsable

Director de proyecto

Actividades 1.5.1. hastala 1.5.4.
Duracién 63 dias ' Costos  $17.530.000
Recursos PT

15.1.

Acompafiamiento asistido

Descripcién

Responsable

Se acompafia al personal que usa la plataforma durante un mes para
mejorar las falencias existentes.
Jefe de sistemas

Duracion

30 dias ' Costos ' $3.815.000

Recursos

Jefe de sistemas, computador, papeleria.
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15.2.
Descripcién

Responsable
Actividades
Duracion
Recursos

Estadisticas

Paquete de trabajo en el cual se adjuntan los resultados de las estadisticas
presentadas en el primer mes de uso.

Director del proyecto

1.5.2.1. hastala 1.5.2.8.

62 dias Costos $ 12.160.000

PT

1.5.2.1.
Descripcion

Responsable
Duracién
Recursos

Encuestas de satisfaccion de los empleados
Recolectar Encuestas de satisfaccion de los empleados

Director de proyecto
30 dias Costos $ 1.520.000
Computador, director de proyecto, impresora.

1.5.2.2.
Descripcién
Responsable

Duracién
Recursos

Encuestas de satisfaccion de los directivos
Recolectar Encuestas de satisfaccion de los directivos

Director de proyecto
30 dias Costos $ 1.520.000
Computador, director de proyecto, impresora.

1.5.2.3.
Descripcién

Responsable
Duracion
Recursos

Encuesta de satisfaccion de los clientes
Recolectar Encuesta de satisfaccion de los clientes

Director del proyecto
30 dias Costos $ 1.520.000
Computador, director de proyecto, impresora.

15.2.4.
Descripcién
Responsable

Duracién
Recursos

Aseguramiento del desempefo
Sesion donde se verifican los resultados de las encuestas anteriores.

Director de proyecto
30 dias Costos $ 1.520.000
Computador, director de proyecto, impresora.

1.5.2.5.
Descripcién

Responsable
Duracién
Recursos

Aseguramiento del desemperfio de las PQRS

Sesién donde se verifican los resultados de las PQRS en las encuestas
anteriores.

Director de proyecto

30 dias Costos $ 1.520.000

Director de proyecto, computador, impresora.

15.2.6.
Descripcién
Responsable

Duracién
Recursos

Aseguramiento del desempefio de gastos en garantias

Sesion donde se verifican los resultados de las garantias en las encuestas
anteriores.

Director de proyecto

30 dias Costos $ 1.520.000

Director de proyecto, computador, impresora, papeleria.
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Informe final del software

Descripcion

Se presentar informe final del software al sponsor, asamblea y a la alta
gerencia

Responsable

Director de proyecto

Duracién

1 dia ' Costos ' $1.520.000

Recursos

Director de proyecto, computador.

1.5.2.8. Informe seguimiento y control al software a mediano y largo plazo
Descripcién Se realiza un informe con la visual del software a mayor plazo.
Responsable Director de proyecto

Duracién 1 dia ' Costos ' $1.520.000
Recursos Director de proyecto, computador.

1.5.3.

Actas de entera satisfaccion

Descripcién

Entrega de actas de satisfacciéon cliente, porcentaje de ventas, PQRS y
ganarias firmadas a entera satisfaccién del sponsor.

Responsable

Director del proyecto

Duracién

1 dia ' Costos ~ $555.000

Recursos

Director del proyecto, papeleria.

1.5.4.

Acta de finalizacion de contrato "entrega a entera satisfaccion”

Descripcion

Acta de finalizacion "entrega a entera satisfaccion” firmada por el sponsor y
los representantes de Relax.

Responsable

Director del proyecto y sponsor

Duracion

0 dias ' Costos ' $0

Recursos

Director del proyecto, sponsor, asamblea de aprobacion, jefe de sistemas,
papeleria.
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5.5. PBS (PRODUCT BREAKDOWN STRUCTURE)

Se puede hacer Zoom para apreciar mejor la imagen

1. SOFTWARE DE VENTAS PARA LOS ALMACENES DE LA EMPRESA MUEBLES & COLCHONES RELAX DE LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

v ' }
‘ 1.1. COMPONENTES LOGICOS | | 1.2. MODULOS | | 1.3. DOCUMENTOS |
|1.2.1. Médulo de »|1.3.1. Manual de uso de

\ 4

1.1.1. Sistema operativo "| capacitacién software

1.3.2. Manual de

> 1.1.2. Leng.u,aje de —*{1.2.2. M6dulo de ventas » mantenimiento y respaldo
programacion
del software
»| 1.1.3. Aplicacion »| 1.2.3. Modulo de ,| 1.3.3. Manual instructivo
informatica compras de capacitacion

1.3.4. Informe seguimiento
y control al software a
mediano y largo plazo

1.2.4. Mddulo de
garantias

v

1.1.4. Cédigo fuente >

>11.1.5. Interfaz _’l 1.2.5. Mddulo gerencial

»| 1.2.6.M6dulo de
inventarios

|1.2.7. Modulo para
" |estadisticas

1.2.8. M6dulo de
sistemas y control de
cambios

v

’ |1.2.9. Médulo de PQRS

llustracién N° 28 Estructura de desglose del Producto
Imagen de elaboracion propia
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llustracion N° 29 Diagrama de Flujo del recibido del Proyecto
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En la siguiente tabla se muestra el equivalente de cada unidad de la imagen anterior
en las tareas resumes de la linea del tiempo en el cronograma.

Tabla 45 Cruce del diagrama de red con la WBS

UNIDAD ID ACTIVIDAD
1 1 Titulo del proyecto
2 1.1 Fase Inicial
3 1.1.1. Memoria técnica
7 1.1.2. Propuesta legal
13 1.1.3. Contrato firmado
14 1.1.4. Adquisiciones del proyecto
51 1.1.5. Informe de las estrategias que atacara el software
52 1.1.6. Reunion inicial
53 1.2. Fase de disefio y planacion
54 1.2.1. Cuerpo del software
69 1.2.2. Mddulos
80 1.2.3. Formatos de aprobacién
84 1.2.4. Reunioén para socializar metodologia
85 1.3. Fase de construccion y aprobacion
86 1.3.1. Construccién de la plataforma
122 1.3.2. Presentacion del cédigo de software
123 1.3.3. Pruebas y validacion
132 1.3.4. Avales
135 1.3.5. Aceptacioén del software
136 1.4. Fase de instalacion y capacitacion
137 1.4.1. Proceso de instalacion
147 1.4.2. Capacitacion
157 1.5. Fase de cierre
158 1.5.1. Acompafamiento asistido
159 1.5.2. Estadisticas
168 153 Actas de satisfaccion cliente, porcentaje de ventas, PQRS y
e ganatias firmadas a entera satisfaccion del sponsor
169 1.5.4. Acta de finalizacién de contrato "entrega a entera satisfaccion”
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5.7. LISTA DE HITOS

A continuacion, se enumeran los hitos presentes en el proyecto, los cuales sirven para
identificar sucesos importantes a lo largo del proyecto, en esto cado la mayoria de los
hitos se utilizaron para identificar el final de una etapa o fase.

Tabla 46 Listado de los hitos del proyecto

Contrato firmado 13/08/19
Reunidn inicial 24/09/19
Reunién de socializacion metodoldgica 7/11/19
Presentacion del cédigo de software 25/01/20
Aceptacion del software 7/02/20
Fin capacitacion 24/03/20

Acta de finalizacion de contrato "entrega a

. e 6/06/20
entera satisfaccion
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5.8. CRONOGRAMA RESUMIDO (TAREAS RESUMEN)

Tabla 47 Cronograma resumido de todo el proyecto

EDT

1

1.1

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.14
1.15

1.1.6
1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
124

1.3

131

1.31.1
1.3.1.2
1.3.1.3
1314
1.3.15

1.3.1.6
1.3.1.7
1.3.2

1.3.3
134
1.35
1.4

14.1
1.4.2
15

151
1.5.2
153

154

Nombre de tarea
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN 255 dias
CRM PARA LOS ALMACENES DE
LA EMPRESA MUEBLES &
COLCHONES RELAX DE LA CIUDAD
DE BARRANQUILLA

"entrega a entera satisfaccion"

Duracién | Comienzo Fin

FASE INICIAL 45 dias
Memoria técnica 2 dias
Propuesta legal 8 dias
Contrato firmado 0 horas
Adquisiciones del proyecto 34 dias
Informe de las estrategias que 1 dia

atacara el software
Reunién inicial 0 horas
FASE DE DISENO Y 36 dias
PLANIFICACION
Cuerpo del software 18 dias
Médulos 15 dias
Formatos de aprobacién 3 dias
Reunion de socializacion 0 dias
metodologica
FASE DE CONSTRUCCION Y 71 dias
APROBACION
Construccién de la plataforma 60 dias
Delimitacion de tecnologia 9 dias
Arquitectura 7 dias
Interfaz 27 dias
Especificacion de componentes 2 dias
Especificacion de estructura de 2 dias
datos
Especificacion de algoritmos 3 dias
Robustez 10 dias
Presentacion del cédigo de 0 dias
software
Pruebas y validacion 10 dias
Avales 1 dia
Aceptacién del software 0 dias
FASE DE INSTALACION Y 39 dias
CAPACITACION
Proceso de instalacion 25 dias
Capacitacion 14 dias

FASE DE CIERRE 64 dias
Acompafiamiento asistido 30 dias
Estadisticas 63 dias
Actas de satisfaccion cliente, 1 dia

porcentaje de ventas, PQRS y
garantias firmadas a entera
satisfaccion del sponsor
Acta de finalizacién de contrato 0 horas
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jue 1/08/19

jue 1/08/19
jue 1/08/19
sab 3/08/19
mar 13/08/19
mié 14/08/19
mar 24/09/19

mar 24/09/19
mié 25/09/19

mié 25/09/19
jue 17/10/19
mar 5/11/19

jue 7/11/19

vie 8/11/19

vie 8/11/19
vie 8/11/19
mié 20/11/19
jue 28/11/19
mar 7/01/20
jue 9/01/20

sab 11/01/20
mié 15/01/20
sab 25/01/20

lun 27/01/20
vie 7/02/20
vie 7/02/20
sab 8/02/20

sab 8/02/20
lun 9/03/20
mié 25/03/20
mié 25/03/20
mié 25/03/20
sab 6/06/20

sab 6/06/20

séb 6/06/20

mar 24/09/19
vie 2/08/19
mar 13/08/19
mar 13/08/19
lun 23/09/19
mar 24/09/19

mar 24/09/19
jue 7/11/19

mié 16/10/19
sab 2/11/19
jue 7/11/19
jue 7/11/19

vie 7/02/20

sab 25/01/20
mar 19/11/19
mié 27/11/19
lun 6/01/20
mié 8/01/20
vie 10/01/20

mar 14/01/20
sab 25/01/20
sab 25/01/20

jue 6/02/20
vie 7/02/20
vie 7/02/20
mar 24/03/20

sab 7/03/20
mar 24/03/20
sab 6/06/20
mar 28/04/20
vie 5/06/20
sab 6/06/20

sab 6/06/20
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5.9. DIAGRAMA DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES (DETALLADO)

Tabla 48 Cronograma de todo el proyecto

EDT Nombre de tarea

1 DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN CRM PARA LOS
ALMACENES DE LA EMPRESA
MUEBLES & COLCHONES
RELAX DE LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA

1.1 FASE INICIAL

1.1.1 Memoria técnica

1.1.1.1 Caso de negocio

1.1.1.2 Acta de inicio

1.1.1.3 Charter del proyecto

1.1.2 Propuesta legal

1.1.2.1 Autorizados a firmar

1.1.2.2 Clausulas

1.1.2.3 Pélizas

1.1.2.4 Aceptacion de las memorias
técnicas

1.1.25 Acuerdos de
confidencialidad

1.1.3 Contrato firmado

1.14 Adquisiciones del proyecto

1.1.4.1 Solicitud de recursos a la
empresa

11411 Definir el recurso
necesario

1.1.4.1.2 Diligenciar formato para de
la necesidad

1.1.4.1.3 Entregar formalmente
dicho formato

1.1.4.1.4 Verificar la existencia de
impresoras y evaluar que los
empleados cumplan con los
perfiles

1.1.4.1.5 Evaluar a dichos
empleados

1.1.4.1.6 Negociar bono de salario

1.1.4.1.7 Capacitar oly entregar
recurso solicitado

1.1.4.2 Definir adquisiciones por
licitacion

1.14.2.1 Definir el objeto de la
prestacién a contratar

1.1.4.2.2 Elaboracion del pliego y
sus condiciones

1.1.4.2.3 Presentacion del pliego

1.1.4.3 Definir adquisiciones por
solicitud de cotizacion

1.1.4.3.1 Definir un grupo de
proveedores

1.1.4.3.2 Redaccion de solicitud o
listado a cotizar

1.1.4.3.3 Enviar las solicitudes de

cotizacion

Duracién
255 dias

45 dias
2 dias
1 dia

1 dia

0 horas
8 dias
1 dia

2 dias
3 dias
1 dia

1 dia

0 horas
34 dias
12 dias
1 dia

1 dia

1 dia

4 dias

1 dia

1 dia
3 dias

5 dias

2 dias

2 dias

1 dia
8 dias

6 dias

1 dia

1 dia
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Comienzo
jue 1/08/19

jue 1/08/19
jue 1/08/19
jue 1/08/19
vie 2/08/19
vie 2/08/19
sab 3/08/19
sab 3/08/19
lun 5/08/19
jue 8/08/19
lun 12/08/19
mar 13/08/19
mar 13/08/19
mié 14/08/19
mié 14/08/19
mié 14/08/19
jue 15/08/19
vie 16/08/19

sab 17/08/19

vie 23/08/19

sab 24/08/19
lun 26/08/19

lun 2/09/19
lun 2/09/19
mié 4/09/19

vie 6/09/19
jue 29/08/19

jue 29/08/19
jue 5/09/19

vie 6/09/19

Fin
sab 6/06/20

mar 24/09/19
vie 2/08/19
jue 1/08/19
vie 2/08/19
vie 2/08/19
mar 13/08/19
sab 3/08/19
mar 6/08/19
sab 10/08/19
lun 12/08/19
mar 13/08/19
mar 13/08/19
lun 23/09/19
mié 28/08/19
mié 14/08/19
jue 15/08/19
vie 16/08/19

jue 22/08/19

vie 23/08/19

sab 24/08/19
mié 28/08/19

vie 6/09/19
mar 3/09/19
jue 5/09/19

vie 6/09/19
vie 6/09/19

mié 4/09/19
jue 5/09/19

vie 6/09/19
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1.14.4

11441

11442

1.1.4.4.3
1.1.45

1.1451
1.145.2

1.1.453
1.1.45.4
1.1.455

1.1.4.6

1.146.1

1.1.4.6.2
1.1.4.6.3
1.1.46.4

1.1.4.7

1.14.7.1
1.1.4.7.2

1.1.4.7.3
1.14.7.4

1.15

1.1.6
1.2

1.2.1
1.2.11
1.2.1.11
1.2.1.1.2

1.2.1.1.3
1.21.2

12121
1.2.1.2.2
1.2.1.2.3

1.2.1.2.4
1.2.1.25
1.2.1.2.6
1.2.1.3
1214
1.2.15

1.2.2
1.2.2.1

Definir adquisiciones por
contrataciéon de outsourcing
Definir los cargos y
experiencia necesaria
Establecer claridad sobre
la propiedad intelectual
Enviar las solicitudes
Contrato adquisiciones por
licitacion
Preguntas y respuestas
Recoleccién de la
licitacion
Subsanacion
Adjudicacion
Revision, firma de contrato
y empalme documental
Contrato de adquisicion por
cotizacion
Recepcion de las
cotizaciones
Evaluacién costo - calidad
Adjudicacion
Revision, firma de contrato
y empalme documental
Contrato de adquisicion por
outsourcing
Recepcion de respuestas
Evaluacién experiencia
empleado y outsourcing
Adjudicacion
Revision, firma de contrato
y empalme documental
Informe de las estrategias que
atacara el software
Reunién inicial
FASE DE DISENO Y
PLANIFICACION
Cuerpo del software
Disefio arquitecténico
Estructura del sistema
Modelado de métodos de
control
Descomposicion modular
Especificacion abstracta
Versién
Administradores
Sistemas de bases de
datos
Sistema operativo
Lenguaje de programacion
Exclusiones
Delimitacion de las
especificaciones
Delimitacion de las
operaciones
Delimitacion de sintaxis y
axiomas
Médulos
Ventas

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia
14 dias

3 dias
7 dias

1 dia
1 dia
5 dias

8 dias

3 dias

1 dia
1 dia
3 dias

9 dias

3 dias
2 dias

1 dia
3 dias

1 dia

0 horas
36 dias

18 dias
7 dias
2 dias
3 dias

2 dias
6 dias
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
2 dias

15 dias
3 dias
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jue 29/08/19
jue 29/08/19
vie 30/08/19

sab 31/08/19
sab 7/09/19

sab 7/09/19
sab 7/09/19

lun 16/09/19
mar 17/09/19
mié 18/09/19

sab 7/09/19
sab 7/09/19

mié 11/09/19
jue 12/09/19
vie 13/09/19

lun 2/09/19

lun 2/09/19
jue 5/09/19

sab 7/09/19
lun 9/09/19

mar 24/09/19

mar 24/09/19
mié 25/09/19

mié 25/09/19
mié 25/09/19
mié 25/09/19
vie 27/09/19

mar 1/10/19
jue 3/10/19
jue 3/10/19
vie 4/10/19
séab 5/10/19

lun 7/10/19
mar 8/10/19
mié 9/10/19
jue 10/10/19
vie 11/10/19
mar 15/10/19

jue 17/10/19
jue 17/10/19

sab 31/08/19
jue 29/08/19
vie 30/08/19

sab 31/08/19
lun 23/09/19

mar 10/09/19
sab 14/09/19

lun 16/09/19
mar 17/09/19
lun 23/09/19

lun 16/09/19
mar 10/09/19

mié 11/09/19
jue 12/09/19
lun 16/09/19

mié 11/09/19

mié 4/09/19
vie 6/09/19

sab 7/09/19
mié 11/09/19

mar 24/09/19

mar 24/09/19
jue 7/11/19

mié 16/10/19
mié 2/10/19

jue 26/09/19
lun 30/09/19

mié 2/10/19
mié 9/10/19
jue 3/10/19
vie 4/10/19
sab 5/10/19

lun 7/10/19
mar 8/10/19
mié 9/10/19
jue 10/10/19
sab 12/10/19
mié 16/10/19

sab 2/11/19
sab 19/10/19
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1.2.2.2
1.2.2.3
1.2.2.4
1.2.25
1.2.2.6
1.2.2.7
1.2.2.8

1.2.2.9
1.2.2.10

1.2.3
1.231

1.2.3.2

1.2.3.3
1.2.4

1.3

131
1.31.1
13111
1.31.1.2
1.3.1.1.3
1.31.1.4
1.3.1.1.5
1.3.1.1.6
1.3.1.1.7
1.3.1.2
13121

1.3.1.2.2
1.3.1.2.3
1.3.1.3
13131
1.3.1.3.2
1.3.1.3.3
1.3.1.34
1.3.1.3.5
1.3.1.3.6
1.3.1.3.7
1.3.1.3.8
1.3.1.3.9
1.3.1.3.10
1.31.3.11
1.3.1.3.12
1.3.1.3.13

1.3.1.3.14

1.3.1.3.15
1.3.1.4

1.3.15

1.3.1.6

Capacitaciones
Compras
Inventario
Garantias
Gerencial
PORS
Sistemas y control de
cambios
Estadisticas
Documento de modulacién
de la plataforma
Formatos de aprobacion
Plan de prueba de
componentes
Plan de prueba de
integracién
Plan de prueba de usuario
Reunion de socializacion
metodologica
FASE DE CONSTRUCCION Y
APROBACION
Construccién de la plataforma
Delimitacion de tecnologia
Lenguaje
Herramientas
Editores
Compiladores
Comparadores
Bancos de trabajo
Entornos
Arquitectura
Descomposicion en
subsistemas
Control centralizado
Modulares relacionados
Interfaz
Manipulacién
Seleccion de menus
Formularios
Lenguaje de comandos
Ventanas
Iconos
Gréficos
Videos
Recuperabilidad
Minima sorpresa
Diversidad de usuarios
Permisos
Confirmacion de acciones
destructivas
Disponibilidades en tiempo
real
Estadisticas en tiempo real
Especificacion de
componentes
Especificacion de estructura
de datos
Especificacién de algoritmos

1 dia
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias

1 dia
2 dias

3 dias
1 dia

1dia

1 dia
0 dias

71 dias

60 dias
9 dias
3 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
7 dias
3 dias

1 dia
3 dias
27 dias
3 dias
1 dia
2 dias
1 dia
2 dias
1 dia
3 dias
3 dias
1 dia
1 dia
2 dias
3 dias
1 dia

2 dias

1 dia
2 dias

2 dias

3 dias
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lun 21/10/19
mar 22/10/19
jue 24/10/19
vie 25/10/19
sab 26/10/19
lun 28/10/19
mar 29/10/19

jue 31/10/19
vie 1/11/19

mar 5/11/19
mar 5/11/19

mié 6/11/19

jue 7/11/19
jue 7/11/19

vie 8/11/19

vie 8/11/19
vie 8/11/19
vie 8/11/19
mié 13/11/19
jue 14/11/19
vie 15/11/19
sab 16/11/19
lun 18/11/19
mar 19/11/19
mié 20/11/19
mié 20/11/19

sab 23/11/19
lun 25/11/19
jue 28/11/19
jue 28/11/19
lun 2/12/19
mar 3/12/19
jue 5/12/19
vie 6/12/19
lun 9/12/19
mar 10/12/19
vie 13/12/19
mar 17/12/19
mié 18/12/19
jue 19/12/19
sab 21/12/19
jue 26/12/19

vie 27/12/19

lun 6/01/20
mar 7/01/20

jue 9/01/20

sab 11/01/20

lun 21/10/19
mié 23/10/19
jue 24/10/19
vie 25/10/19
sab 26/10/19
lun 28/10/19
mié 30/10/19

jue 31/10/19
sab 2/11/19

jue 7/11/19
mar 5/11/19

mié 6/11/19

jue 7/11/19
jue 7/11/19

vie 7/02/20

sab 25/01/20
mar 19/11/19
mar 12/11/19
mié 13/11/19
jue 14/11/19
vie 15/11/19
sab 16/11/19
lun 18/11/19
mar 19/11/19
mié 27/11/19
vie 22/11/19

sab 23/11/19
mié 27/11/19
lun 6/01/20
sab 30/11/19
lun 2/12/19
mié 4/12/19
jue 5/12/19
sab 7/12/19
lun 9/12/19
jue 12/12/19
lun 16/12/19
mar 17/12/19
mié 18/12/19
vie 20/12/19
mar 24/12/19
jue 26/12/19

sab 28/12/19

lun 6/01/20
mié 8/01/20

vie 10/01/20

mar 14/01/20
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1.3.1.7
1.3.1.7.1
1.3.1.7.2
1.3.1.7.3
1.3.2

1.3.3
1331
1.33.1.1
1.3.3.1.2
1.3.3.1.3
1.3.3.14
1.3.3.2
1.3.3.3
1.3.34
1.3.4
1.34.1
1.3.4.2

1.35
1.4

14.1
1411

1.4.1.2
14.1.3
1414
1.4.15

1.4.1.6
1.4.1.7

1.4.1.8
1.4.1.9

1.4.2
1421

1.4.2.2

1.4.2.3

1424

1.4.25
1.4.2.6

1.4.2.7

Robustez
Desemperio
Proteccion
Seguridad
Presentacion del cédigo de
software
Pruebas y validacion
Pruebas iniciales
Prueba de unidades
Prueba de médulos
Prueba de subsistemas
Prueba de sistemas
Prueba de la caja negra
"funcionalidad"
Prueba de la caja blanca o
de cristal "Estructural”
Documentacién API
Avales
Presentacion y exposicién a
la asamblea de aprobacion
Informe de aprobacion
firmado por la asamblea
Aceptacion del software
FASE DE INSTALACION Y
CAPACITACION
Proceso de instalacion
Cumplimiento de
compatibilidad computador-
programa
Creacion de usuarios
Archivo de datos
Archivo de gréaficos (Videos
e imagenes)
Configuraciones y
bibliotecas
Permisos de administrador
Listado de computadores
con el software
Manual de uso de software
Manual de mantenimiento y
respalde del software
Capacitacion
Redactar el Manual de
capacitacion
Estipular el personal que
dictara la inducciéon
Estrategia para realizar la
capacitacion
Enviar manual de
capacitacion a los usuarios
(Empleados)
Capacitacion
Sesion de preguntas y
respuestas con los usuarios del
software
Evaluacion virtual sobre el
uso de la plataforma a los
usuarios (Empleados)

10 dias
2 dias
3 dias
5 dias
0 dias

10 dias
7 dias
3 dias
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

0 dias
39 dias

25 dias
3 dias

5 dias
4 dias
3 dias
2 dias

2 dias
1 dia

3 dias
2 dias

14 dias
1 dia

1 dia

2 dias

1 dia

4 dias
3 dias

1 dia
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mié 15/01/20
mié 15/01/20
vie 17/01/20

mar 21/01/20
sab 25/01/20

lun 27/01/20
lun 27/01/20
lun 27/01/20
jue 30/01/20
sab 1/02/20
lun 3/02/20
mar 4/02/20
mié 5/02/20
jue 6/02/20
vie 7/02/20
vie 7/02/20
vie 7/02/20

vie 7/02/20
séb 8/02/20

sab 8/02/20
sab 8/02/20

mié 12/02/20
mar 18/02/20
sab 22/02/20
mié 26/02/20

vie 28/02/20
lun 2/03/20

mar 3/03/20
vie 6/03/20

lun 9/03/20
lun 9/03/20

mar 10/03/20
mié 11/03/20
vie 13/03/20

sab 14/03/20
jue 19/03/20

lun 23/03/20

sab 25/01/20
jue 16/01/20
lun 20/01/20
sab 25/01/20
sab 25/01/20

jue 6/02/20
lun 3/02/20
mié 29/01/20
vie 31/01/20
sab 1/02/20
lun 3/02/20
mar 4/02/20
mié 5/02/20
jue 6/02/20
vie 7/02/20
vie 7/02/20
vie 7/02/20

vie 7/02/20
mar 24/03/20

sab 7/03/20
mar 11/02/20

lun 17/02/20
vie 21/02/20
mar 25/02/20
jue 27/02/20

sab 29/02/20
lun 2/03/20

jue 5/03/20
sab 7/03/20

mar 24/03/20
lun 9/03/20

mar 10/03/20
jue 12/03/20
vie 13/03/20

mié 18/03/20
sab 21/03/20

lun 23/03/20
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1.4.2.8

1.4.2.9
15
15.1
152
1521
15.2.2
1523

1.5.2.4

1.5.25

15.2.6

1.5.2.7

1.5.2.8

153

154

Entrega de informe sobre
los resultados de las
capacitaciones

Fin capacitacion

FASE DE CIERRE
Acompafiamiento asistido
Estadisticas

Encuestas de satisfaccion
de los empleados

Encuestas de satisfaccion
de los directivos

Encuesta de satisfaccién de
los clientes

Aseguramiento del
desempeio de aumento en las
ventas

Aseguramiento del
desempenio de las PORS

Aseguramiento del
desempenfio de gastos en
garantias

Presentar el informe final del
software al sponsor, asambleay a
la alta gerencia

Informe seguimiento y
control al software a mediano y
largo plazo

Actas de satisfaccion cliente,
porcentaje de ventas, PQRS y
garantias firmadas a entera
satisfaccion del sponsor

Acta de finalizacién de
contrato "entrega a entera
satisfaccion"

1 dia

0 horas
64 dias
30 dias
63 dias
30 dias
30 dias
30 dias

31 dias

31 dias

31 dias

1dia

1 dia

1 dia

0 horas

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno

pag. 238

mar 24/03/20

mar 24/03/20
mié 25/03/20
mié 25/03/20
mié 25/03/20
mié 25/03/20
mié 25/03/20
mié 25/03/20

mié 29/04/20

mié 29/04/20

mié 29/04/20

jue 4/06/20

vie 5/06/20

sab 6/06/20

sab 6/06/20

mar 24/03/20

mar 24/03/20
sab 6/06/20
mar 28/04/20
vie 5/06/20
mar 28/04/20
mar 28/04/20
mar 28/04/20

mié 3/06/20

mié 3/06/20

mié 3/06/20

jue 4/06/20

vie 5/06/20

sab 6/06/20

sab 6/06/20
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5.10. BASE DE LAS ESTIMACIONES DE COSTO Y RECURSOS

Base de estimacion de los recursos

Tabla 49 Estimacién de recursos

EQUIPO /
SERVICIO A
ADQUIRIR

PROVEEDOR

FECHA DE LA
NECESIDAD

VALOR MINIMO

FORMA DE

DEL MERCADO  ADQ.

GNU Debugger
Corel Draw
Herramienta

UML de Altova

IDE Netbeans de
Java

Testlink
Experto PMP
Director de

proyecto

Arquitecto de
software

Desarrollador de
software

Analista
Asamblea de
aprobacién

funcional
Abogado

Jefe de
sistemas

Gestor de
calidad

Ingeniero de
software

Téster

PROLOGICS/ CASA

SOFTWARE/
FOMPLUS

PROLOGICS/ CASA

SOFTWARE/
FOMPLUS

PROLOGICS/ CASA

SOFTWARE/
FOMPLUS

PROLOGICS/ CASA

SOFTWARE/
FOMPLUS

PROLOGICS/ CASA

SOFTWARE/
FOMPLUS
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower

Fase de pruebas

Fase de
construccion
(Interfaz)
Actividad de
Modulado

Fase de
construccién

Fase de pruebas

Inicio del proyecto
/ Durante el
proyecto

Inicio del Proyecto

Fase de disefio

Fase de

construccién

Fase de disefio

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

Fase de disefio

Paquete de
prueba

$
3.000.000

$
2.200.000

$
4.000.000

$
7.800.000

$
3.800.000

$
5.000.000

$
4.200.000

$
2.500.000

$
3.000.000

$
2.500.000

$
900.000

$
500.000

$
2.000.000

$
1.500.000

$
3.300.000

$
3.200.000

Licitacién

Licitacion

Licitacion

Licitacién

Licitacién

Evaluacion
de
experiencia
Solicitar a la
empresa

Evaluacion
de
experiencia
Evaluacion
de
experiencia
Evaluacion
de
experiencia
Solicitar a la
empresa

Solicitar a la
empresa

Solicitar a la
empresa

Solicitar a la
empresa

Evaluacién
de
experiencia
Evaluacién
de
experiencia
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Disefiador
gréafico
Capacitador
Resma
Lapicero
Lapiz
Borrador
Liquipaper
Resaltador
Marcador
Borrable

Tablero

Computador
Impresora

Transporte

Eficacia /
Contactamos/
Manpower
Eficacia /
Contactamos/
Manpower

El Cid / Tauro
papeleria/
DISPAPELES
El Cid / Tauro
papeleria/
DISPAPELES
El Cid / Tauro
papeleria/
DISPAPELES
El Cid / Tauro
papeleria/
DISPAPELES
El Cid / Tauro
papeleria/
DISPAPELES
El Cid / Tauro
papeleria/
DISPAPELES
El Cid / Tauro
papeleria/
DISPAPELES
El Cid / Tauro
papeleria/
DISPAPELES
CompuBit/ HP/
LENOVO
CompuBit/ HP/
LENOVO
Transporte Alemar/
UBER / CABIFY

Fase de
construccion

Paquete de
capacitacion

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefio

A partir de la fase
de disefo

A partir de la fase
de disefio

Inicio del Proyecto
Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

$
3.000.000

$
1.500.000

$
100.000

$
50.000

$
40.000

$
10.000

$
5.000

$
30.000

$
10.000

$
120.000

$
6.000.000
$
600.000
$
1.000.000

Evaluacion
de
experiencia
Evaluacion
de
experiencia
Solicitar
cotizaciones

Solicitar
cotizaciones

Solicitar
cotizaciones

Solicitar
cotizaciones

Solicitar
cotizaciones

Solicitar
cotizaciones

Solicitar
cotizaciones

Solicitar
cotizaciones

Licitacion

Solicitar a la
empresa
Solicitar
cotizaciones
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Base de estimacion del cronograma

Tabla 50 Estimacion del tiempo

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Unidad
Optimista Probable Pesimista Esperado Tiempo
Memoria técnica 0,4 2 1,6 1,67 Dias
Caso de negocio 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Acta de inicio 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Propuesta legal 1,6 8 6,4 6,67 Dias
Autorizados a firmar 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Clausulas 0,4 2 1,6 1,67 Dias
Podlizas 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Aceptacion de las ., 1 0.8 0,83 Dias
memorias técnicas
Acuerdos  de| g, 1 0,8 0,83 Dias
confidencialidad
Definir _eI recurso 0.2 1 08 0.83 Dias
necesario
Diligenciar forr_’nato 0.2 1 08 0.83 Dias
para de la necesidad
Entregar
formalmente dicho 0,2 1 0,8 0,83 Dias
formato
Verificar la
existencia de
impresoras y evaluar .
que los empleados G & =i £ Dl
cumplan con los
perfiles
Evaluar a dichos 0.2 1 08 0.83 Dias
empleados
Negociar bono de | — , 1 0.8 0,83 Dias
salario
Capacitar oly
entregar recurso 0,6 3 2,4 2,50 Dias
solicitado
Definir el objeto de la
prestacion a 0,4 2 1,6 1,67 Dias
contratar
Elaboracion del
pliego y sus 0,4 2 1,6 1,67 Dias
condiciones
Pr_esentauon del 0.2 1 08 0,83 Dias
pliego
Definir un grupo de P
orovee doreg P 1,2 6 4,8 5,00 Dias
Redaccién de
solicitud o listado a 0,2 1 0,8 0,83 Dias
cotizar
Enviar las
solicitudes de 0,2 1 0,8 0,83 Dias
cotizacién
Definir los cargos y
experiencia 0,2 1 0,8 0,83 Dias
necesaria
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Establecer claridad

sobre la propiedad 0,2 1 0,8 0,83 Dias
intelectual

SV == 0.2 1 08 0,83 Dias
solicitudes

Preguntas Y o6 3 2.4 2,50 Dias
respuestas

IRe.CO'.ef’C'O” Y 7 5.6 5.83 Dias
icitacion

Subsanacién 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Adjudicacion 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Revisién, firma de

contrato y empalme 1 5 4 4,17 Dias
documental

e 0,6 3 24 2,50 Dias
cotizaciones

Evgluacmn costo - 0.2 1 08 0.83 Dias
calidad

Adjudicacion 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Revisién, firma de

contrato y empalme 0,6 3 2,4 2,50 Dias
documental

RECEEIT de | o6 3 2.4 250 Dias
respuestas

Evaluacién

experiencia 0,4 2 1,6 1,67 Dias
empleado y

outsourcing

Adjudicacion 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Revisién, firma de

contrato y empalme 0,6 3 2,4 2,50 Dias
documental

Informe de las

estrategias que 0,2 1 0,8 0,83 Dias
atacara el software

Estructura del 0.4 2 16 1,67 Dias
sistema

Modelado de p
métodos de control 2 . = 2ol Dl
Descomposicion 0.4 > 16 1.67 Dias
modular

Version 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Administradores 0,2 1 0.8 0,83 Dias
Sistemas de bases 0.2 1 08 0.83 Dias
de datos

Sistema operativo 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Sglae e 0.2 1 08 0,83 Dias
programacion

Exclusiones 0,2 1 0.8 0,83 Dias
Delimitacién de las .
especificaciones s . e U PIES
Dehmngmon de las 0.2 1 0.8 0.83 Dias
operaciones

Delimitacion de 02 1 08 0,83 Dias
sintaxis y axiomas

Ventas 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Capacitaciones 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Compras 0,4 2 1,6 1,67 Dias

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pag. 242



%@gj UNIVERSIDAD
X*SIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Inventario 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Garantias 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Gerencial 0,2 1 0,8 0,83 Dias
PORS 0,2 1 0,8 0,83 Dias
S|stemas_ y control 0.4 2 16 1,67 Dias
de cambios

Estadisticas 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Documento de

modulacién de la 0,4 2 1,6 1,67 Dias
plataforma

Plan de prueba de 0.2 1 0.8 0.83 Dias
componentes

Plen g praeRe €2 g, 1 0.8 0,83 Dias
integracion

Plan de prueba de | ., 1 0.8 0,83 Dias
usuario

Lenguaje 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Herramientas 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Editores 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Compiladores 0,2 1 0.8 0,83 Dias
Comparadores 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Bancos de trabajo 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Entornos 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Descomposicién en .
Subsiste'?nas 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Control centralizado 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Modulares 0.6 3 2.4 2,50 Dias
relacionados

Manipulacion 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Seleccion de menus 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Formularios 0,4 2 1,6 1,67 Dias
Lenguaje de g2 1 0,8 0,83 Dias
comandos

Ventanas 0,4 2 1,6 1,67 Dias
Iconos 0,2 1 0.8 0,83 Dias
Gréficos 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Videos 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Recuperabilidad 0,2 1 0.8 0,83 Dias
Minima sorpresa 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Diversidad de p
USUArioS 0,4 2 1,6 1,67 Dias
Permisos 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Confirmacion de

acciones 0,2 1 0,8 0,83 Dias
destructivas

[_)lspombllldades en 0.4 2 16 1.67 Dias
tiempo real

Setenlisizas en 0.2 1 08 0,83 Dias
tiempo real

Especificacion de 0.4 2 16 1,67 Dias
componentes

Especificacién de 0.4 2 16 1,67 Dias
estructura de datos

Espeglflcamon de 0.6 3 24 250 Dias
algoritmos

Desempefio 0,4 2 1,6 1,67 Dias

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno
pég. 243



%@gj UNIVERSIDAD
FESIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Proteccion 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Seguridad 1 5 4 4,17 Dias
Prueba de modulos 0,4 2 1,6 1,67 Dias
Prueba de oo 1 08 0,83 Dias
subsistemas

Prueba de sistemas 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Prueba de la caja

negra 0,2 1 0,8 0,83 Dias
"funcionalidad"

Prueba de la caja

blanca o de cristal 0,2 1 0,8 0,83 Dias
"Estructural”

Documentacion API 0,2 1 0,8 0,83 Dias
Presentacion y

exposicion — a  la 0,2 1 0,8 0,83 Dias
asamblea de

aprobacion

Informe de

aprobacién firmado 0,2 1 0,8 0,83 Dias
por la asamblea

Cumplimiento de

compatibilidad 0.6 3 24 250 Dias
computador-

programa

G €S 1 5 4 4,17 Dias
usuarios

Archivo de datos 0,8 4 3,2 3,33 Dias
AI‘.ChIVO d'e graflcos 0.6 3 2.4 250 Dias
(Videos e imagenes)

Configuraciones ‘
biblio?ecas y 0,4 2 1,6 1,67 Dias
HEEs s 0,4 2 16 1,67 Dias
administrador

Listado de

computadores con el 0,2 1 0,8 0,83 Dias
software

Manual de uso de .
software 0,6 3 2,4 2,50 Dias
Manual de

mantenimiento y 0.4 5 16 1,67 Dias
respalde del

software

Redactar el Manual .
de capacitacién Uz . e L DIES
Estipular el personal

que dictara la 0,2 1 0,8 0,83 Dias
induccion

Estrategia para

realizar la 0,4 2 1,6 1,67 Dias
capacitacion

Enviar manual de

capacitacién a los .
USUArios 0,2 1 0,8 0,83 Dias
(Empleados)

Capacitacion 0,8 4 3,2 3,33 Dias
Sesién de preguntas 0.6 3 2.4 2.50 Dias

y respuestas con los
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usuarios del
software

Evaluacién virtual

sobre el uso de la

plataforma a los 0,2 1 0,8 0,83 Dias
usuarios

(Empleados)

Entrega de informe

sobre los resultados

0,2 1 0,8 0,83 Dias
de las
capacitaciones
AL CEY 6 30 24 25,00 Dias
asistido
Encuestas de
satisfaccion de los 6 30 24 25,00 Dias
empleados
Encuestas de
satisfaccion de los 6 30 24 25,00 Dias
directivos
Encuesta de
satisfaccion de los 6 30 24 25,00 Dias
clientes
Aseguramiento del
ClESEmpEiy ele 6,2 31 24,8 25,83 Dias
aumento en las
ventas
Aseguramiento del
desempefio de las 6,2 31 24,8 25,83 Dias
PQRS
Aseguramiento del
desempefio de 6,2 31 24,8 25,83 Dias
gastos en garantias
Presentar el informe
final del software al 0.2 1 08 0.83 Dias
sponsor, asambleay
a la alta gerencia
Informe seguimiento
y contrpl al software 0.2 1 08 0.83 Dias
a mediano y largo
plazo
Actas de
satisfaccién cliente,
porcentaje de
ventas, PQRS vy 0,2 1 0,8 0,83 Dias

garantias firmadas a
entera satisfaccion
del sponsor
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Se puede hacer Zoom para apreciar mejor la imagen

5.11. CBS (COST BREAKDOWN STRUCTURE)

En esta grafica se denominan las actividades por su ID del proyecto y no su nombre
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llustracion N° 30 Estructura de desglose de los costos
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5.12. CURVA INICIAL DE VALOR PROGRAMADO "S"

UNIVERSIDAD
2

Curva S Valor Planeado

$80.000.000
$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000

S-

llustracion N° 31 Curva S del valor planeado del proyecto
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5.13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Por fase y por tipo de recursos:

Para esta practica se tomaran todos los ingresos de la compafiia como un valor igual

Tabla 51 Presupuesto

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto

Disefio e implementacion de un
software tipo CRM para los almacenes
de la empresa Muebles & Colchones
Relax S.A,, en la ciudad de Barranquilla

No aplica para este proyecto

PROYECTO FASE TIPO DE MONTO $
RECURSO

0 - Proceso de inicio Personas $ 13.070.000
°2< Materiales $ 1.825.000
g (Q Maquinas $ 1.725.000

Q—% Total - fase $ 16.620.000

E 14 Valor + reserva x riesgos $ 17.706.000
o9 Disefio y Personas $ 2.953.333

=3 planificacion Materiales $ 365.000

=5 Maquinas $ 5.300.000
% g Total - fase $8.618.333

2 - Valor + reserva x riesgos = $10.378.333
S o Construccion y Personas $8.016.667

2 % validacion Materiales $ 365.000

>0 Maquinas $ 13.991.667

LS Total - fase $22.451.548

c 85 Valor + reserva x riesgos = $ 25.951.548
78 0z Instalacion y Personas $ 2.486.667
g g— g capacitacion Materiales $ 1.095.000
T g Magquinas $ 1.115.000
ESL Total - fase  $ 4.696.667
2352 Valor + reserva x riesgos  $4.919.167

E 0 Proceso de cierre Personas $ 10.820.000
g S 3 Materiales $ 1.095.000
= S o Maguinas $ 3.500.000

o EC Total - fase $ 15.780.000

0Oco Valor + reserva x riesgos $ 16.530.000

Total- Fases $ 75.485.048

Reserva De Contingencia $ 10.000.000

Reserva De Gestion  $ 14.514.952

Presupuesto Total Del Proyecto $ 100.000.000
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5.14. FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

SALARIOS $ 2.996.667 | $ 5.616.667 [ $ 4.733.333 | $ 2.300.000 | $ 2.400.000 | $ 2.800.000
COMPRAS $ 1.095.000 | $ 365.000 | $ -|$ 365.000| $ 365.000| % -
PROVEEDORES $ 480.000 | $ 700.000 ($ 4.825.000 | $5.575.000 | $ 1.760.000 | $ 6.871.667
EXCEPCIONALES | $ 976.000 | $ -1$ 1.810.000 | $ 460.000 | $ 1.750.000 | $ 810.000
TOTAL $ 5.547.667 | $ 6.681.667 | $ 11.368.333 | $ 8.700.000 | $ 6.275.000 | $ 10.481.667
Costos Individuales
$ 12.000.000
S 10.000.000
S 8.000.000
S 6.000.000
S 4.000.000
S 2.000.000 I I I
Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero
H SALARIOS m COMPRAS m PROVEEDORES mEXCEPCIONALES mTOTAL
Flujo de Caja 6 meses Iniciales
$ 12.000.000
$ 10.000.000
$ 8.000.000
$ 6.000.000
$ 4.000.000
$ 2.000.000
G-

Agosto

Septiembre

Octubre

MNoviembre

Diciembre

llustracion N° 32 Flujo de caja proyectos de los primeros seis meses del proyecto

Enero
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5.15. ANALISIS DE RESERVAS
Se puede hacer Zoom para apreciar mejor la imagen

Tabla 52 Andlisis de reservas del proyecto

ANALISIS DE RIESGOS
Entreqable Actividad Costo Total X Riesqo Probabilidad Impacto Reserva De | Total, Linea
9 Actividad 9 De Riesgo P Contingencia Base
Evaluar el caso de negocio $716.667
Que el contenido de la
planeacién y
L propuesta no sea $ $
Memoria tecnica | Redactar el acta de inicio $351.667 | realmente definido por 20% 80.000 16.000 $1.084.333
el equipo, sino que ' '
solo escriban lo que el
cliente les dicta
Firmar Charter del proyecto $0
Delimitar los autorizados a firmar La falta de un
propietario o
Propuesta legal | EStablecer las Clausulas $ 806.667 patrocinador del 20% 100%00 20 ?;00 $ 881.667
Tramitar polizas _Sistema que este
involucrado al 100%
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Firmar acta de aceptacion de las

El cliente insiste en

Evaluar a dichos empleados

memorias técnicas involucrarse en 25% $ $
decisiones técnicas 220.000 55.000
Firmar acuerdos de confidencialidad
Hacer cronogramas
) . muy optimistas, 0 $ $
Contrato firmado | Firmar contrato $0 pensando en “el 80% 400.000 320.000 $ 320.000
mundo ideal”.
Omiten actividades en
el cronograma que al
Ien;tc;g;zgg l(?j e final se tienen que $ $
L . . , 0
atacara el Disefiar informe ejecutivo $ 165.000 haicneq:;)gctte;rr]r:jlgan 40% 100.000 |40.000 $ 205.000
software negativamente al
proyecto
Definir el recurso necesario L
Usuarios finales que
nunca “compraron” la $ $
i 0,
Diligenciar formato para de la ;gﬁ)api?lig?;%ﬁ%g ; 25% 300.000 75.000
necesidad L
Solicitud de obligacion
adquisicion de | ntregar formalmente dicho formato | ¢ 2.531.667 $ 3.056.667
recursos a la
empresa Analizar solicitud y verificar que
haya en existencias para las
impresoras y evaluar los empleados $ "
gue cumplan con los perfiles i 0
colicitados Personal inadecuado 45% 1.000.000 450.000
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Negociar bono de salario

Capacitar o/y entregar recurso
solicitado

Definir el objeto de la prestacion a
contratar, especificando el software
gue se licita

contratacion de
outsourcing

Establecer claridad sobre la
propiedad intelectual

Definir
adquisiciones por | Elaboracion del pliego de bases y $ 1.595.000 $ 1.595.000
licitacion condiciones
Presentacion del pliego
Definir un grupo de proveedores
Definir
adquisiciones por $
sol?citud de POl Redaccion de solicitud o listado a $2.320.000 ) $2.320.000
cotizacion cotizar
Enviar las solicitudes de cotizaciéon
Definir los cargos y experiencia
Definir necesaria
adquisiciones por $ 678.333 $ $ 678.333
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Enviar las solicitudes

Preguntas y respuestas

Recoleccién de la licitacion

Subsanacion

cotizaciéon

Adjudicacion

Contrato
adquisiciones por $ 3.683.333 $ 3.683.333
licitacion
Adjudicacion
Revision, firma de contrato y
empalme documental
Recepcién de las cotizaciones
Evaluacion costo - calidad
Contrato de
adquisicion por $ 1.720.000 $ 1.720.000
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Revision, firma de contrato y
empalme documental

Contrato de

Recepcidn de respuestas

Evaluacién experiencia empleado y
outsourcing

de control

Delimitar la Descomposicion
modular

programar, etc.)

adquisicion por $ 2.051.667 $ 2.051.667
outsourcing Adjudicacion
Revision, firma de contrato y
empalme documental
La falta de
conocimiento de una
Acta reunién o metodologia o algun 0 $ $
inicial Reunion inicial $0 paso necesario para 55% 200.000 110.000 $110.000
la ejecucion del
proyecto
$ 16.620.000 $ 17.706.000
Disefar la Estructura del sistema
Desarrolladores
Disefio - ; ineficientes (no saben 0 $ $
arquitectonico Planificar el Modelado de métodos $ 8.028.333 analizar. no saben 40% 2 000.000 800.000 $9.728.333

pag. 254

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno



Barranquilla y Cucuta - Colombia

Especificacion
abstracta

Escoger los administradores

Escoger las versiones

Establecer el sistema para las
bases de datos

Definir un sistema operativo

Definir Lenguaje de programacién

Definir las exclusiones

demasiado sencillo no
cubre las cuestiones
principales, con lo que
hay que volver a
disefiar e implementar

45%

$
2.000.000

$
900.000

Delimitacion de
las
especificaciones

Delimitar las especificaciones

Delimitacion de
las operaciones

Delimitar las operaciones

Delimitacion de
sintaxis y
axiomas

Delimitar las sintaxis y los axiomas

Modulos

Disefiar el médulo de Ventas

Disefiar el médulo de
Capacitaciones

Disefiar el médulo de Compras

Disefiar el médulo de Inventario

Disefiar el médulo de Garantias

Disefiar el médulo de Gerencial

Disefiar el médulo de PQRS

Disefiar el médulo de Sistemas y
control de cambios

Disefiar el médulo de Estadisticas

Definir Documento de modulacion
de la plataforma
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Formatos de

Establecer Plan de prueba de
componentes

Establecer Plan de prueba de

Conflictos entre

$

. .. 0,
aprobacion Integracion $590.000 miembros de equipo 20% 300.000 60.000 $650.000
Establecer Plan de prueba de
usuario
Reunién para - -
L Reunién para socializar
socializar ;
. metodologia
metodologia
$8.618.333 $10.378.333
Definir el Lenguaje
Incapacidad para
Definir las H ot juzgar el alcance del
Delimitacion de etinir as Herramientas sistema y con la pobre 40% $ $
tecnologia Definir los Editores identificacion de la ° 1.000.000 400.000
Definir los Compiladores funC|ona!|dad
— requerida
Definir los Comparadores
Definir los Bancos de trabajo $6.160.000 $7.310.000
Definir los entornos
Establecer la descomposicion en Los componentes
subsistemas desarrollados por
separado no se
. . pueden integrar de 0 $ $
Arquitectura Establecer control centralizado forma. sencilla, 25% 3.000.000 750.000
bi | aul teniendo que volver a
Esl,ta_ ecer los modulares disefiar y repetir
relacionados algunos trabajos
Definir un sistema de facil El cliente quiere o $ $
Interfaz Manipulacion $7.845.000 interfases para las 50% 2.000.000 1.000.000 $9.445.000

pag. 256

Liceth V. Vera Marquez, Juan S. Becerra Moreno



UNIVE

5"‘“@%; VERSIDAD
FESIMON BOLIVAR

Barranquilla y Cucuta - Colombia

Definir la Seleccion de menus

Definir los Formularios

Definir los Lenguaje de comandos

Definir un sistema de Ventanas

Definir formato de los Iconos

Definir formato de los Gréficos

Definir formato de los Videos

Definir formato de Recuperabilidad

Definir formato de Minima sorpresa

Definir formato de Diversidad de
usuarios

Definir formato de los Permisos

cuales no hay
herramientas.

El desarrollo de una
interfaz de usuario

datos

. ) $ $
Definir formato de Confirmacion de Inadecuada requiere 30% 2.000.000 |  600.000
acciones destructivas volyer adisefarlay a
implementarla.
Establecer Disponibilidades en
tiempo real
Establecer Estadisticas en tiempo
real
No se puede
e e implementar la
Egﬁqegzgﬁféosn de :(r)r;p(I:eor:qer:r?;rll?gsespeuflcamones de $ 728.690 | funcionalidad deseada 45% 200%00 90 goo $818.690
P P con el lenguaje o ' '
bibliotecas utilizados
Especificacion de
estructura de Montar la estructura de datos $728.690 $ 728.690
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Especificacion de

Montar el o los algoritmos

$ 1.088.690

$ 1.088.690

algoritmos

Afinar el Desempefio Desarrolladores con $ $
Robust 2.366.667 bl d 40% 2.486.667

obustez Afinar la Proteccion definida $ proviemas e 6 300.000 | 120000 | °

Afinar Seguridad
Presentacion del
cédigo de Presentacion del cédigo de software 0
software

Realizar Prueba de unidades $ 666.190

Realizar Prueba de médulos $509.524

Las actividades
Realizar Prueba de subsistemas $ 352.857 iniciales de control de
: calidad son 0 $ $
Pruebas recortadas, haciendo 20% 500.000 100.000 $2.687.143
gue se tenga que
) . repetir el trabajo

Realizar Prueba de sistemas $ 352.857

'Il?eall_zar P_ruelaa de la caja negra $ 352.857

funcionalidad

Realizar Prueba de la caja blanca o $ 352.857

de cristal "Estructural”
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Falta de compromiso

(Videos e imagenes)

. L, : $ $
0
Adjuntar Documentacion API de la alta gerencia de 25% 400.000 100.000
la organizacion
Usuarios finales que
Presentacion y exposicién a la insisten en nuevos $ $
mi 0
asamblea de aprobacion requerimientos a lo 80% 300.000 240.000
largo de todo el
proyecto
Avales
Presentar y exponer el software
para su aval a la asamblea de
aprobacion $ 946.667 $1.386.667
Pobre planeacion y 20% $ $
control del proyecto 0 500.000 100.000
Aceptacion del Aceptacion del software
software
$ 22.451.548 $ 25.951.548
Verificar la compatibilidad $295.185
computador-programa
Proceso de La burocracia produce $ $
: L Crear los usuarios $295.185 | un progreso mas lento 25% $2.766.667
instalacion del d 200.000 50.000
Montar los archivos de datos $295.185 el esperaco
Montar los archivos de graficos $295.185
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Colgar las Configuraciones y

Evaluacién virtual sobre el uso de la
plataforma a los usuarios
(Empleados)

Entrega de informe sobre los
resultados de las capacitaciones

Fin capacitacion

bibliotecas $295.185
Definir Permisos de administrador $295.185
Entregar Listado de computadores $295.185 Insuficiente
con el software participacion de los 20% 300$000 60 gOO
Entregar Manual de uso de software | $295.185 interesados ' :
Entregar Manual de mantenimiento $295.185
y respaldo del software '
El producto depende
de estandares
Entregar Manual instructivo de técnicos 0 $ $
capacitacion $500.000 provisionales, que 25% 450.000 112.500 $612.500
pueden cambiar de
forma inesperada
Estipular el personal que dictara la $ 135.000 $ 135.000
induccién ' '
Establecer Estrategia para realizar
la capacitacion
o Enviar manual de capacitacion a los
Capacitacion usuarios (Empleados)
Capacitacion
Sesion de preguntas y respuestas
con los usuarios del software $ 1.405.000 $ 1.405.000
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$ 4.696.667

$4.919.167

Acompafiamiento
asistido

Acompafiamiento asistido

$ 3.115.000

Alcanzar el ambito del
producto requiere mas
tiempo del esperado,
incluyendo el tiempo
para volver a disefiar
e implementar

20%

$
3.500.000

$
700.000

$ 3.815.000

Estadisticas

Encuestas de satisfaccion de los
empleados

Encuestas de satisfaccion de los
directivos

Encuesta de satisfaccion de los
clientes

Aseguramiento del desempefio de
aumento en las ventas

Aseguramiento del desempefio de
las PQRS

Aseguramiento del desemperio de
gastos en garantias

Presentar el informe final del
software al sponsor, asambleay a
la alta gerencia

Informe seguimiento y control al
software a mediano y largo plazo

$12.160.000

$12.160.000

Actas de
conformidad

Actas de satisfaccion cliente,
porcentaje de ventas, PQRS y
ganarias firmadas a entera
satisfaccion del sponsor

$ 505.000

Cambios en la
gerencia
organizacional y que
podrian afectar al
proyecto

20%

$
250.000

50.000

$ 555.000
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Acta de
finalizacién de o,
contrato "entrega f\cta de finalizacion d_e con_t[at:) $0 $0
entrega a entera satisfaccion
a entera
satisfaccion"
$ 15.780.000 $ 16.530.000
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