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Resumen 

Se analiza que la educación a pesar de actualmente es considerada como un fenómeno el 

cual, ha fortalecido su crecimiento en la deserción escolar desde situaciones cotidianas que 

afectan la calidad de vida de los sujetos, es fundamental para cualquier persona, dado a la 

adquisición de conocimientos e información en relación a la realidad social. Por tanto, para 

contribuir de manera significativa a tal problema fue necesario analizar los procesos 

educativos de la institución Ana Vitiello que inciden en la calidad de vida de los 

estudiantes de 10 y 11 grado, con el propósito de comprender el contexto en el cual se 

movilizan los estudiantes. A través de la metodología utilizada en esta investigación: el 

paradigma histórico hermenéutico, diseño fenomenológico y enfoque metodológico 

cualitativo. Abarcando las categorías, calidad de vida, procesos educativos y las 

subcategorías trabajo grupal, seguimiento a estudiantes, bienestar físico, bienestar 

psicológico, crecimiento espiritual, fomento al deporte y reconocimiento social y 

cultural.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

Introducción 

La educación en el tiempo ha permitido el proceso de generar conocimiento y que 

quienes tienen contacto con ella obtienen un cambio significativo ya que conlleva a 

ampliar su cosmovisión, entendimiento, para desarrollar capacidades. Como lo define 

platón “la educación como proceso de socialización”, de este modo, preparar a los 

estudiantes para participar en los distintos procesos educativos en esta investigación 

parte de la definición de educación según Morín (2011)  “La educación del futuro tiene 

que estar centrada en la condición humana”, de esta manera, se aplica en 10 estudiantes 

de decimo y 10 de undécimo grado de la institución educativa Ana Vitiello, en este 

orden, es importante mencionar que el marco legal y normativo se sustenta desde nivel 

nacional como a nivel internacional. 

Por tanto, en la sociedad actual la educación no ha sido considerada una herramienta 

primordial para algunos ya que, prefieren buscar otras medidas de superación y calidad 

de vida. Es por ello, que esta investigación parte sobre la incidencia de los procesos 

educativos en la calidad de vida que permiten elevar la importancia en la educación y el 

fortalecimiento de la misma, aunque por otro lado se denota que puede incidir   

negativamente al no tener la debida atención e intervención ya que, se puede generar 

apatía en actividades, bajo rendimiento académico, emociones reprimidas, baja 

comunicación entre compañeros con docentes y directivos. 

Asimismo, desde trabajo social emerge una preocupación y es la de participar en el 

proceso de cubrir las necesidades sociales de los estudiantes , debido a la importancia de 

la educación en el ciclo vital y en los procesos educativos que al no tener 

acompañamiento se  tendría como consecuencia la disminución de la calidad de vida y 

deserción escolar. 



     
 

Problema 

 

Título  

 

Procesos educativos para la transformación de la calidad de vida de los estudiantes de la 

institución educativa Anna Vitiello  

Planteamiento del problema 

 

En la sociedad actual la educación no ha sido considerada una herramienta 

primordial para algunos ya que, prefieren buscar otras medidas de superación y calidad 

de vida. Es por ello, que esta investigación parte sobre la incidencia de los procesos 

educativos en la calidad de vida desde un nivel internacional, nacional y local el cual 

estará referenciado a continuación. 

 

Partiendo desde una investigación realizada a nivel internacional por los autores 

Hidalgo y García (2011) en Venezuela infieren en un plan educativo para la promoción 

del mejoramiento de la calidad de vida con el fin de fortalecer capacidades 

comunicativas y pedagógicas mediante herramientas y técnicas que permitan mejorar 

los problemas cotidianos desde la escuela. Asimismo, se busca que el estudiante genere 

curiosidad por aquellos beneficios que se pueden obtener mediante una buena 

preparación pedagógica transformando su pensamiento y el de las personas que lo 

rodean tomándolo como sujeto de referencia. Es decir, a través de los conocimientos 

adquiridos este puede actuar en pro de la sociedad realizando un cambio social frente a 

la situación que está afectando la calidad de vida. 



     
 

Por otra parte, a nivel nacional se realizó una investigación por Hernández (2010) en 

Bogotá cuyo propósito fue caracterizar e interpretar la realidad de un grupo de jóvenes 

escolarizados pertenecientes a la clase media el cual apunta a minimizar las causas más 

relevantes que llevan a que la calidad de vida de estos jóvenes disminuya día a día. Es 

decir, se buscaba principalmente mitigar a través de lo establecido en la investigación 

ciertos cambios o conductas presentes en las adolescencias tanto biológicas como 

emocionales y la influencia del contexto social en la calidad de vida de estos jóvenes 

siendo escolarizados. Esas conductas infieren de manera directa aumentando el índice 

de deserción escolar, consumo de sustancias psicoactivas, conductas violentas, iniciativa 

precoz en la vida sexual, entre otros. Así mismo, un aspecto fundamental cómo la 

deserción escolar aumento a un 6,9% como lo afirma Mónica Rivera Rueda una tasa 

bastante alarmante teniendo en cuenta que se ha tenido la iniciativa por parte del Estado 

y otras entidades influyentes en fortalecer la infraestructura y calidad de educación y 

aun así este índice sigue aumentando.  

 

Se encuentra que, al pasar los días, los meses y años evidencia que el crecimiento se 

fortalece, desde tal punto que se convierte en un fenómeno. Este fenómeno cada vez 

tiene más vinculados, llevando a los NNAJ a la disminución del sentido de sus vidas, lo 

cual genera un rompimiento de las expectativas sobre la vivencia de la calidad de vida. 

Partiendo de que los objetivos del desarrollo sostenible, son de suma importancia, en 

este apartado se toma a  la educación, ya que permite como resultado final mejorar la 

calidad de vida permitiendo el desarrollo de la misma,  por ende las causas y efectos 

pueden ser muchas como: consumo de spa, drogadicción, prostitución, ludopatía, 

abandono de redes principales, trabajo infantil, deserción escolar, violencia 

intrafamiliar, difícil acceso a la información, a la educación,  salud, entre otras, 



     
 

generando la vulneración de derechos de manera muy escandalosa  llegando a los 

niveles de miseria más altos según el DANE.  

Así mismo, al conocer la realidad social se evidenció diversas situaciones problema en 

los procesos educativos que inciden en la calidad de vida de los estudiantes de décimo y 

undécimo grado tales como: apatía en actividades, bajo rendimiento académico, 

emociones reprimidas, baja comunicación entre compañeros con docentes y directivos. 

Debido a lo anteriormente especificado, para trabajo social es fundamental promover 

espacios de orientación promover espacios en los que se les permita a los estudiantes 

participar desde sus perspectivas con el propósito de mejorar la calidad de vida, 

mediante actividades de concienciación y movilización, ya que se cuenta con abordaje 

teórico practico que posibilita actuar preventivamente ante situaciones que se pueden 

desencadenar en un futuro. 

 

Del mismo modo este fenómeno tiende a poderse mitigar,  permitiendo el mejoramiento 

e identificación,  de las causas y efectos, pero también reconocer el objeto, que 

constituye el ambiente, contexto que en este caso serán los estudiantes de la Institución  

Educativa Anna Vitiello, el sujeto ya planteado anteriormente serán los estudiantes de 

10º y 11º, las posibles soluciones para realmente disminuir y empoderar a los NNAJ es 

teniendo conocimiento, en un primer momento de los factores que miden la calidad de 

vida como: la salud, la vida en sociedad, la vida familiar, el clima y la geografía, para 

multiplicar las capacidades de cada sujeto. Llevando a que al poder tener el acceso para 

la satisfacción de sus necesidades pueda cumplir con la autorrealización y comience a 

experimentar los goces de la calidad de vida, desde una óptima educación, optima salud,  

asumiendo cada uno de los obstáculos de un modo resiliente, es decir, superar los 

obstáculos y situaciones difíciles, integro para la resolución de problemas, dando cabida 



     
 

a la transformación de las realidades adversas, desde los aspectos más necesarios para el 

crecimiento personal, social, político, económico, comunitario, desde miradas objetivas 

y no subjetivas. 

 

Formulación del problema  

 

¿Qué procesos educativos de la institución Ana Vitiello inciden en la calidad de vida 

de los estudiantes de 10 y 11 grado? 

 

Delimitación 

 

Delimitación espacial   

 

La presente investigación se llevó a cabo en institución educativa Anna Vitiello que 

se encuentra ubicada en la calle 34A No. 7E-12 Anillo vial del municipio de Los Patios, 

Norte de Santander  

Delimitación temporal 

Esta investigación se adelantó durante el segundo semestre del año 2018. 

Delimitación conceptual 

En la investigación se trabajaron conceptos relacionados con educación, calidad de 

vida, escenarios de formación y escuela 

Justificación 

La educación no solo juega un papel fundamental en la formación académica sino 

también en la formación y transformación social de las personas y cómo influye esto es 



     
 

su calidad de vida, para esto la escuela o institución funciona como pilar necesario para 

dar lugar a un desarrollo sostenible, una mejora en las competencias y en la calidad de 

enseñanza. Por eso la investigación se centró en cuán importante es la educación en la 

transformación de las personas en su entorno social y es allí donde se enfocó en generar 

espacios de crecimiento académico, porque por medio de la educación se tratan todas 

las cuestiones y se dan conceptos, pilares y estrategias para cambiar estas realidades y 

poder tener una generar una transformación en totalidad de la sociedad. 

 

De esta forma la escuela es el espacio de formación ciudadana, donde adoptan 

características conceptuales, prácticas y valores fundamentales durante el periodo 

académico a los niños, niñas y jóvenes.  

 

Así mismo importante apoyar el trabajo por medio de la investigación acción, donde 

el objetivo primordial era resolver los problemas frecuentes para mejorar la calidad de 

vida de las personas, y se enfoca directamente a los estudiantes, a partir de eso las 

relaciones se deben manejar de manera positiva, con relaciones de afecto y positivas 

donde la influencia paternal y maternal fuera un valor primordial. 

 

Para ello todo se enmarcó en el rol que tiene el trabajador social frente a la 

educación, cual es la incidencia en la calidad de vida, y de igual forma la trasformación 

social por medio de „„un proceso de socialización‟‟ Como lo establece Aristóteles y 

todo debe ser realizado con una serie de valores y habilidades, donde lo importante es el 

aprendizaje para la formación y preparación de los jóvenes. 



     
 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Analizar los procesos educativos de la institución Ana Vitiello que inciden en la 

calidad de vida de los estudiantes de 10 y 11 grado. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Identificar la incidencia del seguimiento en la calidad de vida de los estudiantes 

de la institución educativa Anna Vitiello. 

2. Describir las formas en que incide el deporte en el fortalecimiento del bienestar 

físico de los estudiantes de la institución educativa Anna Vitiello. 

3. Conocer la incidencia del trabajo grupal en el reconcomiendo social y cultural de 

los estudiantes de la institución educativa Anna Vitiello. 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

Marco referencial 

 

Antecedentes 

 

La mayoría de investigaciones se han realizado a nivel internacional incluyendo 

también a nivel nacional, abarcando como agente a la escuela en la trasformación social 

y la calidad de vida en cada uno de los sujetos. De tal manera la escuela funciona como 

el eje sustantivo en la formación ya que, contribuye a la construcción de espacios que 

dan lugar a el desarrollo y protagonismo civil en los educandos, permitiendo  en cada 

sujeto un desarrollo personal, formativo e interpretativo,  generando un crecimiento de 

su calidad de vida, ya que los objetivos del desarrollo sostenible dejan apreciar los 

requisitos para que avance el desarrollo en un país y por lo tanto,  la  calidad de vida de 

cada uno aumente de modo significativo por medio de ese objetivo fundamental como 

lo es la educación.  

 

En un primer momento, Rendón (2010) con la investigación titulada “la escuela 

como espacio de ciudadanía” menciona acerca de la caracterización de apropiaciones 

conceptuales, valores y prácticas presentes en los discursos y acciones de niños/as de 4 

a 10 años de edad y actores de la comunidad educativa con respecto a la escuela como 

espacio de formación ciudadana en Valdivia (Chile). La metodología utilizada en esta 

investigación se encuentra inmersa en un paradigma epistemológico cualitativo-

hermenéutico que investiga las representaciones sociales de los sujetos a través de sus 

discursos y acciones, que se expresan en las prácticas del espacio escolar en relación a 

la ciudadanía. 

 



     
 

A partir del método aplicado en la investigación de Rendón, los aportes que influyen 

en nuestra investigación son focalizados en las interacciones de los niños y niñas, con 

sus pares y docentes en la institución escolar, no como cultura del currículum con toda 

su complejidad y múltiples elementos, sino focalizada en las relaciones al espacio físico, 

la normatividad desde el sentido de pertenencia y la red vincular entre pares y docentes.  

 

Seguidamente, Hidalgo y García (2011) realizaron una investigación acerca de el 

“Plan educativo para la promoción del mejoramiento de la calidad de vida en el barrio 

San José de petare, Caracas, Venezuela” con el propósito de facilitar a los docentes las 

herramientas que le permitan desarrollar una actitud proactiva y facilitadora para la 

promoción de la calidad de vida. Se propone de manera integral, el fortalecimiento de 

capacidades comunicativas, pedagógicas, procesos grupales e individuales, estimulando 

actuaciones alternas en su rol, capacitándolos en promoción y participación para que 

acompañen a los jóvenes y a la comunidad en la formulación de sus proyectos para el 

mejoramiento de la calidad de vida. 

 

Los fundamentos paradigmáticos de la presente investigación corresponden con los 

del paradigma socio crítico. El trabajo se apoya en Investigación Acción, la cual se 

asume en este estudio con el propósito de resolver problemas cotidianos para mejorar la 

calidad de vida de las personas. De allí que las posturas que se adoptan desde el punto 

de vista ontológico epistemológico, axiológico y teleológico se corresponden con el 

paradigma socio crítico. Asimismo, la contribución que tiene esta investigación es el 

impacto expresado por los alumnos ya que, podemos establecer las relaciones de forma 



     
 

positiva, con cariño, en tono de consejo paternal y/o maternal y sus manifestaciones de 

afecto eran bien recibidas.  

 

Así mismo, Salas (2014) en su investigación “ Estilos de aprendizaje en estudiantes 

en la escuela de ciencias del movimiento humano y calidad de vida, Universidad 

Nacional, Costa Rica” tiene como principal objetivo determinar el estilo de aprendizaje 

de estudiantes de las carreras de Bachillerato en la Enseñanza de la Educación Física del 

Deporte y la Recreación (BEFDR), el Bachillerato en Promoción de la Salud Física 

(BPSF) y la Licenciatura en Rendimiento Deportivo (LRD), de la Escuela de Ciencias 

del Movimiento Humano y Calidad de Vida.  

 

El diseño de esta investigación es descriptivo, correlativo y de tipo transversal, se utilizó 

el cuestionario de Honey-Alonso (Alonso et al., 2002), estilos de aprendizaje 

(CHAEA); este identifica cuatro estilos de aprendizaje, la consistencia interna del 

cuestionario oscila entre activo (α= .63), reflexivo (α= .73), teórico (α= .66) y 

pragmático (α= .59). Del mismo modo, uno de los aportes es que los educandos posean 

un estilo de aprendizaje reflexivo ya que es característico en aquellas personas que 

recibieron metodologías conductuales durante su vida escolar y colegial. 

 

Los autores Mayol y Ramón (2008) en su investigación “, calidad de vida en la escuela: 

la visión del alumnado de primaria y secundaria”. Universidad de les Illes Balears, tiene 

como principal objetivo la elaboración de un instrumento para evaluar, a partir del 

concepto de calidad de vida, la atención educativa que recibe el alumnado con 

necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad, desde las distintas 



     
 

posiciones que mantienen los principales agentes –profesorado, administración, 

familias, alumnado- y en las diferentes etapas –educación primaria, secundaria y post-

obligatoria- del proceso de escolarización. 

 

La metodología que utilizaron las autoras fue Análisis de documentos; grupos de 

discusión y encuestas; y método Delphi, cuantitativa. IAQV: Instrumento para la 

evaluación de la Calidad de Vida del alumnado con necesidades asociadas a 

discapacidad 3 Las encuestas se han elaborado con las adaptaciones necesarias del 

Cuestionario de Evaluación de la Calidad de vida de Alumnos de Educación Secundaria 

Obligatoria (Gómez-Vela y Verdugo, 2006) por ende la escuela permite la inclusión 

social, la educación de calidad, permitiendo del desarrollo de la calidad de vida.  

 

Por otra parte, Hernández (2010) realizo una investigación acerca de “El sentido de la 

escuela: análisis de las representaciones sociales de la escuela para un grupo de jóvenes 

escolarizados de la ciudad de Bogotá” cuyo propósito es caracterizar e interpretar las 

representaciones sociales que un grupo de jóvenes escolarizados, pertenecientes a las 

clases medias de Bogotá, le atribuyen a la escuela. Por otra parte, la metodología 

utilizada fue cualitativa–interpretativa que privilegió un acercamiento contextualizado al 

conjunto de significados expresados por los participantes.  

 

Asimismo, El modelo de la teoría de las RS incluye el agrupamiento de significados 

exponiéndolos en núcleos figurativos (Jodelet, 1986). Se establecieron tres maneras no 

aisladas en que los participantes representan la escuela. Su presentación incluye la 

transcripción de algunas expresiones de los participantes: La escuela como institución 

que garantiza la obtención de mejores condiciones de vida, La escuela como institución 



     
 

que permite el ingreso a escenarios de mayor reconocimiento social, La escuela como 

escenario de consolidación de fuertes lazos de amistad. Por otra parte, el aporte de este 

estudio a nuestra investigación radica en las representaciones sociales ya que son 

importantes para la comprensión del sentido común y al análisis de la cotidianidad. 

 

Del mismo modo, Villarroel, Gladis; & Sánchez, Ximena. (2002). En su 

investigación „‟Relación familia y escuela‟‟ nos muestra un estudio acerca de la relación 

familia y escuela en los sectores rurales, se realizó un estudio descriptivo-comparativo 

sobre la temática, en dos escuelas rurales de la Región de Valparaíso. Para obtener 

información requerida se aplicaron entrevistas a las madres, a los profesores/as y a una 

muestra de niños/as que cursaban de 1º a 6º básico, se revisaron documentos y se 

hicieron observaciones etnográficas, donde esto muestra unos resultados que indican 

que tanto la familia como los niños y niñas estudiados, le atribuyen gran importancia a 

la escuela y tienen altas expectativas educacionales. La percepción de los profesores y 

profesoras es, empero, diferente ya que un alto porcentaje de éstos señala que la familia 

le da poca importancia a la escuela. Esta falta de acuerdo, se observó también en 

relación con la motivación de la familia en la escuela, ya que no participa en sus 

actividades. 

 

      Continuamente, Echavarría Grajales, Carlos Valerio. (2003) Nos muestra en su 

investigación „„La escuela: un escenario de formación y socialización para la 

construcción de identidad moral‟‟ le apuesta a hacer visible la escuela, no ya como 

aquella institución educativa ejecutora de procesos administrativos y técnicos, que ya 

bien importantes son, sino, y, además, como una lectora que, desde su dimensión 



     
 

pedagógica, e independientemente de que lo tenga claro o no, se ocupa de la 

socialización y la construcción de sentidos de identidad. 

 

      Estos procesos están orientados a la configuración de sujetos morales que se hacen 

como tales en la interacción y la confrontación continua con sus pares, sus maestros y 

otros agentes de socialización y así mismo se sugirió pensar una escuela que se 

configure desde las diversas miradas que los autores y actores tienen de ella; una 

escuela que se muestre como horizonte y modelo de negociación e interacción; una 

escuela que se construya en lo cotidiano; una escuela dinámica, flexible, abierta al 

cambio; una escuela que se haga vida en la lectura continua de la diferencia, la vivencia 

de la equidad y el respeto activo; una escuela que construya su sentido y deber ser a 

partir de las necesidades de sus educandos y de irse perfilando como un escenario que 

tiene un compromiso ético- moral y político con el país. 

 

    Los autores Cuellar-López MV, Montoya-Pipicano JF, Castaño-Mora Y (2016). Con 

la investigación titulada “Percepción subjetiva de la calidad de vida en estudiantes de 

enfermería de una universidad pública”, cuyo objetivo es determinar el nivel de calidad 

de vida subjetivo percibido por estudiantes de enfermería de una universidad pública. 

Para ello se llevó a cabo un estudio de tipo transversal y correlacional20 que tuvo como 

población de estudio a 192 estudiantes matriculados en el Programa de Enfermería de la 

Universidad del 

Valle. 

 

      Esta investigación nos puede aportar a la percepción subjetiva de calidad de vida en 

los educandos. De este modo, los estudiantes consideraran de mayor impacto y 



     
 

relevancia el acompañamiento y soporte afectivo, espiritual y emocional de una red de 

apoyo sólida a lo largo del transcurso de su período formativo, que la estabilidad de tipo 

financiera o la capacidad de adquisición material. 

 

     Luego, la autora Yugcha Casa Verónica Anabel (2015) realizo una investigación 

acerca de “la educación física y su influencia en la calidad de vida de los niños de 

quinto a séptimo año de educación general básica de la escuela Eugenio espejo diez de 

agosto, de la parroquia guaytacama, cantón Latacunga año lectivo 2013-2014.” Con el 

propósito de Implementar una guía de ejercicios que promueva a los niños de la Escuela 

“Eugenio Espejo-Diez de Agosto” a ejecutar actividad física, para regenerar un estilo de 

vida. 

 

Para el proceso de la investigación en la Escuela “Eugenio Espejo Diez de Agosto” se 

utilizaron los métodos teóricos, empíricos y estadísticos lo cual permitirá el desarrollo 

de la investigación de manera ordenada lógica y con fundamento científico, para de esta 

manera cumplir con los objetivos planteados y su correcta ejecución en los procesos de 

tabulación. Un aporte fundamental de este estudio hacia nuestra investigación es que el 

niño desarrolle su estado emocional, psicomotriz y psicológico. Asimismo, señala su 

motricidad gruesa y fina haciendo que el niño sea creativo y motivándose a interactuar 

dentro y fuera del aula mejorando su calidad de vida demostrando el desarrollo de su 

mente y cuerpo. 

 

     Ahora bien, a nivel nacional Riaño Arbeláez Paola Andrea (2014), con su 

investigación “Calidad de vida y educación: mirada contextual de niños, niñas y 

adolescentes bogotanos” tiene como finalidad de comprender las prácticas discursivas 



     
 

sobre calidad de vida manifestar en las narrativas de niños, niñas y adolescentes 

escolarizados de la localidad de Teusaquillo. En esta investigación, se implementó una 

metodología cualitativa de tipo histórico-hermenéutico, en la cual se utilizaron grupos 

focales y narrativas, develando principalmente cuatro temáticas: calidad de vida como 

deseo y expectativa de afecto de los maestros hacia los estudiantes; calidad de vida 

como educación integral; calidad de vida como la educación soñada, y educación como 

expectativa potenciadora del proyecto de vida. 

 

      El aporte que esta investigación brinda es que los estudiantes retomen elementos de 

los contextos sociales significativos de las personas; pero además es necesario que para 

la construcción de políticas públicas sobre calidad de vida, se ponga el tema en 

discusión con los directamente involucrados, y no sólo con las instituciones encargadas 

del desarrollo de los planes. 

 

    Seguidamente, Martínez Olga. Ocampo Martha. Arango Silvia. (2014), realizaron una 

investigación titulada “incidencia que tiene la participación de los jóvenes en los grupos 

juveniles respecto a su formación integral, calidad de vida y compromiso social, en la 

universidad nacional, universidad de Medellín, universidad de Antioquia tres 

instituciones de educación superior, de Medellín”. Con el propósito de Establecer la 

incidencia que tiene la participación de los jóvenes, en los grupos juveniles en tres 

instituciones de educación superior de Medellín. 

 

       En esta investigación se realizó un estudio con enfoque mixto que incluyó 

características cualitativas y cuantitativas; en cuanto a la unidad de análisis fueron los 

grupos juveniles de la Universidad Nacional, Universidad Medellín y Universidad de 



     
 

Antioquia. El alcance Descriptivo buscó especificar las propiedades, características y 

los perfiles importantes de los jóvenes participantes en los grupos.  

 

La contribución de esta investigación es el análisis de la incidencia que tiene la 

participación de los jóvenes en los grupos juveniles en las diferentes universidades 

evaluadas, brindándoles a través de los grupos que hacen parte de fomento artístico y 

deportivos apoyo constante ya que, ellos representan a las Instituciones en diferentes 

certámenes a nivel Departamental y Nacional. 

 

      Por otro lado, Hernández-Alba Lutgarda; Ruiz-Pérez Odalis; Tristá Álvarez 

Bárbara; Delgado González Yaima (2016), realizaron una investigación titulada “la 

orientación dirigida a mejorar la calidad de vida en la convivencia familiar y 

comunitaria”, cuyo objetivo principal es identificar el comportamiento de la calidad de 

vida en la convivencia familiar y comunitaria, analizando un acercamiento y 

constatación de la necesidad de formar docentes que garanticen la orientación en el 

tema. 

 

En esta investigación se implementó la metodología investigación-acción, que permite 

la articulación sistemática de los métodos y técnicas empíricas de corte cualitativo, con 

el apoyo de técnicas cuantitativas para la complementación y profundización de la 

información obtenida, teniendo en cuenta los objetivos y tareas específicas propuestas. 

El aporte que esta investigación brinda es la corroboración de los comportamientos en 

los estudiantes. 

 



     
 

     Así mismo, Rosselló María (2008), realizo una investigación acerca de “calidad de 

vida en la escuela: la visión del alumnado de primaria” en la cual, tiene como finalidad 

la recolección y análisis de las opiniones de un grupo de alumnos y alumnas con y sin 

necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad alrededor de los aspectos 

que determinan su calidad de vida en el proceso educativo. 

 

      Para esta investigación se implementó la técnica de la entrevista, estructurada en 

torno a preguntas sencillas, y asistida con un cuestionario que aporta ejemplos y 

posibles respuestas formuladas en positivo. La contribución que este estudio brinda a 

nuestra investigación es incluir a los demás educandos, sin importar sus limitaciones o 

discapacidades, satisfaciendo las necesidades educativas especiales que contienen. 

Seguidamente, dicha contribución da gran importancia a las dimensiones de bienestar 

emocional, relaciones interpersonales y desarrollo personal. 

 

     En conjunto, estos autores Gómez Escobar – Evelyn bolaños Sánchez – Tania 

Riascos h (2016) realizaron una investigación titulada “La educación y el ingreso como 

determinantes de la esperanza de vida en Colombia” el cual tiene como propósito 

analizar la influencia de la cobertura educativa y el efecto del ingreso sobre la 

longevidad, a fin de identificar la incidencia de estas variables en el mejoramiento de las 

condiciones de vida, sentando precedentes que permitan la gestión y aplicación de 

políticas que proporcionen escenarios óptimos para los indicadores de salud, de manera 

específica para la esperanza de vida en Colombia. 

 

En esta investigación se implementó la metodología con datos obtenidos de fuentes 

secundarias tales como: el Banco Mundial para el PIB per cápita (términos corrientes) 



     
 

en dólares de Estados Unidos, y para la esperanza de vida para los años de 2002 a 2012. 

La contribución de este estudio en nuestra investigación es la relación de causalidad 

entre la esperanza de vida y las variables socioeconómicas. 

 

Marco teórico 

 

A continuación, se hará una documentación teórica que sustente y enmarque el 

presente trabajo. Para ello se sustentará desde el concepto de educación, procesos 

educativos, la educación en la sociedad, el rol del trabajador social en la educación y 

teóricos sobre la calidad de vida. Con el fin de abundar acerca de los procesos 

educativos para la transformación de la calidad de vida de los estudiantes de la 

institución y/o escuela. 

 

Partiendo de un concepto muy antiguo sobre la educación, Platón (s/f), uno de los 

filósofos más influyentes en el tema, lo define como “un proceso de socialización”. Al 

educar se amplía la capacidad de asimilar y aprender conocimientos. Se materializa en 

una serie de valores y habilidades que producen cambios tanto intelectuales como 

emocionales o sociales. Asimismo, el autor plantea que la educación nunca termina, es 

decir, es un proceso de constante aprendizaje para la formación del sujeto. El objetivo 

general de la educación partía de preparar a los jóvenes, despertando en ellos su 

desarrollo en el área cognoscitiva. Del mismo modo, con ello busca la formación de 

buenos ciudadanos en los ámbitos críticos, culturales, políticos, económicos y 

axiológicos. 

 



     
 

Por otra parte, cabe resaltar el concepto actual de educación por el autor Edgar Morín 

(2011) el cual, “asegura que la educación del futuro tiene que estar centrada en la 

condición humana” es decir, la educación debe considerar unos saberes que han 

sido ignorados por parte del sujeto y la misma sociedad. Estos son:  

 

1. Las cegueras del conocimiento - el error y la ilusión: este saber se refiere a tener la 

mente abierta a nuevas ideas, implementando la innovación y no aferrarse a lo 

antiguamente establecido.  

2. Los principios del conocimiento pertinente: este saber alude al uso adecuado del 

conocimiento para resolver problemas de acuerdo al contexto que se presente. 

3. Enseñar la condición humana: este saber permite comprender y aceptar la diversidad 

del otro, trabajando en conjunto.  

4. La identidad terrenal: este saber trata del amor a lo propio, uniendo culturas, 

costumbres, religiones, entre otras. 

5. Enfrentar las incertidumbres: este saber habla acerca de potenciar el desarrollo de 

pensamientos que afronten la realidad social. Del mismo modo, creando estrategias 

que minimicen las incertidumbres. 

6. Enseñar la comprensión: este saber alude a que la educación del futuro debe dar un 

cambio al desarrollo de comprender, tolerar y enseñar acciones de mejora. 

7. La ética del género humano: este saber refiere a que la educación debe contribuir a 

una toma de conciencia en la sociedad. 

8. Calidad de vida: es potenciar el bienestar de la persona y el resultado de los factores 

entre el individuo y el entorno que permite establecer las diferencias en función de 

variables objetivas y subjetivas tales como el trabajo, vivienda, suficiencia 

económica, deseos y expectativas. 



     
 

9. Procesos educativos: proceso dialógico entre la satisfacción de necesidades 

individuales y sociales, las cuales confluyen en la adquisición y desarrollo de 

competencias 

 

Hoy día la educación es uno de los indicadores más importantes con que miden la 

sostenibilidad del país. Por ello, la sociedad concede una particular importancia al 

continuo aprendizaje del sujeto no solo de tipo académico sino también a nivel personal. 

Por consiguiente, la enseñanza y el aprendizaje están ligados a la educación en la 

sociedad de cambio, a fin de potenciar en el sujeto sus mejores capacidades y de este 

modo enfrentar los paradigmas que la sociedad en su mayoría impone. El generar 

nuevos conocimientos ayuda a otros lectores el fomentar un cambio transformador y 

pujante.  

Asimismo, la enseñanza requiere como elemento fundamental al aprendizaje y 

viceversa ya que, por ejemplo, el docente enseña lo adquirido en su formación 

profesional, pero también aprende de los educandos. El rol del docente cambia de 

manera radical al pasar de ser únicos sabios en el área de desenvolvimiento al 

convertirse en orientador, intermediario. Por esto y muchas razones más el docente debe 

estar en constante proceso de aprendizaje, partiendo de su propia experiencia y realidad 

que le rodea. Así, se requiere de la complementariedad tanto del docente como del 

estudiante para contribuir a un buen feedback.  

 

Lo anteriormente dicho se respalda por un nuevo diseño educativo el cual, debe ser 

fiable y creíble con el objetivo de redefinir los perfiles y roles de los agentes educativos. 



     
 

El educando ya no será solo receptor, es decir, que almacena y repite la información 

adquirida por los docentes, si no por el contrario hacer que el estudiante se empodere y 

apropie de los conocimientos aprendidos para que así, desarrolle habilidades, destrezas 

y lo transfiera a terceras personas, en diferentes contextos y situaciones. Superando el 

sistema educativo tradicional. 

 

Por consiguiente, la educación siempre ha sido un tema complejo porque trata de 

concertar los intereses de los sujetos con las limitaciones que la sociedad impone ya 

que, actualmente vivimos en un mundo de la comunicación y la información, es decir, 

una revolución tecnológica el cual, hay que adaptarse a ella. Asimismo, no solo hay que 

educar en un mundo de revoluciones tecnológicas, sino también hay que formar los 

ciudadanos moral y críticamente para que sepan desenvolverse en las transformaciones 

sociales. Por ello hay que elegir un modelo para educar al sujeto de acuerdo a la 

sociedad del momento, del entorno social y cultural que nos rodea. La educación es 

cambiante, pues si no se modifica caduca el significado de la misma.  

 

Por otra parte, esta base teórica consta del desafío acerca de la educación. “Los 

desafíos que la sociedad actual le plantea a la educación se consideran desde la 

perspectiva de la construcción del conocimiento y de una sociedad democrática, 

proponiendo el desarrollo de competencias profesionales” Garay Mella Elia (2003), ya 

que, estas posibilitan a que el sujeto sea capaz de posicionarse e integrarse a la sociedad, 

aportando al desarrollo humano desde una mirada reflexiva y critica. Esto, lleva a que se 

realice de manera conjunta la formación de nuevas generaciones en los espacios 

educativos. 



     
 

 

En este mismo sentido, debemos mencionar que la educación es un derecho que tiene 

todo ser humano, además permite adquirir una preparación beneficiosa en todas las 

fases de su vida, donde se relacione los procesos educativos con la realidad social en la 

incidencia de la calidad de vida. Asimismo, se puede formar un trabajo colectivo para 

promover la responsabilidad de construir una mejor sociedad.  

 

Se puede decir, que el nivel de la educación depende del contexto en el que está situado 

el sujeto, en cuanto a las necesidades de bienestar, calidad de vida para sus integrantes, 

los desafíos que los cambios actuales de la sociedad imponen, la percepción que 

determina el sistema educativo basado en el trabajo en equipo, en el cual, se desarrolla 

considerando su impacto puede efectuarse de manera positiva. Por ello, se establece la 

existencia de esa conexión y la posibilidad de hacer de la educación un instrumento 

fundamental que se ajuste a los cambios e innovaciones que surgen día a día. 

 

Actualmente desde el trabajo social el profesional debe cumplir con distintas 

funciones para contribuir en un estado de bienestar, donde se hacen ciertas propuestas 

para un mejor desarrollo en contextos de enseñanza, para ello es importante que desde 

la educación se generen diversas estrategias ampliando los campos de acción de este. 

 

Para lo anterior, es importante enfatizar que el rol del trabajador social en la 

comunidad educativa es ser orientador, gestor social, mediador, dinamizador, entre 

otros;  ya que gracias a esto lograra que su entorno y demás actores comprendan cuál es 

su labor y lo acompañen a actuar en armonía para que la institución educativa logre los 



     
 

objetivos de formar hombres y mujeres con conocimientos y saberes necesarios para 

determinar su proyecto de vida y convertirse en elementos generadores en un proceso 

social. 

 

Asimismo, debe ser conciliador, porque en todas partes donde hay un ser humano, 

suele rondar un problema y es ahí donde el profesional tiene el papel tan importante de 

dar aportes intelectuales, humanos y profesionales para dar posibles soluciones y ayudar 

a buscarlas, de igual forma ser mediador para acercar las partes que por algún motivo se 

encuentren en alguna discrepancia o posiciones opuestas, que están inmersos en un 

conflicto y añoran resolverlo depositando la confianza en alguien que les genere 

neutralidad e imparcialidad y se pueda creer en lo que realiza por medio un ambiente de 

credibilidad. 

 

En este mismo sentido, las necesidades sociales generan ofertas educativas amplias 

no sólo en lo que se refiere a las capacidades tradicionales que se entrenan desde el 

sistema educativo formal sino, también, en otros campos como la convivencia, la 

igualdad de género, las relaciones familiares, la sexualidad, la cooperación, la tolerancia 

ante la diferencia, la salud, la resolución pacífica de conflictos, la creatividad, el 

consumo responsable, la educación medioambiental, el ocio y el tiempo libre.  

 

El trabajador social es un integrador de los diferentes actores e instancias de la 

comunidad educativa, donde cada uno de ellos se mueve de acuerdo a intereses 

particulares. El estudiante desea aprender y concluir exitosamente sus estudios. El padre 

de familia aspira que se le brinde la mejor educación a su hijo y se le trate con aprecio 



     
 

durante el tiempo que permanece en la institución, los profesores desean cumplir sus 

compromisos académicos y los directivos están preocupados por cumplir las metas a su 

cargo y entregar los informes correspondientes y es en este momento cuando se requiere 

de un componente integrador, es ahí donde el trabajador social se involucra y se 

preocupa porque la meta de todos sea una sola y se logren alcanzar los resultados. 

 

Una obligación que debe tener el trabajador social consiste en involucrarse con los 

estudiantes, reunirse con ellos para discutir acerca de los problemas y sus causas que 

éstos enfrentan, de igual forma el profesional ayuda a los estudiantes con problemas de 

aprendizaje, así como como problemas sociales.  

 

En este sentido, el objetivo general del trabajo social en el contexto educativo se 

debe centrar en abordar desde un espacio de interacción construido de forma dialógica 

las necesidades y problemáticas expresadas en las relaciones en las cuales se constituye 

la vida social de los sujetos dentro y fuera de la institución educativa‟‟ (Navarrete, 2016, 

p 43)  

 

Lo anterior se logra al reconocer las situaciones sentidas por la comunidad 

estudiantil, ya que parte como una problemática y realiza un acercamiento en los 

procesos de actores fundamentales en la institución, genera escenarios de resolución de 

conflicto para aplicar una comunicación asertiva como herramienta, es así como el 

profesional debe acoplarse a las necesidades sentidas en la institución y generar 

espacios para la resolución de las mismas pero desde algo integral, uniendo todos los 

actores principales en el conflicto 



     
 

 

Según Barranco (2002) “En Trabajo Social, entiendo que, para 

mejorar la calidad de vida de la ciudadanía, se precisa cubrir las 

necesidades sociales, contar con sistemas de bienestar social orientados 

hacia el desarrollo humano y el medio ambiente sostenible. Generar 

procesos participativos y cooperativos que abarquen las 

administraciones públicas, el tejido asociativo, tejido social y el 

mercado. Afrontar las situaciones actuales desde su complejidad y 

dinamismo, según el lema: "Pensar en global y actuar desde lo local". 

 

 Por tanto, la mejor manera de llevar estos procesos participativos será por medio 

de la educación, encontrar una conexión necesaria e incidente en los sistemas de 

desarrollo del sujeto social ya sea para generar desarrollo o para un retroceso que no 

permita la realización que genera un impedimento para el desenvolvimiento del sujeto 

en la sociedad y su realidad, por tanto, se encontraría oprimida. 

Barranco (2009) citando a Van Gigch, 1990, afirma que la calidad de vida  es “Un 

estado de bienestar, en el sentido, de sostener, enriquecer, fomentar y promover el 

bienestar general de la vida humana en las condiciones bajo las cuales pueda existir en 

armonía el hombre y la naturaleza y lograr el requerimiento social, económico y otros 

de las generaciones presentes y futuras”, como apunta todo país que quiere o aspira 

desarrollo, el resultado final para los sujetos es poder desarrollar sus capacidades, 

potencializar el talento humano principalmente y por tanto cumplir los objetivos del 

desarrollo sostenible que consiste en apuntar a generar mejor calidad de vida a los 

sujetos.  

 



     
 

La teoría de apoyo para la incidencia de la educación en la calidad de vida que 

genera transformación social lo afirma Barranco (2009) “La calidad de vida, desde el 

enfoque construccionista y sistémico ecológico, tal como se ha indicado, se construye 

socialmente con la participación de los protagonistas, partiendo de los diversos 

contextos personales, familiares, institucionales y comunitarios, generando instrumentos 

de medida que incluyan indicadores subjetivos y objetivos, correspondientes a los 

microsistemas, meso sistemas y macro sistemas”.  

 

Una teoría como lo es la sistémico ecológico que permite ver la relación y la 

incidencia del ambiente y redes de apoyo, pero más explícitamente la educación para el 

fortalecimiento de capacidades necesarias para la autorrealización, para satisfacer 

necesidades y una de las más fundamentales según Bronfenbrenner (1976) “Es el nivel 

más cercano al sujeto, e incluye los comportamientos, roles y relaciones característicos 

de los contextos cotidianos en los que éste pasa sus días, es el lugar en el que la 

persona puede interactuar cara a cara fácilmente, como en el hogar, la escuela, el 

trabajo, sus amigos”. Por tanto, el microsistema tiene contacto más cercano con el 

sujeto social en este caso con los niños, niñas y adolescentes el cual, se encuentra la 

familia y la escuela quienes son los factores esenciales para el desarrollo de la calidad 

de vida, además, se incluye la salud. Por ende, es necesario comprender la importancia 

de la educación como red de apoyo fundamental para permitir el crecimiento coherente, 

la interacción con la sociedad, los sujetos, el estado e instituciones con el fin de hacer 

posible el libre desarrollo de la personalidad, las capacidades necesarias para la 

corresponsabilidad de modo que pueda construir realidades que satisfagan las 

necesidades y generen mayor calidad de vida en el sujeto social.  

 



     
 

Actualmente “el Trabajo Social se plantea la organización de grupos humanos 

para  elevar la calidad de vida de la población con la que trabajamos” (Kisnerman, 

1998, p. 104), por ende, la calidad de vida juega un papel importante que se puede 

atrever a afirmar que si la calidad de vida  no se fortalece, no se desarrolla, o no se vive 

podría llevar a los sujetos a una frustración, que llevaría a muchas más réplicas de 

violencia, bajo rendimiento laboral, pérdida de sentido de vida, ya que la calidad 

permite que el ser humano sea resiliente, es decir, la 

capacidad de adaptación de un ser vivo frente a un agente perturbador  

o un estado o situación adversos(Rae), y desarrolle habilidades para superar 

circunstancias traumáticas lo que sin ella el ser humano viviría de melancolía en 

melancolía y no superaría las circunstancias ni obstáculos . 

 

Desde un punto de vista más completo  Barranco habla de la Calidad de vida 

según los sistemas y dimensiones “Bienestar: Físico, psicológico, material y emocional 

• Indicadores: Salud; satisfacción de necesidades; felicidad; amor; serenidad; 

tranquilidad; equilibrio emocional; armonía; seguridad familiar; realización laboral; 

aficiones; realización personal sin estrés y sin ansiedad; proyectos personales; estar en 

paz consigo mismo y con los otros; bienes; medio de vida; vivir bien”, parte hacia una 

definición más completa aunque difícil ya que la sociedad se encuentra en movimiento 

al igual que el conocimiento y los indicadores de calidad de vida,  la calidad de vida 

como bienestar físico desde el estado de salud, lo material desde lo necesario para 

subsistir, la tenencia de casa, trabajo, techo donde dormir, lo psicológico desde la 

seguridad familiar, desde la realización personal, que los sujetos experimenten la 

felicidad, resiliente, desde lo emocional sentirse feliz, sentirse realizado, sentirse amado, 

satisfacer necesidades, aunque las necesidades no se acaban es ese satisfacer y tener 



     
 

logros significativos, ya que la exigencia internacional a los países es bastante fuerte 

porque ya no es un desarrollo económico y la calidad de vida ya no es tener dinero, sino 

que se apunta a un desarrollo sostenible, donde hay una convivencia de lo social, 

económico, ambiental, psicológico, permitiendo hoy día que la calidad de vida a nivel 

macro y el desarrollo de un país se forme también desde los 17 objetivos del desarrollo 

sostenible: 1) fin de la pobreza, 2) Hambre cero, 3) Salud y Bienestar, 4) Educación de 

calidad, 5) Igualdad de Género, 6) Agua limpia y saneamiento 7) Energía asequible y 

no contaminante, 8) Trabajo decente y crecimiento económico, 9) Industria, Innovación 

e infraestructura, 10) Reducción de las desigualdades, 11) ciudades y comunidades 

sostenibles, 12) Producción y consumo responsables, 13) Acción por el clima, 14) Vida 

submarina, 15) Vida de ecosistemas terrestres, 16) Paz, justicia e instituciones sólidas, 

17) Alianzas para lograr objetivos, no se puede hablar de calidad de vida sin 

contemplar estos objetivos que su papel fundamental es aumentar la calidad de vida. 

 

Teniendo cuenta la definición de proceso que aporta la Rae:” Proceso como acción 

de ir hacia adelante, conjunto de fases sucesivas”,  lo que permite la definición 

emergente de procesos educativos como todo conjunto de fases, o herramientas, que 

permitan la adquisición o desarrollo de competencias en los estudiantes aunque dichos 

procesos varían de acorde a cada institución. 

 

Subcategorías 

Las subcategorías de modo emergente que se dan durante esta investigación, los 

autores sostienen y dan peso a la intencionalidad de estudio. 



     
 

Seguimiento a estudiantes 

 

Según el Artículo 22 de la ley 1620 de 2013 el Comité Escolar de Convivencia, 

encargado de apoyar la labor de promoción y seguimiento a la convivencia escolar, a la 

educación para el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, así 

como del desarrollo y aplicación del manual de convivencia y de la prevención y 

mitigación de la violencia escolar.  

 

Lo que permite ver el alto grado de profundidad que permite el seguimiento teniendo 

como fin la permanencia escolar, fortalecimiento en el ejercicio de los derechos 

humanos, acogido este seguimiento bajo el imperio de la ley, fortalecimiento de la 

permanencia en el Sistema educativo,  y otra característica es la prevención de la 

violencia, al permitir y realizar seguimientos se aumenta la calidad de vida debido a las 

características ya mencionas, pero también guía al ser humano en los procesos y 

transiciones del ciclo vital. 

Fomento al deporte 

Desde el punto de vista de la sociología “la práctica deportiva parece contribuir a 

obtener calidad de vida, al mejorar nuestro estado de salud física y psíquica, pero, al 

mismo tiempo, disponer de calidad de vida es una condición básica para realizar 

deporte”.  Velázquez, García, Rodríguez, Gonzales, Baena y Serrano. (2009, pag.148) 

 

Por tanto, permite identificar la importancia del deporte como componente que 

aumenta la calidad de vida, desde el mejoramiento de la salud física como el aumente 



     
 

también de la salud psicológica, permite también la liberación como afirman los 

estudiantes la liberación de energías que permiten crecimiento personal.  

Trabajo grupal  

“El trabajo en equipo es una necesidad insoslayable para actuar en una realidad 

social de complejidad creciente y de múltiples interdependencias. Ciertamente, 

determinadas tareas no se pueden hacer, si no es por la acción conjunta mediante la 

convergencia de diferentes actividades, habilidades y conocimientos”. (Ander Egg 2001 

pag.11) 

 

Así mismo partiendo de la definición dada por Ander Egg evidenciada 

anteriormente, da lugar a afirmar la necesidad de trabajar en equipo, ya que se vive en 

comunidad, y es una corresponsabilidad con las diversas redes de apoyo, como lo son la 

familia, la escuela, el trabajo, las empresas, las instituciones, y el trabajo en equipo 

permite desarrollar habilidades, de convivencia,  Valores como la paciencia, de unión, y 

la vida en sociedad aumenta las oportunidades lo que conlleva al aumento de la calidad 

de vida de los sujetos. 

Crecimiento espiritual 

La calidad de vida “Es el indicador multidimensional del bienestar material y 

espiritual del hombre en un marco social y cultural determinado” (Ardila 2003 citando a 

Quintero, 1992), luego de reconocer como la parte espiritual tiene relación con  la 

calidad de vida y que el autor lo define como un indicador, se ahonda en la definición 

desde el campo espiritual y se indica que “Ser espiritual es avivar las posibilidades de 

estar permeado por el mundo de Dios; independiente de la creencia que se tenga en él, 



     
 

la espiritualidad es siempre estar dispuesto a recibir de su esencia la luz, fuerza y 

bondad con la que puede llenar al ser humano”. (Vargas 2015, pag.459). 

 

Del mismo modo se demuestra en las respuestas de los estudiantes la importancia de 

la espiritualidad, del ser espiritual, en el crecimiento personal, en la resolución de 

conflictos, la toma de decisiones y que es una práctica que permite la experiencia de la 

paciencia, y convivencia con el entorno social. 

Bienestar físico 

El bienestar físico “es el funcionamiento equilibrado de los múltiples componentes 

del organismo. Cuando todos esos componentes y articulaciones se equilibran en su 

funcionamiento, gozamos de salud y, por cierto, la disfrutamos sin mucha conciencia de 

poseerla, como algo normal. La salud es el bien fundamental del hombre, es 

fundamental porque es el soporte de todas las funciones humanas” (Recuperado del 

portal de la universidad nacional Autónoma de México). 

  

En consecuencia, que no se tenga en cuenta como factor importante el bienestar 

físico, en la calidad de vida, daría paso a una ruptura, un atraso, unas limitaciones, 

debido a que lo primordial de la calidad de vida en complementariedad con los demás 

factores, es la parte humana, el sujeto y sus facultades, que al acompañar, al fortalecer, 

intervenir da cabida para que desarrolle habilidades esenciales para seguirse 

desarrollando y por tanto (Ardila 2003 citando a Levy y Anderson, 1980) para 

complementar afirma que la “Calidad de vida es una medida compuesta de bienestar 

físico, mental y social, tal como la percibe cada individuo y cada grupo, y de felicidad, 

satisfacción y recompensa”. 



     
 

Bienestar psicológico 

En la subcategoría de bienestar psicológico se inicia al conocer la relación con la 

calidad de vida, lo que describe a que la calidad de vida “es una sensación subjetiva de 

bienestar físico, psicológico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la 

expresión emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud 

objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armónicas con el 

ambiente físico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida” (Ardila 

2003, pag.163), identificando parte subjetiva de la calidad de vida, al bienestar 

psicológico y la apertura de oportunidades para que se dé la correlación con el 

desarrollo del sujeto.  

 

Así mismo explica Viera, López y Barrenechea (2006, Pág.35) que “el bienestar 

psicológico puede ser considerado como la parte del bienestar que compone el nivel 

psicológico, siendo el bienestar general o bienestar subjetivo el que está compuesto por 

otras influencias, como, por ejemplo, la satisfacción de necesidades de diversa 

naturaleza y no de tipo psicológico”, Del mismo modo sucede un crecimiento y 

fortalecimiento que aporta la educación a la salud mental y al autoestima, elevando los 

niveles de calidad de vida, desde los ámbitos contemplados en los más altos estándares 

de desarrollo como lo son los objetivos de desarrollo sostenible.  

Reconocimiento social y Cultural 

Como afirman Arribas, Flecha, Puigvert, Contreras, Torralba y Bantula(2002, 

pág.11)” la educación puede ser uno de los mecanismos para mejorar la situación de 

aquellos grupos sociales en riesgo de marginación o de sufrir desigualdades sociales y 

educativas” , por tanto lo que permite la Educación es ese campo abierto a la diversidad 

social, desde las diferentes culturas, con normar de comportamiento, la escuela reúne la 



     
 

diversidad y la retroalimento para así pueda como aportan también los autores “El 

acceso a la educación ayuda, sin duda, a vencer las condiciones de desigualdad”, debido 

a esto ocurre un crecimiento cultura, y un reconocimiento que libera las barreras 

sociales, las fragmentaciones, difundiendo la educación. 

Marco conceptual 

 

Los conceptos más relevantes que sustenta la siguiente investigación dan explicación 

al tema abordado. En un primer momento, se habla de la educación como el proceso 

que permite al hombre tomar conciencia de la existencia de otra realidad, y más plena, a 

la que está llamada, de la que procede y hacia la que dirige. Por tanto “La educación es 

la desalineación, la ciencia es liberación y la filosofía es alumbramiento”. (Platón).  A 

su vez se debe retomar lo que significa el Plan Educativo: “es una forma de 

organización del aprendizaje en la que maestros, estudiantes y familias buscan en 

conjunto solución a un problema de interés” (Marcos Benavente).  

 

Seguidamente se requiere de la formación de los docentes que cumplan con unas 

Competencias Profesionales: que son “un conjunto de conocimientos destrezas y 

aptitudes que se necesitan al ejercer una profesión, resolver problemas de la misma 

profesión autónoma y flexiblemente, así como, tener la capacidad de asistir en el 

contexto profesional y en la organización del trabajo”. (Bunk 1994). Para lograr un 

buen desempeño académico. Asimismo, se necesita tener una buena Convivencia: En 

su acepción más amplia, “trata de un concepto vinculado a la coexistencia pacífica y 

armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio”. (Carolina Bermúdez). En el 

ámbito escolar y su entorno, la cual lo contempla la Comunidad: "es un sistema de 



     
 

relaciones sociales en un espacio definido, integrado en base a intereses y necesidades 

compartidas” (Natalio Kisnerman). 

 

Por otra parte, se educa con el fin de tener unos Estilos de aprendizaje: “los rasgos 

cognitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como indicadores relativamente estables, 

de cómo los discentes perciben, interrelacionan y responden a sus ambientes de 

aprendizaje” (Alonso y otros (1994:48) de acuerdo con Keefe (1988). Además, se 

requiere del cumplimiento efectivo de todos los parámetros impuestos por la institución 

propiciando la Calidad de vida: “son aquellos elementos objetivos y subjetivos del 

bienestar social que están fundados en la experiencia ya sea individual y comunitario 

dentro de la vida social”. (Universidad autónoma del Estado).  

 Marco Contextual 

La Institución Educativa Anna Vitiello en Cúcuta se 

encuentra ubicada en la Calle 34A No. 7E-12 Anillo Vial, 

Los Patios. La institución es de carácter público, con el cual 

se compromete a la formación de estudiantes íntegros para la 

sociedad y ofrecer un servicio educativo con calidad, 

interpretada ésta como el proceso de formación permanente, 

personal, cultural y social que se fundamenta en una concepción de la persona íntegra. 

Creyente y practicante de la caridad cristiana. 

 

Se tomó la institución para realizar la investigación propuesta, debido a que ya se tenía 

un acercamiento con la misma y con los sujetos de intervención, en este caso 

estudiantes de 10 y 11 grado, con los cuales ya se venía trabajando desde el primer 



     
 

periodo del año 2018, con la asignatura de Trabajo Social de grupo en el cual, se 

evidenciaron problemáticas que inician en la convivencia y calidad de vida de los 

estudiantes.  

 

Otro factor que se analizó para decidir donde realizar el estudio, fue el valor agregado 

que tiene la Institución de prestar el servicio de internado para aquellos estudiantes que 

requieren alojamiento, ya sea por decisión de los padres de familia o porque algunos 

estudiantes carecen de recursos económicos.  

 

Por tanto, una de las problemáticas que más se evidenció en la intervención que se 

realizó en el 2018, fue la afectación en la calidad de vida de los estudiantes. Se tomó 

como referencia la misma con el propósito de conocer a fondo la incidencia de los 

procesos educativos en el trayecto escolar, teniendo en cuenta que la educación es un 

componente integral que no solo eleva el conocimiento, los prepara para el futuro, sino 

que también eleva los indicadores de la calidad de vida y el tiempo contribuye al 

bienestar psicológica, física, espiritual y la realización de sus potencialidades en la vida 

social. 

Misión: 

La Institución Educativa Anna Vitiello “Hogar Santa Rosa de Lima” del Municipio 

de Los Patios ofrece una educación integral en los niveles de pre-escolar, educación 

básica y media técnica con énfasis en venta de productos y servicios a niñas, niños y 

jóvenes vulnerables teniendo como eje fundamental de la educación una convivencia 

democrática basada en valores cristianos y éticos bajo el lema: “virtud ciencia y 

protección”. 



     
 

Visión: 

Hacia el año 2018 La Institución Educativa Anna Vitiello “Hogar Santa Rosa de 

Lima” será reconocida como una Institución formadora de líderes creyentes y 

practicantes de la caridad cristiana competentes para desempeñarse en la vida personal, 

intelectual, social, ciudadana y productiva con base en su proyecto de vida. 

 

CREENCIAS 

La Institución Educativa Colegio Anna Vitiello “Hogar Santa Rosa de Lima”, busca que 

sus estudiantes sean auténticos cristianos y buenos ciudadanos que tiendan a la 

perfección ayudados por el espíritu de sacrificio, verdad y amor; teniendo como guía el 

evangelio y todos los elementos pedagógicos éticos y valores, facilitando un ambiente 

armónico donde se dé el dialogo y la concertación ante las dificultades que se presenten.  

Foto 1: Tomada de la página online Institución Ana Vitiello. (Ubicación geográfica). 



     
 

Foto 2: Tomada de la página online Institución Ana Vitiello. (Entrada de la institución)  

 

Marco legal 

Los referentes normativos que fundamentan esta práctica son: 

Constitución Política de Colombia (1991) 

Artículo 44. Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, la 

salud y la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener 

una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la cultura, la 

recreación y la libre expresión de su opinión. Serán protegidos contra toda forma de 

abandono, violencia física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o 

económica y trabajos riesgosos. Gozarán también de los demás derechos consagrados en 

la Constitución, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.  

 

 

Los derechos de los niños prevalecen sobre los derechos de los demás 



     
 

Artículo 45. El adolecente tiene derecho a la protección y a la formación integral. 

Ley 1098 de 2006 código de infancia y adolescencia  

(Código de infancia y adolescencia, 2006, 31) Articulo 28 

Derecho a la educación “Los niños, las niñas y los adolescentes tienen derecho a 

una educación de calidad. Esta será obligatoria por parte del Estado en un año de 

preescolar y nueve de educación básica. La educación será gratuita en las instituciones 

estatales de acuerdo con los términos establecidos en la Constitución Política. Incurrirá 

en multa hasta de 20 salarios mínimos quienes se abstengan de recibir a un niño en los 

establecimientos públicos de educación”. 

 

(Código de infancia y adolescencia, 2006, 33) Articulo 31  

Derecho a la participación de los niños, las niñas y los adolescentes: “Para el 

ejercicio de los derechos y las libertades consagradas en este código los niños, las niñas 

y los adolescentes tienen derecho a participar en las actividades que se realicen en la 

familia, las instituciones educativas, las asociaciones, los programas estatales, 

departamentales, distritales y municipales que sean de su interés. El Estado y la 

sociedad propiciarán la participación activa en organismos públicos y privados que 

tengan a cargo la protección, cuidado y educación de la infancia y la adolescencia”. 

(Código de infancia y adolescencia, 2006, 33) Articulo 33 

Derecho a la intimidad: “Los niños, las niñas y los adolescentes tienen derecho a 

la intimidad personal, mediante la protección contra toda injerencia arbitraria o ilegal en 



     
 

su vida privada, la de su familia, domicilio y correspondencia. Así mismo, serán 

protegidos contra toda conducta, acción o circunstancia que afecte su dignidad”. 

 

Ahora bien, se toma como referencia de Ley 1098 de 2006 que contempla el 

código de infancia y adolescencia, donde se tendrá en cuenta de los 44 artículos 

existentes 4 de ellos, los cuales son artículo 28, el cual afirma que los niños, niñas 

adolescentes tienen derecho a una educación, por lo tanto, este articulo permitirá la 

educación en los temas a tratar a los estudiantes, el cual les permitirá ampliar sus 

horizontes y tener una mirada más clara respecto a sus objetivos. 

 

Ahora bien, el artículo 30 plantea que todos los niños, niñas y adolescentes tienen 

derecho a la recreación, por lo cual se deben desarrollar espacios donde los estudiantes 

interactúen de forma libre, compartan diferentes experiencias de vida que permitan 

desarrollar sus vínculos más cercanos, de igual forma permitirá desarrollar diferentes 

capacidades de los estudiantes en el aula, pues allí el estudiante se podrá mostrar tal y 

como es.  

 

En este aspecto, se llevará a cabo el artículo 31, el cual permite la participación de 

los niños, niñas y adolescentes, en este se permite la participación de todos los 

estudiantes del grupo, donde todos tendrán el derecho a la palabra, a respetar y ser 

respetados, a trabajar en el conjunto con todos aquellos que lo rodean en su salón de 

clases entre otros. 



     
 

Por último, se tendrá en cuenta el articulo 33 relacionado con la intimidad de los 

estudiantes, pues ahí se respetará el espacio de cada uno, el pensamiento sus criterios sin 

entrar a interrumpir su información, este articulo permitirá que el Trabajador Social 

determine el respeto hacia la vida personal de todos los que integran el grupo. 

 

Código de Ética de los Trabajadores Sociales en Colombia 

A continuación, se aborda el capítulo 4. Principios y valores, 2015, articulo 9.  

Definición de principio, “Los principios son los fundamentos, pautas y postulados 

que constituyen la referencia que orienta el ejercicio profesional”.  

 

Artículo 10. Principios, “Los principios que fundamentan el ejercicio profesional 

de los trabajadores sociales son los expresados en la Constitución Política de Colombia 

y La Declaración Universal de los Derechos Humanos, teniendo como base del 

reconocimiento la dignidad intrínseca y de los derechos iguales e inalienables de todos 

los seres humanos dentro de la libertad, la justicia, la paz y el cuidado del medio 

ambiente”. Estos principios deber ser acogidos y asimilados por los trabajadores 

sociales:  

Justicia, “Es dar a cada uno lo que le corresponde, sin discriminación y 

reconociendo la diversidad étnica y cultural. Así, los trabajadores sociales están 

llamados a asumir el compromiso de promover la justicia social para los sujetos, en 

particular, y para la sociedad en general” 

Dignidad “Se refiere al valor inherente y único que merece todo ser humano. 



     
 

Corresponde a los trabajadores sociales el respeto de este principio en las relaciones 

con los sujetos”. 

 

Libertad. “La autodeterminación de las personas en la toma de decisiones y 

acciones sin que sus actos afectes los derechos de otras. Los trabajadores sociales deben 

desplegar acciones para promover la participación con el fin de evitar o superar 

condiciones de sometimiento y dominación; como también ayudar a desarrollar la 

capacidad de tomar propias decisiones, en término de empoderamiento y pleno 

desarrollo de sus potencialidades. De igual forma, la libertad se refiere a la autonomía 

de los trabajadores sociales en su ejercicio profesional”. 

 

Igualdad, “Hace referencia a los mismos derechos y oportunidades para todas las 

personas, sin discriminación por razones de sexo, raza, origen, lengua, religión. Por 

tanto, los trabajadores sociales orientan su intervención hacia el acceso y goce efectivo 

de derechos y la reducción de desigualdades, buscando garantizar la supresión de todas 

las formas sociales, económicas, culturales, políticas y de exclusión e inequidad” 

 

Respeto. “Teniendo en cuenta que en una sociedad pluri-étnica y multicultural 

como la sociedad colombiana la comprensión de la diferencia es pilar fundamental en la 

construcción de la democracia, todas las personas son iguales en dignidad, merecen 

igual consideración y respeto, sea cual fuere su raza, edad, condición social, opción 

sexual y procedencia; esto se expresará en la no discriminación y en el establecimiento 

de relaciones dialógicas y de equidad”. 



     
 

 

Solidaridad. “Entendida como la acción en la que se vincula a los trabajadores 

sociales a una causa, apoyando la satisfacción de necesidades, de intereses sociales, en 

torno a la paz, al desarrollo de la población vulnerable y deprimida y al respeto del 

medio ambiente”. 

 

Libertad. “Los trabajadores sociales deben ser unos profesionales autónomos, con 

criterios de libertad y responsabilidad, que les permita tomar decisiones acordes con las 

múltiples opciones culturales en las que se desenvuelve la sociedad colombiana, 

respetando a la vez la autonomía y la autodeterminación de las personas con quienes 

interactúan en el ejercicio profesional, para el desarrollo de sus potencialidades, en 

términos de una mejor calidad de vida”.     

 

Honestidad: “Expresada en un ejercicio profesional en el que no se 

instrumentalice y utilice a otros para lograr fines personales o de grupos que vayan en 

contra del interés general y del desarrollo colectivo”.  

Integridad. “Contempla las dimensiones del desarrollo humano y social y 

propende por la articulación de las mismas en los procesos de atención y participación”.  

 

Corresponsabilidad. “Considera el reconocimiento de la acción de bienestar, 

desarrollo humano y social como responsabilidad intersectorial, interinstitucional e 

interdisciplinaria”. 

 



     
 

Transparencia. “Se refiere a la acción profesional que aprueba los indicadores de 

claridad, discernimiento y responsabilidad”, 

 

Confidencialidad “Expresada como el respeto a la privacidad de las personas a 

quienes presta sus servicios profesionales, otorgando el carácter de información privada 

a la obtenida en la relación profesional”. 

 

‘’Ley 1620 de 2013 Sistema Nacional de Convivencia Escolar’’ 

Que la Ley 1620 de 2013, creó el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y 

Formación para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educación para la sexualidad y 

la prevención y mitigación de la violencia escolar. 

 

Que el Gobierno Nacional reconoce que uno de los retos que tiene el país, está en la 

formación para el ejercicio activo de la ciudadanía y de los Derechos Humanos, a través 

de una política que promueva y fortalezca la convivencia escolar, precisando que cada 

experiencia que los estudiantes vivan en los establecimientos educativos, es definitiva 

para el desarrollo de su personalidad y marcará sus formas de desarrollar y construir su 

proyecto de vida. Y que de la satisfacción que cada niño y joven alcance y del sentido 

que, a través del aprendizaje, le dé a su vida, depende no sólo su bienestar sino la 

prosperidad colectiva. 

 

 



     
 

Diseño metodológico 

Paradigma de Investigación 

 

Basándonos en el objetivo principal, el cual se enmarca en analizar los procesos 

educativos de la institución Ana Vitiello que inciden en la calidad de vida de los 

estudiantes de 10 y 11 grado, se parte desde componentes metodológicos los cuales nos 

sirven para entender que desde la academia se juega un papel fundamental en el cambio 

social y el mejoramiento de la vida de cada individuo que tiene alguna alteración en su 

entorno. 

 

Lo anterior propicia que esta investigación se trabaje con un paradigma histórico 

hermenéutico ya que la transformación social para el mejoramiento de la calidad de vida 

se da desde cómo es su comportamiento en el contexto que se moviliza, para esto 

observaremos a cada individuo poder comprender la realidad a partir de la comprensión 

historia, y partiendo de su contexto se realiza la investigación, esto ya que „„No 

podemos comprender desde afuera, y no podemos comprender algo de lo que no se ha 

hecho participe‟‟ (Cifuentes R. P 31, 2011)  

 

En esta investigación es fundamental indagar sobre como es el individuo en su entorno 

académico en relación con su vida cotidiana, reconocer cuales son los imaginarios que 

se plantean en relación con los contextos que desean y con los que conviven, de igual 

forma darle significaciones, percepciones y sentidos ha aspectos que se logren plantear. 



     
 

El proceso de formación de cada individuo nace en la escuela por medio de diferentes 

valores y normas que la academia debe inculcarle a cada individuo para que se logre 

diseñar un buen proyecto de vida. 

Enfoque de investigación  

La investigación se soporta dentro de un enfoque metodológico cualitativo ya que 

permite hacer un estudio de la calidad de vida de los escolarizados a partir de lo que 

dicen y hacen tanto en el contexto social como cultural. Asimismo, este enfoque tiene 

como objetivo proporcionar una metodología de investigación que comprenda el 

complejo mundo de las experiencias vividas de estos jóvenes. Taylor y Bogdan, (1984). 

 

Es importante resaltar que los estudios de tipo cualitativo en su mayoría son inductivos. 

Esto, posibilita a que el investigador este en constante interacción con la población 

estudiantil en este caso, buscando respuestas a preguntas centradas en sus experiencias 

sociales o en temas que pueden estar relacionados con los factores que ayudan a medir 

la calidad vida. 

 

Permite también conocer y ahondar, en los fenómenos de modo que no sea solo de una 

manera superficial, reconociendo desde lo más mínimo que puede ser útil para la 

búsqueda de solución o una recolección más completa de la información brindando 

herramientas necesarias en la documentación y para que la intervención sea más 

efectiva y minuciosa generando cambios sustanciales. 

 



     
 

Diseño de la investigación 

Esta investigación se realizó a partir del método fenomenológico el cual, permite 

explicar la naturaleza de las cosas, y conocer la verdad de los fenómenos que surgen e 

infieren en la realidad social. Los autores Husserl y Heidegger definen a la 

fenomenología como “el estudio de los fenómenos (o experiencias) tal como se 

presentan y la manera en que se vive por las propias personas”. Este método, consta de 

tres etapas para la realización de los estudios de corte cualitativo, las cuales son: 

descriptiva, estructural y de discusión. Como lo demuestra el ensayo de la 

Fenomenología como método de investigación: Una opción para el profesional de 

enfermería por Fernando Trejo Martínez (2012). 

 

Etapa descriptiva: su objetivo es lograr una descripción detallada del fenómeno lo más 

exhaustiva posible, brindando información acerca de la realidad social que abarca el 

contexto, en este caso la institución Anna Vitiello. Esta etapa tiene 3 pasos para llevar a 

cabo una buena descripción. En el Primer paso, se realiza la elección de la técnica o el 

procedimiento, en esta investigación se utilizará la observación y entrevista como 

técnicas fundamentales para obtener la información suficiente del fenómeno. El 

Segundo paso, es la aplicación de la técnica o procedimiento seleccionado. El tercer 

paso, es la elaboración de la descripción protocolar. 

 

Etapa estructural: En esta etapa su objetivo central, es el estudio de las descripciones 

contenidas en los protocolos. Del mismo modo, aquí se tienen en cuenta las categorías y 

subcategorías el cual permiten ir más a fondo sobre la transformación social y la calidad 

de vida de los educandos. 



     
 

Etapa de discusión de resultados o síntesis: En esta etapa se relacionan los resultados 

obtenidos en la investigación y otros resultados o conclusiones de investigaciones ya 

realizadas por terceras personas para compararlos y complementarlos, denotando sus 

similitudes o diferencias. 

Población-Muestra 

Los estudiantes que participaron en la investigación fueron de 10 y 11 grado de la 

Institución Educativa Ana Vitiello, esta delimitación se concretó por medio del análisis 

desde la revisión de antecedentes y del contexto social junto al cultural, donde permite 

ver con mayor fuerza la incidencia de los procesos escolares en la calidad de vida de los 

estudiantes. 

 

La muestra con la cual se desarrolló la investigación fue de tipo voluntario, 

conformado por (10) jóvenes de décimo y (10) de undécimo grado, para un total de 20 

personas. Por ende, es fundamental describirlos de forma más detallada para la 

comprensión del mismo.  

 

Las categorías que se tienen en cuenta en el proceso corresponden a edad, género y 

grado escolar. 

Grado decimo (10°) 

Tabla 1. Edad  

Edad Población 

15 años 8 

16 años 2 

Total 10 

Fuente: Elaboración propia 



     
 

El instrumento aplicado a los participantes de la investigación denota el rango de 

edad, lo cual se evidencia claramente en la tabla 1. Así mismo, refleja que la mayor 

parte de la población tienen quince (15) años con un porcentaje del 80% y seguidamente 

los jóvenes de dieciséis (16) años con porcentaje del 20%. 

Tabla 2. Género  

Género Población 

Femenino 10 

Masculino 0 

Total 10 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla dos, demuestra que toda la población inmersa en la investigación 

perteneció al género femenino. Esto, permitió evidenciar que hay mayor interés por 

parte de las mujeres que los hombres en actividades externas a la institución. 

 

Tabla 3. Tipología Familiar 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tipología Población 

Nuclear 5 

Extensa 2 

Recompuesta 1 

Monoparental 2 

Total 10 



     
 

La tabla tres, evidencia cuatro (4) tipologías familiares,  la que mayor porcentaje 

presento es la nuclear con un (50%) del total, seguidamente por la extensa y 

monoparental ya que comparten el mismo porcentaje, es decir, cada una contó con 

(20%) de incidencia en la misma y por último se presentó la recompuesta con un (10%). 

Grado undécimo (11°) 

Tabla 4. Edad  

Edad Población 

16 años 6 

17 años 4 

Total 10 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla cuatro, explica que la mayor parte de la población tiene dieciséis (16) 

años con un porcentaje del 60% y continuamente los jóvenes de diecisiete (17) años con 

porcentaje del 40%. 

 

Tabla 5. Género  

Género Población 

Femenino 8 

Masculino 2 

Total 10 

Fuente: Elaboración propia 

 



     
 

La tabla cinco, demuestra que la mayor parte de la población perteneció al género 

femenino con el 80 % de la totalidad y el género masculino con 20%. Esto, permitió 

evidenciar de igual forma la participación mayoritaria de las mujeres y menor incidencia 

de los hombres en las actividades realizadas. 

 

Tabla 6. Tipología Familiar 

Tipología Población 

Nuclear 1 

Extensa 6 

Recompuesta 1 

Monoparental 2 

Total 10 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla cuatro, representa cuatro (4) tipologías familiares, la que mayor porcentaje 

presentó fue la extensa con un (60%) del total, seguidamente por la monoparental con 

20%, así mismo, la tipología nuclear y recompuesta presentan el mismo porcentaje, es 

decir, cada una contó con (10%) de incidencia en la misma. 

Tabla 7. Cruce de variables 

Población Total 
Edades Género 

15 16 
1

17 Masculino Femenino 

Décimo  10 8 2 0 0 10 

Undécimo 10 0 6 4 2 8 

Total 20    2 18 

Fuente: Elaboración propia 



     
 

La mayor parte de la población es de género femenino (90%), del mismo modo, 

demuestra el bajo interés y participación del género masculino con el (10%) y asimismo  

que la participación de los hombres es proveniente del grado undécimo 

 

La muestra se realiza con 20 estudiantes escogidos con el tipo de muestra de casos 

homogéneos según Casilimas (2002. p, 123), ya que busca describir un subgrupo que 

posea un tipo de experiencia común en relación con el tema sobre la incidencia de los 

procesos escolares en la calidad de vida. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas 

La presente investigación desarrollo la recolección de datos pertinentes por medio de 

técnicas como entrevista semiestructurada, observación donde los participantes nos 

permitieron recolectar adecuadamente la información, por medio de una interrelación y 

diálogo siendo ellos los sujetos de estudio, todo esto para darle respuesta al enfoque y 

objetivo del proceso de investigación. 

Entrevista semiestructurada 

Se entiende la entrevista semiestructurada como una estrategia mixta, alternando 

preguntas estructuradas con preguntas espontaneas, donde se flexibilizan las preguntas 

para matizar o entrelazar otros temas que para el entrevistador plantea importante para 

la entrevista y sirve para asociarlo con el objetivo de la misma. 

 



     
 

 „„Es una confrontación interpersonal, en la cual la persona formula otra pregunta 

cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de investigación‟‟ 

(Kerlinger, 1985, p, 338) 

 

En relación a lo anterior, es una técnica eficaz para obtener datos puntuales y 

relevantes ya que la información que se obtiene es superior que cuando se limita a 

respuesta escrita por su condición oral y directa, se captan gestos, tonos de voz y otros 

aspectos, así mismo, permite una mayor libertad y flexibilidad en la obtención de 

información por cómo está compuesta su estructura ya que puede usarse en diferentes 

tipos de investigaciones y sujetos de estudio, es por ello que según nuestra apéndice 

numero 1 nos permite ser flexibles a la hora de obtener información de los participantes. 

 

Observación 

Esta técnica está inmersa y es necesaria en el proceso investigativo, Sierra y Bravo la 

define como: 

Inspección y estudio realizado por el investigador mediante el empleo de sus 

propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de 

interés social, tal como son o tienen lugar espontáneamente (Sierra y Bravo 1985 

en Morán, 2007) 

Lo anterior se considera como una herramienta que en toda la investigación se debe 

usar, ya que permite interpretar y analizar lo dicho y hecho por el sujeto de estudio en la 

intervención que se le realice. 

 



     
 

Instrumentos 

 

Diario de campo 

Es un instrumento que facilita la implicación y desarrolla la introspección que 

desarrolla la observación y de auto observación recogiendo observaciones de diferente 

índole. (Latorre, 1996 en Gonzalo, 2003, p, 5) 

El diario de campo es un instrumento que se usa para registrar hechos susceptibles de 

ser interpretados, donde evidenciamos todas las actividades que ocurren en un lugar 

determinado. 

Foto lenguaje 

“Evocar los espacios en donde transcurren los procesos, textual izando situaciones y 

experiencias de los sujetos relacionadas a los usos del espacio, a sus actores, a sus reglas 

y a sus temporalidades” (Trujillo, Velásquez, Chacón y Zabala 2014 p.75). 

Por tanto, esta técnica narrativa permite la retroalimentación, la saturación de la 

información, permitiendo evocar los sentimientos, los procesos que experimentan los 

estudiantes, aportando a la debida información, desde la muestra de imágenes que 

simbolicen las subcategorías y ellos aportan que escenario o lugar recuerdan con agrado 

y que sigue aportando a su bienestar. 

Se evidencia en la categorización y triangulación de resultados lo siguiente: Se 

crearon los códigos, por colores y se define el orden de las subcategorías. 

Categoría Indicador Subcategoría Indicador 

Procesos educativos CPE Seguimiento a estudiantes: 

Según el Artículo 22 de la ley 

1620 de 2013 el Comité Escolar 

CPESE 

 

 

 

 

 

 



     
 

de Convivencia, encargado de 

apoyar la labor de promoción y 

seguimiento a la convivencia 

escolar, a la educación para el 

ejercicio de los Derechos 

Humanos, sexuales y 

reproductivos, así como del 

desarrollo y aplicación del 

manual de convivencia y de la 

prevención y mitigación de la 

violencia escolar.  

 

Trabajo grupal: 

es una necesidad insoslayable 

para actuar en una realidad 

social de complejidad creciente 

y de múltiples 

interdependencias. Ciertamente, 

determinadas tareas no se 

pueden hacer, si no es por la 

acción conjunta mediante la 

convergencia de diferentes 

actividades, habilidades y 

conocimientos”. (Ander Egg 

2001 p,11) 

Crecimiento espiritual: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CPETG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CPECE 



     
 

 

 “Ser espiritual es avivar las 

posibilidades de estar permeado 

por el mundo de Dios; 

independiente de la creencia que 

se tenga en él, la espiritualidad 

es siempre estar dispuesto a 

recibir de su esencia la luz, 

fuerza y bondad con la que 

puede llenar al ser humano”. 

(Vargas 2015, p, 459). 

 

   Fomento al deporte: 

Desde el punto de vista de la 

sociología “la práctica deportiva 

parece contribuir a obtener 

calidad de vida, al mejorar 

nuestro estado de salud física y 

psíquica, pero, al mismo tiempo, 

disponer de calidad de vida es 

una condición básica para 

realizar deporte”.  Velázquez, 

García, Rodríguez, Gonzales, 

Baena y Serrano. (2009, p, 148) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CPEFD 



     
 

Calidad de vida 

“son aquellos elementos 

objetivos y subjetivos del 

bienestar social que están 

fundados en la 

experiencia ya sea 

individual y comunitario 

dentro de la vida social”. 

(Universidad autónoma 

del Estado). 

CCV 

 

Bienestar físico: 

 

Físico “es el funcionamiento 

equilibrado de los múltiples 

componentes del organismo. 

Cuando todos esos componentes 

y articulaciones se equilibran en 

su funcionamiento, gozamos de 

salud y, por cierto, la 

disfrutamos sin mucha 

conciencia de poseerla, como 

algo normal. La salud es el bien 

fundamental del hombre, es 

fundamental porque es el soporte 

de todas las funciones humanas” 

(Recuperado del portal de la 

universidad nacional Autónoma 

de México). 

 

Bienestar psicológico 

Como aspectos objetivos el 

bienestar material, las relaciones 

armónicas con el ambiente físico 

y social y con la comunidad, y la 

salud objetivamente percibida” 

(Ardila 2003, p, 163), 

CCVBF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCVBP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

identificando parte subjetiva de 

la calidad de vida, al bienestar 

psicológico y la apertura de 

oportunidades para que se dé la 

correlación con el desarrollo del 

sujeto.  

 

Reconocimiento social y 

Cultural 

El acceso a la educación ayuda, 

sin duda, a vencer las 

condiciones de desigualdad”, 

debido a esto ocurre un 

crecimiento cultura, y un 

reconocimiento que libera las 

barreras sociales, las 

fragmentaciones, difundiendo la 

educación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCVRSC 

 

 

 

 

Hallazgos 

 

El presente trabajo se encuentra sustentado en los resultados obtenidos tras la 

recolección de información, así mismo, darán explicación a los objetivos específicos por 



     
 

medio de tres capítulos con el propósito de dar a conocer la importancia e incidencia de 

los procesos educativos en la institución Ana Vitiello. 

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de este proceso educativo y a la 

metodología desarrollada, a continuación, se describen las categorías y subcategorías 

abordadas en el proyecto. 

 

Capítulo 1: la incidencia del seguimiento en la calidad de vida de los 

estudiantes de la institución educativa Anna Vitiello. 

El presente capítulo aborda la categoría de calidad de vida y las subcategorías de 

seguimiento a estudiantes y trabajo grupal, dan respuesta a los autores del comité 

escolar de convivencia, Edgar Morín y Ander Egg, en estos se comprenden cómo el 

proceso de seguimiento a estudiantes incide en la formación y la calidad de vida de los 

mismos. A partir de ello, es fundamental conocer que situaciones se evidencian en las 

instalaciones educativas, con el fin de fortalecer las capacidades a  modo de brindar un 

mejor bienestar y control a los estudiantes. 

Partiendo de los resultados adquiridos para la explicación de este capítulo, se logra 

comprender como el trabajo en equipo y el seguimiento que se realiza incide en el 

mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes de décimo y undécimo grado de la 

institución educativa Ana Vitiello. Cabe resaltar, que la información adquirida va 

entrelazada con las experiencias vividas, objetivos del colegio y la meta de cada uno de 

los participantes, ya que pretende involucrar la participación de todos los autores del 

mismo plantel. 

Teniendo en cuenta la perspectiva de los estudiantes, se generaron actividades para la 

motivación y el interés por su formación, mediante espacios en los cuales se permitió la 



     
 

participación, reflexión y aprendizaje a fin de conocer las realidades sociales e incidir en 

las mismas. Con relación a lo anterior, se afirma que hay personas en la institución que 

son positivas en los procesos, pero así mismo para otros no son tan buenas por factores 

que desencadenan otras problemáticas como lo es la divulgación de información. 

Trabajo grupal 

Para Ander Egg, trabajo grupal “es una necesidad insoslayable para actuar en una 

realidad social de complejidad creciente y de múltiples interdependencias. Ciertamente, 

determinadas tareas no se pueden hacer, si no es por la acción conjunta mediante la 

convergencia de diferentes actividades, habilidades y conocimientos”. Por ello, debido 

al entorno en el que se encuentran (Institución Educativa), es fundamental el 

fortalecimiento del trabajo en equipo, ya que promueve la participación y contribuye al 

mejoramiento de las relaciones interpersonales y en la solución de conflictos internos.  

En este orden de ideas, se logra evidenciar en relación al trabajo en equipo como los 

estudiantes de decimo (10) y undécimo (11) grado lo emplean solo en aquello espacios 

que implementa la institución educativa, lo cual les ha permitido, conocerse mejor, 

identificar aquellas situaciones conflictivas dentro del grupo y por tanto proponer 

soluciones para el mismo. Sin embargo, existen estudiantes que no aceptan o no están 

comprometidos con el cambio con una posición negativa, creando así, un ambiente no 

favorable para los demás  

Además, se logró observar como prevalece la división del grupo en actividades 

relacionadas con las asignaturas, debido a que se conforman por subgrupos desde 

grados anteriores y no emplean el compañerismo, lo cual lleva a que se genere en otros 

estudiantes, baja autoestima por comentarios hirientes, soledad por la no integración ya 

sea por ser de bajos recursos económicos o por tener posiciones diferentes, mas 



     
 

argumentadas y solidas frente a cualquier tema o cualquier otra cosa con la que los 

demás se sientan en desventaja. El ambiente que se siente, gira en torno a la 

competencia, ven a los demás compañeros como sujetos con los cuales deben tener una 

posición ganadora o perdedora y no se visibilizan o se proyectan como grupo, con lo 

cual podrían lograr cambios positivos en su entorno y eliminar de raíz aquellas 

situaciones que afecten o dañen el mismo. 

Esto, deja entre ver que a pesar de que los estudiantes se integran en actividades que 

realiza la institución y los forman en grupos diferentes a los de costumbre, no tienen la 

disposición de seguirlo empleando en otras actividades, por lo cual se evidencia que los 

mismos subgrupos siguen prevaleciendo en el desarrollo de actividades en el aula de 

clase, asimismo, siguen haciéndose fuertes las situaciones o problemáticas dentro del 

grupo. Es decir, a pesar de que sus sentimientos son positivos cuando trabajan en 

equipo, compartiendo ideales, posturas y relación con aquellos compañeros con los 

cuales no trataban antes, al momento de llegar de nuevo al aula todo cambia 

radicalmente y cada uno vuelve a tomar la misma posición de antes, por lo que se 

deduce que no existe apropiación por lo aprendido o compartido con los demás.  

Lo anterior se sustenta en los resultados obtenidos en la realización de las entrevistas, 

los cuales expresaron que se sienten “bien porque se trabaja para tener resultados 

buenos entre todos los compañeros, nos ayudamos y cuando hay problemas se 

solucionan”, estos son escuchados por sus superiores (docentes, psicóloga, directivos) y, 

por tanto, se realizan actividades de integración con el propósito de mejorar situaciones 

conflictivas en el grupo, lo cuales les ha aportado al mejoramiento de su bienestar 

individual y colectivo. También, aporta a su mismo bienestar la espiritualidad que se 

implementa dentro de la institución, teniendo en cuenta y respetando la religión de cada 

estudiante.  



     
 

Por ello, fue necesario e importante, hacer énfasis y realizar la respectiva 

intervención, abarcando el trabajo en equipo, realizando actividades como el mural de 

situaciones y el foto lenguaje, las cuales permitieron la cohesión social, a través de la 

participación colectiva, en el compartir de sus experiencias y relatos de vida.  

Seguimiento a estudiantes  

Mediante el Artículo 22 de la ley 1620 de 2013, se crea el Sistema Nacional de 

Convivencia Escolar y Formación para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la 

Educación para la Sexualidad y la Prevención y Mitigación de la Violencia Escolar, con 

el propósito de “contribuir a la formación de ciudadanos activos que aporten a la 

construcción de una sociedad democrática, participativa, pluralista”. 

Partiendo del artículo 22 de la presente ley, se hace relevancia sobre la importancia 

del seguimiento a estudiantes desde el comité de convivencia escolar, el cual se 

conforma por aquellos actores que inciden en la vida diaria de los jóvenes como 

docentes, directivos, padres de familia, personero estudiantil u otros sujetos que se crean 

necesarios para la conformación del mismo como trabajador social, psicóloga, acorde a 

las situaciones que se presenten en la institución. En el comité, se debaten problemáticas 

para aportar a la solución de las mismas, se comparten ideas para desarrollar actividades 

de integración requeridas por la institución u para la implementación de nuevas 

temáticas en pro del mejoramiento de la formación de los estudiantes en general. 

La institución educativa Ana Vitiello implementa espacios de debate en los cuales se 

permite a los estudiantes expresar sus ideas y posiciones frente a alguna temática, por lo 

que expresan los mismos, se sienten satisfechos ya que los tienen en cuenta en la toma 

de decisiones. Aun así, en la intervención realizada, en este proceso se evidencian 

diversos comentarios tanto positivos como negativos sobre el seguimiento que se les 



     
 

hace desde el comité de la institución. En primera instancia, desde la entrevista aplicada, 

los estudiantes expresan lo importante que es el seguimiento que obtienen ya que, les 

brindan apoyo para el desarrollo de las actividades y enriquecimiento de conocimiento. 

Sin embargo, algunos expresaron de manera sincera, la afectación y daño emocional de 

tal seguimiento debido, a que en ocasiones los integrantes de este no tienen en cuenta su 

ética profesional y tienden a divulgar información públicamente, exponiéndolos como 

ejemplo frente a los demás, lo cual les provoca burlas por parte de sus compañeros, 

desencadenándose asimismo el bullying o matoneo. 

Po otra parte, el acompañamiento que hace la familia desde el comité escolar en la 

formación de sus hijos, es de suma importancia, ya que permite estar en 

contextualización del entorno donde se desenvuelven los estudiantes y asimismo aportar 

al mejoramiento de su formación. Desde el sentir de los estudiantes, se refleja la 

importancia del acompañamiento de sus padres en este proceso educativo ya que son el 

actor principal en el que sienten mayor confianza y los cuales han sido los responsables 

de su formación, desde loa valores, ejemplos y demás.  

En conclusión, la institución y el comité de convivencia escolar, encargada de hacer 

el respectivo seguimiento a los estudiantes aportan al mejoramiento de la formación en 

los niveles educativo y personal, permitiendo ampliar sus perspectivas y conocimientos 

en problemáticas que se desarrollen con el objetivo de mitigarlas o solucionarlas. Sin 

embargo, es fundamental fortalecer la ética profesional de algunos de los actores que 

integran el comité para que, de tal forma, los estudiantes tengan la tranquilidad de 

expresar sus emociones y sentimientos sin temor a ser juzgados o que la información se 

propague, si no de que sientan apoyo y orientación profesional para la solución de 

situaciones o problemas.  



     
 

Es pertinente mencionar que, desde la perspectiva de trabajo social, es fundamental 

tratar internamente aquellas situaciones que se están presentando con las personas que 

conforman el comité debido a la inconformidad en algunos aspectos por los estudiantes 

con el propósito de brindarle un mejor bienestar a los mismos desempeñando sus roles 

de manera adecuada y ética. 

Capítulo 2: Incidencia del seguimiento y el deporte en el fortalecimiento del 

bienestar físico de los estudiantes de la institución educativa Anna Vitiello. 

En el presente capitulo se encuentra enmarcada la incidencia del seguimiento y el 

deporte en los estudiantes de los grados décimo y undécimo de la institución educativa Anna 

Vitillo. La categoría de procesos educativos tiene como sub categorías, el bienestar físico, el 

fomento al deporte y el seguimiento a estudiantes, la cual se observó que tanta influencia tienen 

estos factores, inculcados desde la institución sobre cada uno de los estudiantes. 

Los procesos educativos entendidos como la socialización entre los estudiantes 

mediante la educación, busca que cada uno adquiera conocimientos para una mejor interacción 

social y desarrollo integral por medio de transmisión de valores y saberes, esto para que tenga 

una transformación en la calidad de vida de los estudiantes dentro de la institución. 

Basándonos de lo anterior, en el desarrollo de las intervenciones que se realizaron con 

los estudiantes del grado décimo y undécimo se lograron evidenciar varios rasgos que ellos 

consideraban de vital importancia en su proceso de aprendizaje en la institución y fuera de ella, 

el cual cada uno de estos procesos tienen relevancia y gran participación ya que les ayudaba a 

mejorar como persona, mejor interacción con su entorno, mayor habilidades para la toma de 

decisiones y buenos hábitos saludables. 

  Bienestar físico 

La práctica de algún deporte contribuye a mejorar la calidad de vida ya que es un 

funcionamiento integral del organismo, para esto, en las intervenciones que se 



     
 

realizaron de forma grupal con los estudiantes de la institución educativa Anna Vitiello, 

manifestaban que el realizar alguna práctica deportiva o tener rutinas de ejercicio, les 

parecía importante ya que sentían que mejoraban su condición física, su apariencia 

personal. “La práctica regular de actividad física produce un aumento de la 

autoconfianza, sensación de bienestar y mejora del funcionamiento cognitivo. 

Generando un impacto directo sobre la salud psicológica, la calidad de vida, la mejora 

de los estados emocionales y el auto concepto “(Fox, 1999; Márquez y Garatachea, 

2013).  

Lo expuesto permitió realizar un análisis sobre lo que los estudiantes de decimo 

y un décimo nos planteaban y viendo como la institución creaba espacios amenos para 

que ellos practicaran y se inclinaran sobre un deporte, generando que se fortalecieran en 

este mismo, logrando que resaltaran a nivel que se esforzaban para ser más integrales en 

las diferentes actividades académicas. Así mismo, el deporte visto desde afuera de la 

institución educativa lo veían ellos como espacios de esparcimiento, donde se medían 

con otras personas que practicaban lo mismo. 

Lo anteriormente mencionado fue captado por medio de las técnicas de 

entrevista, foto-lenguaje y mural de situaciones los cuales fueron utilizadas por los 

estudiantes para que generar un dialogo ameno y así obtener la información necesaria de 

cada una de las sub-categorías y poder tener resultados satisfactorios para la 

investigación. En cada una de las intervenciones los estudiantes tendían hacer más 

abiertos, dejando a un lado temores a la hora de contar y responder las entrevistas, lo 

que facilito vivir lo que ellos sentían referente a la práctica y participación en escenarios 

deportivos. 



     
 

Finalmente, gracias a la institución educativa el implementar espacios 

agradables, los estudiantes académicamente y sobre todo físicamente y deportivamente 

sobresalen teniendo un desarrollo integral que permite tener un completo proceso 

educativo, donde ellos son los principales beneficiarios al ser actores importantes 

Seguimiento a estudiantes y su incidencia en el bienestar físico 

 

Siendo una de las subcategorías que emerge durante la investigación ya mencionada en 

el capítulo anterior pero que participa también en la incidencia junto con el deporte para 

fortalecer el bienestar físico, de tal modo expresado anteriormente, el seguimiento a estudiantes 

se efectúa desde la ley 1620 de 2013 la cual es el origen del comité escolar de convivencia y 

partiendo del artículo  22 que identifica los actores participantes en este comité conformado por 

los actores que inciden en la vida cotidiana de los jóvenes, tales como los docentes, directivos, 

padres de familia, personero estudiantil y otros sujetos que se consideren importantes para el 

proceso. 

Por tanto se encuentran como resultado la parte positiva donde reconocen los 

estudiantes, la importancia de dicho seguimiento, pero también muestran un descontento 

emocional frente a situaciones adversas y conflictivas que se les han presentado con los actores 

encargados de su seguimiento que afectan su bienestar, de modo que este descontento de 

algunos es frente a la psicorientadora ya que han experimentado la falta de transparencia debido 

a la divulgación de sus dificultades y problemáticas que le confiaron a ella. 

Del mismo modo pese a la dificultades presentadas, los estudiantes durante las técnicas 

como la entrevista semiestructurada y el mural de situaciones, evidenciaron el temor de 

compartir opiniones pese a divulgación a la personas equivocadas y esto tenga alguna acción 

contra ellos, lo que conlleva a que olviden que el comité también es el “encargado de apoyar la 

labor de promoción y seguimiento a la convivencia escolar, a la educación para el ejercicio de 

los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, así como del desarrollo y aplicación del 



     
 

manual de convivencia y de la prevención y mitigación de la violencia escolar”(ley 1620 de 

2013). 

Así mismo se permite ver el alto grado de profundidad  del seguimiento teniendo como 

fin la permanencia escolar ya que de no ser ejercida esta subcategoría no se resolverían las 

dudas, dificultades del cuerpo estudiantil y por lo tanto se generaría un aumento en el índice de 

deserción escolar, de la misma manera la incidencia conlleva a mantener el fortalecimiento en el 

ejercicio de los derechos humanos acogidos bajo el imperio de la ley, y por tanto otra 

característica es la prevención de la violencia aumentando la calidad de vida debido a las 

características ya mencionadas , dando una  guía al ser humano en los procesos y transiciones 

del ciclo vital. 

Bienestar físico como proceso educativo generador de calidad de vida 

Desde la postura de la universidad Nacional Autónoma de México en su portal define el 

bienestar físico como “el funcionamiento equilibrado de los múltiples componentes del 

organismo.’’ Cuando todos esos componentes y articulaciones se equilibran en su 

funcionamiento, gozamos de salud y por cierto, la disfrutamos sin mucha conciencia de 

poseerla, como algo normal, por tanto, durante la técnica utilizada el foto lenguaje nos evidencia 

los diferentes procesos educativos que ofrece la institución a los estudiantes como la práctica de 

vóleibol, el micro futbol, el baloncesto, reconocimientos a quienes participen activamente, así 

mismo por medio de este incentivo se les presenta la disciplina y que los compromisos 

académicos deben estar al día para poder permanecer en los torneos y desafíos. 

Del mismo modo los estudiantes afirman lo siguiente “es importante el deporte, nos 

ayuda llevar una vida saludable, liberar el estrés y que es necesario para todos” aunque hay 

algunos que reconocen la importancia del bienestar físico, pero aun así no lo practican por 

pereza.(CCVBF02, p.82) lo que en lo se puede observar ese nuevo fenómeno de ausencia de 

disciplina o de voluntad para realizar lo que hace bien al cuerpo, es preocupante debido a que 

como lo afirma la universidad  Nacional Autónoma de México “La salud es el bien 

fundamental del hombre, es fundamental porque es el soporte de todas las funciones humanas” 



     
 

(Recuperado del portal de la universidad nacional Autónoma de México), y si ese bien no es 

fundamental, no se ejercita, no se potencializa en sus habilidades, no se mantiene saludable los 

índices de longevidad, disminuirán junto con la esperanza de vida. 

En consecuencia, que no se tenga en cuenta como factor importante el bienestar físico, 

en la calidad de vida, daría paso a una ruptura, un atraso, unas limitaciones, debido a que lo 

primordial de la calidad de vida en complementariedad con los demás factores, es la parte 

humana, el sujeto y sus facultades, que al acompañar, al fortalecer e intervenir da cabida para 

que desarrolle habilidades esenciales para seguirse desarrollando y por tanto (Ardila 2003 

citando a Levy y Anderson, 1980) para complementar afirma que la “Calidad de vida es una 

medida compuesta de bienestar físico, mental y social, tal como la percibe cada individuo y 

cada grupo, y de felicidad, satisfacción y recompensa”. 

 

Cabe resaltar que en algunos que es en la gran mayoría tenían definido la importancia 

del deporte reconociéndola como una necesidad habitual, que requiere satisfacerse todos los 

días, su incidencia es bastante profunda debido a los factores ya mencionados, y muchos de los 

jóvenes permiten que la institución por medio de los procesos educativos genere bienestar físico 

y por tanto calidad de vida, no obstante hay unos pocos estudiantes que por falta de motivación 

y por negligencia disminuyen su bienestar físico al no realizar actividades de auto cuidado, de 

bienestar, lo que genera también una disminución en sus desempeños físicos, dando paso a 

obesidad, tensión alta o baja, aumento de azúcar  y una cadena de consecuencias que si no se 

toman en cuenta serán de por vida. 

Por tanto, desde la definición que aporta Barranco (2002) “En Trabajo Social, 

entiendo que, para mejorar la calidad de vida de la ciudadanía, se precisa cubrir las 

necesidades sociales, contar con sistemas de bienestar social orientados hacia el 

desarrollo humano y el medio ambiente sostenible” p.27, partiendo de esta definición  

el trabajo social cumple una función vital en el proceso vital por el que pasan los 



     
 

estudiantes de la institución, debido a esto se cubre una necesidad social como lo es el 

deporte desde una perspectiva el deporte permite la socialización con los demás 

estudiantes, desarrollar habilidades motoras, pero también habilidades sociales, como 

habilidades que permitan acrecentar la calidad de vida, junto con los demás factores 

incidentes que se mencionan en la investigación, por otro lado cumple un papel también 

el trabajo social como educador, formador de procesos vitales para la conservación del 

mismo, como para su desarrollo, como también el trabajo social resalta y comunica a 

los estudiantes con sus sistemas para que ese desarrollo sea guiado, pero así mismo 

sientan ese apoyo para cumplir metas a futuro, seguir explorando en el conocimiento, 

red de apoyo en las dificultades , sabiendo que estos actores que hacen parte del sistema 

en este contexto son la institución, y su plantel, los padres de familia, grupo de 

religiosas y las instituciones como Secretaria de Educación, Instituto Departamental de 

Salud,etc.  

Capítulo 3: Incidencia del trabajo grupal en el reconocimiento social y 

cultural de los estudiantes de la institución educativa Anna Vitiello. 

El presente capitulo abarca las subcategorías de crecimiento espiritual y 

reconcomiendo social y cultural, dan respuesta a los autores Vargas, Arribas, Flechas, 

Puigvert Contreras, Torralba y Bantula, con el propósito de conocer como dichas 

subcategorías hacen énfasis en la incidencia de la calidad de vida en los estudiantes de 

grado decimo (10) y undécimo (11) de la institución educativa Ana Vitiello. 

En consecuencia, con los resultados previstos para la explicación del mismo, se 

determina la importancia del crecimiento espiritual en el trayecto de su formación 

personal y académica ya que permite esclarecer situaciones vivenciales de su 

cotidianidad teniendo presente la identidad por las diversas creencias latentes en la 

institución. La información se obtuvo de las actividades realizadas por parte de los 



     
 

trabajadores sociales en formación enmarcadas así: entrevista semiestructurada, mural 

de situaciones y el foto lenguaje, lo que condujo a diferentes puntos de vista sobre el 

tema propuesto por este proyecto. 

Crecimiento espiritual  

Partiendo del autor Vargas “Ser espiritual es avivar las posibilidades de estar 

permeado por el mundo de Dios; independiente de la creencia que se tenga en él, la 

espiritualidad es siempre estar dispuesto a recibir de su esencia la luz, fuerza y bondad 

con la que puede llenar al ser humano”. Por tanto, es fundamental el fortalecimiento de 

la espiritualidad, ya que promueve otras habilidades como paz interior, mayor 

sociabilidad, entre otras y permite al estudiante entender y comprender el sentido de la 

vida desde una perspectiva religiosa. 

La mayor parte de los estudiantes que hacen parte de la muestra expresan que, 

sin importar el tipo de religión, la institución busca estrategias que posibilite la 

adaptación y comodidad de todos, ya que los ayuda a mejorar como persona, tomar las 

cosas con más calma, brindando paz y serenidad en cada uno. Cabe resaltar, que la 

subcategoría de espiritualidad incide en el crecimiento personal, social, psicológico y 

trabajo en equipo, lo cual directamente relaciona la incidencia de estos procesos con la 

calidad de vida. Asimismo, permite mayor sensibilización ante cualquier situación que 

afecte al grupo o sujeto como efectos sociológicos y psicológicos de la religión que 

ponga en riesgo la estabilidad física y emocional.    

Con relación a lo anterior, los resultados obtenidos permiten conocer que la 

espiritualidad lleva a los estudiantes a practicar las virtudes y valores, ya que posibilita 

mejorar aquellos aspectos negativos presentados en el aula de clase y fuera de ella. Así, 

se reitera lo ya mencionado con las actividades que fomenta la institución para que 



     
 

mediante estos espacios el estudiante pueda reflexionar y concienciar que son parte del 

crecimiento como persona, mejorando su calidad de vida, las actividades estratégicas 

implementadas son: retiros espirituales, convivencias, conferencias, eucaristías, rosarios 

y la oración de todos los días. 

Por otra parte, manifiestan que han mejorado en cuanto a la práctica espiritual 

las habilidades personales como la escucha, paciencia, fortaleza, serenidad, 

responsabilidad, aprendizaje, confianza, desarrollo social, entre otras. De tal manera, los 

espacios fomentados por la institución permiten integrar a todos los estudiantes, sin 

distinción de creencia o religión, promoviendo, asimismo, el trabajo colectivo y 

contribuyendo a las competencias que orienta la institución. 

En conclusión, la subcategoría crecimiento espiritual, permite no crear juicios de 

valor en situaciones que ocurren dentro y fuera de la institución, aportando a la 

construcción de paz y convivencia social. Desde trabajo social, se orienta en temas 

educativos para aportar a la formación de los estudiantes del grado decimo y once de la 

institución educativa Ana Vitiello, asimismo, caracteriza a la misma como espacio 

social y de relación en el que se dan múltiples interacciones con el entorno académico. 

Como bien lo afirma Hernández en las funciones del trabajador social en el área 

educativa, se tiene un papel importante en la intervención preventiva y asistencial en 

temas como: la mejora del clima de convivencia, la estimulación de mejora pedagógica 

o la participación en la buena marcha de los procesos (s/f. p, 1)  

Ahora para ahondar en la siguiente subcategoría, se deja claridad que el 

crecimiento espiritual conduce a que el estudiante a partir de reflexiones de su vida 

cotidiana y de experimentar o explorar sus capacidades, se pueda reconocer social y 

culturalmente por la institución y su entorno, permitiendo así una mayor confianza y 

responsabilidad por parte del mismo.  



     
 

Reconocimiento social y cultural. 

El autor Jodelet nos indica “La escuela como institución que permite el ingreso a 

escenarios de mayor reconocimiento social”. Por la cual, partiendo de esta premisa, la 

escuela debe brindar espacios donde los estudiantes tengan un mejor reconocimiento en 

sus actividades teniendo en cuenta los factores sociales y culturales ya que son los que 

determinan como es cada estudiante en su entorno, como se comporta antes diferentes 

situaciones de cambios y que tanto son identificados por las cosas que realizan. 

En relación a lo anterior, el trabajo social es un actor protagonistas ya que tiene 

el rol fundamental desde su intervención el ser un orientador ante estas dinámicas de 

reconocimiento social y cultural desde la institución y cada una de las actividades que 

realizan, así mismo ser un identificador de las dinámicas que se realizan, generando 

confianza con los estudiantes al ser un pilar importante en las decisiones y acciones que 

se toman.  

Al indagar con los estudiantes de la Institución Educativa Anna Vitiello se 

evidenciaron posturas separadas ya que en algunos casos la institución si realiza un 

reconocimiento por logros y actividades que se desarrollan en los espacios brindados 

por la misma, generando enseñanza en ellos, confianza en cada tarea que les asignan y 

responsabilidades  

Con base a la información obtenida, los estudiantes consideran que el tener un 

reconocimiento “les ayuda a crecer como personas de bien, y más cuando la institución 

está inspirada en la espiritualidad” (CCV18) así mismo logran realizar nuevas 

actividades y fortalecer capacidades al enfrentarse a nuevos objetivos ya que están 

promoviendo nuevas enseñanzas. 

Cabe mencionar que el reconocimiento social es una necesidad humana, pero 

muchas veces en los estudiantes pueden generar conflicto de competencia para obtener 



     
 

ese reconocimiento y ocasionar disputas y enfrentamientos entre ellos mismos al ser 

reconocidos como el mejor para darse respeto ante los demás. 

Dado lo anterior, hay una parte de la población que no considera esto importante al 

no encontrar confianza con alguien y no ven la necesidad de ser escuchados, y por otro 

lado están inconformes con los docentes y directivos ya que la institución solo reconoce 

a ciertos estudiantes en actividades que programadas por la institución.  

Finalmente, la subcategoría de reconocimiento social y cultural debe ser abordada 

desde las diferentes acciones que se realizan desde la institución, partiendo de esto los 

estudiantes observaran cuáles son sus capacidades y pondrán en competencia cada una 

de ellas para empezar a ser reconocidos ante los demás, pero es allí donde los docentes 

y orientadores juegan un papel importante ya que serán unos mediadores en las 

dinámicas que se plantean para tener estos reconocimientos. El trabajador social 

reconocer las capacidades, fortalezas y habilidades de los estudiantes, por medio de su 

intervención adiciona valor agregado en el ejercicio del auto concepto, es decir, los 

estudiantes desde su cosmovisión reconocen sus habilidades y diversidad que lo 

conlleva a cada uno y comparte con la sociedad en general. 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

Conclusiones 

 

Hoy podemos concluir después del proceso de recolección y análisis de la 

información, lo siguiente: 

 La institución mediante el comité de convivencia escolar, permite el seguimiento 

a los estudiantes y junto con algunos padres de familias, aportan al 

mejoramiento de la formación en los niveles educativo y personal permitiendo 

ampliar sus perspectivas y conocimientos para la resolución de problemáticas.  

 Por medio del trabajo en equipo los estudiantes tienen la tranquilidad de 

expresar sus emociones y sentimientos sin temor a ser juzgados o que la 

información se propague, si no de que sientan apoyo y orientación profesional 

para la solución de situaciones.  

 La institución educativa al implementar espacios agradables, los estudiantes 

académicamente, físicamente y sobre todo deportivamente sobresalen teniendo 

un desarrollo integral que permite tener un completo proceso educativo, donde 

ellos son los principales beneficiarios al ser actores importantes.  

 Surge un nuevo fenómeno de ausencia de disciplina o de voluntad al no realizar 

actividades de auto cuidado, de bienestar, esto disminuyendo las prácticas para 

un estado de vida saludable o que permitan el bienestar físico para aumentar la 

calidad de vida. 

 El no crear juicios de valor en situaciones que ocurren dentro y fuera de la 

institución, aportando a la construcción de paz y convivencia social, desde 

trabajo social, se orienta en temas educativos para aportar a la formación de los 

estudiantes y que tengan una mejor claridad en el crecimiento espiritual llevando 



     
 

a reflexionar sobre la vida cotidiana y el experimentar las capacidades sociales y 

culturales de su entorno. 

 El reconocimiento social y cultural fue abordado desde las diferentes acciones 

que se realizan en la institución, partiendo de esto los estudiantes observaron 

cuáles son sus capacidades y pusieron en competencia cada una de ellas para 

empezar a ser reconocidos ante los demás, teniendo como guía a los 

orientadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

Recomendaciones 

 Tratar internamente aquellas situaciones que se están presentando con las 

personas que conforman el comité debido a la inconformidad en algunos 

aspectos por los estudiantes con el propósito de brindarle un mejor bienestar a 

los mismos desempeñando sus roles de manera adecuada y ética. 

 Incentivar más a los estudiantes de la institución para la participación en los 

diferentes deportes que se presentan en la institución desde un enfoque de auto-

cuidado y bienestar físico. 

 Permitir el reconocimiento y agradecimiento cuando los estudiantes de la 

institución presentan mejoría académica, participan en un arte, deporte, en las 

actividades de la institución, de modo que se exalten sus virtudes y habilidades. 

 Incentivar a los padres de familia en la participación de las actividades de la 

institución, plantear horarios adecuados para que puedan participar. 
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Apéndices 

Apéndice 1: Mapeo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
MAPEO 

Actores Escenarios 

Situaciones  

10 Estudiantes de 

décimo grado, rango de 

edades entre 15 y 16 

años, la totalidad es de 

género femenino. 

 10 estudiantes de 11 

grado, con un rango de 

edades entre los 16 y 17 

años, en cuanto a 

genero se da por 8 

mujeres y 2 hombres. 

Entrevista 

Semiestructurada. 

Mural de 

situaciones. 

Foto lenguaje 

Polideportivo. 

Salón de 

reuniones. 

Sala de audio 

visuales. 



     
 

Apéndice 2: Rutas de recolección de información 

RUTA TECNICA SUJETOS OBJETIVOS ESCENARIO  FECHA 

1 Observación 

participante/ 

Entrevista 

semiestructurada 

10 

estudiantes 

de grado 

décimo 

Identificar 

comportamientos 

y actitudes en 

torno a las 

preguntas 

formuladas a los 

estudiantes de 

undécimo grado 

de la Institución 

Educativa Ana 

Vitiello. 

 

Institución 

educativa Ana 

Vitiello-

polideportivo 

09-09-

2019 

2 Observación 

participante / 

Entrevista 

semiestructurada 

10 

estudiantes 

de grado 

undécimo 

Identificar 

comportamientos 

y actitudes en 

torno a las 

preguntas 

formuladas a los 

estudiantes de 

undécimo grado 

de la Institución 

Educativa Ana 

Vitiello. 

 

Institución 

educativa Ana 

Vitiello-

polideportivo 

09-09-

2019 

3 Mural de 

situaciones 

10 

estudiantes 

de grado 

décimo 

Realizar una 

entrevista por 

medio del 

instrumento 

Institución 

educativa Ana 

Vitiello-salón 

de 

audiovisuales  

16-09-

2019 



     
 

mural de 

situaciones para 

la recolección de 

la información 

del grado 10 de 

la Institución 

Educativa Ana 

Vitiello. 

4 Mural de 

situaciones 

10 

estudiantes 

de grado 

undécimo 

Realizar una 

entrevista por 

medio del 

instrumento 

mural de 

situaciones para 

la recolección de 

la información 

del grado 10 de 

la Institución 

Educativa Ana 

Vitiello. 

Institución 

educativa Ana 

Vitiello-salón 

de 

audiovisuales 

16-09-

2019 

5 Fotolenguaje 10 

estudiantes 

de grado 

décimo 

Recolectar 

información, de 

los escenarios 

más 

representativos 

para los 

estudiantes de la 

institución 

educativa Ana 

Vitiello por 

medio de foto 

lenguaje 

Institución 

educativa Ana 

Vitiello-salón 

de reuniones 

23-09-

2019 

6 Fotolenguaje 10 

estudiantes 

de grado 

undécimo 

Recolectar 

información, de 

los escenarios 

más 

representativos 

para los 

estudiantes de la 

institución 

Institución 

educativa Ana 

Vitiello-salón 

de reuniones 

23-09-

2019 



     
 

educativa Ana 

Vitiello por 

medio de foto 

lenguaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

Apéndice 3: Cuadro categorial 

Título: Procesos educativos de la institución Ana Vitiello que inciden en la calidad de vida de 

los estudiantes de 10 y 11 grado. 

Formulación: ¿Qué procesos educativos de la institución Ana Vitiello inciden en la calidad de 

vida de los estudiantes de 10 y 11 grado? 

Objetivo General: Analizar los procesos educativos de la institución Ana Vitiello que inciden 

en la calidad de vida de los estudiantes de 10 y 11 grado. 

Teoría Categor

ías 

Objetivos 

específicos 

Sub-

categorías 

Preguntas de investigación  

 Proceso

s 

Educativos 

Identificar el 

seguimiento a 

estudiantes y su 

incidencia en la 

calidad de vida 

de los 

estudiantes de 

la institución 

educativa Anna 

Vitiello. 

Seguimiento 

a estudiantes 

Trabajo 

grupal  

 

 ¿Ha obtenido 

acompañamiento de los 

profesores? 

¿Es importante que 

realicen seguimiento a sus 

procesos académicos? 

¿Qué considera que es la 

calidad de vida? 

¿Se siente animado por la 

institución para mejorar su 

calidad de vida? 

¿Cree que es escuchado en 

la institución? 

¿Su familia lo apoya y lo 

acompaña en las actividades 

de la institución? 

¿Los valores que le 

propician en la escuela 

inciden en su desarrollo? 

¿Cómo se siente al trabajar 

en equipo? 

¿Qué es el crecimiento 

personal? 

¿La institución ha 

realizado talleres o 

actividades donde fortalezca 



     
 

su crecimiento personal? 

 

 

Escobar

, Jaime y 

otros 

(2000: 10). 

Pedro 

Jurado de 

los Santos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

de vida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocer 

como el 

fomento al 

deporte 

fortalece la 

calidad de vida 

de los 

estudiantes de 

la institución 

educativa Anna 

Vitiello. 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar 

físico 

Bienestar 

psicológico 

Reconocimie

nto social y 

Cultural 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Si tiene una dificultad en 

la institución a quien 

acudiría? 

¿Recibe usted asesoría por 

parte del psicólogo? 

¿Realiza la institución 

actividades que ayuden a su 

bienestar psicológico? 

¿Si está pasando por un 

problema tiene la confianza 

de hablarle a la psicóloga? 

¿Qué tipo de actividades 

deportivas fomenta la 

institución? 

¿Usted practica algún 

deporte? 

 

¿Siente que al hacer 

deporte está mejorando su 

bienestar personal? 

 

¿Por medio de que 

actividades fortalece la 

institución su bienestar 

psicológico, físico y de 

reconocimiento?  

 

¿Es reconocido(a) por la 

institución educativa? 

 

¿Reconoce la institución 

las capacidades que usted 

tiene? 

 

¿Qué habilidades han 



     
 

mejorado desde que ingreso a 

la institución? 

 

¿Se ha sentido excluido en 

las actividades realizadas por 

la institución? 

 

 Proceso

s 

Educativos 

Determinar 

como el trabajo 

espiritual 

fortalece la 

calidad de vida 

de los 

estudiantes de 

la institución 

educativa Anna 

Vitiello. 

 

Trabajo 

grupal  

Crecimiento 

espiritual 

 

¿Está de acuerdo con la 

espiritualidad que implanta la 

institución? 

 

¿Es importante la 

espiritualidad? 

 

¿Cree que tener una 

espiritualidad fortalece su 

desempeño como persona? 

 

¿La espiritualidad que 

propicia la escuela influye en 

sus actividades diarias? 

 

¿Le ayuda su bienestar 

espiritual en la resolución de 

conflictos? 

 

¿Siente que la 

espiritualidad fortalece sus 

capacidades como persona?  

 

¿La institución propicia 

espacios amenos para 

fortalecer la espiritualidad?  

 

¿La práctica activa de la 

espiritualidad mejora su 

actitud y la forma como 

afronta las dificultades? 

 

¿Qué tipo de actividades 



     
 

en torno a lo espiritual 

fomenta la institución? 

 

¿Qué habilidades 

personales mejoran al tener 

una buena práctica de la 

espiritualidad? 

  

 

 

 

 

 

 



     
 

Apéndice 4: formato de validación de instrumento por juicio de expertos 

 



     
 

 

 

 

 



     
 

Apéndice 5: formato de entrevista estructurada 

 

Fecha: ________ 

Objetivo 

_______________________________________________________________ 

Responsables 

___________________________________________________________ 

Técnica 

Preguntas 

 

1. ¿Ha obtenido acompañamiento de los profesores? 

2. ¿Es importante que realicen seguimiento a sus procesos académicos? 

3. ¿Qué considera que es la calidad de vida? 

4. ¿Se siente animado por la institución para mejorar su calidad de vida? 

5. ¿Cree que es escuchado en la institución? 

6. ¿Su familia lo apoya y lo acompaña en las actividades de la institución? 

7. ¿Los valores que le propician en la escuela inciden en su desarrollo? 

8. ¿Cómo se siente al trabajar en equipo? 

9. ¿Qué es el crecimiento personal? 

10. ¿La institución ha realizado talleres o actividades donde fortalezca su crecimiento 

personal? 

11. ¿Si tiene una dificultad en la institución a quien acudiría? 

12. ¿Recibe usted asesoría por parte del psicólogo? 

13. ¿Realiza la institución actividades que ayuden a su bienestar psicológico? 

14. ¿Si está pasando por un problema tiene la confianza de hablarle a la psicóloga? 

15. ¿Qué tipo de actividades deportivas fomenta la institución? 

16. ¿Usted practica algún deporte? 

17. ¿Siente que al hacer deporte está mejorando su bienestar personal? 

18. ¿Por medio de que actividades fortalece la institución su bienestar psicológico, 

físico y de reconocimiento?  

19. ¿Es reconocido(a) por la institución educativa? 

20. ¿Reconoce la institución las capacidades que usted tiene? 

21. ¿Qué habilidades han mejorado desde que ingreso a la institución? 

22. ¿Se ha sentido excluido en las actividades realizadas por la institución? 

23. ¿Está de acuerdo con la espiritualidad que implanta la institución? 

24. ¿Es importante la espiritualidad? 

25. ¿Cree que tener una espiritualidad fortalece su desempeño como persona? 

26. ¿La espiritualidad que propicia la escuela influye en sus actividades diarias? 

27. ¿Le ayuda su bienestar espiritual en la resolución de conflictos? 

28. ¿Siente que la espiritualidad fortalece sus capacidades como persona?  

29. ¿La institución propicia espacios amenos para fortalecer la espiritualidad?  

30. ¿La práctica activa de la espiritualidad mejora su actitud y la forma como afronta 

las dificultades? 

31. ¿Qué tipo de actividades en torno a lo espiritual fomenta la institución? 

32. ¿Qué habilidades personales mejoran al tener una buena práctica de la 

espiritualidad? 



     
 

Apéndice 6: Diario de campo #1 

DIARIO DE CAMPO 

LUGAR: Institución Educativa Ana Vitiello 

FECHA: 16/09/19 

ACTOR: 10 estudiantes de grado undécimo  

PROPOSITO: Por medio de la observación participante identificar comportamientos 

y actitudes en torno a las preguntas formuladas a los estudiantes de undécimo grado de 

la Institución Educativa Ana Vitiello. 

HORA: 08:00 AM 

Categoría Subcategoría Descripción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

educativos 

CPE01 

 

 

 

 

 

Procesos 

educativos 

CPE02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE01 

 

 

 

 

 

Fomento al 

deporte 

CPEFD01 

Para la actividad se seleccionaron diez 

estudiantes del grado undécimo que 

voluntariamente decidieron participar, se 

socializaron las preguntas y por medio de ellas 

se logró identificar importantes aspectos en las 

respuestas para la investigación, se identificó 

que algunos estudiantes eran receptivos y otros 

tenían gran interés en ser partícipes de la 

intervención. 

 

Los estudiantes indicaron en cada una de las 

categorías ciertos puntos importantes como por 

ejemplo el seguimiento que realiza la 

institución y los docentes en cada uno de los 

espacios donde ellos comparten, sienten que es 

importante hasta un punto ya que no es 

necesario que se metan en la vida de ellos, si no 

específicamente en temas académicos o que 

estén entorno al colegio 

 

Así mismo, reflejan que el deporte es 

importante ya que cuentan con buenos hábitos 

de vida saludable, liberan estrés por medio de 



     
 

 

Calidad de vida  

CCV01 

 

 

 

Calidad de vida  

CCV02 

 

Bienestar 

Psicológico 

CCVBP01 

 

 

Bienestar 

Psicológico 

CCVBP02 

esta práctica, y les ayuda a salir de lo cotidiano 

como las clases y les ayuda a experimentar 

temas como la auto estima, valoración de su 

cuerpo y buenos hábitos. 

 

Igualmente el bienestar psicológico lo ven 

como una práctica poco necesaria, ya que el 

común denominador en los estudiantes es que 

no les gustaba hablar con un psicólogo o con 

algún orientador para ayudarles a solucionar 

problemas y preferían apoyarse con amigos o 

con hobbies y no hablar con alguien profesional 

que los guie.   

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

Apéndice 7: Diario de campo #2 

DIARIO DE CAMPO 

LUGAR: Institución Educativa Ana Vitiello 

FECHA: 09/09/19 

ACTOR: 10 estudiantes de 10 grado 

PROPOSITO: Por medio de la observación participante identificar comportamientos 

y actitudes en torno a las preguntas formuladas a los estudiantes de undécimo grado de 

la Institución Educativa Ana Vitiello. 

HORA: 08:00 AM 

Categoría  Subcategoría Descripción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

educativos 

CPE03 

 

 

 

 

Procesos 

educativos 

CPE04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fomento al 

deporte 

CPEFD02 

 

 

 

 

Fomento al 

deporte 

CPEFD03 

 

Para la actividad se seleccionaron diez 

estudiantes del grado décimo que 

voluntariamente decidieron participar, donde se 

socializaron las preguntas que nos permitió 

identificar como aumenta la institución la 

calidad de vida de los estudiantes y por medio 

de las respuestas, reconocer hallazgos 

importantes para la investigación, se pudo 

analizar la receptividad de los estudiantes, el 

interés por participar, encontrando en ellos 

sentimientos fuertes durante la intervención,  

Los estudiantes reflejan la importancia del 

deporte, porque agregan que se liberan del 

estrés por medio de estas prácticas, en la 

participación de campeonatos deportivos, que 

les ayuda a llevar una vida saludable, que les 

gusta la competencia y de algún modo salir un 

poco de lo habitual que son las clases, el sentir 

o experimentar bienestar permite fortalecer la 

subcategoría de fomento al deporte, el cual 

incurre en la  elevación del autoestima, 

valoración de sí mismo, como expresan los 

estudiantes, se encuentran sentimientos de 



     
 

 

 

 

 

Procesos 

educativos  

CPE05 

 

 

Procesos 

educativos 

CPE06 

 

 

 

Calidad de vida 

CCV03 

 

 

 

Procesos 

educativos 

CPE07 

 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

Espiritual 

CPECE01 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE02 

 

 

 

Bienestar 

Psicológico 

CCVBP03 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE03 

alegría en los estudiantes, porque se sienten 

vinculados, y escuchados, pero también se 

siente que su bienestar físico se mejora,  se 

observa la alegría para el deporte, muestran los 

estudiantes un interés para las cosas 

espirituales porque a pesar de que muchos 

participan en credos diferentes, se sienten 

incluidos en las actividades, muchos estudiantes 

sienten temor al responder las preguntas cuando 

se toca la parte de la psicorientadora, pero en 

común los estudiantes participan de modo 

asertivo, pero aunque sienten cierta 

desconfianza esa emoción se percibe en algunos 

de ellos, pero se resalta que les gustas y la 

importancia de que les asesoren 

psicológicamente, necesitan y encuentran con 

quien desahogarse y es la psicorientadora, ya 

que se expresan que los papas están muy 

ocupados trabajando. 

Por otro lado, cuando se realiza un ejemplo 

del seguimiento a estudiantes se expresan 

malas caras porque lo asocian a que los 

profesores digan las notas en público, pero 

cuando se da un ejemplo del seguimiento como 

asesoría en las materias, para resolver dudas, o 

dificultades académicas.   

 

 

 

 

 

 

 



     
 

Apéndice 8: Diario de campo #3 

 

DIARIO DE CAMPO 

LUGAR: Institución Educativa Ana Vitiello 

FECHA: 16/09/19 

ACTOR: 10 estudiantes de grado decimo 

PROPOSITO: Realizar una entrevista por medio del instrumento mural de 

situaciones para la recolección de la información del grado 10 de la Institución 

Educativa Ana Vitiello. 

HORA: 08:00 AM 

Categorí

as 

 Subcategorías Descripción  

Procesos 

Educativos 

CPE08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE03 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE04 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento 

¿Ha obtenido acompañamiento de los 

profesores? 

 

R/ Si, los profesores nos han ayudado y 

motivado hacer las cosas para que en un futuro 

podamos rendir frutos positivos en nuestra vida, 

además nos brindan la confianza para hablar 

específicamente los titulares 

 

¿Es importante que realicen seguimiento a 

sus procesos académicos? 

 

R/ Algunas veces es necesario para que nos 

ayuden y nos guíen en los temas del colegio, 

también para comentarles sobre cómo nos 

sentimos emocionalmente pero que no estén 

detrás de uno. 

 

¿Qué considera que es la calidad de vida? 

 

R/ Se siente que es Vivir bien en lo 



     
 

CCV04 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

de vida 

CCV05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE11 

 

 

 

 

 

social y Cultural 

CCVRSC01 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE05 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE06 

 

 

económico, en salud, en lo espiritual y cuando 

estamos tranquilas con nuestra vida. Porque nos 

estabiliza emocionalmente. 

 

¿Se siente animado por la institución para 

mejorar su calidad de vida? 

 

R/ Nos enseñan de todo, nos brindan un 

apoyo y nos dan fortaleza para afrontar las 

dificultades que resultan en el colegio y en la 

vida 

 

¿Cree que es escuchado en la institución? 

 

R/ Si, el colegio en varias ocasiones por 

parte de los docentes, pero especialmente por la 

psicorientadora porque nos escucha más. 

Además, se siente bien ser escuchado porque 

puedo expresarme de algunas situaciones que 

no son tan buenas en mi vida. 

 

¿Su familia lo apoya y lo acompaña en las 

actividades de la institución? 

 

R/ Es variada, en algunos casos si asisten y 

nos acompañan, pero cuando tienen 

compromisos y otras responsabilidades con el 

trabajo no pueden asistir. No me afecta, porque 

entiendo que están ocupados laborando para un 

mejor futuro tanto personal como el de la 

familia. 

 

¿Los valores que le propician en la escuela 



     
 

 

 

 

 

Calidad 

de vida 

CCV06 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE12 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

de vida  

CCV07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC03 

 

 

 

 

Trabajo grupal 

CPETG01 

 

 

 

 

 

Bienestar 

Psicológico  

CCVBP04 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE07 

 

 

 

 

inciden en su desarrollo? 

 

R/ Si porque nos hacen mejor persona, 

tienen una gran incidencia en nuestras vidas y 

nos mejora la calidad de vida 

 

¿Cómo se siente al trabajar en equipo? 

 

R/ Nos sentimos bien porque se trabaja para 

tener resultados buenos entre todos los 

compañeros, nos ayudamos y cuando hay 

problemas se solucionan en conjunto para no 

crear ambientes desfavorables. 

 

¿Qué es el crecimiento personal? 

 

R/ Es crecer como persona y superarnos a 

nosotros mismos, crecer en el entorno frente a 

los demás y mejorar en los aspectos que tenga 

alguna dificultad. 

 

¿La institución ha realizado talleres o 

actividades donde fortalezca su crecimiento 

personal? 

 

R/ Si, semana por la paz, talleres para 

conocernos nosotros mismos, encuentros con la 

psicóloga y psi orientadora. Ya que, nos hace 

reconocer y mejorar los aspectos que nos 

afectan a la mayoría de los compañeros. 

 

¿Si tiene una dificultad en la institución a 

quien acudiría? 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

de vida 

CCV08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

CCV09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE08 

 

 

 

 

 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP06 

 

 

 

 

 

 

 

R/ La psicóloga nos ayuda y nos guía al 

igual que los titulares para enfrentar problemas 

o dificultades que tenemos. Porque la 

institución brinda ese acompañamiento, pero en 

ocasiones algunos compañeros no se sienten 

bien porque la psicorientadora le comenta a la 

madre superiora y comparte con otras personas 

la información propiciada. 

 

¿Recibe usted asesoría por parte del 

psicólogo? 

 

R/ Se evidencia que algunos estudiantes ven 

bueno el ir al psicólogo porque expresan a 

alguien más lo que sienten y así mismo, los 

pueden asesorar. Por otra parte, los estudiantes 

que no ven importante ir al psicólogo, es porque 

se refugian en amigos que brindan apoyo 

cuando es necesario. 

¿Realiza la institución actividades que 

ayuden a su bienestar psicológico? 

 

R/ Si, se muestran videos, charlas y jornadas 

con las personas competentes para guiarnos 

sobre el bienestar. Ya que son importantes en la 

vida cotidiana y nos permite tener nuevos 

conocimientos que inciden en la salud mental 

de cada uno de nosotros. 

 

¿Si está pasando por un problema tiene la 

confianza de hablarle a la psicóloga? 

 



     
 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

de vida 

CCV10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

CCV11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE02 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar físico 

CCVBF01 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar físico 

CCVBF02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R/ En varias situaciones ven bien comentarle 

lo que les sucede, pero se le es molesto a varios 

estudiantes hablar con ella porque la 

información no queda entre los dos. 

 

¿Qué tipo de actividades deportivas fomenta 

la institución? 

 

R/ Los deportes que se ven en el colegio son 

Baloncesto, Voleibol, Ajedrez, tenis de mesa. 

Los cuales nos permiten mantener el tiempo 

que tenemos libre en cosas que nos ayuden 

tanto en la salud como en liberar energía 

reprimida en el cuerpo.  

 

 

¿Sienten que al hacer deporte está mejorando 

su bienestar personal?  

 

R/ Si, los estudiantes concluyeron que les 

parece importante el deporte, les ayuda a llevar 

una vida saludable, liberación de estrés, que es 

necesario para todos, aunque hay unos pocos 

que les parece importante pero no practican por 

pereza. 

 

¿Por medio de que actividades fortalece la 

institución su bienestar psicológico, físico y de 

reconocimiento? 

 

R/ por medio de bailo terapia, Actividades 

recreativas, la asistencia a dialogar con la 

psicóloga, aunque no le tienen mucha confianza 



     
 

Calidad de 

vida 

CCV12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

CCV13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

de vida 

CCV14 

 

 

Bienestar físico 

CCVBF03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC05 

 

porque siente que todo lo que hablen se enteran 

los demás profesores y las rectora, por tanto, les 

dicen a los papas, pero en general la institución 

realiza bastantes actividades. Sin embargo, las 

actividades anteriormente mencionada nos 

ayudan a mantener estabilidad entre la vida 

fuera de la escuela y dentro de la misma. 

 

¿Es reconocido(a) por la institución 

Educativa? 

 

R/ Si, los estudiantes agregan en esta 

pregunta que la institución es muy dedicada y 

está pendiente de los estudiantes y felicita en 

público, le reconocen por talentos. 

 

¿Reconoce la institución las capacidades que 

usted tiene? 

 

R/ Si, de modo especial en las izadas de 

bandera, por el canto, por el idioma, por la 

oración, por la excelencia académica, por la 

antigüedad, por el crecimiento personal, por el 

trabajo en equipo, por el deporte, por áreas, Por 

el dibujo, aunque agregan una dificultad y es 

que siempre pasan los del primer puesto a izar 

bandera, cuando debería pasar los del segundo y 

tercer puesto, para que no siempre sean los 

mismos. Sin embargo, en ocasiones solo 

reconocen a aquellos estudiantes que alcanzan 

un puntaje mayor, pero aun así, sienten agrado 

en ver a sus compañeros felices, lo cual los 

motiva cada día más. 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE09 

 

 

 

 

 

Trabajo grupal 

CPETG02 

 

 

  

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE03 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué habilidades ha mejorado desde que 

ingreso a la institución? 

 

R/ Los estudiantes responden manejo del 

idioma, los valores, las virtudes, el crecimiento 

personal, el trabajo en equipo, desempeño en el 

entorno, mas sociables. 

 

¿Se ha sentido excluido en las actividades 

realizadas por la institución? 

 

R/ No, aun existiendo diferencias en relación 

a la religión, las docentes o directivos emplean 

estrategias, permitiendo la integración de todos 

los estudiantes de manera cómoda para realizar 

las actividades. 

 

¿Está de acuerdo con la espiritualidad que 

implanta la institución? 

 

R/ Si, al momento de la matricula nos dicen 

que es un colegio católico, aunque tengamos 

religiones distintas, siempre buscan estrategias 

que posibiliten la adaptación y comodidad de 

todos.  

 

¿Es importante la espiritualidad? 

 

R/ Si, es importante, porque nos ayuda a 

mejorar como persona, tomar las cosas con más 

calma, brindando paz y serenidad en nuestro 

ser.  



     
 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE19 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE20 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE22 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE04 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE05 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE06 

 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE07 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

 

¿Cree que tener una espiritualidad favorece 

su desempeño como persona? 

 

R/ Si, porque aporta a nuestro crecimiento, 

personal, social, psicológicamente, el trabajo en 

equipo. 

 

¿La espiritualidad que propicia la escuela 

influye es su actividad diaria? 

 

R/ Si, permite hacernos más sensibles ante 

cualquier situación que afecte al grupo y por 

tanto buscamos posibles soluciones en equipo 

que pueda mejorar la misma. 

 

 

¿Le ayuda su bienestar espiritual en la 

resolución de conflictos? 

 

R/ Si, la espiritualidad nos lleva a practicar 

las virtudes y valores, permitiendo así, mejorar 

aquellos aspectos negativos que nos afecten a 

nivel individual y colectivo.  

 

¿Siente que la espiritualidad fortalece sus 

capacidades como persona?  

 

R/ Si, contribuye en nuestra formación 

personal y profesional, permitiendo mejorar 

nuestro actuar. 

 

¿La institución propicia espacios amenos 



     
 

Educativos 

CPE23 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

de vida 

CCV15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE25 

 

 

 

 

 

 

 

CPECE08 

 

 

 

 

Trabajo grupal 

CPETG03 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCPERC06 

 

 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE09 

 

 

 

 

Crecimiento 

para fortalecer sus capacidades como persona? 

 

R/ Si, desde los retiros espirituales, las 

convivencias, charlas de crecimiento por parte 

de la psi orientadora, charlas de prevención, 

bailo terapias, culturalmente, promoviendo la 

participación y generando cambios a nivel 

físico y emocional.  

 

¿La práctica activa de la espiritualidad 

mejora su actitud y la forma como afronta las 

dificultades?  

 

R/ Si mejora bastante porque al emplear 

aquellas herramientas que nos brindan y al 

reflexionar interna y externamente, nos da 

paz, nos enseña a comportarnos, y a confiar 

en Dios per también a esforzarme más. 

 

¿Qué tipo de actividades en torno a lo 

espiritual fomenta la institución? 

 

R/Los retiros, las convivencias, las 

conferencias, la eucaristía, el rosario, la oración 

de todos los días. 

 

¿Qué habilidades personales mejoran al tener 

una buena práctica de la espiritualidad?   

 

R/ La escucha, la paciencia, la fortaleza, la 

serenidad, la responsabilidad, el aprendizaje, la 

confianza, desarrollo social. 



     
 

 

Procesos 

Educativos 

CPE26 

 

 

 

 

espiritual 

CPECE10 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

Apéndice 9: diario de campo #4 

DIARIO DE CAMPO 

LUGAR: Institución Educativa Ana Vitiello 

FECHA: 16/09/19 

ACTOR: 10 estudiantes de grado undécimo  

PROPOSITO: Realizar una entrevista por medio del instrumento mural de situaciones 

para la recolección de la información del grado 11 de la Institución Educativa Ana 

Vitiello. 

HORA: 08:00 AM 

Categorías  Subcategorías Descripción  

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE28 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de vida 

CCV16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE10 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE11 

 

 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC07 

 

 

 

- ¿Ha obtenido acompañamiento de los 

profesores? 

 

R/ Si, ofrecen lineamientos necesarios para 

guiar la enseñanza hacia nosotros los 

estudiantes y así poder fortalecer nuestra 

formación pedagógica. También se han 

preocupado no solamente en la parte 

académica, si no a nivel personal. 

 

- ¿Es importante que realicen seguimiento 

a sus procesos académicos? 

 

R/ Si porque nosotros nos sentimos 

acompañados y sentimos mayor 

profundización en el área educativa.  

 

 

- ¿Qué considera que es la calidad de vida? 

 

R/ Vivir en Dios, confiar en sí mismo y 

estar bien psicológicamente. 

 

- ¿Se siente animado por la institución para 

mejorar su calidad de vida? 



     
 

 

Procesos 

Educativos 

CPE29 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de vida 

CCV17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de vida 

CCV18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE31 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE12 

 

 

 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVESC08 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE13 

 

 

 

 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC09 

 

 

 

 

 

Trabajo grupal 

CPETE04 

 

R/ Si porque la institución hace actividades 

permanentemente que sirven para la vida 

cotidiana de nosotros los estudiantes. 

 

- ¿Cree que es escuchado en la institución? 

 

R/ No, porque no hemos tenido la 

necesidad de ser escuchados y en caso de que 

la tuviéramos, no sentimos la confianza. 

 

 

- ¿Su familia lo apoya y lo acompaña en 

las actividades de la institución? 

 

R/ Si, en la mayor parte de las actividades 

nuestras familias han estado presentes y 

brindándonos su apoyo, ya que eso son 

formas de unirnos como familia. 

 

- ¿Los valores que le propician en la 

escuela inciden en su desarrollo? 

 

R/ Si, porque nos ayudan a crecer como 

personas de bien, ya que la institución está 

inspirada en la espiritualidad y la buena 

enseñanza. 

 

- ¿Cómo se siente al trabajar en equipo? 

R/ Nos sentimos bien, siempre y cuando 

haya disciplina y disposición por parte de 

todos los compañeros y además trabajar en 

equipo es fundamental para lograr un objetivo 



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de vida 

CCV19 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de vida 

 

 

 

 

 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP07 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE14 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE15 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar 

en común. 

 

- ¿Qué es el crecimiento personal? 

 

R/ Es enriquecernos en conocimiento y 

experiencias vividas a lo largo de nuestra 

vida, superando cada obstáculo en el camino. 

 

- ¿La institución ha realizado talleres o 

actividades donde fortalezca su crecimiento 

personal? 

 

R/ Si, a través de las danzas, el deporte, 

charlas sobre proyecto de vida, las cuales nos 

han servido como guía para crecer a nivel 

personal y académico. 

 

- ¿Si tiene una dificultad en la institución a 

quien acudiría? 

 

R/ A los novios, a los amigos, personas 

externas, pero menos a la psico - orientadora 

porque replica la información suministrada de 

manera personal a personas que no debería, 

ya que por ello se dan comparaciones de los 

docentes a los estudiantes dentro del aula y 

desencadenan otro tipo de problemas. 

 

- ¿Recibe usted asesoría por parte del 

psicólogo? 

 

R/ Si, pero de manera grupal, la psicóloga 

realiza charlas, brinda información y orienta, 



     
 

CCV20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de vida 

CCV21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE34 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

CCV22 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

CCV23 

 

 

 

 

 

psicológico 

CCVBP08 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP09 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE11 

 

 

 

 

 

Bienestar físico 

CCVBF04 

 

 

 

 

Bienestar físico 

CCVBF05 

 

 

 

 

pero no hemos sentido la necesidad de tener 

una asesoría individual con ella, debido a que 

no tiene ética profesional y cuenta todo. 

 

- ¿Realiza la institución actividades que 

ayuden a su bienestar psicológico? 

 

R/ Si, hacen charlas lúdicas acerca de 

problemas cotidianos, mostrándonos posibles 

soluciones y brindándonos herramientas para 

enfrentar la realidad. 

 

- ¿Si está pasando por un problema tiene la 

confianza de hablarle a la psicóloga? 

 

R/ No, debido a que replica la información, 

la cual, se supone que es confidencial. 

 

- ¿Qué tipo de actividades deportivas 

fomenta la institución? 

 

R/ Voleibol, microfútbol, ajedrez, pin pon, 

patinaje, baloncesto. 

 

- ¿Siente que al hacer deporte está 

mejorando su bienestar personal? 

 

R/ Si, porque nos ayuda a llevar un estilo 

de vida más saludable, un mejor estado físico 

y compartimos momentos con los demás 

compañeros. 

 

- ¿Es reconocido(a) por la institución 



     
 

 

 

 

 

Calidad de vida 

CCV24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

CCV25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE35 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de vida 

CCV26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar físico 

CCVBF06 

 

 

 

 

 

 

Reconocimient

o social y Cultural 

CCVESC10 

 

 

 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE16 

 

 

 

 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC11 

 

 

 

 

 

educativa? 

 

R/ Si, porque hemos demostrados estar 

enfocados a nivel académico, en el deporte y 

por las capacidades que cada uno de nosotros 

poseemos. 

 

- ¿Reconoce la institución las capacidades 

que usted tiene? 

 

R/ Si, porque por medio de ellas, hemos 

logrado realizar nuevas cosas y fortalecer 

nuestras capacidades. 

 

 

- ¿Qué habilidades han mejorado desde 

que ingreso a la institución? 

 

R/ Hemos mejorado a la hora de 

expresarnos, tenemos mejor proyección sobre 

lo que queremos. 

 

- ¿Se ha sentido excluido en las actividades 

realizadas por la institución? 

 

R/ No, siempre nos tienen en cuenta en la 

realización de cualquier actividad, porque 

somos agentes fundamentales para el 

desarrollo de las mismas. 

 

- ¿Está de acuerdo con la espiritualidad 

que implanta la institución? 

 



     
 

Procesos 

Educativos 

CPE36 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE39 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo grupal 

CPETG05 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE12 

 

 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE13 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE14 

 

 

 

 

 

R/ Si, ya que nos ayuda a crecer como 

personas, con valores íntegros y nos enseña a 

reflexionar de una manera correcta. 

  

- ¿Por qué es importante la 

espiritualidad? 

R/ Si, porque tenemos diversidad de 

creencias, cada quien decide vivir su 

espiritual debido a los criterios que se 

implante como persona creyente, lo cual 

genera en nosotros un mejor pensamiento y 

sentimiento en nuestro actuar.  

 

 

 

- ¿Cree que tener una espiritualidad 

fortalece su desempeño como persona? 

 

R/ Si, porque vivir en Dios, es vivir en 

tranquilidad y esperanza. 

 

- ¿La espiritualidad que propicia la escuela 

influye en sus actividades diarias? 

 

R/ Si, en la manera de actuar y pensar, 

según la situación o realidad que enfrentemos, 

haciendo que mejoremos nuestro pensar y 

poder proceder correctamente  

 

 

 

 

- ¿Le ayuda su bienestar espiritual en la 



     
 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE40 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE15 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE16 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE17 

 

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CCVCE18 

resolución de conflictos? 

 

R/ Si, porque cada estudiante se enfoca en 

dialogar y no de reaccionar de una manera 

indebida. 

 

- ¿La institución propicia espacios amenos 

para fortalecer la espiritualidad?  

 

R/ Si, la eucaristía, celebraciones alusivas 

a la Virgen, Viacrucis, rosarios, son espacios 

que fortalecen nuestra espiritualidad. 

 

- ¿La práctica activa de la espiritualidad 

mejora su actitud y la forma como afronta las 

dificultades? 

 

R/ Si, porque las maneras de pensar y 

actuar son más acordes a cualquier situación 

que se presente. 

 

- ¿Que habilidades personales mejoran al 

tener una buena práctica de la espiritualidad? 

 

R/ El no juzgar a las personas por su forma 

de ser, no hablar mal del compañero y ser 

comprensivo ante cualquier situación.   

Fuente: Elaboración propia 



     
 

Apéndice 10: Diario de campo #5 

LUGAR: Institución Educativa Ana Vitiello 

FECHA: 24/09/19 

ACTOR: 10 estudiantes del grado decimo 

PROPOSITO: Recolectar información, de los escenarios más representativos para los 

estudiantes de la institución educativa Ana Vitiello por medio de foto lenguaje. 

HORA: 08:00 AM 

Categoría Subcategoría Descripción  

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE44 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

CCV27 

 

 

 

  

 

 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE19 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar 

físico 

 

CCVBF07 

 

 

Durante la actividad, las estudiantes de décimo 

grado, realizaron subgrupos y observaron 

detenidamente las imágenes compartidas para el 

análisis, las cuales fueron anexadas. Dos subgrupos 

de 5 personas identificaron el orden en que se 

mejora la calidad de vida de acorde al escenario y 

afirmaron la viabilidad de las subcategorías, el 

primer subgrupo ordenó las imágenes colocando en 

primer momento el bienestar o crecimiento 

espiritual concluyendo, que cuando van a misa en la 

institución, o a la capilla, les genera paz, les ayuda a 

tomar decisiones, tener paciencia con los 

compañeros, experimentan sentimientos de alegría. 

En un segundo momento colocan el bienestar físico, 

resaltando que el deporte es de vital importancia. El 

tercero, bienestar físico, seguido del bienestar 

psicológico. Este subgrupo define una unión de 



     
 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

CCV28 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE46 

 

 

 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP10 

 

 

 

 

Trabajo 

grupal  

CPETG06 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento 

a estudiantes 

CPESE17 

categorías como estas 2 ya utilizadas, agregaron que 

esta imagen los define porque es de la cotidianidad, 

cuidarse físicamente pero también mentalmente, no 

prestando atención a los comentarios de los demás. 

En la imagen de trabajo en equipo se llenan de 

muchos sentimientos, como la impotencia, ya que, 

manifestaron que no hay trabajo en equipo y por lo 

tanto, siempre prevalecen las mismas personas, 

aunque también expresaron que les falta trabajar en 

cambiar estos aspectos que hacen que el grupo se 

divida y de este modo, poder compartir con todos 

los compañeros. En la imagen de reconocimiento 

los estudiantes tuvieron emociones encontradas ya 

que, les recordaba momentos especiales en 

actividades realizadas en la institución, en el que se 

les reconoce sus capacidades y obtienen elogio por 

parte de sus docentes y directivos. Por último, las 

estudiantes dejan el seguimiento porque es algo que 

poco tiene importancia, y solo en la realización de 

exámenes, es donde más se cumple esta 

subcategoría.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



     
 

Apéndice 11: Diario de campo #6 

LUGAR: Institución Educativa Ana Vitillo 

FECHA: 24/09/19 

ACTOR: 10 estudiantes del grado undécimo  

PROPOSITO: Recolectar información, de los escenarios más representativos para los 

estudiantes de la institución educativa Ana Vitillo por medio de foto lenguaje. 

HORA: 08:00 AM 

Categoría Subcategoría Descripción  

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

vida 

CCV29 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo grupal  

CPETG07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar físico 

CCVBF08 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP11 

 

 

 

Bienestar 

Durante la actividad, los estudiantes de grado 

undécimo conformaron subgrupos donde realizaron 

análisis de unas imágenes compartidas. Cada 

subgrupo estaba integrado por cinco personas 

donde observaban y realizaban identificación de 

cada una de las subcategorías, primeramente 

iniciaron con el trabajo en equipo y consideraban 

que en su proceso académico es de vital 

importancia ya que por medio de este buen ejercicio 

aprenden a tener responsabilidades al jugar un papel 

tan importante en el salón de clase para poder 

culminar los trabajos y actividades, aunque exista 

impotencia en realizar ciertos trabajos, les ayuda a 

tener serenidad  y tolerar a los compañeros. Así 

mismo, el bienestar físico y psicológico tienen una 

gran incidencia en el proceso como estudiantes y 

como personas, ya que les permite salirse de lo 

cotidiano generando espacios para realizar 



     
 

Calidad de 

vida  

CCV30 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE48 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos 

CPE49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

Educativos  

CPE50 

 

 

 

físico 

 

CCVBF09 

 

 

Seguimiento 

a estudiantes 

CPESE18 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

 

CPECE20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento 

a estudiantes 

CPESE19 

actividades que aumentan su capacidad física, su 

desempeño deportivo. 

En el proceso académico el tener un apoyo y 

consejero lo consideran importante en algunos 

casos, ya que es importante comentar sobre los 

problemas diarios o como se sienten como persona. 

Los subgrupos identificaron el bienestar 

espiritual como un ejercicio importante en su 

crecimiento como persona ya que el ir a 

convivencias, a misas, retiros espirituales les ayuda 

estar en paz generando en ellos cambios personales 

como tranquilidad, humildad, paciencia a la hora de 

tomar decisión para su vida con los compañeros y 

son más abiertos a expresar sentimientos generados 

en el colegio por alguna situación importante. En la 

subcategoría de seguimiento no están muy de 

acuerdo ya que no ven  importante que los 

profesores estén revisando en todo momento viendo 

que hacen y solo le toman importancia en 

momentos académicos, de exámenes y tareas 

porque al comentar cosas diferentes a esas sienten 

que las comentan con otros docentes y la misma 

rectora 

 

 

 



     
 

Apéndice 12: triangulación de la información 

Técnicas: Entrevista semi estructurada, mural de situaciones, foto lenguaje. 

Código Categoría 1 Subcategorías 1 Código Categoría 
2 

Subcategorías 2 

CPE 
 

Procesos 

educativos 
 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE01 

sienten que es 

importante hasta un 

punto ya que no es 

necesario que se 

metan en la vida de 

ellos, si no 

específicamente en 

temas académicos o 

que estén entorno al 

colegio 

 

CPE06 

Seguimiento a 

estudiantes 

 

CPESE02 

sienten temor al 

responder las 

preguntas cuando se 

toca la parte de la  

psicorientadora 

sienten cierta 

desconfianza 

 

CPE07 

Seguimiento a 

estudiantes 

 

CPESE03se expresan 

malas caras porque lo 

asocian a que los 

profesores digan las 

notas en público 

 

 

CPE08 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE03 

nos han ayudado y 

CCV 

 

Calidad 

de vida 

 

CCV10 

Bienestar físico 

CCVBF01 

nos permiten 

mantener el 

tiempo que 

tenemos libre en 

cosas que nos  

ayuden tanto en 

la salud como en 

liberar energía 

reprimida en el 

cuerpo 

.  

CCV11 

Bienestar físico 

CCVBF02 

les ayuda a 

llevar una vida 

saludable, 

liberación de 

estrés 

unos pocos que 

les parece 

importante pero 

no practican por 

pereza. 

 

CCV12 

Bienestar físico 

CCVBF03 

por medio de 

bailo terapia, 

Actividades 

recreativas, la 

asistencia a 

dialogar con la 

psicóloga,  

nos ayudan a 

mantener 

estabilidad entre 

la vida fuera de la 

escuela y dentro 



     
 

motivado hacer las 

cosas para que en un 

futuro podamos rendir 

frutos positivos en 

nuestra vida, 

además, nos 

brindan la confianza  

 

CPE09 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE04 

/ Algunas veces  

para que nos 

ayuden y nos guíen en 

los temas del colegio, 

también 

sobre cómo nos 

sentimos 

emocionalmente. 

 

CPE10 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE05 

y nos dan fortaleza 

para afrontar las  

dificultades que 

resultan en el colegio 

y  

vida. 

 

CPE11 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE06 

No me afecta, 

porque entiendo que 

están ocupados 

laborando para un 

mejor futuro tanto 

personal como el de la 

familia. 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE07 

nos hace reconocer 

de la misma. 

 

 Bienestar 

físico 

CCVBF04 

Voleibol, 

microfútbol, 

ajedrez, pin pon, 

patinaje, 

baloncesto. 

 

Bienestar físico 

CCVBF05 

Si, porque nos 

ayuda a llevar un 

estilo de vida más 

saludable, un 

mejor estado 

físico y 

compartimos 

momentos con los 

demás 

compañeros. 

 

Bienestar físico 

CCVBF06 

Si, porque 

hemos 

demostrados estar 

enfocados a nivel 

académico, en el 

deporte y por las 

capacidades que 

cada uno de 

nosotros 

poseemos. 



     
 

y mejorar los aspectos 

que nos afectan a la 

mayoría de los 

compañeros. 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE08 

algunos 

compañeros no se 

sienten bien porque la 

psicorientadora le 

comenta a la madre 

superiora y comparte 

con otras personas la 

información 

propiciada. 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE09 

valores, 

virtudes 

crecimiento 

personal 

trabajo en equipo, 

desempeño en el 

entorno, 

 

CPE27 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE10 

Si, ofrecen 

lineamientos 

necesarios para guiar 

la enseñanza hacia 

nosotros los 

estudiantes y así poder 

fortalecer nuestra 

formación 

pedagógica.  

 

CPE28 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE11 

 

 

Bienestar físico 

 

CCVBF07 

el deporte es de 

vital importancia 

 

Bienestar físico 

CCVBF08 

el bienestar 

físico  

 

Bienestar físico 

CCVBF09 

actividades que 

aumentan su 

capacidad física, 

su desempeño 

deportivo. 

 

 

Calidad de vida  

CCV01 

Bienestar 

Psicológico 

CCVBP01 

liberan estrés 

por medio de esta 

práctica, y les 

ayuda a salir de lo 

cotidiano como 

las clases y les 

ayuda a 

experimentar 

temas como la 

auto estima, 

valoración de su 

cuerpo y buenos 

hábitos. 

 

Calidad de vida  

CCV02 

Bienestar 

Psicológico 

CCVBP02 

 lo ven como 

una práctica poco 

necesaria, 

el común 



     
 

Si porque nosotros 

nos sentimos 

acompañados y 

sentimos mayor 

profundización en el 

área educativa. 

 

CPE29 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE12 

Si porque la 

institución hace 

actividades 

permanentemente que 

sirven para la vida 

cotidiana de nosotros 

los estudiantes. 

  

CPE30 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE13 

Si, en la mayor 

parte de las 

actividades nuestras 

familias han estado 

presentes y 

brindándonos su 

apoyo, ya que eso son 

formas de unirnos 

como familia. 

 

 

CPE32 

denominador en 

los estudiantes es 

que no les gustaba 

hablar con un 

psicólogo o con 

algún orientador 

preferían 

apoyarse con 

amigos o con 

hobbies y no 

hablar con alguien 

profesional 

 

Calidad de vida 

CCV03 

Bienestar 

Psicológico 

CCVBP03 

psicológicame

nte, necesitan y 

encuentran con 

quien desahogarse 

y es la 

psicorientadora 

 

 

Calidad de vida

  

CCV07 

Bienestar 

Psicológico  

CCVBP04 

superarnos a 

nosotros mismos, 

crecer en el 

entorno  

mejorar en los 

aspectos que tenga 

alguna dificultad. 

 

 

Calidad de vida 

CCV08 

 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP05 

porque 

expresan a alguien 

más lo que sienten  



     
 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE14 

Si, a través de las 

danzas, el deporte, 

charlas sobre proyecto 

de vida, las cuales nos 

han servido como guía 

para crecer a nivel 

personal y académico. 

 

CPE33 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE15 

A los novios, a los 

amigos, personas 

externas, pero menos 

a la psico - 

orientadora porque 

replica la información 

suministrada de 

manera personal a 

personas que no 

debería 
  

 

CPE35 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE16 

Hemos mejorado a 

la hora de 

expresarnos, tenemos 

mejor proyección 

sobre lo que 

queremos. 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

los estudiantes 

que no ven 

importante ir al 

psicólogo, es 

porque se refugian 

en amigos  

 

Calidad de vida 

CCV09 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP06 

y nos permite 

tener nuevos 

conocimientos que 

inciden en la salud 

mental de cada 

uno de nosotros. 

 

 

 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP07 

Es 

enriquecernos en 

conocimiento y 

experiencias 

vividas a lo largo 

de nuestra vida, 

superando cada 

obstáculo en el 

camino. 

Calidad de vida 

CCV20 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP08 

/ Si, pero no 

hemos sentido la 

necesidad de tener 

una asesoría 



     
 

CPESE17 

las estudiantes 

dejan el seguimiento 

porque es algo que 

poco tiene 

importancia, y solo en 

la realización de 

exámenes, es donde 

más se cumple esta 

subcategoría. 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE18 

tener un apoyo y 

consejero lo 

consideran importante 

en algunos casos 

 

 

Seguimiento a 

estudiantes 

CPESE19 

no están muy de 

acuerdo ya que no ven 

importante que los 

profesores estén 

revisando en todo 

momento viendo que 

hacen y solo le toman 

importancia en 

momentos académicos 

 

 

CPE12 

Trabajo grupal 

CPETG01 

/ Nos sentimos bien  

se trabaja para 

tener resultados 

buenos entre todos  

y cuando hay 

problemas se 

solucionan en 

conjunto para no crear 

ambientes 

desfavorables. 

 

CPE17 

 

individual con 

ella, debido a que 

no tiene ética 

profesional y 

cuenta todo. 

Calidad de vida 

CCV21 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP09 

Si, hacen 

charlas lúdicas 

acerca de 

problemas 

cotidianos, 

mostrándonos 

posibles 

soluciones y 

brindándonos 

herramientas para 

enfrentar la 

realidad. 

 

 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP10 

los define 

porque es de la 

cotidianidad, 

cuidarse 

físicamente pero 

también 

mentalmente, no 

prestando atención 

a los comentarios 

de los demás. 

 

Bienestar 

psicológico 

CCVBP11 



     
 

CPETG02 

No 

las docentes o 

directivos emplean 

estrategias, 

permitiendo la 

integración  

para realizar las 

actividades. 

 

CPE24 

Trabajo grupal 

CPETG03 

/ Si,  

promoviendo la 

participación y 

generando cambios a 

nivel físico y 

emocional.  

 

CPE31 

Trabajo grupal 

CPETE04 

Nos sentimos bien, 

trabajar en equipo es 

fundamental para 

lograr un objetivo en 

común. 

CPE36 

Trabajo grupal 

CPETG05 

Si, ya que nos 

ayuda a crecer como 

personas, con valores 

íntegros y nos enseña 

a reflexionar de una 

manera correcta. 

 

Trabajo grupal  

CPETG06 

se llenan de 

muchos sentimientos, 

como la impotencia, 

tienen una gran 

incidencia en el 

proceso como 

estudiantes y 

como personas 
 
Calidad de vida 

CCV04 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC01 

Se siente que 

es Vivir bien en lo 

económico, en 

salud, en lo 

espiritual y 

cuando estamos 

tranquilas 

nos estabiliza 

emocionalmente. 

 

 

Calidad de vida 

CCV05 

Reconocimient

o social y Cultural 

CCVRSC02 

por la 

psicorientadora 

porque nos 

escucha  

se siente bien 

ser escuchado 

porque puedo 

expresarme de 

algunas 

situaciones que no 

son tan buenas en 

mi vida. 

 

Calidad de vida 

CCV06 

Reconocimient

o social y Cultural 

CCVRSC03 

nos hacen 

mejor persona, 

nos mejora la 

calidad de vida 



     
 

ya que, manifestaron 

que no hay trabajo en 

equipo y por lo tanto, 

siempre prevalecen las 

mismas personas 

 

Trabajo grupal  

CPETG07 

los estudiantes de 

grado undécimo 

conformaron 

subgrupos donde 

realizaron análisis de 

unas imágenes 

compartidas. 

 

Crecimiento Espiritual 

CPECE01 

, muestran los 

estudiantes un interés 

para las cosas 

espirituales  
, se sienten 

incluidos en las 

actividades, 

 

Procesos 

Educativos 

CPE15 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE02 

es molesto 

hablar con ella 

porque la información 

no queda entre los 

dos. 

 

Procesos Educativos 

CPE18 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE03 

Si 

aunque tengamos 

religiones distintas, 

siempre buscan 

estrategias que 

posibiliten la 

Calidad de vida 

CCV13 

Reconocimient

o social y Cultural 

CCVRSC04 

. 

Si, la 

institución es muy 

dedicada y está 

pendiente de los 

estudiantes y 

felicita en público, 

le reconocen por 

talentos. 

 

Calidad de vida 

CCV14 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC05 

Si 

Sin embargo, 

en ocasiones solo 

reconocen a 

aquellos 

estudiantes que 

alcanzan un 

puntaje mayor, 

pero, aun así, 

sienten agrado en 

ver a sus 

compañeros 

felices, lo cual los 

motiva cada día 

más. 

 

Calidad de vida 

CCV15 

Reconocimient

o social y Cultural 

CCPERC06 

Si mejora  

, nos da paz, 

nos enseña a 

comportarnos, y a 

confiar en Dios 

per también a 

esforzarme más 

Calidad de vida 

CCV16 



     
 

adaptación y 

comodidad de todos.  

 

Procesos 

Educativos 

CPE19 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE04 

/ Si,  

porque nos ayuda a 

mejorar como 

persona, 

brindando paz y 

serenidad en nuestro 

ser.  

Procesos Educativos 

CPE20 

Crecimiento espiritual 

CPECE05 

Si, porque aporta a 

nuestro crecimiento, 

personal, social, 

psicológicamente, el 

trabajo en equipo. 

 

Procesos 

Educativos 

CPE21 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE06 

Si, permite 

hacernos más 

sensibles ante 

cualquier situación 

que afecte al grupo y 

por tanto buscamos 

posibles soluciones en 

equipo  

 

Procesos 

Educativos 

CPE22 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE07 

Si,  

nos lleva a 

 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC07 

Vivir en Dios, 

confiar en sí 

mismo y estar 

bien 

psicológicamente. 

 

Calidad de vida 

CCV17 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVESC08 

No, porque no 

hemos tenido la 

necesidad de ser 

escuchados y en 

caso de que la 

tuviéramos, no 

sentimos la 

confianza. 

Calidad de vida 

CCV18 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC09 

Si, porque nos 

ayudan a crecer 

como personas de 

bien, ya que la 

institución está 

inspirada en la 

espiritualidad y la 

buena enseñanza. 

 

Calidad de vida 

CCV25 



     
 

practicar las virtudes y 

valores, permitiendo 

mejorar aspectos 

negativos que nos 

afecten a nivel 

individual y colectivo 

Procesos 

Educativos 

CPE23 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE08 

Si, contribuye en 

nuestra formación 

permitiendo mejorar 

nuestro actuar. 

 

Procesos 

Educativos 

CPE25 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE09 

Los retiros, las 

convivencias, las 

conferencias, la 

eucaristía, el rosario, 

la oración de todos los 

días. 

Procesos 

Educativos 

CPE26 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE10 

La espiritualidad 

fortalece, la escucha, 

la paciencia, la 

fortaleza, la serenidad, 

la responsabilidad, el 

aprendizaje, la 

confianza, desarrollo 

social. 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE11 

No, debido a que 

replica la información, 

Reconocimient

o social y Cultural 

CCVESC10 

Si, porque por 

medio de ellas, 

hemos logrado 

realizar nuevas 

cosas y fortalecer 

nuestras 

capacidades. 

 

Calidad de vida 

CCV26 

Reconocimiento 

social y Cultural 

CCVRSC11 

No, siempre 

nos tienen en 

cuenta en la 

realización de 

cualquier 

actividad, porque 

somos agentes 

fundamentales 

para el desarrollo 

de las mismas. 

 



     
 

la cual, se supone que 

es confidencial. 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE12 

Si, genera en 

nosotros un mejor 

pensamiento y 

sentimiento en nuestro 

actuar.  

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE13 

Si, porque vivir en 

Dios, es vivir en 

tranquilidad y 

esperanza. 

 Crecimiento 

espiritual 

CPECE14 

Si, haciendo que 

mejoremos nuestro 

pensar y poder 

proceder 

correctamente  

Crecimiento 

espiritual 

CPECE15 

Si, porque cada 

estudiante se enfoca 

en dialogar y no de 

reaccionar de una 



     
 

manera indebida. 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE16 

Si, la eucaristía, 

celebraciones alusivas 

a la Virgen, Viacrucis, 

rosarios, son espacios 

que fortalecen nuestra 

espiritualidad. 

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE17 

Si, porque las 

maneras de pensar y 

actuar son más 

acordes a cualquier 

situación que se 

presente. 

 

 

Crecimiento 

espiritual 

CCVCE18 

El no juzgar a las 

personas por su forma 

de ser, no hablar mal 

del compañero y ser 

comprensivo ante 

cualquier situación.   

 

Crecimiento 

espiritual 

CPECE19 

el primer subgrupo 



     
 

ordenó las imágenes 

colocando en primer 

momento el bienestar 

o crecimiento 

espiritual 

concluyendo, que 

cuando van a misa en 

la institución, o a la 

capilla, les genera paz, 

les ayuda a tomar 

decisiones, tener 

paciencia con los 

compañeros, 

experimentan 

sentimientos de 

alegría. 

Crecimiento 

espiritual 

 

CPECE20 

les ayuda estar en 

paz generando en 

ellos cambios 

personales como 

tranquilidad, 

humildad, paciencia a 

la hora de tomar 

decisión para su vida 

con los compañeros y 

son más abiertos a 

expresar sentimientos 

generados en el 

colegio por alguna 

situación importante. 

 

CPEFD01 

CPE02 

Fomento al deporte 

reflejan que el 

deporte es importante 

ya que cuentan con 

buenos hábitos de 

vida saludable 

 

CPE03 

Fomento al deporte 

CPEFD02 

se liberan del estrés 

por medio de estas 

prácticas, en la 



     
 

participación de 

campeonatos 

deportivos, que les 

ayuda a llevar una 

vida saludable, que les 

gusta la competencia 

y de algún modo salir 

un poco de lo habitual  

 

CPE04 

 

CPE03 

Fomento al deporte 

CPEFD03 

permite la 

elevación de la 

autoestima, valoración 

de sí mismo 

encuentran 

sentimientos de 

alegría porque se 

sienten vinculados, y 

escuchados, 

 

 

CPE05 

 

Fomento al deporte 

CPEFD02 

  

se liberan del estrés 

por medio de estas 

prácticas, en la 

participación de 

campeonatos 

deportivos, que les 

ayuda a llevar una 

vida saludable, que les 

gusta la competencia 

y de algún modo salir 

un poco de lo habitual 

 

CPE04 

Fomento al deporte 

CPEFD03 

la  elevación del 

autoestima, valoración 

de sí mismo 

encuentran 

sentimientos de 



     
 

alegría 

se sienten 

vinculados, y 

escuchados, 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

Apéndice 13: Fotografías 

 Estas fotografías permiten conocer los diversos espacios en la institución educativa, 

en los cuales los estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo, espacios en los 

que se esparcen y comparten con los demás. 

ZONA DEPORTIVA                                                     ZONA ADMINISTRATIVA 

            Fuente: elaboración propia  

Fuente: elaboración propia  
 

PARQUEADERO Y ZONA COMUN                                                            CAPILLA 

 

Fuente: elaboración propia                           

fuente: elaboración propia 

 

 

 



     
 

 Estas imágenes se trabajaron para la recolección de información en la técnica 

de foto lenguaje con los estudiantes de décimo y undécimo grado con el fin 

de conocer y comprender las opiniones de los mismos con los procesos 

educativos que tiene implantada la institución, desde la orientación de 

subcategorías identificadas en la investigación. Para mayor conocimiento 

dirigirse al apéndice 10 y 11 (diarios de campo). 

     

 


