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INTRODUCCION

El sector de muebles de madera en la ciudad de Barranquilla es, econoémica y
socialmente, un sector clave de la economia tanto por el volumen de negocio
que genera como el elevado numero de trabajadores y recurso que emplea,
pues es uno de los mas intensivo en mano de obra de la industria; es por que
los trabajadores de dichas empresas son cada vez mas sensible a todo los
problemas que afectan su seguridad y condiciones de vida, tanto personal y

colectivamente, como también en la preservacion del medio ambiente.

Los avances tecnologicos, la globalizacion de mercados, el alto nivel de
competitividad de las empresas, la conciencia sobre la proteccion ambiental y
la rapidez con que se transmiten la informacion y el conocimiento, exige que a
diario se tomen decisiones de caréacter técnico, administrativo y financiero para
reducir los riesgos, evitar perdidas econémicas y reducir las multas por la

alteracion del medio ambiente.

Para identificar y minimizar los actuales riesgos y el impacto ambiental es
necesario que las organizaciones cuenten con profesionales calificados vy
medidas de proteccion acorde con el nivel tecnologico de los elementos que lo
origina, que incorpore aspectos técnicos con el fin de implementar estrategias
que se identifique con las reales necesidades de la organizacién y cubran los

vacios administrativos de planeacion, ejecucion y control.
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En los siguientes epigrafes se efectia un analisis detallado del estado actual
de los sistemas integrados de gestion en el sector de las empresas de muebles
de madera en la ciudad de Barranquilla, abarcando las carencias
administrativas que tiene estos sistemas en cuanto a la comparacién con las
normas legales que lo reglamentan como son: la OHSAS 18001 y la ISO 14001
y evaluando su grado de cumplimiento. Para completar dicho analisis se han
establecidos una serie de estrategia e indicadores que permitan que estos
sistemas se integren; debido que asi la gerencia de cada una de las empresas
de este sector tendran una vision global de su organizacién. Ademas

obtendrian un mejor aprovechamiento de sus recursos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El proceso de manufactura tiene un gran componente de operacion manuali, y
requiere mas bien de depositos grandes, que implica activos fijos importantes
para la empresa. Estos factores determinan un comportamiento dinamico
atipico en empresas de esta magnitud. Frente a esta tendencia, las empresas
del sector de muebles de maderas se plantean la necesidad de abordar un
estudio sistematico tanto en el desarrollo de los procesos, como los sistemas
integrado de gestion; para asi garantizar la salud de su recurso humano, el

bienestar y la preservacion del medio ambiente.

Un ejemplo palpable es el sector de muebles de madera en la ciudad
valenciana, que representa un gran numero de empresas productoras, en el
conjunto nacional por detras de Cataluna (18.1% y 19,2% respectivamente)’;
pero la introduccion de las variables medio ambientales en los sistemas
integrados de gestion es todavia insipiente. Los factores que han retrasado la
introduccion de estas variables en dicho sector son fundamental mente la
percepcion de la gestion ambiental como una inversion improductiva por parte
de las empresas, los elevados costos de implantacion, sin olvidar factores
determinantes tales como la atomizacion empresarial predominante en el
sector, que plantea enormes dificultades para movilizar recursos humanos,

técnico y financiero necesario para implantar un sistema integrado de gestiénz.

El sector de las empresas de muebles de madera en la ciudad de Barranquilla,
ocupa gran porcién de PYMES? en la regioén caribe, pero esa gran magnitud de
pequenas industrias se ve empanada por la evidente falta de departamentos
que sean los encargados del bienestar del trabajador y de mantener el medio

ambiente en buen estado.

' el sector de mucbles de la comunidad valenciana, AIDIMA™
? Instituto mediterraneo por el desarrollo sostenible (IMEDES)
* Perfil sectorial de madera y muebles (2006),convertir




Cabe indicar que lo mencionado anteriormente no son los Unicos problemas
que atafan a el sector, debido a que la gran mayoria del personal operativo en
estas empresas adquirieron sus conocimientos empiricamente al poseer un
nivel de educacion baja o ninguna clase de educacion, ya que esa habilidad
fue aprendida de la observacion del sus padres o de personas allegada a ella,
ademas los programas de capacitaciéon que brindan las empresas son pocas.
También existen muchas personas que poseen problemas con el alcohol y las
“rogas el cual influye en el desarrollo de sus actividades. Partiendo de todo

3 es claro la falta de compromiso de las empresas de este sector por la
responsabilidad social de sus empleados. A diferencia, de otros paises
suramericanos como por ejemplo brasil*, en donde este sector de industrias se
encuentra desarrollado y sistematizado, en donde se le brinda capacitacion al
trabajador constantemente y poseen certificaciones que las acreditas como
industrias con buenas practicas manufactureras, ademas aportan a la
preservacion del medio ambiente a través de la creacion y mantenimiento de
parques ecolégicos para asi mitigar la deforestaciones que son causado por

esta actividad econdmica.

Conjuntamente con los problemas que se estan presentando en las empresas
de este sector por no contar con un modelo de gestion integrado, es la cantidad
de riesgo que se presentan ocasionalmente en el desarrollo de las actividades
y que por lo general generan accidentes en el personal que labora en cada
puesto de trabajo, sin dejar al olvido la posibilidad de que estos mismos

trabajadores puedan contraer enfermedades profesionales.

Es importante mencionar el interés que tienen algunas empresas de este sector
de diagnosticar e implantar un sistema integrado de gestion (salud ocupacional,
responsabilidad social y gestion ambiental) por medio de las normas NTC
OSHAS 18001 y la ISO 14001, las cuales definen las responsabilidades, las

estructuras, las actividades de planificacion, practicas, procedimientos y

3 3 . B
http:/Swwiw.webatlas.com.brfeco-trip.asp




recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la politica de

prevencion de riegos laborales.

Por lo esbozado anteriormente se pretende desarrollar el presente proyecto

con el objeto de darle respuesta a la problematica planteada.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

. Como se establece, controla y evalua un sistema de gestion integrado en el

sector de mubles de maderas, bajo los parametros de las normas NTC OSHAS
J01 yla ISO 1400172.

De acuerdo al interrogante planteado en la pregunta problema se derivan las

siguientes preguntas especificas.

e ;De gue manera se conoceria el estado actual de los sistemas
integrados de gestion en el sector de las empresas de muebles de

madera de la ciudad de Barranquilla?

¢ ;Que nivel de cumplimiento tiene este sector de acuerdo al diagnostico

de los sistemas integrado de gestion realizado?
e ;Queé estrategia se puede formular para que los sistemas integrados de

gestion de este sector cumplan con los lineamientos de la OHSAS
18001 y la ISO 140017
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2. JUSTIFICACION

Las empresas del sector de muebles de maderas en la ciudad de Barranquilla
es una industria que en los ultimos anos se ha venido fortaleciendo gracias a
que el producto que ahi se elabora es apetecido en el mercado, incrementando
su aspecto economico y aportando nuevos empleos directos y no directos en la
region. Este desarrollo, a conllevando asi al acrecentamiento de nuevas
problematicas en lo que se refiere al medio ambiente, responsabilidad social y

bienestar del empleado.

Partiendo de las dificultades que se estan presentando en este sector, surgié
la necesidad de disenar y desarrollar un diagnostico de los sistemas integrados
de gestion (salud ocupacional, responsabilidad social y gestién ambiental), el
cual ademas les va a servir de apoyo en el momento en que las empresas
quieran certificarse con la norma ISO 14001 y la NTC OHSAS 18001 ante el
ICONTEC, ya que ninguna de estas empresas de este sector cuentan con la

certificacion de calidad.

Cabe destacar que estos sistemas de gestidon tienen por objetivos de eliminar o
minimizar los riesgos para los empleados; mantener, mejorar € implementar
acciones correctivas y preventivas en pro del medio ambiente y por ultimo
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y de la comunidad entorno a la

empresa.

Ademas es importante recalcar que estos sistemas integrados generan una

gran ventaja a la hora de actuar, debido a que:

o Las auditorias de implantacion, seguimiento y revision de los tres
sistemas se realizarian al mismo tiempo, en los plazos correspondientes,
por un equipo auditor polivalente. Con ello se reducirian los costos que

para una organizacion supone la preparacion de dichas auditorias.
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El registro de empresa certificada en las tres areas de gestion se
conseguiria mas rapidamente al ser un Unico certificado para los tres
Sistemas de Gestion.

Permitiria que la certificacion de cada nueva area fuese mas sencilla, al
no ser necesario tener en cuenta nada mas que los aspectos especificos
de la nueva area en cuestion.

Seria un incentivo para la innovacién en las organizaciones, que
proporcionaria valor afadido a sus actuaciones.

Simplificaria la documentacién necesaria al ser eésta unica, lo que traeria
consigo transparencia, facilidad de manejo y reduccion de costes de
mantenimiento.

Al tender a un sistema unico y, por lo tanto a un sistema mas facil de
manejar, desarrollar y mantener, ayudaria y animaria a las
organizaciones a mejorar su competitividad y su situacion en el
mercado.

Esta manera de trabajar en las organizaciones sensibilizaria a los
poderes publicos a establecer medidas proactivas que, por un lado la
fomenten, y por otro disminuya la presion intervencionista sobre las

mismas en busca de la eficacia del nuevo sistema. °

Adicionalmente, se quiere enfatizar que el proyecto permite poner en practica

los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria Industrial y asi

poder dar soluciones a las problematicas presentadas y ademas aportar al

progreso de estas empresas del sector de muebles de madera en la ciudad de

Barranquilla.

3
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.:

» Disefar un diagnostico para los sistemas integrados de gestion en el
sector de las empresas de muebles de madera en la ciudad de

Barranquilla.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

~ Analizar y evaluar el estado actual de los sistemas integrados de gestion
en el sector de las empresas de muebles de madera en la ciudad de

Barranquilla.

» Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma
OHSAS 18001 y la 1ISO 14001 de acuerdo al resultado del diagnostico

realizado.

» Formular las estrategias apropiadas para que los sistemas integrados de

gestién cumplan con los requisitos que establece la norma.




4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTE.

La cadena productiva de madera y muebles de madera comprende las
actividades de explotacion de la madera, aserrado, fabricacion de muebles vy
accesorios; acepto los que son principalmente metalicos o de otros materiales.
No incluye la reforestacion comercial, necesaria para la obtencion de materia

prima basica.

Las condiciones climatologia existentes en los paises del tropico hacen que se
potencien los resultados productivos de los bosques. Colombia obtiene, gracias
a su ubicacion, beneficios especiales de esta industria. A diciembre del 2008, la
superficie total reforestada (comercial y protectora) en Colombia se estimo en
cerca de 500.000 hectareas, de las cuales 200.000 se reforestaron con fines
industriales afectando el entorno ambiental. Las ciudades lideres en esta
actividad fueron Antioquia (17,1%), Valle (13,2%), Cundinamarca (11,9%),
Cauca (10,2%) y Boyaca (7,3%)°.

En el 2005 existian en Colombia 460 establecimientos productores de madera
y 13907 personas empleada en las actividades que conforman la cadena,
garantizando que los sistemas integrados de gestion cumplieran con todos los
aspectos legales que exigian la norma OHSAS 18001 y la ISO 14001, para que
asi estuvieran al margen con la innovacion. Las principales empresas son:
Pizano S.A., Muebles y Almacenamiento Técnico, Carvajal S.A., Tableros,
Maderas de Caldas S.A., Ima-Industria de Articulos Madera S.A., Industria
Spring S.A., Industria del Valle LTDA y Maderas del Darién S.A.

La industria de madera es una de la mas importante en todo el mundo dentro
del ambito del aprovechamiento de los recursos naturales, a que esta industria
emplease a miles de trabajadores en todo el mundo, aunque resulta dificil de

calcular cifras exactas a escala internacional. La porcion de los trabajadores

® Ibis. Pagina
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activos empleados en las industria de productos de la madera es generalmente
un por ciento & menos, incluso en paises con una gran industria forestal,
como Estados Unidos 0.6%, 0.9%, Suecia 0.8%, Finlandia1.2%, Malasia 0.4%,
Indonecia1.4% Y Brasil 0.4%’. En 2001 habia en estados unidos 240.000
personas trabajando, en el 2002 habia en Canadéa 90.300 personas trabajando
en serrerias. Aunque la produccién de madera aumenta el numero de
trabajadores disminuye a consecuencia de la mecanizacién y automatizaciéon
como por ejemplo en Suecia donde se estan eliminando las operaciones mas
“quenas y menos eficiente a favor del trabajo en talleres de mucha mayor

sacidad y provistos de nuevos equipos, garantizando asi que recurso
humano se encuentre con toda la disposicion necesaria para realizar las
actividades sin necesidad de que se afecte su salud e integridad; ademas en
este pais se realiza jornada de mitigacion en pro de la preservacion y

conservacion del medio ambiente para controlar la deforestacion®.

.2 MARCO TEORICO

Toda organizacion es un sistema complejo e integral formado por un grupo
humano y una variedad de recursos fisicos coordinada para la obtencion de
una finalidad establecida en el tiempo, teleoldgica. Se diferencia de este modo
de los sistemas naturales en que es un sistema cultural creado, con todas las

implicancias que esto conlleva.

A su vez un sistema se encuentra delineado por los limites relativos que lo
separan de los restantes con los que interactua y tiene una serie de principios
que lo rigen. Toda organizacion esta constituida por sistemas o subsistemas
que interactian entre si pero que, a su vez, deben estar vinculados

adecuadamente e interrelacionarse activamente.

Todos los sistemas a los que se hara referencia tienen una serie de aspectos
en comun que son aquellos que permiten estudiarlos en forma uniforme y que

permiten integrarlos a los efectos de su gestion.

T Ol (organizacion internacional del trabajo). 2004
¥ www.induambiental.cl/ 161 Szartele-9159% huml




Estos aspectos son, entre otros:

» establecer una politica
~ fijar objetivos definir responsabilidades y autoridades

~ efectuar la documentacion de los procesos, actividades o tareas a

realizar y mantener dicha documentacion controlada

~ planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los objetivos

establecer procesos clave

» efectuar mediciones y seguimiento o monitoreo de procesos, actividades
y tareas, llevar registros como evidencia de las actividades ejecutadas y

controlar la gestion de los mismos

» tomar precauciones para controlar aquellos resultados o procesos que

no satisfacen las especificaciones

» tener prevista la toma de acciones correctivas y preventivas cuando

alguna situacion no funciona de acuerdo a lo planificado
» efectuar la evaluaciéon del desempeno del sistema a través de auditorias

~ revisar el sistema en forma periddica por parte de la direccidn

Los sistemas integrados de gestidon ambiental, responsabilidad social y salud

ocupacional saon una que puede ser total o parcial:
» Sistema totalmente integrado

o Un Manual de Gestién de la Calidad y Ambiental

o Un Manual de Procedimientos
» Sistema parcialmente integrado

o Un Manual de Gestion de la Calidad




o Un Manual de Gestion Ambiental

o Un Manual de Procedimientos (manual integrado)

Los pasos a seguir para llevar a cabo la integracion de los sistemas de gestion

se resumen en los siguientes:
» ldentificacién de los requisitos del sistema de gestion de la calidad
» |dentificacion de los requisitos del sistema de gestion ambiental

» Comparacion entre los requisitos del sistema de gestién de la calidad

con los del sistema de gestion ambiental
» Desarrollar documentacion que cumpla con los dos sistemas de gestion
~ Implementar el sistema de gestién integrado

Verificar la Implementacion

v

Una de las principales preocupaciones de una compania debe ser el control de
riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos

materiales y financieros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez
y permanencia en el mercado; conllevando ademas graves implicaciones en el

ambito laboral, familiar y social.

En consideracion a lo anterior, la administracion y la gerencia de toda
compania deben asumir su responsabilidad en buscar y poner en practica las
medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de
eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un

medio laboral seguro.

Para ello de acuerdo a las disposiciones de la Organizacidén Internacional el




Trabajo OIT y las leyes establecidas en el pais conforme al Sistema de Riesgos
Profesionales, ha de elaborar un Programa de Salud Ocupacional pendiente a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
en sus correspondientes ocupaciones y que deben ser desarrolladas en forma
multidisciplinaria. Cuyo pilar de esta Legislacion es Decreto Ley 1295 de 1994,

cuyos objetivos buscan:

Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las

condiciones de trabajo y salud de los trabajadores

Fijar las prestaciones de atencion en salud y las prestaciones econdmicas
derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad

profesional

Vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacion en Salud
Ocupacional y el esquema de administracion de Salud Ocupacional a traveés de

las ARP.

Particularmente el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional en la empresa y su financiacion. En el Articulo 22 Literal D,
obliga a los trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del

programa de Salud Ocupacional de las empresas.

En la Resolucion 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los
empleadores contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el numero de
los trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos
humanos financieros vy fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento
del programa de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos y
el niumero de trabajadores expuestos. Igualmente los programas de Salud
Ocupacional tienen la obligacion de supervisar las normas de Salud

Ocupacional en toda la empresa, y en particular, en cada centro de trabajo.




Dada la complejidad y magnitud de esta tarea, se hace necesario que los
programas de Salud Ocupacional sean entes auténomos, que dependan
directamente de una unidad Staff de la empresa, para permitir una mejor
vigilancia y supervision en el cumplimiento de cada una de las normas
emanadas de la Legislacién de Salud Ocupacional Organo consultivo del

Sistema conformado por miembros del Ministerio y las ARP?.

En el momento de la vinculacién de una empresa a una ARP ésta asignara una

tarifa de acuerdo con la actividad principal de la empresa y la exposicion a los

factores de riesgo.

Para ello se han determinado cinco clases de Riesgo que contemplan las
diversas actividades economicas de las empresas. Si una empresa tiene mas
de un CENTRO DE TRABAJO podra ser clasificada para diferentes clases de
riesgo, siempre que las instalaciones locativas, las actividades y la exposicion a

factores de riesgo sean diferentes.

Como punto de partida del Programa, las directivas de toda compafia se
deben pronunciar formalmente, a través de una politica reflejando su interés
por un trabajo realizado en forma segura y su compromiso hacia la Salud
Ocupacional, posteriormente se definiran responsabilidades de todos los
niveles de la organizacion en la implementacion del Programa y cumplimiento

de todos los normativos que para esto haya lugar'®.
La politica contempla entre otros puntos los siguientes:

» Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en Colombia sobre

Salud Ocupacional y Seguridad integral.

» Proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico
como mental, de todos los trabajadores, disminuyendo al maximo la

generacion de accidentes de trabajo y los riesgos en su origen.

? Ministerio de Proteccion Social. Decreto 1293 de 1994, www.saludlaboral.com.co

" http://saludocupacional.univalle.edu.co/




~ Preservacion de buenas condiciones de operacion en los recursos
materiales y econdémicos, logrando la optimizacion en su uso y

minimizando cualquier tipo de pérdida.

» Garantia de que las condiciones y el manejo de residuos no contaminen

el medio ambiente y cumplan las normas vigentes.

~ Responsabilidad de todos los niveles de Direccidn por proveer un
ambiente sano y seguro de trabajo, por medio de equipos,

procedimientos y programas adecuados.

» Responsabilidad de todos los trabajadores por su seguridad, la del

personal bajo su cargo y de la empresa.
~ Incorporaciéon del control de riesgos en cada una de las tareas.

Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacion y participacion, siguiendo el ejemplo manifestada y demostrada

por la alta gerencia.

Responsabilidades ante el sistema de riesgos profesionales por parte de los

trabajadores

A los trabajadores, como protagonistas activos y participativos del Sistema, la

Ley les establece entre otros los siguientes deberes:

» Procurar el cuidado integral de su salud.

~ Suministrar informacion veraz sobre su estado de salud.

~ Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores
~ Participar en la prevencion de riesgos profesionales

~ Participar en el proceso de eleccion de sus representantes en el Comité

de Salud ocupacional y colaborar con dicho ente.
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La norma NTC OHSAS 18001'" traduce serie de aseguramiento de seguridad y

salud ocupacional.

La seguridad industrial se define como el esfuerzo organizado de la sociedad
para prevenir los riesgos laborales y promover la salud de los trabajadores.
Ademas estos riesgos son la combinacion de la probabilidad y la(s)
consecuencia(s) de que ocurra un evento peligroso especifico en el ambito

laboral.

Segun la organizacion mundial de la salud (OMS), la defensa de la salud en el
trabajo implica la proteccion de los trabajadores frente a todas las posibles
agresiones a su bienestar fisico, ambiental y social, originada en el trabajo.
Requiere ademas, la mejora continua de las condiciones de trabajo para
promover el bienestar de las personas. La seguridad industrial, pues, abarca no
solo la prevencion (evitar danos en el trabajo) si no también la promocion

(favorecer trabajo saludable).

La seguridad industrial es la resultante de mudiltiples vectores o procesos que
basicamente se situa en tanto en el ambito cientifico- técnico como en el
terreno politico social. Son necesarios procesos de investigacion, de desarrollo,
tecnolégico, capacitacion o de experimentacion para llegar a elaborar
alternativas a las situaciones de riesgo o para promover forma de trabajo
segura y saludable pero también son necesarias (impredecibles) dinamicas de
precision social, de promocidn politica, normalizacion, de control administrativo
o de gestion empresarial para una efectiva aplicacion de dicha forma de

trabajo.

‘“INCONTEC. Sistema de Gestion de Seguridad & Salud Ocupacional. Begota DC: INCONTEC, 2005,
P.18.
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SISTEMA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL ISO 14000:

Norma internacional, que busca establecer parametros para la conservacion
del medio ambiente, evitando la contaminacion en los procesos industriales y

promoviendo la utilizacion de tecnologias limpias:

La contaminacion ambiental, también es causa de problemas de seguridad

industrial y salud ocupacional, ademas de ser un generador de desperdicios.

La contaminacion ambiental se da en efluentes, emisiones y deshechos salidos
para lo cual el DAMA en Bogota tiene reglamentaciones y multas costosas a

las empresas que no cumplan fos limites permisibles de contamina..on

VENTAJAS DE LA ISO 14000:

1- Mejor cumplimiento de la legislacion.
2- Mayor proteccion de los recursos

3- Menores riesgos ambientales

4- Mayor competitividad exportadora.

5- Autogestion ambiental.

LA NTC - OHSAS 18000:

Indica los requisitos que debe cumplir un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (S&SO), que permiten a una organizacion controlar sus
riesgos de S&SO y mejorar su desempefo, con el objeto de eliminar o

minimizar los riesgos para los empleados y otras partes interesadas.

La Norma Sobre Responsabilidad Social SA 8000:

La responsabilidad social (en adelante RS)12 no es algo novedoso en el mundo
empresarial, aunque en estos Ultimos afos esta adquiriendo una nueva

dimension por el especial interés que conlleva, demandando una gestion

'* "Manual de Balance Social de las Empresas "Pag. 328




cuidada como en cualquier ambito de valor estratégico, que supere lo
anecdotico o lo filantropico. Cualquier empresa consolidada que analicemos
desarrolla diversidad de acciones de responsabilidad social respecto a los
principales grupos de interés con los que se relaciona: trabajadores, clientes,
proveedores y la sociedad en general ;Cudl es la empresa que ante un
problema familiar grave o una necesidad acuciante de un trabajador no tiene el
minimo interés de intentar ofrecerle su ayuda? ;Cual es la empresa que se
despreocupa de que los productos que fabrica puedan generar danos graves al
medio ambiente? ;Cual es la empresa asentada en un municipio de pequeno o
mediano tamano que no colabora de alguna forma en una importante iniciativa
que el Ayuntamiento promueve para el desarrollo municipal y para la que se le
solicita una ayuda que puede ofrecer? ¢ Cuadl es la empresa que no facilita
asesoramiento o la ayuda que un buen profesional autébnomo necesita, por
ejemplo en materia de realizacion del estudio de seguridad en una obra de
reforma, antes que perder sus servicios por no tenerlo o no saber como se
hace?. Posiblemente piense que estas son cosas interesantes pero que no
forman parte del cometido empresarial que es ofrecer productos de calidad a
un buen precio y obtener de ello un beneficio econdmico. Bien, ello es cierto
solo en parte, pero lo que no conviene a estas alturas es confundir a los
verdaderos empresarios que crean riqueza y bienestar en nuestra sociedad,
con los negociantes o los meros especuladores que se mueven exclusivamente
por el afan personal de lucro, en el plazo mas inmediato posible, contribuyendo
bien poco o nada a la sociedad de la que se aprovechan continuamente.
Dejemos de un lado por su limitada implicacion a los ahorradores o pequenos
inversores individuales, aungue como veremos mas adelante, cada vez se va a
disponer de mas transparencia de informacion por ejemplo, sobre el destino y
contenido social de los fondos de inversién de las empresas que cotizan en
bolsa. En Inglaterra ya existe una exigencia legal sobre tal transparencia de
informacion en los fondos sociales de inversion, FIS, que los diferencia de otros
fondos que cotizan en el mercado. Curiosamente en los ultimos 5 anos tales
FIS han tenido una rentabilidad mayor. Dejamos abierto al lector el interrogante

de cuales hayan podido ser los motivos.




En realidad, en un mismo entorno conviven organizaciones preocupadas por
los valores propios de una sociedad humanizada e individuos o colectivos
guiados exclusivamente por fines materialistas, incluso no éticos. Tal vez le
sorprendera saber que uno de los importantes negocios de la tecnologia de
Internet en el mundo es la pornografia a entera disposicion de cualquier
mentalidad, sin distincion de edades y culturas y atentando contra los valores
de la persona. Coincidiremos en aceptar que esta actividad tan lucrativa no
puede considerarse socialmente responsable ;Cual sera entonces su futuro?
No podemos darle aun una respuesta, aunque esperamos que este documento
le ayude a aclarar ideas al respecto y sobre lo que es la RS, sus ventajas y sus

limitaciones.

La actividad empresarial va asociada implicitamente a los beneficios sociales
que comporta, ya sea de manera expresa y voluntaria o incluso sin pretenderlo.
Toda empresa "sana" que genera puestos de trabajo directo e indirecto es
fuente de riqueza social, mas alla de los beneficios que generen sus productos
y servicios a sus usuarios y a la propia empresa y sus accionistas. Estos
beneficios podran ser reinvertidos en la empresa para asegurar su crecimiento
y seguir generando riqueza, y se convertiran en manos de sus receptores, junto
a los salarios percibidos por sus colaboradores, en fuente de consumo, ademas
de aportar ingresos a la Administracion para contribuir al desarrollo econémico
del municipio, region o pais, socializandose asi la riqueza generada. No
olvidemos que una empresa existe para producir mercancias o servicios que la
sociedad desea y necesita (ademas de beneficios) y ello en un clima de
estabilidad y confianza. EI cumplimiento de este objetivo es su primera y
principal responsabilidad. Si fracasa en esta mision, no puede esperarse que

asuma otras.

Ya en el afio 50 a. de J.C, Cicer6n citdé que "la justicia es indispensable para la
realizacion de los negocios". ElI comercio internacional ha podido desarrollarse
porque las monedas eran convertibles y se establecieron tratados de comercio.
Aunqgue se precisen cambios significativos en los tratados internacionales como
el GAT, para avanzar en el denominado "comercio justo" y no perjudicar a los

paises de economias emergentes en beneficio exclusivo de los paises
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desarrollados. La industrializacion exige la voluntad de invertir hoy para el
manana y ésta faltara si el manana es desconocido o repleto de riesgos. La
estabilidad social proporciona el marco para la planificacion y la inversion, con
la esperanza de que los frutos de estos esfuerzos puedan conservarse. La
empresa, sus propietarios y otros participes dependen de la sociedad donde
operan en cuanto a su existencia y prosperidad, pero también tienen respecto a

ella importantes obligaciones.

Teniendo en cuenta que una de las finalidades de toda empresa es optimizar
beneficios para enfrentarse a la competitividad del mercado y asegurar en lo
posible su pervivencia, ¢por qué los empresarios deberian seleccionar y
controlar inversiones especificas en RS, mas alla de las estrictamente
esenciales y exigibles legalmente? ;Cuales son las reglas que una empresa
multinacional debe aplicar, las de su sede central, las del mercado espanol?
¢Donde esta el limite entre las normas reglamentarias y las voluntarias? En
realidad, aun es posible mantener cierta despreocupacion ante estos temas vy
pasar desapercibido, por ejemplo, disimulando ciertos tipos de "desviaciones",
aprovechandose de trabajadores inmigrantes pagandoles sueldos infimos con
horarios extenuantes, no aplicando con rigor las normas de seguridad en el
trabajo, no formando debidamente a los trabajadores, no cuidando
suficientemente los aspectos medioambientales y no ofreciendo productos de
la necesaria calidad, y todo ello para obtener el maximo beneficio. Sin
embargo, cuando algunas de tales carencias se ponen al descubierto de
diferentes formas, por la autoridad competente, por sus clientes, etc., es sabido
que los costes pueden ser incalculables. ¢ Qué le sucedio hace poco a gigantes
multinacionales norteamericanas, simplemente por enganar a sus accionistas
en sus balances economicos, confabulandose con empresas auditoras?
Tuvieron que desaparecer. Con certeza, el motor que mueve a gestionar la RS
en empresas importantes no es puramente financiero, se alimenta de forma
proactiva y voluntaria, mas alla de los aspectos solidarios, en una mejora de la
reputacion y en una obtencién de ventajas competitivas con una vision de

negocio a largo plazo.

30




En realidad no puede construirse la maquina de infinitas posibilidades y
recursos. Por tanto, en todo momento deben verificarse las elecciones para
adoptar las estrategias mas oportunas a tenor de los distintos criterios de los
beneficios y la coyuntura socioecondmica del medio. Pero las decisiones
tendran siempre irremisiblemente una dimension moral, la cual puede ser facil

de vulnerar y no tanto de controlar.

Establece normas basicas para el trabajo infantil, el trabajo forzado, la salud y
la seguridad, la libertad de asociacion y el derecho de intercambio colectivo, la
discriminacion, las practicas disciplinarias, las horas de trabajo y las
compensaciones. Las empresas pueden utilizar el método SA 8000 para
desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Social, y también para brindar
una guia sobre las normas sociales basicas. La certificacion SA 8000
demuestra un compromiso empresarial relacionado con el tratamiento ético a

los empleados.

REQUERIMIENTOS DE LA NORMA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL:
. Trabajo Infantil.

. Trabajos forzados.

. Salud y seguridad en el trabajo.

. Libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva.

. Discriminacion.

. Medidas disciplinarias.

. Horario de trabajo.

. Remuneracion.

© 0O N O O & W N -

. Sistemas de Gestion.
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REFERENCIAS INTERNACIONALES RELEVANTES DE R.S.

e Modclo Europco de Excelencia Empresarial. EFQM (2000}

e UN/"Global Compact Iniciative" (2000)

e  OIT/Principios de actuacion de empresas multinacionales. (1997/2000) y conjunto de Convenios
v Recomendaciones

e QCDE// Directrices para empresas multinacionales, (2000)

e Libro Verde de la Comision Europea (2001)

e  OIT-ANDI / Manual de Balancec Social, (2001)

e  Social Accountability 8000 (Accidn social)

e Global Reporting Iniciative 2003 (Sostenibilidad)

Numerales Comunes:

~ Control de ~ entos.

~rocesos —Control operacional
» Manejo de Incidentes y emergencias.
~ Formacioén, entrenamiento.
~ Medicién-evaluacion.
~ Auditorias. Revisiones gerenciales

» No conformidad-Acciones Correctivas

Responsabilidad social e integraciéon de sistemas

RES"Q“S ABILIDAD S(}-{;ML
.—-—-mw-----.....__\

Por otra parte, fa fractura histérica habida entre valores éticos y desarrollo
empresarial no esta del todo resuelta. Hubo cierta aceptacion social de que
eran cosas diferentes y no necesariamente integradas; incluso ganar dinero

rapido, sin importar como, ha sido clave de éxito y reconocimiento ¢No nos
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sorprende ver la desfachatez de corruptos y estafadores en libertad al aparecer
en los medios de comunicacion, cuando en su dia fueron empresarios

valorados?

Finalmente, hay que citar las limitaciones de productividad de la economia
europea frente a la norteamericana, lider indiscutible en el mundo. Segun datos
de la OCDE, mientras en el quinquenio 1997-2001, la productividad europea
crecié un 1,3%, la norteamericana lo hizo un 2,3%. Al margen de algunas
diferencias en tales estimaciones, por las cuales la diferencia podria ser algo
menor, no olvidemos que aspectos determinantes como la innovacion y la
formacion son superiores en EEUU. También segun datos de la OCDE, el valor
promedio anual en Europa invertido por las empresas en formacioén es el 6% de
la masa salarial (en Espana el 3,5%), mientras que en EEUU es el 11%, lo que

evidencia las ventajas competitivas de unos sobre otros.

Patrones de Integracion

Integracion es aquella en la que la organizacion trata de usar dos o mas
normas de sistemas de gestion dentro de su propio negocio, de manera

armonizada.

Por que es necesario integrar los sistemas de gestién:

» Simplifica la gestion actualmente asociada a la existencia de sistemas
independientes.

» Maximo el aprovechamiento de las sinergias latentes que existen entre
ellos.

» Simplificacién operativa en su aplicabilidad como sistema unico integrado.

» Ahorro de costos.

» Disminucion de tiempos de respuesta.

» Eliminacién de disfunciones que aparecen al ser concebidos como

sistemas.

33




~ Sin embargo, la posible integracion ni es facil ni sera inmediata para un gran
numero de empresas.

» La primera decision acerca de la implantacion del Sistema Integrado de
Gestion es determinar si realmente serd positivo para la empresa,
evaluando los beneficios potenciales que podra aportar a la organizacion vy
las dificultades o problemas que se podran encontrar, con el fin de
establecer controles o aspectos importantes a tratar para lograr el éxito en

la implantacién del Sistema Integrado de Gestion.

Antes de implementar un sistema de gestion ambiental en cualquier empresa,
se deben evaluar ciertas caracteristicas y alternativas que garanticen en
desarrollo normal de las actividades econdmicas, pero garantizando un uso
adecuado de los recursos naturales, un ambiente sano y sobre todo proteger la
salud y bienestar del recurso humano tanto de la empresa como en el entorno
donde se desarrolla la actividad; para que asi se estime como seria el medio
ambiente en el futuro y ademas sirve como referencia para comparar los
impactos.

Los pasos para implementar un sistema de gestiéon son:
“* Se establecen unos objetivos ambientales que vayan acorde con la
actividad de la empresa y delegar responsables, ejemplo conseguir el
uso mas amplio y beneficioso del medio ambiente sin degradacion, ni

riesgo para la salud o la seguridad.

< Se deben realizar visitas de inspeccion a las instalaciones de la

empresa.

< Obtener las caracteristicas geograficas actuales de la ciudad.

< Definir plan de ordenamiento territorial vigente de la ciudad.

< Recopilar la informacion meteoroldgica actualizada del IDEAM.

< Compilar y entender la normatividad ambiental vigente.




+» Recopilar fotografia de las instalaciones de la empresa para efectos de

la visualizacion de la informacién referenciada.

< Tener bibliografia informativa y estadisticas sobre los indicadores

ambientales.

<+ Conocer la actividad llevada a cabo por dicha empresa.

< Definir el area de influencia de esta.

< Conocer el estado de los ecosistemas localizados en el area de
influencia de la empresa y poder asi establecer una valoracién

apropiada.

<+ Definir los impactos ambientales, valorarlos, clasificarlos y priorizar su

atencion.
«+ Conocer los recursos que maneja y clasificarlos.

< Definir los planes ambientales: de manejo, plan de manejo ambiental,

plan de contingencia, de monitoreo y seguimiento.

< Valorizar el plan de manejo ambiental y el plan de monitoreo y sugerir

responsables de su implementacion.

Ademas hay que tener en cuenta que se debe guiar por el ciclo PHVA

P — Planear.
H —Hacer. A — Actuar.
V — Verificar.

Todo esto con un orden l6gico e implementando todo lo mencionado.
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4.3 MARCO CONCEPTUAL.

~ Comité Paritario De Salud Ocupacional (COPASO).

Es el organismo de participacion, ejecucion y apoyo en todo lo concerniente al

Programa de Salud Ocupacional de una compania.

» Seguridad Industrial.
Comprende el conjunto de técnicas y actividades destinadas a la

identificacion, valoracion y al control de las causas de los accidentes de trabajo.

~ Higiene Industrial.
es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos
factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que
puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores o entre los

ciudadanos de una comunidad.

~ Saneamiento Basico Y Proteccion Ambiental. <~
Conjunto de actividades dirigidas a proteger el ecosistema de la actividad
industrial, a su vez que se encarga de proteger la salud de los trabajadores

encaminando acciones de saneamiento basico en la empresa.

~ Salud.
Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la ausencia de

enfermedad.

~ Trabajo.
Es toda actividad que el hombre realiza de transformacion de la naturaleza con

el fin de mejorar la calidad de vida.




~ Ambiente De Trabajo. ~
Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona y que directa o

indirectamente influyen en su estado de salud y en su vida laboral.

~ Riesgo.
Es la probabilidad de ocurrencia de un evento. Ejemplo Riesgo de una caida, o

el riesgo de ahogamiento.

~ Factor De Riesgo. p
Es un elemento, fendbmeno o accion humana que puede provocar dafo en la
salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. Ejemplo, sobre

esfuerzo fisico, ruido, monotonia.

~ Incidente.
Es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias diferentes, podria
haber resultado en lesiones a las personas o a las instalaciones. Es decir Un

Casi Accidente. Ejemplo un tropiezo o un resbalon.

» ENFERMEDAD PROFESIONAL.
Es el dafo a la salud que se adquiere por la exposicion a uno o varios factores

de riesgo presentes en el ambiente de trabajo.

» SALUD OCUPACIONAL.:
Se define como la disciplina que busca el bienestar fisico, mental y social de

los empleados en sus sitios de trabajo.

~ Administradoras De Riesgos Profesionales (ARP).
Es un organismo del estado encargado de velar por la salud de los

trabajadores.

» Accidente.
Evento indeseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion, dafo u otra

perdida.
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~ No conformidades.
Cualquier desviacion de las normas de trabajo, practicas, procedimientos,
regulaciones, desempefio del sistema de gestion, etc. Que pueda llevar,
directamente o indirectamente, a una lesion o enfermedad, a un dafio de
propiedad, un dafo al ambiente del lugar de trabajo, o a una combinacion de

éstos.

» Auditor.

Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

» MEJORA CONTINUA'

Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
para lograr mejoras en el desempefo ambiental global de forma coherente con

la Politica Ambiental de la organizacion

» Accion Correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

» Documento
Informacion y su medio de soporte.

» Sistema De Gestién Ambiental (SGA) ¢
La parte del sistema de Gestion de una organizacion, empleada para
desarrollar e implementar su Politica ambiental y gestionar sus aspectos

ambientales.




» Objetivo Ambiental
Fin ambiental de caracter general coherente con la Politica, que una

organizacion se establece.

» Auditoria Interna
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del SGA fijado por la

organizacion.

» Organizacion.
Compainiia, Corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion o parte o
combinacién de ellas, sean o no asociadas, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion.

» ACCION PREVENTIVA

Accidn para eliminar la causa de una no conformidad potencial.

» Registro
Documento que presenta resultados obtenidos o proporcionan evidencia de las

actividades desempenadas

» Medio Ambiente.
Entorno donde opera una especie. Incluye aire, agua, suelo, recursos

naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion.

» Contaminacion.
Alteraciéon de un habitat con substancias extranas que lo vuelven menos

favorable para los seres vivientes que lo pueblan.

» Contaminante.
Agente que al incorporarse a algun elemento de la flora, fauna, agua,

suelo, aire, etc. altera o modifica sus propiedades en contra de los seres
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Vivos. El agente puede ser una materia sustancia, materia, composicion o
compuestos quimicos, forma de energia, radiaciones ionizantes, vibraciones

o ruido, etc.

» Control Ambiental. . -
Vigilancia, inspeccion y aplicacion de medidas tendientes a la conservacion

del medio ambiente, o para reducir y evitar la contaminacion de este.

» Certificacion
Procedimiento mediante el cual un tercero afirma por escrito que un producto,

proceso o servicio esta conforme con los requerimientos especificados.

» Especificacion.
Documento que prescribe los requerimientos con los cuales debe estar

conforme el producto o servicio.

» Procedimiento:

Forma o manera especificada de efectuar una actividad.
» Proceso.
Conjunto de recursos interrelacionados y actividades que transforman

entradas en salidas.

» Producto.

Cualquier bien o servicio.

4.4 MARCO LEGAL
La lesgislacion del Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos buscan:

Establecer las actividades de promocidon y prevencion tendientes a mejorar las

condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.
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El Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los empleadores a
programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de Salud
Ocupacional en la empresa y su financiacion. En el Articulo 22 Literal D, obliga
a los trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del

programa de Salud Ocupacional de las empresas.

En la Resolucion 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los
empleadores contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de

los trabajadores.

' JASAS 18001 y LAISO 14001, la normas INCONTEX.

La ley 99 de 1979 que rige el codigo sanitario.
Ley 373 de 1979 aprovechamiento y uso racional del recurso hidrico.
Decreto 1541 de 1978 legislacion del uso del agua.
rato ley 2811 Caodigo Nacional De Recurso.
Decreto 948 de 1995 contiene el reglamento de proteccion y control de la
calidad del aire.
Decreto 838 de 2005 métodos de disposicion final.

Decreto 1609 de 2002 reglamenta el manejo y transporte de sustancias

peligrosas

4.5 MARCO GEOGRAFICO.

El desarrollo de este fue realizado en el sector de las empresas de muebles de
madera de la ciudad de Barranquilla, con énfasis en los proveedores de
MUEBLES JAMAR S.A., ubicados enlacalle37 #27 — 96.

Tomando en cuenta que esta es una de las ciudades con mejor posicion
geografica para el desarrollo de la economia, ya que cuenta con una gran
extension territorial y con una importante ruta maritima que comunica al pais
con el resto del mundo
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5. DISENO METODOLOGICO.

5.1 TIPO DE ESTUDIO.

Durante la investigacion y realizacion de este proyecto, se utilizo el tipo de
estudio descriptivo; porque se presentan las caracteristicas esenciales y
requisitos legales del diagnostico a elaborar, teniendo en cuenta: los aspectos
importantes, las relaciones entre si de los sistemas integrados de gestion;

permitiendo asi que la investigacion sea factible en su desarrollo.

5.2 METODO DE ESTUDIO.

El método implementado en este proyecto es el Analitico, debido a que se
distinguen los elementos que proporcionan la NTC OSHAS 18001 y la ISO
14001 para los sistemas integrados de gestion y se procede a revisarlos
ordenadamente cada uno de ello para ver si se cumplen en las empresas de

estudio.

5.3 POBLACION Y MUESTRA.

Debido a la naturaleza de la investigacion se tomo una poblaciéon especifica,
como lo es el sector de las empresas de muebles de maderas en la ciudad de
Barranquilla; pero se enfatizo en muebles jamar y sus proveedores por ser una

de las mas grandes de este sector y por el desarrollo que ha alcanzado.
5.4 FUENTES DE INFORMACION.

5.4.1 Fuentes Primarias.

Las fuentes primarias consultadas para la obtencion de la informacion se
basan en: una entrevista realizada exclusivamente a los gerentes de dichas
empresas del sector, ademas encuestas personales para conocer la opinion del
recurso humano de estas instituciones sobre el caso de estudio; analizando asi
la situacion actual con respecto al cumplimiento de sus deberes.

v' Asesor de proyecto.




5.4.2 Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias utilizadas para la recopilacion de la informaciéon son
los libros de salud ocupacional (GTC 45), libros de investigacion (Metodologia
de la investigacién de Hernandez, Roberto) enciclopedias, diccionarios, revista
(Psicogente), periddicos, Internet, investigaciones ya realizadas; con el fin de

tener buenas bases para la realizacion de este proyecto.

5.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

5.5.1 Técnicas de Recoleccion de Fuentes Primarias.
Para la recoleccion de datos primarios para este proyecto se utilizaron los

meétodos de la encuesta y la entrevista.

El método de la encuesta consistié en establecer contacto con 50 personas por
medio de cuestionarios. La técnica de encuesta que se utilizo es la personal.
Esta permitié recolectar datos de los trabajadores y empleadores; por medio de
preguntas formuladas y preparadas con mucho cuidado, con un tipo de
preguntas eficaces para obtener la informacion necesaria (ver formato de
anexo).

El método de la entrevista personal consistié en formular preguntas de manera
directa a los gerentes de las empresas para ver de que forman estaban
manejando los sistemas integrados de gestion o sino que harian para

implementarlos.
5.5.2 Técnicas de Recoleccion de Fuentes Secundarias.

Los datos secundarios utilizados en el proyecto fueron: informacion legal de
las empresas, la ISO 14001 y la OHSAS 18001
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

1. Definir la propuesta
de investigacion.

2. ldentificacion de casos
a nivel nacional e
internacional.

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

3. visitas de las
empresas del sector en
estudio.

4. |dentificacion de las
variables de estudios

5. Analizar la situacion
actual del sector.

6. Analisis de cada uno
de los Sistemas de
Gestion existentes.

7. Asesorias.

8. Realizacion del
anteproyecto.

9. Definir capitulos.

10. Calculo de la
muestra.

11.Aplicaciéon de
encuestas

12. Analisis y valoracién
de grados de
cumplimiento de los
resultados obtenidos.

13. Finalizacion y entrega
del proyecto.

14. Sustentacion del
proyecto.
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7. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

FUENTES TOTAL
RUBROS UNIDAD Cantidad ) Valor
Unitario
Personal: 150 $ $
Liges 9.000 1.350.000
Otros insumos:
Computadores 1 $ $
Equip 1.000.000 |1.000.000
o Internet 200 $ $
Horas 1.000 200.000
Fotocopias 500 $ $
100 50.000
Papeleria 1 $ $
12.000 12.000
Salidas de campo: Horas 10 $ $
! 60.000 600.000
Transporte Horas 50 $ $
1300 65000
Software: 3 $ $
20.000 60.000

Realizacién  talleres, 4 $ $

foros: KoK= 20.000 80.000

Compra de material 1 $ $

bibliografico 10.000 10.000

especializado:

Imprevistos $
100.000
$

TOTAL 3.527.000




8. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS

DE GESTION EN EL SECTOR DE LAS EMPRESAS DE MUEBLES DE

MADERAS.

Para el siguiente analisis se tomo como referencia los requisitos de la norma

NTC OHSAS 18001 y la ISO 14001™ se miro si las empresas de este sector

cumplian o no con los aspectos propuestos por estas normas.

A continuacion se presenta una matriz donde se esboza, de un
requerimientos de la NTC OHSAS 18001 y la ISO 14001 y por el otro el grado

de cumplimiento que tienen las empresas de este sector.

REQUISITOS QUE EXIGE

CUMPLIMIENTO

LA 1SO 14001(AMBIENTAL)

Sl NO

4.1 Requisitos Generales.
La organizacion debe establecer y mantener un
sistema de administracion ambiental cuyos

requisitos estan escritos en el numeral 4.

4.2 Politica.
La alta gerencia debe definir la politica ambiental
de la organizacion y garantizar que:

v Sea apropiada a la naturaleza, escala e
impacto ambiental de sus actividades,
producto o servicio.

v Incluya un compromiso de mejoramiento
continuo y prevencion de la contaminacion.

v Incluya un compromiso de cumplimiento
con la legislacion y regulaciones
ambientales pertinentes asi como otros

requisitos a los cuales la organizacion se

k3 .
L WWIW. INCONIEX.COM.CO

lado los
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someta.

v" Provea el marco para establecer y revisar

los objetivos y metas ambientales.

v sea documentada, implementada,

mantenida y comunicada a todos

empleados.
v Este disponible para todo publico.

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Aspectos Ambientales.

los

Se deben manejar todos los procedimientos

necesarios para garantizar la preservacion del

medio ambiente.

4.3.2 Requisitos Legales y Otros.

4.3.3 Objetivos y Metas.

4.3.4 Programa(S) de Administracion Ambiental.

4.4 IMPLEMENTACION y OPERACION.

4.4 1 Estructura y Responsabilidad.

4.4.2 Entrenamiento, Conocimiento

Competencia.
4.4.3 Comunicaciones.

4.4.4 Documentacion del Sistema

Administracion Ambiental.

de
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4.4.5 Control de Documentos.

4.4.6 Control Operacional.

4.4.7 Preparacion y Respuesta Ante Emergencia.

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA.

4.5.1 Monitoreo y Medicion.

4.5.2 No Conformidad y Accion Correctiva y

Preventiva.

4.5.3 Registros.

45.4 Auditoria al Sistema de Administracion

Ambiental.

4.6 REVISION POR LA GERENCIA.

La alta gerencia de la organizacion debe a
intervalos que a ella misma
determine re

visar el sistema de administracion ambiental, para
garantizar su continua aptitud,

educacion vy eficiencia.

48



REQUISITOS QUE EXIGE

CUMPLIMIENTO

LA S&SO(OHSAS 18001)

Si

NO

4.1 Requisitos Generales.

La organizacion debe establecer y mantener un
sistema de gestidon Cuyos requisitos se
especifican en el numeral 4.

4.2 Politica.

La alta gerencia debe definir la politica de S&SO
de la organizacion que especifique claramente los
objetivos generales de S&SO y compromiso para
el mejoramiento continuo del desempeiio S&SO.
La politica debe:

v' Sea apropiada a la naturaleza y la escala
de los riesgos de la S&SO de |la
organizacion.

v Incluirle compromiso con el mejoramiento
continuo.

v Incluir el compromiso con el cumplimiento,
por lo menos de la legislacion vigente
S&SO aplicable y con otros requisitos
suscritos a la organizacion.

v’ Estar documentada, implementada y
mantenida.

v' Ser comunicada a todos los funcionarios,
con el objetivo de que estos tengan
conocimientos de sus  obligaciones
individuales en relacion a la S&SO.

v Que este disponible para todas las partes
interesadas.

v' Sea analizada criticamente, en forma
periédica, para asegurar que esta
permanece pertinente y apropiada a la

organizacion.
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4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Planificacion para la Identificacion de

Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos.

4.3.2 Requisitos Legales y Otros.

4.3.3 Objetivos.

4.3.4 Programa(S) de Gestion en S&So.

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

4.4 1 Estructura y Responsabilidades.

442 Entrenamiento, Concientizacion y

Competencia.

4.4.3 Consulta y Comunicacion.

4.4.4 Documentacion.

4.4.5 Control de Documentos y Datos.

4.4.6 Control Operativo.

4.4.7 Preparacion y Respuesta Ante Emergencia.

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA.

4.5 .1 Medicion y Seguimiento de Desemperio.

4.5.2 Accidentes, Incidentes, No Conformidades




y Acciones Correctivas y Preventivas.

4.5.3 Registros y Administracion de Registros.

4.5 .4 Auditoria.

4.6 REVISION POR LA GERENCIA.

La alta gerencia de la organizacion a intervalos
definidos, debe revisar el sistema de gestion
S&SO, para asegurar su adecuacion y efectividad

permanente.




9. ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO DE LOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Después de haber analizado el sector de las empresas de muebles de madera
y haber trabajado estrecha mente con la colaboracion de los empresarios, se
realizo un estudio dinamico en el proceso de la gestion integral, partiendo de la
normalizacion de estos sistemas; se encontrd que presentan muchas falencias
en cuanto a la integracion de sus sistemas integrados de gestion, debido a que
no estan cumpliendo con los lineamientos de la OHSAS 18001 y la ISO 14001.
Estas norma en conjunto cuenta con cuarenta y siete (47) debes de
cumplimiento y el cual el diagnostico de sistemas integrados de gestion arroja
como resultado el cumplimientos de once (11) de estos, que equivale a un
23.4%, lo que implica que en este sector se ve muy desmeritado las

obligaciones de la gerencia en meteria de mejoramiento.

Por otra parte cuenta con treinta y seis debe de no cumplimiento para un
porcentaje de 76.6%; implicando una falencia de estos sistemas de gestion ya
sea por falta de los compromisos gerenciales y procedimientos (falta de
implementacion y seguimiento de los programas de salud ocupacional, gestion
ambiental y responsabilidad social). Debido a esto se plantea una serie de
estrategias para garantizarla buena marcha de un sistema de gestion integrado

en pro del mejoramiento continuo.

Cumple
No de debes
S| NO
11 36
Total — 47
Tabla No 1




10. GRAFICO DEL ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tabla No 2

OPCIONES | CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE
Sl i 23,4
NO 36 76,6
TOTAL 47

GRADO DE CUMPLIMIENTO

023.4,23%

8 76,6, 77%

DS 11 BNO3b

GRAFICO Nol




11. ESTRATEGIAS APROPIADAS PARA QUE LAS EMPREASAS DE ESTE
SECTOR CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001
Y LA ISO 14001

A continuacion se presenta una matriz donde se relacionan los requisitos que
exige la norma OHSAS 18001 y la ISO 14001 y las estrategias que se deben
seguir para que esas empresas puedan contar con un sistema integrado de
gestion factibles capas de solucionar, controlar y reducir la cantidad de riesgo
que se puede presentar en el desarrollo de su producto con el objetivo de
mejorar la calidad de sus empleados y la preservacion y conservacion del

medio ambiente.

Ademas se estima quienes serian los responsable que organismo los
controlaria y una serie de indicadores que se utilizarian para medir el grado de

cumplimiento.




Requisito de la norma OHSAS

Estrategias Responsable Soporte IE
18001 y la ISO 14001
indicadores
4.1 Requisitos Generales. Fijar metas para establecer que|La gerencia en|Concejo Definicion, alcance y cubrimiento
La organizacion debe establecer y | procedimientos se necesitaria para|gestion ambiental | colombiano de de la seguridad ocupacional Y
mantener  un sistema  de  cumplir con estos requisitos. y salud seguridad gestion ambiental.
administracion ambiental y de ocupacional Informe del diagnostico preliminar.
seguridad cuyos requisitos estan |Nombra un departamento
escritos en el numeral 4. encargado de la gestion
Hacer un estudio donde se pueda|La gerencia en| Concejo El compromiso del mejoramiento

4.2 Politica.

La alta gerencia debe definir la
politica ambiental de la
organizacion y garantizar que:

v Sea apropiada a la
naturaleza, escala e
impacto ambiental de sus
actividades, producto o

servicio.

v Incluya un compromiso de

mejoramiento continuo 'y

medir que tanto residuos de

madera va al medio ambiente

cuando se esta procesando

Identificar los peligros, evaluar y
visualizar los aspectos claves del
problema para su control

Medir el desempefio eficaz vy
eficiente del sistema de gestion
las cambiantes

para satisfacer

gestion ambiental
y salud

ocupacional

colombiano de

seguridad

continuo.

Registro de la divulgacion y

publicacion de las politicas.




prevencion de la
contaminacion.

Incluya un compromiso de
cumplimiento con la
legislacion y regulaciones
ambientales pertinentes asi
como otros requisitos a los
cuales la organizacion se
someta.

Provea el marco para

establecer y revisar los
objetivos y metas
ambientales.

sea documentada,
implementada, mantenida
y comunicada a todos los
empleados.

Este disponible para todo
publico.

necesidades que se tengan en el

sector

Formalizar un compromiso con
base a la norma OHSAS18001 vy
ISO 14001 para controlar el
cumplimiento por las parte
interesadas

Crear un documento donde se
establezcan los objetivos
ambientales y de salud

ocupacional de la organizacion.

Este documento debe estar en un
sitio visible donde Ilo puedan
observar tanto el personal que
labora en la organizacion como el

gue no

Evidencia acerca de la definicion
del enfoque organizacional de las

funciones.

Registro acerca de la definiciéon de
la responsabilidad y autoridades
pertinente al enfoque

organizacional.




4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Aspectos Ambientales.
Se deben manejar todos los
procedimientos necesarios para

garantizar la preservacion del

medio ambiente.

4.3.2 Requisitos Legales y Otros.

4.3.3 Objetivos y Metas.

4.3.4 Programa(S) de

Administracién Ambiental.

Hacer un estudio de los

diferentes riegos que se
manejan en el sector con base
ISO 14001

teniendo en cuenta que deben

a la s&so y la

poseer vy ciertos

cumplir
requisitos encaminados
alcanzar los objetivos y las

metas

Crear programas que ayuden a
conseguir el objetivo esencial

de la empresa.

La gerencia en
gestion ambiental
y salud

ocupacional

Concejo
colombiano de

seguridad

Asignar las responsabilidades y
disposiciones que permitan
conocer la reglamentacion
presente, futura u otro tipo de
requerimiento vigente para la

organizacion.




4.4 IMPLEMENTACION y
OPERACION.

4.4.1 Estructura y

Responsabilidad.

4.4.2 Entrenamiento,

Conocimiento y Competencia.

4.4.3 Comunicaciones.

4.4.4 Documentacion del Sistema

de Administracion Ambiental.

4.4.5 Control de Documentos.

4.4.6 Control Operacional.

4.4.7 Preparacion y Respuesta

Ante Emergencia.

Formalizar el compromiso teniendo
en cuenta los resultados que nos
arrojen el estudio hecho este debe
estar relacionado con el
mejoramiento continuo incluyendo
el desempefio empresarial que se
hizo para cambiar las necesidades
obtenidazas del resultado del
estudio.

El compromiso debe estar basado

y guiado por la norma ISO y
OHSAS

Este compromiso debe estar
plasmado en un documento, luego
implementarse y para su efecto
debe mantenerse.

El documento debe ser del
completo conocimiento del
personal que labora en la
organizacion para su estricto
cumplimiento.

Capacitar al recurso humano para
que tenga conocimiento y aporten
ideas constructivas en pro de estar
preparado ante una emergencia.

La gerencia en
gestion ambiental
y salud

ocupacional

Concejo
colombiano de

seguridad

la descripcion de los elementos y
funciones claves que comprende la
salud ocupacional y la gestion

ambiental.

La referencia a los procedimientos
y documentos concernientes a

cada elemento.




4.5 VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA.

4.5.1 Monitoreo y Medicion.
4.5.2 No Conformidad y Accién

Correctiva 'y

Preventiva.

4.5.3 Registros.

4.5.4 Auditoria al

Administracion Ambiental.

Sistema de

Estimar unas variables que
permitan medir y controlar los

procesos.

Establecer una serie de acciones
correctivas y preventivas en pro del

mejoramiento continuo.

Priorizar las problematicas
perecederas y controlar aquellas
que tengan mayor impacto en la

sociedad y medio ambiente.

Garantizar de que se realizan
revisiones continuas en todos os
procesos operacionales para asi

evitar futuras incidencias.

La gerencia en
gestion ambiental
y salud

ocupacional

Concejo
colombiano de

seguridad

Plan documentado en los que se
considere el monitoreo seguimiento
periodica de las caracteristicas

claves de las operaciones.

Procedimiento documentado en los
que se asigne responsabilidades y
se establezcan disposiciones para

el manejo de las no conformidades.

Implementar y registrar los cambios

en los procesos.




4.6 REVISION POR LA
GERENCIA.

La alta gerencia de la
organizacion debe a intervalos
que a ella misma determine
revisar el sistema de
administracion ambiental, para
garantizar su continua aptitud,
educacion y eficiencia.

La alta gerencia debera
inspeccionar continuamente el
cumplimiento de los requisitos de
la norma. Para que asi el desarrollo

de esta misma sea eficiente.

Garantizar que la alta gerencia
gestione todos los recursos
necesarios para el mejoramiento

continuo.

La gerencia en
gestion ambiental
y salud

ocupacional

Concejo
colombiano de

seguridad

Revision por la alta direccion de la
organizacion.

Seguimiento al desarrollo Yy
cumplimiento de las acciones

formuladas.




12. ANALISIS DE DATOS

Tedricamente cuando se va hacer una encuesta se habla de que se debe
tomar una muestra piloto de treinta a cincuenta personas, para asi poder

calcular la varianza y estimar la verdadera muestra'.

Es por tal motivo que con la ayuda del asesor de campo se procuro realizar una
encuesta, en la empresa muebles jamar y en algunos de sus proveedores™,
con el objetivo de conocer la opinidbn de sus recurso humano y a su vez
analizar si se cumplia con la politica que establecen la OHSAS 18001 y la ISO
14001, la de que debe ser documentada, implementad, mantenida vy

comunicada a todo los empleados.
El analisis arrojo los siguientes datos;

1. ¢, CONSIDERA QUE EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL ES:

Tabla No 3
CONSIDERA QLE EL. PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL OPCIONES |CANTIDAD %
_r EXCELENTE 4
18¥1GaE S BUENO 28
12, 12% REGULAR 4
g MALO 6
56, 56% INEXISTENTE 8
TOTAL 50
O EXCELENTE4 m BUENO 28 DO REGULAR4
aMALO6 B INEXISTENTE 8
Figura No 2
Analisis

Se puede notar que las empresas de este sector cuentan con programas de
salud ocupacional en la medida buena, pero cabe anotar que el trabajador

desconoce las funciones que este programa debe cumplir.

14 . . ; = o g
Proporcionado por el ing. John Rodriguez. Docente de estadistica en la USB

15 - e A

> Idea propuesta por el ing. Giovanni gallo
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2. ;CON QUE FRECUENCIA SE REALIZAN LAS BRIGADAS DE

SALUD?

2.¢.CON QUE FRECUENCIA SE REALIZAN LAS
BRIGADAS DE SALUD?

0 14, 14%

W 34, 34%
m 30, 30%
0 8. 8%

014, 14%

OANUAL 7 m SEMESTRAL 15 O TRIMESTRAL 7
0O BIMESTRAL 4 m NO SE HACEN 17

Figura No 3

Analisis:

En vista de que no cuentan con un programa de salud ocupacional factibles a

las necesidades que presenta la empresa no se pueden realizar brigadas de

Tabla No 4

OPCIONES | CANTIDAD %
ANUAL 7 14
SEMESTRAL 15 30
TRIMESTRAL 7 14
BIMESTRAL 4 8
NO SE HACEN 17 34
TOTAL 50

salud ya que no cuenta con unas personas responsables que se hagan a cargo

de estos programas. Es por eso que mayor preocupacion que es de 34%

implica en la opcién de que no se hacen.




3¢COMO CONSIDERA USTED LAS ACTIVIDADES QUE LA EMPRESA
REALIZA PARA PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO

AMBIENTE?

Tabla No 5
3;COMO CONSIDERA USTED LAS ACTIVIDADES
QUE LA EMPRESA REALIZA PARA OPCIONES | CANTIDAD %
PRESERVACION Y CONSERV ACION DAL MEDIO EXCELENTE 3 6
AMBIENTE? BUENO 24 48
m 38, 8% 'y

06.6% REGULAR 16 32
6

06, 6% MALO 3
O 32.32% ®m 48, 48% INEXISTENTE 4
TOTAL 50

O EXCELENTE 3 @ BUENO 24 O REGULAR 16
o MALO3 @ INEXISTENTE 4

Figura No 4

Analisis:
Se nota que con esta pregunta el empleado se siente incomodo, a pesar que
el porcentaje en la opcién de bueno es alto y no es que la empresa este

haciendo algo por el medio ambiente directamente, sino que el empleado no

quiere afectar el desarrollo gerencial de la organizacion.
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4. ;ESTA USTED ACTUALMENTE INFORMADO A CERCA DE LA
DISPOSICION FINAL QUE SE LE DA A LOS DESECHOS
GENERADO DE LA FABRICACION DEL MUEBLE DE MADERA

Tabla No 6
4.;ESTA USTED ACTUALMENTE INFORMADO A
CERCA DE LA DISPOSICION FINAL QUE SELE DA OPCIONES |CANTIDAD %
A LOS DESECHOS GENERADO DE LA 5 =
FABRICACION DEL MUEBLE DE MA DERA '
NO 37
. TOTAL 50

@ 74, 74% c

D SI13 mNO 37

Figura No §

Analisis:

Como se puede observar en el resultado anterior, se complementa la idea de
que las empresas de este sector no cuentan con los manuales de
documentacion publicados en un area visible para los trabajadores, esto

implica el incumplimiento de un requisito de la norma por parte de la gerencia.
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5. ¢LES PROPORCIONA LA EMPRESA LOS EPP

5., LES PROPORCIONA LA EMPRESA LOS EPP

A 46, 46% 0 O 54, 54%

0 SI27 @ NO 23

Figura No 6

Analisis:

Tabla No 7

OPCIONES | CANTIDAD %
S 27 54
NO 23 46
TOTAL 50

En esta pregunta no hay una respuesta contundente debido a que los

porcentajes son muy similares, mostrando asi una faita de conocimiento ante el

tema como lo es la seguridad del recurso humano. Ademas demuestra que

esta empresa no cuenta con personal altamente calificado para velar por el

mejoramiento de la organizacion.
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6. ; CUENTA LA EMPRESA CON PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL?

Tabla No 8
6. CUBNTA LAEMPRESA CON PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL?
OPCIONES CANTIDAD %
S| 15 30
NO 35 70
TOTAL 50
__DSI 158 NQ 35
Tabla No 6

Figura No 7

Analisis:
Tomando en cuenta esta pregunta es facil deducir que estas empresas no cuentan con un
programa de bienestar social para sus trabajadores y por lo tanto no se puede garantizar

un libre desarrollo de las actividades. Cabe destacar que esta pregunta cs cerrada.
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7. ¢ CONSIDERA QUE LA EMPRESA CUENTA CON UNA CAPACIDAD DE
GESTION DE SISTEMAS INTEGRADOS

Tabla No 9
7.; CONSIDERA QUE LA BVIPRESA CUENTA OPCIONES CANTIDAD %o
CON UNA CAPACIDAD DE GESTION DE EXCELENTE 4 8
o REGULAR 6 12
o 08, 8%
e MALO 7 14
INEXISTENTE 11 22
a 14, 14% | 44, 44% TOTAL 50
a12,12%

DO EXCELENTE4 @ BUENO 22 O REGULARG6
OMALO7 @ INEXISTENTE 11

Figura No 8

Analisis

Como se puede observar en la grafica, a pesar que la respuesta buena fue la
de mayor porcion con un 22% muestra una clara contradiccion a la realidad
debido a que este sector no cuenta con sistema de gestion integrado, de ahi se
desprende la clara falencia de conocimiento por parte de los empleado a lo que

se refiere la problematica de este proyecto.
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8. ;COMO CONSIDERA USTED LA EFICIENCIA DEL RECURSO HUMANO

DE LA EMPRESA?

8.;,COMO CONSIDERA USTED LA EFICIENCIA
DEL RECURSO HUMANO DE LA BMPRESA?

02.2% ®a.4%

0 10, 10% @ 28, 28%
u 56, 56%

0O EXCELENTE 14 @ BUENO 28 O REGULARS
O MALO 1 m INEXISTENTE 2

Figura No 9

Analisis

Tabla No 10
OPCIONES CANTIDAD %

EXCELENTE 14 28
BUENO 28 56
REGULAR 5 10
MALO 1 2
INEXISTENTE 2 4
TOTAL 50

En este caso esta pregunta si esta acorde con la realidad ya que define que la

eficiencia de recurso humano de las empresas de este sector es bueno con un

porcentaje del 58%; pero cabe destacar que esta eficiencia se basa solo en el

conocimiento empirico.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio es de mucha importancia, para todas aquellas empresas
del sector de muebles de madera en la ciudad de Barranquilla, que pretenden
implantar un sistema de gestion integral para asi lograr un nivel competitivo,
local, nacional e internacional mente. Tomando como referencia los resultados
obtenidos de la recopilacion de datos de su eventual andlisis se llega a la
conclusion, del mal estado en que se encuentra este sector con respectos a los

sistemas integrados (salud ocupacional, gestion ambiental y responsabilidad

social).

Tomando en cuenta esta informacion se realizo un diagnostico que nos
evidencio la estado actual de estos sistemas, en esta industria. Con respecto a
las normas OHSAS18001 y ISO 14001 arrojandonos indicadores que
demuestran lo esbozado anterior mente. Partiendo de esta problematica es
recomendable la implementacion de un departamento que sea el encargado de
las areas de salud ocupacional, gestion ambiental y responsabilidad social
integrandolos en un solo sistema con el fin de aprovechar los recursos y tener

una vision global de su propia organizacion.

Desde el punto de vista operacional, un sistema de gestion integrado cubre
todos los aspectos del negocio, desde la calidad del producto y el servicio al
clientes, hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una situacion de
seguridad ambiental aceptable eliminado las redundancias y de esta forma
asegura la consistencia en la gestion y podrian actuar de manera eficiente en

caso de que se presente un incidente.

Ademas La inversion para una certificacion de un sistema de gestion integrado
es menor que la necesaria para un proceso de certificacion de los sistemas de
gestion de salud ocupacional y ambiental realizado independientemente.
También la utilizacion de estas herramientas practicas permite el control de los
riesgos para facilitar asi el logro de los objetivos corporativos que reflejan la
disminucion de costos por accidente, incapacidades, enfermedades
profesionales.
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Por otra parte como estos tres sistemas constan de procedimientos comunes, a
la hora de realizar las auditorias estas a su vez se hacen mas simplificadas y
la posibilidad de hallar falencias seria minimas; debido a que sus acciones

preventivas y correctivas irian encaminada a la misma gestion.

La realizacién de este proyecto en la ciudad de Barranquilla traera grandes
incidencias econdémicas en la region, siendo una buena fuente para el
fortalecimiento de este sector en cuanto a la integracion de sus sistemas de
gestion. Siendo asi un generador de empleos, la cual va acompafada a
incrementar la calidad de vida de un grupo de familias que a la ves generaran
mejor demanda y por lo tanto se producira el bienestar de la sociedad y

preservacion del medio ambiente.
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ANEXO 1

ENCUESTA:
OBJETIVO: Conocer Como Se Encuentra Actualmente Los Sistemas

Integrados De Gestion En El Sector De Muebles De Madera En La Ciudad
De Barranquilla

1. Considera que el programa de salud ocupacional es:
Excelente ( ) bueno( ) regular( ) malo ( ) inexistente ( )

2. Con que frecuencia se realizan las brigadas de salud

Anual ( ) semestral ( ) trimestral ( ) bimestral( ) nose hacen ( )

3. Como considera usted las actividades que la empresa realiza para
la preservacion y conservacion del ambiente:

Excelente ( ) bueno( ) regular( ) malo( ) inexistente ( )

4. Esta usted actualmente informado a cerca de la dispocion final de
los desechos que quedan después de la fabricacion de muebles
de madera

Si() no( )

5. Les proporcionan la empresa los EPP ( Equipo de proteccion
personal)
Si() no( )

6. Cuenta la empresa con programa de bienestar social
Si() no ()

7. Considera usted que la empresa cuenta con una capacidad de
gestion de sistema integrado (salud ocupacional, responsabilidad
social y ambiental)

Excelente ( ) bueno( ) regular( ) malo( ) inexistente( )

8. Como considera usted la eficiencia del recurso humano en la
empresa

Excelente( ) bueno( ) regular( ) malo( ) inexistente ( )
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