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INTRODUCCION

La salud de la poblacién trabajadora es uno de los componentes
fundamentales del desarrolio de un pais y a su vez refleja el estado de
progreso de una sociedad; visto asi, un individuo sano se constituye en el

factor mas importante de los procesos productivos.

El trabajo tiene una funcién constructora de la individualidad y se relaciona
estrechamente con la salud, dado que las condiciones laborales predominantes
en un lugar de trabajo afectaran, modificando el estado de salud del individuo;
de tal manera que trabajando se puede perder la salud, circunstancia que
conlleva a la pérdida de la capacidad de trabajar y por tanto repercute también

en el desarrollo socioeconémico de un pais.

Lo anterior se evidencia en la situacion de la persona, ya que la enfermedad, el
accidente y las secuelas e incapacidades que generan, inciden en los procesos

de produccion y sobre el bienestar de la familia, la sociedad y el pais.

Las circunstancias mencionadas justifican la existencia de un PROGRAMA DE
SALUD OCUPACIONAL al interior de TECNIGAS LTDA, que oriente, ejecute y

evallie las acciones encaminadas a asegurar el bienestar integral de todos sus

empleados.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Un programa de salud ocupacional consiste en la promocién y mantenimiento
del mas alto grado de bienestar fisico-mental y social de todas las ocupaciones
a través de la prevencioén y control de los factores de riesgo y de la adaptacion
del trabajo del hombre. El principal objetivo de la salud ocupacional es lograr
que los trabajadores se vean libres de cualquier dafio a su salud ocasionado
por las condiciones en que desarrolian sus actividades, equipos y herramientas
o maquinarias. De igual forma, intenta garantizar un ambiente agradable y

libre de incomodidades.

TECNIGAS LTDA. Es una empresa que se encarga de prestar servicio
técnico, comercial y manejo de proyectos relacionados con el sector
automotriz, metalmecanica e industrial que utilicen gas natural (GNC) como
combustible; La empresa tiene disponible para sus trabajadores equipos de
primeros auxilios y evaluaciones medicas periddicas, pero en la actualidad no
cuenta con un programa de salud ocupacional debido a la poca cuitura de
prevencion por el desconocimiento de la importancia de la seguridad industrial,

desde el punto de vista laboral y normativo.

Lo anterior conlleva a que el personal de produccién trabaje en condiciones
riesgosas para su integridad fisico — mental puesto que emplean maquinas
cortadoras eléctricas de alto voltajes, equipos de soldadura (eléctrica y
autégena) y herramientas perforadoras sin equipos minimo requerido (overol,
- botas, guantes, etc.), no hay un adecuado sistema de evacuacion en caso
de un eventual accidente (incendio), ni una correcta distribucién de los

equipos dentro de la planta.
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De continuar la actual situacion TECNIGAS LTDA. Pone en peligro la
integridad del personal dentro de la planta y en caso posible accidente, Ia
empresa incurriria en gasto de incapacidad, indemnizacién, muerte, acciones

legales o normativas.

Para evitar todas estas medidas, es necesario elaborar un Programa de salud
Ocupacional pendiente a preservar, mantener, mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus correspondientes ocupaciones, pero este
programa debe contar con los elementos basicos para cumplir con estos
objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevencién de acciden:ces, la
evaluacion médica de los empleados, la investigacion de los accidentes que
ocurran dentro de la empresa, un programa sobre el funcionamiento de las
maquinas, de como se debe utilizar los elemento de protecciéon personal y

divulgacion de la politica de seguridad.




1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

% ¢(Como disefiar un programa de salud ocupacional para reducir el
potencial de riesgo y prevenir accidentes de trabajo de ia empresa
TECNIGAS LTDA. De Barranquilla?

1.1.2 SISTEMATIZACION

1. ¢Coébmo identificar los factores de riesgo?

2. ;Cual es el mejor método para evaluar los factores de riesgo?

3. ¢Qué relacion existe entre las condiciones de trabajo y las condiciones

de salud de los trabajadores?

4. ;Como debe ser el proceso de edicién del manual de prevenciéon de

riesgo?

5. ¢Como crear la politica de-salud ocupacionai?




2. JUSTIFICACION

Con el disefio de un programa de salud ocupacional para la empresa
TECNIGAS LTDA. Se pretende mantener un clima seguro, sano y agradable
dentro de la planta laboral, ademas de conocer la organizacién de una
prevencion de posibles accidentes laborales y consecuentes indemnizaciones

y sanciones legales.

Con el estudio se busca, a partir de las observaciones de los factores que
ponen en peligro la salud y la integridad de cada uno de los trabajadores,
analizar las posibles causas de la existencia de los distintos riesgos
localizados, para luego elaborar un programa de salud ocupacional que
minimice los riesgos que se pudiera presentar en la empresa TECNIGAS LTDA

de Barranquilia.

Los beneficios que obtendria esta empresa al implementar un programa de
salud ocupacional en sus instalaciones, serian prever al personal de la planta
de un ambiente sano, seguro y agradable; prevenir accidentes y riesgos
laborales mantener a los empleados en un estado de salud fisico - mental
optima, evitar posibles indemnizaciones o incapacidades por accidentes de
trabajo y sanciones legales por no contar con un programa de gestién de salud

ocupacional.




3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

« Disenar un programa de salud ocupacional para reducir el potencial de
riesgo y prevenir accidentes de trabajo en la empresa RECNIGAS LTDA

de Barranquilla.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

X4

Identificar los factores de riesgo.

o,

Identificar y utilizar el mejor método para evaluar los factores de riesgo.

03
oo

< Establecer la relaciéon existente entre las condiciones de trabajo y las

*

condiciones de salud de los trabajadores.

Estructurar un manual de prevencion de riesgo

K/
L X4

)
L X4

Crear la politica de salud ocupacional.




4. MARCO REFERENCIAS
4.1 MARCO TEORICO

El programa de salud ocupacional es la planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de una serie de actividades de medicina preventiva, mediante
medicina del trabajo, higiene y seguridad industrial, tendientes a preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus

ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma

integral e interdisciplinaria.

El principal objetivo de un programa de salud ocupacional es prever de
seguridad, protecciéon y atencion a los empleados en le desempefio de su
trabajo. El incremento en los accidentes, debido al manejo de reactivos
peligrosos, materiales de uso delicados, infraestructura inadecuadas y en
algunas medidas por fallas humanas, hacen necesario que todo lugar de
trabajo puedan contar con un programan de salud ocupacional, que pueda
minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso de
accidente. Este programa debe contar con los elementos basicos para cumplir
con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevencion de
accidentes, la evaluacion medica de los empleados, la investigacion de los
accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las

normas para evitarlo.

El apoyo de las directivas de la empresa al programa se traduce en
proporcionar el desarrollo de las acciones planeadas y estimular los procesos
de participacion y concentracion en los trabajadores a través de la
conformacion, y funcionamiento del COPASO (comité paritario de salud
ocupacional), es el organismo de participacion , ejecucion y apoyo en todo lo

concerniente al programa, de salud ocupacional de una compania.




La elaboracion y ejecucion de los programa de salud ocupacional para la
empresa Yy lugares de trabajo pueden ser exclusivas y propia para la empresa
o contratados con una entidad que preste tales servicios, reconocido por el
ministerio de salud para tales fines. Es necesario que las personas asignadas
sean profesionales especializados en salud ocupacional,1 las inspecciones de
seguridad se realizan con el fin de vigilar los procesos, equipos, maquinas u
objetos que, en le diagnostico integral de condiciones de trabajo y salud, han
sido calificados como criticos por su potencial de dafio. Estas inspecciones
deben obedecer a una planificacion que incluya los objetivos y frecuencia de
inspeccion, esto se debe hacer ademas con fin de verificar el cumplimiento de
las normas de seguridad e higiene establecidas (método correcto operas
maquinas, uso de equipos de proteccion personal entre otras), el
funcionamiento de los controles aplicados, asi como identificar nuevos factores

de riesgos.

Las normas de seguridad se refieren al conjunto de reglas e instrucciones
detalladas a seguir para la realizacion de una labor segura, las precauciones
a tomar y las defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin
riesgo, o al menos con el minimo posible, para el trabajador que la ejecuta o
para la comunidad laboral en general. Estas deben promulgarse y difundirse
desde el momento de la induccion o reinducciéon del trabajador al puesto de
trabajo, con el fin de evitar dafios que puedan derivarse como consecuencia de
la ejecucion de un trabajo.

Por lo tanto se debe hacer controles de ingenieria que sirvan para redisefar
los procesos, la buena distribucion de los puestos de trabajo y procurar

instalaciones adecuadas.

1. ministerio de proteccion social. Resolucion 1016 de 1989. Intemet. www.saludlaboral.com.co
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Existen distintos tipos de accidentes, entre estos: el accidente con ocasion
hace referencia al que ocurre cuando se esta haciendo algo relacionado con
las tareas.

El accidente de trabajo o AT, es el suceso repetitivo que sobreviene por
causa o por ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez, o la muerte; asi como
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador; a un
fuera del lugar y horas de trabajo, o durante el traslado de los trabajadores
fuera desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el

transporte se suministro por empleador.

Los factores que causan accidentes de trabajo dentro de la empresa
TECNIGAS Ltda. Son los ergonémicos, mecanicos, fisico. Algunos tipos de
accidentes que se presentan frecuentemente son: los golpes con los tanques
de gas, cortaduras ocasionadas por las sierras, lumbar al momento de cargar

los tanques de gas, amputaciones por caidas de tanques y atrapamiento.

El accidente de trabajo sin incapacidad es aquel que no produce lesiones o
que si lo hace, son tan leves que le accidentado continua trabajando
inmediatamente despues de lo ocurrido. Mientras que la enfermedad
profesional se considera a todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desemperia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y

que haya sido determinado como enfermedad profesional por el gobierno

nacional.

El factor de riesgo es la existencia de elementos, fenébmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones
o dafos materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacion, o control de elementos agresivos. Se clasifican en; fisicos,

quimicos, mecanicos, locativos, ergonoémicos, eléctricos, psicosociales y




4.2 MARCO CONCEPTUAL

Para la mejor comprension del trabajo realizado, se presenta a continuacion
una relacion de los conceptos basicos mas utilizados en el disefio del
Programa de Salud Ocupacional.

Accidente de Trabajo: Es un suceso repetitivo que sobreviene por causa o
con ocasion del trabajo y que produce en el trabajador dafios a la salud
(lesiones organicas, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte).

Ambiente de trabajo: es el conjunto de condiciones que rodean a la persona
y que directa o indirectamente influyen en su estado de salud y en su vida
laboral.

Comité Paritario. Es el organismo de participacion, ejecucion y apoyo en todo
lo concerniente al Programa de Salud Ocupacional en una compafia.

Condicién de salud: es una alteracion o atributo del estado de salud del
individuo, el cual puede producir angustia, interferir con sus actividades
diarias o ponerse en contacto con los servicios de salud.

Enfermedad Profesional. Es el dafio a la salud que se adquiere por la
exposicidon a uno o varios factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo.

Factores de Riesgos. Es el elemento, fendmeno o accion humana que puede
provocar dafios o lesiones a la salud de los trabajadores, en el equipo o en las
instalaciones; por ejemplo, sobre esfuerzo, fisico, ruido, monotonia.

Grado de Peligrosidad. Para definir que tan prioritario y merecedor de accion
de vigilancia y control. Es un determinado factor de riesgo, se debe considerar
el grado de peligrosidad.

Higiene industrial: comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente
que pueda afectar a la salud de los demas.

Incidente de Trabajo. Son los eventos anormales que se presentan en la
actividad laboral y que conlleva un riesgo potencial de lesiones o dafos
potenciales.
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Incidente. Es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias
diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas o las
instalaciones.

Indicadores del factor de riesgo: se refiere al tipo de exposicién o la manera
como el trabajador y las cosas entran en contacto con la fuente generadora o
el agente de la lesion.

Norma de Seguridad. Son las practicas que tienen por objeto disminuir o
eliminar los factores de riesgos existentes en el lugar de trabajo(empresa).

Plan de Emergencia. Son acciones coordinadas oportunas y efectivas por
personal capacitado para minimizar lesiones, dafios perdidas en las personas y
los bienes de la empresa.

Peligro. Es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesion
o enfermedad, dafio a la prioridad, al ambiente de trabajo o a una combinacion
de estas.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento; por ejemplo, de una
caida o el riesgo de ahogamiento.

Seguridad Industrial: Se encarga de vigilar aquellos factores de riesgo que
pueden ocasionar accidentes de trabajo.

Salud Ocupacional: Se define como la disciplina que busca el bienestar fisico,
mental y social.

Sailud. Es un estado de bienestar fisico, mental y social.

Trabajo. Es toda actividad que realiza el hombre de transformacién de la
naturaleza con el fin de mejorar la calidad de vida.




4.3 MARCO LEGAL

La ley 100 de 1993 establecioé la estructura de la seguridad social en el pais, la
cual consta de tres componentes, como son: El régimen de pensiones, la
atencion en salud y el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Cada una de los componentes anteriores tiene sus legislaciones y sus propios
entes ejecutorios y fiscales para su desarrollo. A continuacién se describen los
principales decretos y resoluciones que reglamentan la Salud Ocupacional en

Colombia.

Ley 9 de 1979. Es la ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia, norma

para preservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Resolucion 2400 de 1779(Min. Proteccion Social). Conocido como el
Estatuto General de Seguridad, Vivienda, Higiene y Seguridad en los

establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984(Mintra). Crea las bases para la organizaciéon vy

administraciéon de la Salud Ocupacional.

Resolucion 2013 de 1986(Mintra). Establece la creacién y funcionamiento de

fos comités de medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas.

Resolucion 1016 de 1989(Mintra). Establece el funcionamiento de los

Programas de Salud Ocupacional.

Decreto 1295 de 1994(Mintra). Dicta normas para la autorizacion de la
sociedad sin animo de lucro que puedan asumir los riesgos de enfermedad

profesional y accidentes de trabajo. Determina la organizaciéon y orden del
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Sistema General de Riesgos Profesionales. Establece la afiliacion de los
funcionarios a una entidad aseguradora de riesgos profesionales (ARP).
1346 de 1994(Mintra). Por el cual se reglamenta la integracion, financiacién y

funcionamiento de una junta de calificacion de invalidez.

Decreto 1771 de 1994(Mintra). Reglamenta los reembolsos por accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

Decreto 1772 de 1994(Mintra). Por el cual se reglamenta la dilucién y la

cotizacion al Sistema Generai de riesgos Profesionaies
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5. VARIABLES
5.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variables Definicion nominal | Dimensiones Indicadores
instalacion - se refiere a la|- extintores * # de extintores.
planta se lleva a * ubicacién
cabo las actividades * clasificacion
diarias de trabajo * método de uso

de parte de los
operarios y personal
administrativo.

- espacio de trabajo |* distancia entre
area de trabajo.

* tamafo de los
tanques de gas.

* cantidad de
tanques
almacenados.

- uz * intensidad
* tipo de luz
* # de fuentes de luz

- aire * ventilacion
* # de extractores
de aire

- maquinas * clase de maquina

* # de maquinas
* antigitedad

* mantenimiento
* peligrosidad

- equipos de trabajo |* elemento minimo
de proteccion
personal

* uso prioritario de
los EPP.
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Normas y leyes

Es lo referente a
toda la normatividad
minina de seguridad
e higiene para las
labores en |a pianta.
Estas normas son
de estricto
cumplimiento.

- herramientas de
trabajo

- salida y entrada

*# EPP

* tipo de
herramienta

* antigledad
* peligrosidad

* ubicacion

* tamano

* frecuencia de
entrada y salida
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6. DISENO METODOLOGICO

" De acuerdo con las variables presentadas en la empresa TECNIGAS LTDA, el
proyecto se realizara con un enfoque cualitativo - cuantitativo porque las
variables usadas para desarrollar dicho proyecto (disefio de un programa de
salud ocupacional en la empresa TECNIGAS LTDA) Describen las
caracteristicas de los posibles sucesos o posibles eventos de riesgos que
puedan presentarse en el centro de atencidn que puedan presentarse en la
empresa TECNIGAS LTDA y por medio de estudio probabilisticas podemos
conocer sus indices de frecuencia, grados de peligrosidad o repercusion,
niveles de accidentalidad, etc. Y asi poder predecir, con la mayor certeza,

cuando, como y cuantas veces ocurrira dicho evento o suceso.

6.1 TIPO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA

Se considera que para la elaboracion del proyecto se observo el sitio de la
investigacion ( la empresa TECNIGAS LTDA.) y se dio una descripcién de las
falencias y los riesgos presentados; por lo tanto el tipo de estudio es

descriptivo.

6.2 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA
Debido a las caracteristicas del programa de seguridad industrial a realizar, la

muestra, universo y poblacion sera la planta de la empresa TECNIGAS LTDA.

17




6.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA IN FORMACION

6.3.1 Primaria.
Como técnicas primarias se utilizan las observaciones directas e identificaciéon

de los factores de riesgos presentes en la empresa TECNIGAS LTDA.

6.3.2 Secundaria. Seran las consultas hechas a los asesores y todo aquel
material, verbal o escrito que resulte de las consultas, y sean importantes para

el desarrollo de este proyecto.

6.4 FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

6.4.1 Primaria.
Las fuentes primarias seran las informaciones obtenidas de las entrevistas,
encuestas, historial de la empresa(archivos) y toda informacion que muestre la

situacion actual de la empresa.

6.4.2 Secundaria.
Son todas las fuentes que incluyen la busqueda de informacion en libros,
normas, leyes de seguridad industrial expedidas por el gobierno, revistas o

documentales.
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7. CRONOGRAMA

|
\ ACTIVIDADES

OBJETIVOS

FECHA

Recoleccion de informacion

Redactar la informacion
para el desarrollo de la

| propuesta.

2y 3 semana de
marzo del 2006.

|

{ Planteamiento del problema
y justificacion

Identificar los problemas y
determinar las pautas que
justifique la elaboracion del
proyecto.

1y 2 semana de abril
del 2006

mente

objetivos Trazar las metas y objetivos |2 y 3 semana de abril del
que se deseen alcanzar 2006
Revision Revisar los hechos anterior- | Tercera semana de abril del

2006

Marco referentes

Realizar un estudio vy

analizar la situacion en la
gue estan los talleres

2 y 3 semana de mayo del
2006

1

Disefo metodologico

Determinar el modelo
metodologico a seguir para
el desarrollo

3y 4 semana de mayo del
2006

|
Recoleccion de informacion |

Obtener informacion acerca
de como se encuentra los

talleres.

|Cuarta semana de mayo
del 2006

Analisis y fabulacion de la
|[ informacion

|

|

Analizar, organizar la
informacion recolectada
acerca de la situacion de
los talleres.

1y 2 semana de julio del
2006

normas minimas que hay
en la empresa tecnigas
Ltda.

inspeccion Observar las posibles| 3 y 4 semana de julio del
anomalias en la empresa | 2006
tecnigas Ltda..

revision Revisar y analizar las | 2 y 3 semana de agosto del

2006
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Elaborar

Hacer un programa de
seguridad de acuerdo a las
necesidades de la empresa
tecnigas Ltda.

1T y 2 semana de
septiembre del 2006

implementar

Poner en marcha el
programa de salud
ocupacional en la empresa
tecnigas Ltda.

Todo el mes de octubre del
2006

Evaluar

realizar la sustentacion del
mes de noviembre del

Proyecto.
2006




8. PRESUPUESTO

ITEM VALOR EN PESO
Papeleria

Block de hoja $6.000

Lapices | $4.000

Borrador $2.000

Boligrafos $8.000

Diskett $10.000

Fotocopia e impresion $100.000
Transporte $120.000

TOTAL $250.000
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9. CAPITULO|
9.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

9.1.1 IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL : TECNIGAS LIMITADA
REPRESENTANTE LEGAL : ULISES PEREZ ALVAREZ
DIRECCION - Via 40 No 69-111

NIT : 800256048-4
TELEFONOS 1 3660493

9.1.2 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tecnigas Ltda. Fue fundada en el afo de 1997 por el sefior Ulises Peérez,
persona que cuenta con una alta experiencia en el ambito de conversiones de
vehiculos con motor de funcionamiento a gasolina a vehiculos de motores que

operan con combustible GNC (gas natural comprimido).

Este luego de laborar por tantos anos en el medio, llego a crear su propia
empresa despues de retirarse por completo de 1a ultima empresa (PROMIGAS

S.A)), cual laboro. Luego comenz6 a planificar lo que es hoy Tecnigas Ltda.

La idea tomo forma cuando la empresa Promigas Ltda. Le ofrecio un local en
las instalaciones ubicadas en la CR. 67 # 66-20, donde conjuntamente

montarian un taller de conversiones.

Sus primeras prestaciones de servicios fueron brindadas a vehiculos pequefos
como taxis y autos particulares, con el transcurrir del tiempo la empresa ratifico
-cual seria su objetivo en el mercado: de prestar servicios técnicos, comerciales,

administrativos, asesorias, capacitacion estudios y manejo de proyectos

|88}
(V)




relacionados con el sector automotriz, metalmecanica e industrial, que utilice

gas natural como combustible.

La calidad y puntualidad de sus servicios le permiti6 a Tecnigas Ltda.
Posicionarse cada ves mas y clientes como el CERREJON ZONA NORTE,
CERVECERIA, AGUILA, TRIPLE A, y empresas de montacargas entre otras.

Han ratificado su confianza en los servicios de esta empresa.

Conforme el crecimiento de la demanda de sus servicios, Tecnigas Ltda. En el
presente ano se vio en la obligacion de ampliar sus instalaciones, por lo tanto
se hizo necesario la compra de un nuevo local, el cual se encuentra ubicada en

la via 40 # 69-111.

Actualmente la empresa cuenta con un personal altamente calificado,
especializado en los diferentes servicios que presta, lo que garantiza una muy

buena calidad y un cumplimiento Unico en la costa.

El servicio del gas natural comprimido vehicular (GNCV) entra en Colombia
hacia los anos de 1995, la ciudad pionera donde llego el servicio de (GNCV)
fue la ciudad de Barranquilla hacia los afios de 1997 que posterior mente seria
reconocido como gas natural vehicular (GNV) la cual a lo largo y ancho del
pais, revisando detalladamente los aspectos técnicos mas relevantes y los

logros alcanzados en el frente empresarial por el sector privado.

Para Tecnigas Ltda. dentro el proceso de conversion de vehiculos se diferencia
tres fases: la primera, la fase de preconversion o diagnostico del vehiculo, la
cual garantiza la viabilidad de la conversion; la segunda fase es la conversion
propiamente dicha ( seleccion y montaje del equipo 0 elementos de conversion
de conversion ), y la tercera fase, que es la de pruebas de funcionamiento,
ajuste de los elementos de conversion y en especial el mantenimiento posterior

a la conversion ( Post conversion ) que se realiza al vehiculo.

t
(VF)




Si bien es cierto que las tres fases son muy importantes, como politica de
calidad y servicio al cliente, creemos que las fases de conversion y post
conversion, Merecen un tratamiento especial; ya que son las dos fases que

aseguran el exito del programa.

En cuanto al servicio e instalacién se requieren de herramientas especializadas
0 eguipos muy sofisticados para iniciar el trabajo se compone de los siguientes
partes como son: cilindros de almacenamiento, soporte para cilindros, valvulas,
tuberias y mangueras, reguladores-reductores de alta presion, mezcladores,
electro valvulas de combustible, selector de combustible, variados de avance
del encendido, simulador para interrupcion de inyectores, sistema de control

ecologico y accesorios.

9.1.3 ACTIVIDAD ECONOMICA
TECNIGAS LIMITADA tiene como actividad econdmica principal la conversion

de vehiculo la cual va dirigido a toda clase de vehiculo desde un taxis hasta un

camion.

9.1.4 NUMERO DE TRABAJADORES

TECNIGAS LIMITADA. Cuenta con un total de 50 trabajadores de planta,
distribuidos en diferentes areas de la estructura organizacional; ademas, la
empresa contrata a personas con servicio como lo son los practicantes de

diferentes corporaciones, institutos y universidad.




9.1.5 DISTRIBUCION DE PERSONAL Y HORARIOS DE TRABAJO
A continuacion se presenta un listado de areas en las cuales se encuentran
ubicados los trabajadores que laboran directamente con la empresa y la clase

de relacién contractual que tienen con TECNIGAS LIMITADA

Clasificacion por Sexo

Sexo Administrativos | Operativos Subtotal
Hombre 11 23 34
Mujeres 14 2 16
Total 25 25 50

Clasificacion por Areas de trabajo

Area de Trabajo No de trabajadores
Administrativo 16

E comercial 9

| Area técnica 23
Recepcion area tecnica 2

HORARIOS DE TRABAJO

La empresa TECNIGAS LTDA. tiene los siguientes horarios de acuerdo con las

diferentes areas que lo conforman:




Areas Jornada Laboral

AREA ADMINISTRATIVA De 8:00 a 12:00 - 1:00 a 5:00 p.m.

1er Turno: 7:30 AM - 3:30 PM

AREA TECNICA

2do Turno: 3:30 PM =-12:00 PM

9.1.6 INSTALACIONES LOCATIVAS

Para el desarrollo de las actividades TECNIGAS LIMITADA., cuenta con las

siguientes instalaciones |locativas:

Lugar

Material

Oficinas Administrativas y comercial

Concreto

Ventas de vidrio y puertas de madera
Divisiones Modulares Metalicas,
alternado con vidrio y forraje en tela
Pisos baldosas.

Parlantes

AREA TECNICA

e Paredes en bloque de cemento
Divisiones de enmallado

Paredes de bloques de cemento
Pisos tipo concreto

Parte del patio a cielo abierto

Zonas Verdes




9.1.7 PRINCIPALES SERVICIO QUE OFRECE TECNIGAS

A continuacion se presenta una completa descripcion de cada uno de los

procesos productivos de la empresa.

INSPECCION TECNICA

por medio de esta se establece un diagnostico del estado actual del vehiculo y
en base a este el técnico mecanico decide si el vehiculo se encuentra apto o no

para realizarsele la conversion a sistema a gas.

CONVERSION

es comercializacion del sistema a gas y/o mano de obra para la instalaciéon de

este equipo en vehiculos o motores que operan con hidrocarburos tales como

gasolina y diesel.

MANTENIMIENTO
este servicio se da postconversion y se presta con una frecuencia establecida

por la empresa con el fin de mantener dentro de lo posible el 6ptimo

funcionamiento de los vehiculos convertidos.

Garantia: como todo producto y toda prestacién de servicio debe contar con un
sistema que le ofrezca confiabilidad y tranquilidad después de post compra,

Tecnigas Ltda. tambien ejerce esta actividad de la siguiente forma:

» Garantia por Conversion: este aplica una vez realizada la compra e
instalacion del equipo en las instalaciones de Tecnigas Ltda. el cual es
ofrecido por mal funcionamiento por el equipo bien sea por falla de algunos
de los elementos del sistema gas o simplemente por el funcionamiento

inadecuado por una instalacién incorrecta.




» Garantia por mantenimiento: esta cubre generalmente aspectos en donde
interviene la mano de obra y los repuestos colocados en el vehiculo al

momento de realizar el mantenimiento.

Desmonte: este servicio se presta generalmente cuando el cliente lleva el
vehiculo para que le desinstalen el sistema a gas, bien sea para voiver a operar

con hidrocarburos o para que se le instale un nuevo sistema a gas.

Reinstalacion: aqui el vehiculo es trasladado a las instalaciones de la
empresa cuando el cliente pretende que se le vuelva a instalar el sistema a gas

una vez desinstalado.

9.1.1 ORGANIGRA

GERENCIA
NG =/
1 | | 1 | |
DEPARTAMEN | [ DEPARTAMEN DEPARTAMEN AREA RECURSO
TO TO TO TECNICA HUMANOS
COMERCIAL FINANCIERO SISTEMAS
N\ »/
( DEPARTAMEN SALUD
TO OCUPACIONAL
DE
CONTABILIDAD R




5. CAPITULO i

10.1 PROGRAM DE SALUD OCUPACIONAL

TECNIGAS LTDA. ha definido la estructuracion y desarrollo del presente
Programa de Salud Ocupacional, con el objeto de prevenir los riesgos
ocupacionales, garantizando un alto nivel de bienestar fisico y mental en sus
trabajadores y contribuir al mejoramiento de los indices de eficiencia de las

actividades de la Empresa.

Su implementacién requiere del compromiso y colaboracion de todos los
trabajadores de TECNIGAS LTDA. para poder llevar a cabo todas las

actividades aqui planteadas.




POLITICA DE LA SALUD OCUPACIONAL
La empresa TECNIGAS LTDA. Considera como uno de sus propositos el
desarrollo permanente de las actividades de seguridad y salud ocupacional con
la prevencion del estado de salud de los trabajadores y la proteccion de los
recursos materiales, para poder obtener los mejores beneficios de
productividad, eficacia y eficiencia de sus operaciones.
Para el desarrollo de este propdsito debemos alcanzar y mantener un ambiente
de trabajo sano y seguro, protegiendo a nuestros trabajadores, visitantes y
usuarios de nuestros servicios.
La gerencia de TECNIGAS LTDA , es responsable por dirigir sus esfuerzos a
proveer a las personas el medio de trabajo, los equipos, materiales e
instalaciones y las mejores calidades de bienestar, seguridad y proteccion
integral. Respectamos y acatamos todas las directrices sobre seguridad
integral y salud ocupacional que el estado, su finalidad basica es la proteccion
integral, fisica y mental de todas los trabajadores, controlando los posibles
riegos y lesiones que pueden causarse, disefiando programa de mantenimiento
y capacitaciones basadas en los procedimiento generalmente aceptados vy
propuestos en los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, higiene y
seguridad industrial. Todos los trabajadores deben aceptar su responsabilidad
para cumplir con los requisitos establecido en el programa de salud
ocupacional de la empresa TECNIGAS LTDA. Lograr los objetivos trazados y
crear una conservacion y cultura de autoproteccion y proteccion de
companeros. Actuaremos con la combinacion de cuidar los recursos naturales
y proponer conservar la proteccion del medio ambiente.
Como ente fundamental para el desarrollo de las actividades del programa, se
elegira el comité paritario de salud ocupacional, quienes velaran por el estricto
cumplimiento de las normas dispuestas dentro de los subprogramas que este
contemple.
La empresa TECNIGAS LTDA. Espera un compromiso en seguridad integral y
salud ocupacional, que sea alcanzado a traves del soporte y participacion
activa de todos los trabajadores. Con el apoyo de recursos que de nosotros
depende para dar alcance de los objetivos y en cumplimiento de nuestra

mision.




10.3 OBJETIVO DE LA SALUD OCUPACIONAL

» Identificar los Factores de Riesgo existentes, con el fin de poner en practica

medidas de controi que mejoren las condiciones de trabajo y salud.

e Desarrollar actividades continuas de medicina preventiva, medicina del
trabajo, higiene y seguridad industrial para mejorar el nivel de bienestar
fisico y social de los trabajadores de TECNIGAS LTDA.

e Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones
generales de salud y calidad de vida de los trabajadores de TECNIGAS
LTDA.

o Cumplir la legislacion vigente de salud ocupacional, contemplada en los
decretos 614/ 1984, resolucion 2013 /1986, 1016/1989 y decreto ley
1295/1994.

e Conformar el comité paritario de salud ocupacional e inscribirlo ante el

ministerio de proteccion social.

10.4 ORGANIZACION DE LA SALUD OCUPACIONAL

10.4.1 Estructura organica de la salud ocupacional.
Tecnigas Ltda. ha definido en su organigrama que la coordinacion del

programa de salud ocupacional estara a cargo de la psicéloga LAURA REYES
ESCOBAR, jefe de talento humano.




10.4.2 RECURSOS PARA LA GESTION DE LA SALUD OCUPACIONAL
10.4.2.1 Recursos Humanos

Los recursos humanos que garantizan el cumplimiento estricto y la planeacion
y programacion de cada una de las actividades que se desarrollaran dentro del
marco del Programa de Salud Ocupacional, con el apoyo de todos los

miembros que conforman el Comité Paritario de Salud Ocupacional

Se gestionaran todas las actividades de prestacion de servicios de asesoria y
de ejecucion técnica, para la correccion de Factores de Riesgo presentes en
las diferentes areas de trabajo con profesionales experimentados en el tema,
siempre orientados bajo las politicas administrativas de la comparia y la
supervision dinamica del Comité Paritario de Salud Ocupacional y la asesoria

de la Administradora de Riesgos Profesionales COLMENA.

10.4.2.2 Recursos Fisicos y Tecnolégicos
La empresa para el desarrollo del programa cuenta con Oficina, computador,
tablero magico, marcadores borrables, ayudas audiovisuales. Se contrata con

una sala de capacitacion con sillas.

10.4.2.3 Recurso financiero

La Empresa, para las actividades de Salud Ocupacional; no tiene definido un
recurso financiero a un periodo de tiempo determinado, pero en el momento en
gue es necesario desarrollar alguna actividad referente, brinda el apoyo

econoémico para el desarrollo del programa o evento.
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10.4.3 NIVELES DE RESPONSABILIDADES

10.4.3.1 Responsabilidades del gerente

Conocer vy liderar el desarrollo del programa de salud ocupacional en la
empresa.

Programa, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud
ocupacional en la empresa y procurar su financiacion.

Incluir en las reuniones los temas referentes al desarrollo de las
actividades de salud ocupacional.

Tomar parte activa del comité, comisiones y programa de inspeccion que

se asignen.

10.4.3.2 Responsabilidades del coordinador de salud ocupacional

Asumir la direccion del programa de salud ocupacional, asesorando al
duefio o a la gerencia en la formulacién de reglas y procedimiento para
el desarrollo de la actividad.

Plantear soluciones para los problemas en materia de medicina
preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial.

Verificar que el comité paritario de la salud ocupacional, este
funcionando y reuniéndose periodicamente para lo cual se establecera

un control de cada reunion.

10.4.3.3 Responsabilidades del comité paritario

Proponer y participar en actividades de salud ocupacional dirigida a
trabajadores y directivos.

Vigilar el desarrollo de las actividades dirigidas al ambiente y al
trabajador que debe realizar la empresa de acuerdo con los factores de

riesgos prioritarios.
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Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas y equipos u operaciones realizadas por los
trabajadores en cada area o0 seccion e informar al coordinador del
programa de salud sobre la existencia de los factores de riesgo y sugerir

las medidas correctivas y de control.

10.4.3.4 Responsabilidades de los trabajadores

Cumplir con las normas de salud ocupacional establecidas por la ley y
por la empresa.

Informar al coordinador de salud o al copaso sobre las condiciones o
acciones inseguras en los lugares de trabajo y presentar sugerencia de
correccion.

Participar activamente en los grupos de salud ocupacional que se forme
en la emprgsa como son:. comité paritario de salud ocupacional y

brigadas de emergencia de la empresa.




6. CAPITULO I

11.1 DIAGNOSTICO INTEGRAL DE CONDICIONES DE TRABAJO
Y DE SALUD
11.1.1 Diagnostico integral de las condiciones de trabajo
Para conocer las condiciones de Trabajo de los empleados que se encuentra
en la empresa Tecnigas se obtiene a través del PANORAMA DE FACTORES
DE RIESGOS donde se describe la metodologia empleada para la valoracion
de los diferentes factores de riesgo, a través del Grado de Peligrosidad y Grado

de Repercusién empleado por la compania.

Para realizar el panorama de factores de riesgo se apoya en las inspecciones y
en las encuestas basandose en la observacion directa de los puestos de
trabajo, que permitan:

e Identificacidon general de los factores de riesgos

e Localizar en cada area los tipos y factores de riesgo

Luego de la recoleccion de la informacion se procede al analisis de estos
riesgos utilizando la metodologia de ponderacion del factor de riesgo , en la
que manifiesta que todo factor de riesgo tiene la posibilidad de presentarse en
diferentes formas y en diferentes niveles. Luego se valoran de acuerdo al

grado de peligrosidad, se establecen las recomendaciones a seguir.

11.1.2 panorama de factores de riesgos

En el anexo 3 se describe la metodologia empleada para la valoracion de los
diferentes factores de riesgo, a traves del Grado de Peligrosidad y Grado de
Repercusion empleado por la compania.

La identificacion y valoracion de todos los factores de riesgos de las areas
administrativas y operativas de TECNIGAS LTDA se encuentran registrados

dentro del siguiente esquema.

(%)
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE RIESGOS EN LA EMPRESA - DERE

Seiencia Riesgo Fisico. Cestunbranventa Luz solar que Ingresa per s ventand Fatiga visual 1 8 haraz MTO Colzcar persiana o pelanzar los vidnos.

Riesgo Psiosocial Contanido de la 1area 3 ; 8 horas ALTO Programar pauss 8cbvas charla para manejo del stress

Riesgoe Fisizo no icnizantes |Computadores Faliga visual 1 8 horas ALTO CclocacI6N 8 p10tactales de panialias ¥ paueds acivas
Area Comercial Riesgo Fisice. Deslumbramiants Luz 50l3r que ingresa por 135 ventang Fabgs visusl 3 8 raras ALTO C'acar pe1§ings o polanza 0% vikics.

Riesgo Psiozacial. Atenciza al clignto [Conterido de fa farpa 1OINEE f 3 A roras B8AJO Programar pause schves eharla para mancie del slross
Receacsdn Riesge Fizco Desluimbraanertd Lu2 solar Que ingresa po” las vcr-'.:n:( Fatgs viswal Al aras ALTO CTalocar peruinsy o polantar 10s wcaos

Riesgo Mecanco Cadas a rvel Cabaadd on e sualo Contus.ones k] B roras T 0 0 1 )3 15 158 |Colocar 5.5 tam3 d9 S1slarnents del tableada

R10%30 Psicasecrs| Atenzion al cuente Cerienido ca la tarea Siniemas caalscionadd 1 8 noraz 3410 |Fro s PAasA ACliZ3s thal b paIs ranajs delctress
|D:u-:=vin Comeicial |Ries30 Fisxzo Beslurbramienta Il_uz zclar qu¢ ingeeza jor lan mm:nd:ama Visl l 1 | 3 ha.-;sl I ,mo[ L [ [ IC:’acnl persinas o Pan2ar oy vidiuy
Sala de Vendedores |R'9sgn Fidica Demamzramionio LuZ $313° Qua ING1es3 £O1 135 «2n1a1q Fatge visual & 8 horas ALTE [Cotocar parsinas o peianzar loz vidrion

Raz33 Erganorce [Seaz sin ctiterion crgerianuces Lumb3lgia 4 a haraz MEDIO)] Suminizira; Zi3ag CON CrAIIGS E¢UOIICoY
Recapeion Area R« falco 500 C Fatiza V.zual 2 8 horas| ALTO [Colocun pYatector do pariaias n \mpIeMen’ss Pauss9 aztvas
tocrica Riesgy Netasice Caidaz a nnvel o de €36 4n €l susl, 2 8 raras w0 | 0| 100 ¥ J S 225 |Usicar dscumahios en sichivadotes

Reszn Macdnicd 501pes € spscie reduzids para 13 melzacor| Centizienas 2 3 hzras 0 | 1| 1co 1 15 16 225 |itsubizacian del ezzniono
Ofie Crecsion Rissgs Mecarcs Giolpes [CPY urSads en 10Ima incorresta  Contusines 1 8 horas| 10| 10 w0 1 1 103 |Umicar correciamente iy cpu. Q.0 ra fen3a CONALI0 CON 38 Pieiny
ecricn Riasgs de incenda Cortocwsuita Torra con uzo rxcesive, tegionas drersss 1 8 haras MEDIC) doi ratajador Ubtzer extenaiones siaia dzzcaigas of fora
01 dx Supervisores |Riezgo Mecsreco Goes Sills con auzeren de umaruedas  |Contusionas 3 2horas w0 o 1 15 15 225 |Suminizt-ar silla en BLenas CONRCIONIS

Rigsmo i R: ) t C I akga Vis.al 3 8 haoras ALTO Celocar ¥at¢10r #c pantallas y 103V ZAr fIsas SSlvas
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE RIESGOS EN LA EMPRESA - DERE

Olic de SuperviscredRiesgo mecanico, Galpes (CPU ubicada incorrectamentd Cantusiones 3 8 horas 1 10 | 10| %00 1 1 100 |Redistribucién del puesta de trabajo.
Riesgo i Sillas sin criterios er Lumb 3 8 horas MEDIY Surninistro de sillas con eriterios ergonomicos.

Almacen Riesgo Fisico. Radiaciones no ionizantes Computador Fatiga visual 1 8 horas ALTO Colocar protecior da pantaila y realizar pausas aclivas.
Riesgo Elecirico. Confacto indirecto Cableado Dacarga electricy 1 8 horas 1 6 |10] 60 15 15 135 [Reubicacion det cableado electrico Estsucturar un plan de
Riesgo de incendic Acertes Quemaduras 1 8 heras | 10 10| 400 15 1.5 900 | emergencia, caf an del para manejo de extintores

Mecanica Riesqo mecanico. Golpes Herramientas manuales Heridas abieras. 15 8 horas 6 6 | 10] 360 1.5 1.5 2430 |Programa de capacilacian continua en manejo de herramientas
Riesqgo de fransita Afropel'amiento Carros. Fracturas. contus| 15 8 heras 10 6 | 10] 600 ns 1.5 4050 [manuales Capacitacién en autocuidado y prevencion de AT
Riesgo de incendio. Tanques de gas instalados. |Quemaduras, les 15 8 horas 6 10| 420 15 1.5 2835 [Capacitacién en primeros auxilios.
Riesgo P ial. Supenisian Propio del guesia de frabajo |Sintomas grap:os, 15 8 horas BAJO (o] an en relaciones latorales.

Herreria Riesga Fisico. Quemaduras Eguipos ce soidadura Quemaduras de 8 8 horas ALTO Implementar programa para uso y mantenimienlo de EPP
Riesgo thecamce. Proyeccién do pasticulal Equipos de saldadura Lesicnes oculare ] 8 horas 6 7 | 10 420 s 1.5 2835 [implementar programa para uso y manteninjento de EPP
Riesgo Mecanico. Caidas a nivel |[Malenal ubicado en el suelo |Conlusiones, her 8 8 heras 4 7 |10 280 1.5, 1.5 1890_|Imptementar programa de Oridun y Aseo

Portena Riesgo orqanomico Siflaen mal estado Lumbalgia 1 12 horas MED! Suminisirar silla can criterio erganomico
Ricsgo Psicasocial, Riesgo pubiico Inseguridad Diversas jesione | 12 horas ALTO [ ion en seguridad fisica y mancjo da conflictos
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE RIESGOS EN LA EMPRESA

PRIORIZACION SEGUN EL RESUMEN

Riesgo Valoracion ' Recomendaciones de
RENEN Intervencion del riesgo
|

Mecanica 4050 | Capacitacion en|
Riesgo de transito: vehiculos autocuidado

prevencion de AT.

|

Mecanica 2835 Capacitacion erﬂ
Riesgo de incendio: Tanques | primeros auxilios. |
de gas
Herreria Implementacion del
Riesgo Mecanico: Proyeccion 2835 programa para uso y
de particulas mantenimiento de EPP:.
Mecanica Capacitacion en manejo
Riesgo Mecanico: 2430 de herramientas
Herramientas manuales | manuales.
Herreria Implementar programa
Riesgo Mecanico: Material de orden y aseo.
ubicado en el suelo 1890
Almaceén Estructurar el plan de
Riesgo de incendio: Aceites 900 emergencia,
almacenados. capacitacion al personal

en manejo de

extintores.
Of de supervisores. Cambio de silla o
Riesgo Mecanico: Silla con adecuacion de la
ausencia de una rueda. 225 misma.
Recepcion Area Técnica D25 Reubicacion del
Riesgo Mecanico: Espacio escritorio.
reducido para la movilizacion N




Riesgo Valoracion Recomendaciones de

) RENEN Intervencion del riesgo |
Recepcion Area técnica 225 Ubicar los documentos
Riesgo Mecanico: en archivadores..
Almacenamiento de cajas en el
suelo ,
Recepcion Colocar sistema de
Riesgo Mecanico: Caidas a aislamiento.
nivel 158

PRIORIZACION SEGUN GRADO DE PELIGROSIDAD

Riesgo Valoracion Recomendaciones de
GP Intervencion del riesgo
Of de Recursos Humanos ALTO Colocar persianas o0
Riesgo Fisico: Luz solar polarizar las ventanas.
Of de Area Financiera ALTO Colocar persianas o
Riesgo Fisico: Luz solar polarizar las ventanas.
Departamento de Sistemas ALTO Colocar persianas o
Riesgo Fisico: Luz solar polarizar las ventanas.
Gerencia ALTO Colocar persianas o0
Riesgo Fisico: Luz solar polarizar las ventanas.
Area Comercial ALTO Colocar persianas o0
Riesgo Fisico: Luz solar polarizar las ventanas.
Recepcion ALTO Colocar persianas ©
Riesgo Fisico: Luz solar polarizar las ventanas.
Direccion Comercial ALTO Colocar persianas o
Riesgo Fisico: Luz solar polarizar las ventanas.
Sala de vendedores ALTO Colocar persianas ©
Riesgo Fisico: Luz solar polarizar las ventanas.
Of de Recursos humanos ALTO Colocar Protectores de
Riesgo Fisico: Computador pantallas e implementar
programa de pausas
activas.
Of Area Financiera ALTO Colocar Protectores de

Riesgo Fisico: Computador

pantallas e implementar
programa de pausas
activas.




Riesgo de incendio: Tomas
con uso excesivo
| (sobrecargados)

Of Coordinacion ALTO Colocar Protectores de|
Adminsitrativa pantallas e implementar
Riesgo Fisico: Computador programa de pausas
. activas.
Departamento de ALTO Colocar Protectores de
Contabilidad pantallas e implementar
Riesgo Fisico: Computador programa de pausas
activas.
Gerencia ALTO Colocar Protectores de
Riesgo Fisico: Computador pantallas e implementar
programa de pausas
_ activas.
Recepcion Area Técnica ALTO Colocar Protectores de
Riesgo Fisico: Computador pantallas e implementar
programa de pausas
activas.
Of de Supervisores ALTO Colocar Protectores de
Riesgo Fisico: Computador pantallas e implementar
programa de pausas
activas.
Almacén ALTO Colocar Protectores de
Riesgo Fisico: Computador pantallas e implementar
programa de pausas
activas.
Sala de vendedores MEDIO Suministrar  sillas con
Riesgo Ergonomico: Sillas sin criterios ergonomicos.
criterios ergonomicos
Of de Supervisores MEDIO Suministrar sillas con
Riesgo Ergondmico: Sillas sin criterios ergonomicos.
criterios ergondmicos
Porteria MEDIO Suministrar  sillas con
Riesgo Ergonomico: Sillas sin criterios ergonomicos.
criterios ergondmicos
Of Direccion Técnica MEDIO Utilizar extensiones u

otros tomas.




11.1.3 Diagnostico integral de las condiciones de la salud

Para la elaboracion del diagnostico de las condiciones de salud se lleva a cabo
un proceso de recopilacion y analisis de informacion sobre los perfiles socio-
demografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora y opinion directa de los
trabajadores sobre sus condiciones de salud, a través de instrumentos como el
autorreporte o las encuestas a partir de las experiencia cotidiana de su entorno

de trabajo, al igual que los habitos que influye sobre su bienestar y seguridad.

11.1.4 acciones conjuntas sobre condiciones de trabajo y salud.

Protocolo de los programas de vigilancia epidemiologica: De acuerdo a

[os riesgos encontrados se definiran los programas a desarrollar

Programas educativos: Segun el diagnostico de las condiciones de salud vy
trabajo se organizaran las actividades a desarrollar:

# Induccion y reinduccion

» Uso de los elementos proteccion personal y aplicacion de normas de

seguridad a los trabajadores del taller

» Capacitacion del comité paritario de salud ocupacional

» Estilo de vida y trabajo saludables

~» Higiene postural

» Normas de almacenamiento y manipulacion de cargas

» Riesgos psicosociales

Actividades de Bienestar Social: Son las actividades aquellas que tienen
como fin mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias a través
de actividades deportivas, culturales, planes de adquisicion de vivienda,
préstamos y becas para educacion formal, la educacion continua para la
familia, y en general todas aquellas actividades que tiendan a promover la

salud, mejorando sus condiciones extralaborales.
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v CAPITULO IV

12.1 SUBPROGRAMAS A DESARROLLAR

12.1.1 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVAY DE TRABAJO

Definicion

Son acciones del programa de salud ocupacional dirigidas a las personas. Se
encarga de la vigilancia, promocién y mantenimiento de la salud del trabajador,
procurando que las condiciones de trabajo de TECNIGAS LTDA. No

conduzcan al deterioro de su estado fisico y mental.

Estudia las consecuencias de las condiciones ambientales sobre las personas,
y junto con la Seguridad e Higiene Industrial, busca que las condiciones de

trabajo no generen dafnos ni enfermedades.
Objetivos

Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales
de salud y calidad de vida de los trabajadores de TECNIGAS LTDA.

Actividades
12.1.1.1 Examenes de ingreso.

1. Ubicar al trabajador en cargo acorde con sus caracteristicas fisicas,

psicolégicas e intelectuales.

2. Tener un punto de partida para la definicion y planteamiento de los diferentes

programas de Vigilancia Epidemiologica, de acuerdo a los riesgos




12.1.1.2 Examenes Periodicos.
Los examenes periddicos estan enfocados al establecimiento de los efectos
que Sobre la salud de los trabajadores, generan los factores de riesgo

presentes en la labor que desempenan.
12.1.1.3 Examenes de Retiro

Tiene como finalidad reconocer el estado de salud con el que el funcionario
abandona la empresa, después de haber estado expuesto a los factores de

riesgo presentes en el puesto de trabajo.

12.1.1.4 Estadistica de ausentismo

Son registro que llevan la empresa y que le permiten conocer las causas y
enfermedad de sus trabajadores con el fin de identificar problemas asociados
con el trabajo; igualmente el numero de dia de ausencia su frecuencia y costo
que le representa la empresa.

Los indices permiten comparaciones entre diferentes periodos en cuanto a
frecuencia, severidad y duracion de las ausencias.

indice General de Frecuencia del Ausentismo (1.G.F.A))

Numero de eventos de ausencia por causas de salud

durante el ultimo ano.
.LG.FA = -K
Numero de horas-hombre programadas

en el mismo periodo.

La constante K tiene un valor igual a 240.000. Este indicador se interpreta,
entonces, como el nimero de eventos de ausencia por causas de salud durante
el ultimo afo por cada 100 trabajadores programados de tiempo completo en el

periodo.




indice de Severidad del Ausentismo (1.G.S.A.)

Numero de dias de ausencia por causas de salud
durante el ultimo arno.
LG.SA = K

Numero de horas-hombre programadas

en el mismo periodo.

En la cual la constante K es la misma 240.000. Este indicador muestra el nimero
de dias perdidos por causas de salud durante el ultimo afo por cada 100

trabajadores programados de tiempo completo en el periodo.

Otro indicador utilizado frecuentemente para la severidad del ausentismo es el

porcentaje de tiempo perdido:

No. de dias (u horas) perdidos en el ultimo ano

% TP = X100

No. dias (u horas) programadas en el periodo

Se debe tener en cuenta para el calculo de este indicador que las unidades de
tiempo en numerador y denominador deben ser iguales (horas - horas o dias -
dias).

“Tasas” especificas de ausentismo por accidente de trabajo, enfermedad comun

y enfermedad profesional.

Para el calculo de los indicadores de frecuencia y severidad del ausentismo
especificos para accidente de trabajo, enfermedad comun o enfermedad profesio-

nal se utilizaran las mismas relaciones operativas anteriores, considerando en el
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numerador el nimero de eventos de ausencia debido Unicamente a accidente de

trabajo, enfermedad comun o enfermedad profesional, respectivamente.

12.1.1.5 Sistemas De Vigilancia Epidemioldgica
Promover y promocionar el bienestar integral de los trabajadores de

TECNIGAS LTDA. a través de la implementacion de los programas de

vigilancia.

Para TECNIGAS LTDA. Se propone el disefio y la implementacion de
programas de vigilancia epidemiolégica para los tres principales factores de
riesgo:

¢ Riesgos Mecanico: Utilizacion de las herramientas.

¢ Riesgos Ergonomicos desarrollo de levantamiento de cargas y disefo del

puesto
12.1.1.6 Brigadas de Primeros Auxilios

Se constituye la Brigada de Primeros Auxilios con el prop6sito de disminuir la
probabilidad de muerte o severidad de las secuelas como consecuencias de
accidentes o eventos de salud imprevistos, por medio de una atencion inicial
oportuna y eficiente en el lugar de trabajo o sitio de ocurrencia de los mismos,

mientras la persona recibe atencion médica u hospitalaria por AMI o clinicas.

Las actividades que comprende son:

a. Seleccion y conformacion del grupo de brigadistas, teniendo en cuenta el
cubrimiento de los diferentes turnos de trabajo y magnitud del riesgo.
b. Capacitacion en Primeros Auxilios a todo el personal de la brigada,

incluyendo el manejo de Botiquines




c. Proceso continuo de formacion de los Brigadistas sobre los procedimientos
de actuacion en los tipos de lesiones mas frecuentes quemaduras, heridas

d. Dotacién de botiquines de enfermeria y produccion teniendo en cuenta, los
principales riesgos presentes en TECNIGAS LTDA.

e. Programa periédico de mantenimiento y conservacion de los botiquines.

f. Mantenimiento del registro de consumo o utilizacion de elementos de los

botiquines de enfermeria y produccion.

12.1.2 SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Definicion

|dentifica los factores y condiciones de riesgo que producen los accidentes de
trabajo; estableciendo las causas potenciales y reales que los generan,
formulando medidas de control y permitiendo el seguimiento de las mismas,

para prevenir la ocurrencia o recurrencia de accidentes por estas causas.

Objetivo

Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas
basicas que pueden causar dano a la integridad fisica del trabajador o a los
recursos de TECNIGAS LTDA.

ACTIVIDADES
12.1.2.1 Inspecciones Planeadas
Diseflar e implementar un programa de inspecciones, que contemple areas,

equipos y partes criticas, evaluaciones de orden y limpieza e inspecciones

generales.

Dentro de los aportes que las inspecciones pueden brindar al desarrollo del

Subprograma de Seguridad Industrial, podemos citar:
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e Identificacién de problemas relacionados con deficiencias en el disefio de las

instalaciones o en el disefo de los puestos de trabajo.

e Brinda una herramienta de control preventivo para maquinarias y equipos
con que cuenta Tecnigas LTDA., detectando fallas reiacionadas con

desgaste de piezas o danos generales que puedan originar una condiciéon de

peligro.

e Detecta acciones inapropiadas en la forma como se realiza el trabajo.

e Permite un seguimiento de las acciones correctivas implementadas con el fin
de minimizar la ocurrencia de accidentes y ademas retroalimenta la

informacioén para la mejora o diseo de nuevos controles.

La metodologia requerida para el disefo del programa se basa principalmente

en los siguientes aspectos:

a. Recopilacion de la informacion preliminar, en la que es conveniente tener

en cuenta los siguientes aspectos:

e Tipo de maquinarias utilizadas por la empresa.

e Equipos usados durante la ejecucion del proceso.

e Descripcion de materiales utilizados.

e Planos de las instalaciones en donde se pueda determinar tipo de
construccion, suministros eléctricos, hidrdulicas, sanitarios, entre
otros.

e Existencia de listas de verificacion o informes de inspeccion
realizados con anterioridad.

e Informacion sobre Historial de accidentalidad, Historial de pérdidas,
Pérdidas potenciales identificadas, entre otras.
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e Identificacion de las areas, equipos y partes criticas.

b. Elaboracion del Programa general de inspecciones para la empresa, en el
que se contemple Listas de verificacion general y especificas para areas,
equipos y partes criticas.

c. Establecimiento de procedimientos para su ejecucion, en donde se
especifigue: responsable de su ejecucion, periodicidad, informes,

mejoramiento de listas de chequeo, entre otros.

d. Disefar un programa de entrenamiento que permita implementar el

programa de inspecciones dentro de las instalaciones de la Empresa

12.1.2.2 Senalizacion y demarcacion de areas

Elaborar un programa de sefalizacion y demarcacion de areas, que defina
fisicamente la organizacion y distribucion de los sitios de trabajo, areas de
circulacion, zonas de almacenamiento, vias de evacuacidon y riesgos
especificos, entre otros. Adicionalmente, que permita apoyar los programas de
promocién, normalizacion y capacitacion en prevencion de riesgos y brinde
informacion permanente a los trabajadores, en el tema de prevencion de

riesgos.

Con base en el panorama de riesgos, el recorrido por las instalaciones y la
asesoria del consejo colombiano de seguridad, se definen Las necesidades

basicas de senalizacion, donde se destacan:

12.1.2.3 Plan de emergencia

Se implementara un instrumento Illamado pian de emergencia, el cual se
convertird en un mecanismo facilitador para la organizaciéon administrativa vy
operativa de los recursos internos y externos con que cuenta TECNIGAS
LTDA.
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Dicha metodologia debera encaminarse de acuerdo con los siguientes

parametros.

Primera: En esta fase inicial se realizara un estudio técnico por todas los
lugares de las instalaciones de la empresa, con el fin de identificar y valorar,

cuales de los riesgo presentes pueden generar emergencia.
Para cumplir con esta fase se hace necesario:

e Realizar una inspeccion de los factores generadores de emergencia.

e Recopilacion de informacion necesaria para el desarrollo inicial de esta fase;
siendo de gran importancia los planos de las instalaciones, de los cuales se
extraeran parte de la informacién técnica para el desarrollo de esta primera

actividad, y con los que posteriormente se diseflaran vias de evacuacién y

sitios de reunion final.

Segunda: Conocido los resultados de esta primera fase, se podra establecer
los objetivos del plan de emergencia los cuales estara ligados con los riesgos a
los cuales la empresa mayor vulnerabilidad, proyectandose los mismo a corto ,

largo o mediano plazo.

Ademas se suministran las pautas para las organizaciones administrativas y
operativas para el plan de emergencia, participando en las reuniones iniciales
del COMITE DE EMERGENCIA, y analizando la factibilidad en la realizacién de

las actividades programadas para su implementacion.

Tercera: Llevar a cabo la capacitacién correspondiente a las personas

seleccionadas como brigadistas.

La capacitacion deberd ser dirigida sobre los siguientes temas:
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e Primeros auxilios
e Basicos de incendio

e Evacuacion d edificacion

Cuarta: Definicion de secuencias de acciones de realizar en caso de gque se
presente una emergencia, obteniéndose respuestas referentes a que se hara,

cuando se hara, quien lo hara, como y donde se hara.

Se elaborara un manual de procedimientos operativos en los cuales se
especificara cuales deberan ser las acciones a seguir antes, durante y
después de presentada una emergencia, teniendo en cuenta los roles a
desempefar por cada una de los integrantes de la brigada de emergencia,

grupo de apoyo intemo y externo.

Quinta: En esta fase se pretende establecer los mecanismo de divulgacion |

puestas en funcionamiento y mantenimiento del plan.

Teniéndose como objetivo a corto plazo, la realizacion de simulacro de

evacuacion.

12.1.2.4 Investigacion de accidentes
Determinar las causas basicas e inmediatas que generaron el accidente de
trabajo, con el fin de establecer los medios de control que minimicen o eliminen

la probabilidad de recurrencia de otro evento por las mismas causas.
Las actividades fundamentales a desarrollar son:

e Implementar una metodologia de analisis que permita aprovechar la

informacion de los accidentes de trabajo que se presenten.

N
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Establecer las causas basicas e inmediatas que generaron el accidente de

trabajo.
e Establecer acciones de control sobre las causas generadoras del accidente.
e Llevar registro de los resultados en el control sobre las causas basicas e
inmediatas detectadas y las recomendaciones implementadas.

e Soporte para investigacion de accidentes que se presenten en el futuro.

12.1.2.5 Elementos de proteccion personal

Para lograr adecuada utilizacion de este sistema de elementos de proteccién

personal, se deben tener en cuenta las siguientes pautas:

e Establecer las necesidades de proteccion personal por puesto de trabajo,
con base en el Panorama de Factores de Riesgo.

e Determinar las caracteristicas técnicas en materia de proteccién de cada
elemento, de acuerdo con la evaluacién realizada del factor de riesgo en
el ambiente de trabajo.

e Establecer los criterios de seleccion de elementos de proteccidon
personal.

e Efectuar un analisis de las caracteristicas de elementos de proteccion
personal existentes en el mercado y aplicar los criterios de seleccion.

e Determinados los elementos que son adecuados para proteger al
trabajador, dar la oportunidad a este ultimo de participar en la seleccion
buscando su opinion sobre el mismo acerca de su comodidad y facilidad
de adaptacion.

e Efectuar el andlisis de durabilidad y costo de los elementos de proteccion
personal seleccionado, para establecer el presupuesto y la provision
adecuada de los mismos.

De acuerdo con estos puntos a tener en cuenta se ha desarrollado una matriz

de elementos de proteccion personal por tarea la cual facilitara la identificacion

oportuna de necesidades en cuanto a estos se refiere.
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LISTA DE DISTRIBUCION

Se debe informar a los trabajadores de la empresa sobre la existencia de
este documento que sirve para llevar un control de los elementos de proteccion
personal que se le entrega a cada empleado de TECNIGAS LTDA.

: |
Copia # Cargo/Arealpersona | Firma | Fecha recibida
1 Dep. salud
ocupacional
| 1 Taller
Herreria
Mecanica

Administrativo

Recepcion

Gerencia

Almacen

i Comercial
I'




12.1.2.6 Mantenimiento de equipos y maquinaria

Para la maquinaria o equipo de Tecnigas LTDA. se debe elaborar un programa

de mantenimiento que tenga en cuenta las diferentes fases:

CORRECTIVO: Entrar a hacer la reparacion cuando ya hay una falla en el

funcionamiento de la maquina.

PREVENTIVO: A traves de las diferentes inspecciones de seguridad, a que se
deben someter esta maquinaria, se tratara de detectar piezas o equipos que se

encuentren ante una inminente falla, con el fin de reemplazarlos y evitar costosas

paralisis.

PREDICTIVO: Es una fase avanzada, pero que en la medida de nuestras
posibilidades trataremos de ir implementando. Consiste en determinar la vida
util de algunas piezas fundamentales en el funcionamiento de las maquinas para

ser reemplazadas cuando éste se cumpla.

Para el caso particular de las instalaciones eléectricas que poseen condiciones
peligrosas, se requiere aplicar un programa de mantenimiento Correctivo -
Preventivo, con el cual se mejoren las condiciones de cableados inadecuados,
carencia de tapas en las cajas eléctricas, implementacion de polo a tierra para
aquellas tomas que no lo posean, ldentificacibn de las caja eléctricas

determinando cual es el uso de cada taco.
Otras normas que deberan ser implementadas se encuentran relacionadas con:

¢ Almacenamiento en los estantes, estibas y canastillas.
¢ Revision y mantenimiento de equipos portatiles contra incendio.

e Uso y recarga de multitomas en oficinas
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e Parqueo de vehiculos
Con base en estos puntos Tecnigas LTDA. ha desarrollado el siguiente
programa de mantenimiento preventivo para la empresa, el cual estara liderado

por el director de mantenimiento de la planta.

12.1.2.7 Normas y Procedimientos

|dentificar y elaborar las normas y procedimientos seguros de trabajo para
aquellos puestos de trabajo definidos como criticos en la valoracion del

panorama de riesgos.

La metodologia requerida para el desarrollo de esta actividad es la siguiente:

e Analisis del Panorama de Factores de Riesgos.

e Recorrido por las instalaciones.

e Andlisis de la informacion recopilada

¢ Informe de recomendaciones inmediatas

e Determinacion de los trabajos que requieren normas y procedimientos
especificos.

e Establecimiento y aprobacion de las normas

e Andlisis de tareas criticas y elaboracion de los procedimientos.
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12.1.3 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

Definicion
Comprende el conjunto de acciones dirigidas a la identificacion, evaluacion vy
control de los factores de riesgo en el ambiente de trabajo, con el proposito de

evitar enfermedades profesionales en los trabajadores de Tecnigas LTDA.

Objetivos
e Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones

generales de salud y calidad de vida de los trabajadores de TECNIGAS
LTDA.

ACTIVIDADES

Las actividades planteadas para ser desarrolladas en el presente
Subprograma se basan en la Priorizacion de Riesgos realizado, entre los
cuales se encuentran la realizacién de estudios de ruido anuales por plantas y

estudios de iluminacion.

Definir los indicadores de gestion con los cuales se realizar seguimiento del

cumplimiento de las actividades del Subprograma de Higiene Industrial.

12.1.3.1 Riesgo Ergonomico

¢ Implementar sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevencion
de trastornos osteomusculares.

e (Capacitar al personal en la adopcidon de posturas correctas.

e Implementar el programa de pausas activas y fortalecimiento fisico.

¢ Implementar un programa enfocado a estilo de vida saludable.

e Implementar mejoras de tipo ergondmico en los puestos criticos de

trabajo.




12.1.3.2 Riesgo Mecanico

e Ubicar antideslizantes en las escaleras, asi mismo pasa mano en
ambos costados de las escaleras.

e Senalizar las areas de circulacion con avisos de precaucion cuando se
realicen labores de limpiezas de pisos.

12.1.4 SANEAMIENTO BASICO
Definicion

Se encarga de proteger la salud de los trabajadores encaminando acciones de

saneamiento basico en Tecnigas LTDA.
Objetivo

Desarrollar acciones de control de posibles enfermedades ocasionadas por el
inadecuado manejo de las basuras, servicios sanitarios, agua para el consumo

humano, consumo de alimentos, control de plagas, etc.
Actividades a desarrollar

¢ Implementacion de un sistema de canecas de aseo distribuidas en toda la
planta de colores rojo para materiales varios y verde para materiales
reciclables

e Realizacion d rondas de aseo por parte de los operarios de las diferentes

plantas al culminar cada turno de trabajo

e Establecimiento de un sistema de control del programa para manejo de

basuras.




e Realizar un mantenimiento a los servicios sanitarios

e Suministro de agua para el consumo.

e Llevar a cabo un registro estricto del control de plagas y roedores que es

realizado




13. CONCLUSION

Despues de haber realizado este investigacion referente al disefio de un
programa de salud ocupacional en la empresa TECNIGAS LTDA. Se
observo que esta necesita el programa ya que sus trabajadores estan
expuestos a riesgos laborales en su area de trabajo. Por este motivo se
planteo un disefno y se evaluaron los riesgos presentes en cada una de las
instalaciones de la empresa para darle soluciones gue puedan mejonlas

condiciones de salud y trabajo de los empleados de Tecnigas

Todo esto se puede hacer siempre y cuando la empresa se comprometa con
los trabajadores destinando (os recursos necesarios para desarrollar
actividades permanentes, de conformidad con el programa de salud
ocupacional; ademas adelantando subprogramas de medicina preventiva y
del trabajo, higiene y seguridad industrial, orientado a promover y mantener el

mas alto grado de bienestar, fisico, mental, y social de los trabajadores.

Por otra parte se puede afirmar con certeza que la participacion de esta
investigacion ha sido inmensamente provechosa y positiva a nivel personal, y
ademas brinda la oportunidad de conocer todos aquellos parametros que se
deban tener en cuenta al momento de implementar un programa de salud

ocupacional.
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13.1 RECOMENDACIONES

Teniendo como base los resultados en el panorama de factor de riesgo vy las
inspecciones realizadas en la empresa se considera necesaria las siguientes

recomendaciones para el mejoramiento de esta.

Teniendo como base los resultados en el panorama de factor de riesgo vy las
inspecciones realizadas en la empresa se considera necesaria las siguientes

recomendaciones para el mejoramiento de esta.

La empresa Tecnigas Ltda. Después de haber disefiado un programa de salud

ocupacional, es recomendable que se implemente..

Una cosa importante que debe tener en cuenta la empresa Tecnigas limitada,
es capacitar a todo el personal, por intermedio de A.R.P a la cual se encuentra
afiliada la empresa, como primeros auxilio, disminuir los riesgos encontrados
en la empresa, realizar una senalizacion adecuada para los caso de

emergencia que se puedan presentar en la empresa .

Se debera instituir un organismo paritario encargado de supervisar y control las

actividades concernientes al programa de salud ocupacional.

Capacitar a todo el personal de la empresa sobre los elementos de proteccion
personal y concientizacion sobre el uso de los mismos para disminuir los

indices de accidentalidad.
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ANEXO # 2

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

IDENTIFICACION :  TECNIGAS LTDA.

NIT :  800256048-4

ARP :  COLMENA Riesgo profesionales
CIUDAD :  BARRANQUILLA
DEPARTAMENTO . ATLANTICO

DIRECCION :  via40 No 69 - 111

TELEFONO : 366 04 93

ARTICULO 1. La Empresa se compromete a dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes tendientes a garantizar los mecanismos que
aseguran una adecuada y oportuna prevenciéon de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108.
205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Cddigo Sustantivo
del Trabajo, la Ley 92. De 1979, Resolucion 2400 de 1979, Decreto 614 de
1984, Resolucidon 2013 de 1986, Resolucion 2026 de 1989, Resolucion 6398 de
1991, Decreto 1295 de 1994 y demas normas que con tal fin se establezcan.

ARTICULO 2. La Empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y
funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional, de conformidad con
lo establecido en el Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Decreto

1295 de 1994 y Resolucion 1016 de 1989.

ARTICULO 3. La Empresa se compromete a destinar los recursos necesarios
para desarrollar actividades permanentes de conformidad con el programa de
Salud Ocupacional, elaborado de acuerdo al Decreto 614 de 1984 y Resolucién
1016 de 1989, el cual contempla como minimo los siguientes aspectos:

a) Subprograma de medicina preventiva y del trabajo, orientado a promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, en todos los oficios, prevenir cualquier dafo a su salud,
ocasionado por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los
riesgos generados por la presencia de agentes y procedimientos nocivos,
colocar y mantener al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes
fisioldgicas y psicosociales.

b) Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, dirigido a establecer las
mejores condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los
procedimientos que conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgos




que se originen en los lugares de trabajo o que puedan ser causa de
enfermedad, disconfort o accidente.

ARTICULO 4 Los riesgos existentes en la empresa, estan constituidos
principalmente por:

1. RIESGOS FISICOS:

e Radiaciones (No ionizantes)
e Ruido

2. RIESGOS ELECTRICOS:

e Contacto Directo

e Contacto Indirecto

e Contacto por falta de mantenimiento de redes e instalacion
eléctrica

3. RIESGOS ERGONOMICOS:

Por Habitos posturales inadecuados
Movimientos repetitivos por teclado de los computadores
Posturas inadecuadas
Sobre esfuerzo fisico
Movimientos y posiciones repetitivas
Diseno del puesto de trabajo
Diseno del ambiente de trabajo

4. RIESGOS PSICOSOCIALES:

Por atencion al publico

Alta responsabilidad

Organizacion del trabajo
Atencion al publico
Monotonia

5. SANEAMIENTO BASICO AMBIENTAL:

Orden

Aseo

Fumigacion
Almacenamiento basuras
Servicios sanitarios




6. RIESGOS MECANICOS:

e Caidas a nivel
e Golpes
e Caidas de objetos

7. RIESGOS DE INSEGURIDAD:

. Instalaciones locativas
. Almacenamiento y movilizacién de materiales
o Incendio y explosion

8. RIESGOS LOCATIVOS

Por falta de seiializacion

Orden y Aseo
Almacenamiento
Instalaciones
Mantenimiento

PARAGRAFO. A efecto que los riesgos contemplados en el presente
articulo, no se traduzcan en accidente de trabajo en enfermedad profesional, la
empresa ejerce su control en la fuente, en el medio transmisor o en el
trabajador, de conformidad con lo estipulado en el programa de salud
ocupacional de la empresa, el cual se da a conocer a todos los trabajadores al
servicio de ella.

ARTICULO 5. La Empresa y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a
las disposiciones legales, asi como las normas técnicas e internas que se
adopten para lograr la implantacién de las actividades de medicina preventiva y
del trabajo, higiene y seguridad industrial, que sean concordantes con el
presente Reglamento con el programa de salud ocupacional de la empresa.

ARTICULO 6. La Empresa ha implantado un proceso de induccién del
trabajador a las actividades que debe desempenar, capacitandolo respecto a
las medidas de prevencion y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el
trabajo especifico que vaya a realizar.

ARTICULO 7. Este reglamento permanecera exhibido, en por lo menos dos
lugares visibles de los locales de trabajo, junto con la Resolucion aprobatoria,
cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en el momento de
su ingreso.




ARTICULO 8. EI presente reglamento entra en vigencia a partir de la
aprobacion impartida por el Ministerio de la Proteccién Social y durante el
tiempo que la empresa conserve sin cambios sustanciales, las condiciones
existentes en el momento de su aprobacion, tales como actividad econdmica,
meétodos de produccion, instalaciones locativas o cuando se dicten
disposiciones gubernamentales que modifique las normas del Reglamento o
que limiten su vigencia.

ULISES PEREZ ALVARES
GERENTE
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ANEXO #3

INTRODUCCION

Desde que el hombre adelanta actividades para conseguir alimento o una
forma de sustento, se ha enfrentado a una serie de fenémenos, elementos o
acciones que le pueden producir dafio, contra los cuales ha improvisado
medidas de control, sin embargo, a medida que nacen nuevos procesos,
también son nuevos y diferentes los riesgos a los que se deben enfrentar los
trabajadores, aspecto que se agrava con la presencia de algunos riesgos que
el afectado no puede identificar con sus sentidos y que le pueden alterar su
salud y ademas tienen un gran potencial de afectar el funcionamiento normal
de la empresa.

Por esta razén y teniendo en cuenta que la efectividad de un control depende
de un diagnéstico integral completo de la problematica existente, se presenta
esta metodologia para elaborar un panorama general de riesgos contemplando
aquellos elementos que pueden alterar el funcionamiento normal de la
empresa, su productividad y calidad.

La metodologia propuesta establece la realizacién del trabajo en dos fases, de
las cuales la primera se adelanta en campo y la siguiente en escritorio y en lo
posible en conjunto con la empresa.

OBJETIVOS

1.1 Presentar la metodologia Unica de Diagnostico Estratégico de Riesgos en la
Empresa (DERE), de COLMENA riesgos profesionales, como parte
fundamental del esquema de intervencion de riesgos en la empresa.

1.2 Incluir en el diagnéstico, las variables de interés de la empresa, con el fin
de darle un peso en la valoracion de los riesgos buscando ademas que las
recomendaciones planteadas no vayan en sentido contrario de las politicas y
necesidades primordiales de la empresa.




ENFOQUE DEL DIAGNOSTICO

El desarrolio del diagnostico comprende el estudio de las variables de un
analisis DOFA para la empresa en estudio. Lo que quiere decir, que para cada
uno de los riesgos identificados, el trabajo comprende el analisis de las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas como se muestra a
continuacion:

Las debilidades se presentan en la identificacion de los riesgos y sus fuentes
generadoras, las fortalezas estan representadas en los controles existentes
tanto en la fuente, el medio y el individuo. Las amenazas se pueden identificar
en la incidencia de los riesgos en la calidad y productividad y demas variables
consideradas vitales para los intereses de la empresa y su funcionamiento.

Finalmente, las oportunidades seran aquellas posibilidades que puede tener la
empresa de mejorar y de obtener logros especificos en sus areas de interés
frente al mercado y a su competencia.

De las tres fases de la estructura de intervencidon de riesgos, el Diagnostico
Estrategico de Riesgos en la Empresa (DERE) comprende dos fases que se
definen a continuacion:

Fase 1:

Comprende el trabajo de campo en donde se realiza la inspeccion o recorrido
por las instalaciones de la empresa, con el proposito de levantar el inventario
de riesgos, de expuestos y controles existentes en el formato disefiado para
dicho fin. Este recorrido requiere del acompanamiento de funcionario(s) de la
empresa con conocimientos sobre los procesos que se adelantan en cada
area, sus prioridades, accidentes ocurridos vy sobre la forma en que se han
enfrentado.

Adicionalmente se deben adelantar entrevistas con los trabajadores de cada
puesto de trabajo evaluado y con el personal de calidad y produccion de la
empresa con el fin indagar sobre las alteraciones y diferentes problemas
derivados de la materializacion de los riesgos de la empresa. Esta entrevista
tambien permite dar luces sobre las proyecciones de la empresa y sobre las
oportunidades de apoyar en el logro de estos proyectos.
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Fase 2:

Denominado trabajo de escritorio, incluye el proceso de valoracion de los
riesgos y su jerarquizacion. Es decir que, con base en la informacion recopilada
en el recorrido (trabajo de campo) se asigna el valor a las variables de
valoracion del grado de peligrosidad, factores de repercusion de la estrategia
del negocio (salud, calidad y productividad), para calcular la Repercusion
Negativa de la Estrategia del Negocio de cada riesgo, con apoyo de la
empresa.

Esta fase culmina con la elaboracion y presentacion de!l informe del diagnodstico
(formatos diligenciados y recomendaciones para cada riesgo) y del resumen
ejecutivo, en donde se incluye informacion de los riesgos cuya valoracion
(RNEN) es mas elevada y aquellos que se identificaron con mayor frecuencia
en toda la empresa.

VALORACION DE RIESGOS

La cuantificacion de los riesgos identificados se realiza por medio del metodo
Fine que incluye una metodologia especifica para los riesgos que pueden
ocasionar accidentes y otra para la valoracion de aquellos que pueden
desencadenar enfermedades.

Como complemento al método Fine, en lo que tiene que ver con el calculo de la
Repercusion Negativa de la Estrategia del Negocio, se incluyen dos variables
de interés o estratégias del negocio, adicionales al factor de ponderacion de
salud, que permiten determinar el peso de un riesgo (accidente potencial) en el
normal desarrollo del proceso productivo y su calidad. Estos factores son:

e Factor de ponderacion de calidad (Fp®): Es la medida en que se podria
afectar la calidad del producto o proceso como consecuencia de la
materializacion del riesgo. Se puede medir en numero de fallas, cantidad de
paradas del proceso, numero de servicios dejados de atender, nimero de
defectos o porcentaje de desvio del estandar, entre otros.

e Factor de ponderacién de productividad (Fp(p)): Se refiere a la porcién en
gue se puede afectar el nivel de produccion de la empresa y su efectividad,
con la materializacion del riesgo. La medida mas representativa de este
factor es la diferencia de produccion, en porcentaje, con respecto al calculo
de la capacidad instalada (en cantidad y capacidad de equipos, personas y
procesos) o al de la programacion de produccion o atencion.

El RNEN se obtiene del producto aritmetico del Grado de Peligrosidad por el
valor obtenido en cada una de las variables de interés corporativas de la
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empresa, y aquellos riesgos que resulten con mayores valores seran |os

prioritarios.
RNEN= G.P. * Fp(TRAB) * Fp© * Fp(P)

Para el diseno de nuevos factores de ponderacion por otras variables de
interés se debe tener en cuenta que el valor minimo que se puede asignar es 1
(para no afectar el producto de las otras variables) y el maximo 2 (para no
desplazar la mayor ponderacion que tiene el factor de ponderacion de salud).

FORMATO

La herramienta de recoleccion de informacién y presentacion del informe
incluye un encabezado en donde se consigna el nombre de la empresa,
dependencia, la fecha de elaboracion y el nombre del profesional que lo

elabora (Anexo 1).
Los siguientes son los datos que se deben consignar en el formato:

4.1 Ubicacion. Hace referencia al area, zona, unidad, dependencia o
preferiblemente puesto de trabajo.

4.2 Riesgo: Toda situacion (elementos, fendmenos, ambiente y acciones
humanas) que en una operacion, encierra la capacidad potencial de producir
una lesion o un accidente. Se utiliza la clasificacion de la OIT, modificado para
los riesgos ergonomicos y psicosociales.(Ver anexo 2)

4.3 Fuente: Es la condicion o accion que genera el riesgo. Es importante hacer
enfasis en aquella cuya modificacién elimine o disminuya la probabilidad de
accidente.

4.4 Numero de expuestos: Cantidad de trabajadores que se encuentran
expuestos en forma directa al riesgo en mencién. Aqui se tendran en cuenta los
trabajadores del area cuya exposicion en tiempo, pues si los tiempos son
diferentes, su valoracion sera tambien diferente.

4.5 Tiempo de exposicion: Incluir el tiempo neto de exposicion directa al riesgo
en cuestion, sin importar si el trabajador no trabaja directamente con la fuente

de riesgo.

4.6 Controles Existentes: Aqui se registra la informacion de medidas de control
existentes identificadas durante la inspeccion.

4.7 Valoracion (Anexo 3)

4.7 1 Consecuencias (Consec): Se registra el valor correspondiente del método
FINE para riesgos que puedan generar accidente unicamente.
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4.7.2 Probabilidad (Prob): Se registra el valor correspondiente del método FINE
para riesgos que puedan generar accidente unicamente.

4.7.3 Exposicion (Exp): Se registra el valor correspondiente del metodo FINE
para riesgos que puedan generar accidente unicamente.

4.7.4 Grado de Peligrosidad (G.P.): Si se trata de un riesgo que puede
ocasionar un accidente, el valor que aqui se registra, corresponde al producto
aritmético de las consecuencias, la probabilidad y la exposicion. Si el riesgo
puede producir una

enfermedad profesional el valor a incluir se obtiene en la tabla de valoracion de
riesgos que generan enfermedad del método FINE. (Ver anexo 3).

4.8 Estratégia del Negocio

4.8.1 Factor de Ponderacion de Salud (Fp(trab)):Corresponde al valor con el
gue se pondera el riesgo dependiendo del numero de trabajadores expuestos.

4.8.2 Factor de Ponderacion de Calidad (Fp©): Se hace referencia a los valores
de la tabla de variables de interes de este documento.

4.8.3 Factor de ponderacion de Productividad (Fp(p)): Al igual que el valor
anterior se obtiene de la tabla Fp(p) del capitulo de variables de interées.

La valoracién de estos riesgos se encuentra en el anexo 4

4.9 Repercusion Negativa en la Estrategia del Negocio (RNEN):Es el resultado
del producto aritmetico del Grado de Peligrosidad (GP) por las variables de
interes. El valor aqui obtenido es el que nos permitira priorizar los riesgos para
su intervencion.

INFORME FINAL

El informe del Diagndstico Estratégico de Riesgos CORDEPORTES, incluye un
texto concreto en donde se describe los riesgos existentes, las medidas
correctivas a implementar; haciendo enfasis en aquellos puestos de trabajo que

requieren de medidas especiales y urgentes.

Otro elemento que debe incluye el informe, es un resumen ejecutivo con la
informacion que se cita a continuacion:

e Riesgos con mayor valoracion (RNEN mas elevados)
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e Resumen de su incidencia en la calidad y productividad: para cada uno de
los riesgos citados se relacionan los aspectos en que estos riesgos pueden
afectar la calidad y productividad de la empresa.

¢ Riesgos que se repiten con mayor frecuencia.

e Ubicacion de dichos riesgos dentro de la empresa.

Los riesgos aqui registrados seran la base para la elaboracion del cronograma

de actividades a realizar por la empresa para la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional.

CLASIFICACION DE RIESGOS

MECANICOS

Caidas desde altura

Caidas al mismo nivel

Caidas de objetos
Atrapamientos

Golpes o choques por objetos
Cortes con objetos
Proyeccion de objetos
Pisadas sobre objetos

ELECTRICOS

Contacto eléctrico directo
Contacto eléctrico indirecto
Electricidad estatica

INCENDIOS Y EXPLOSIONES
Incendios de solidos

Incendios de liquidos
Incendios de Gases

Incendios eléctricos

Incendios Combinados
Explosiones

DE ORIGEN SOCIAL

Riesgos contra las instalaciones
Riesgos contra las personas

Riesgos contra los secretos del proceso o

del producto

DE ORIGEN NATURAL

FiSICOS

Exposicién a ruido

Exposicion a iluminacion
inadecuada

Exposicion a altas temperaturas
Exposicién a radiaciones no
ionizantes

Exposicidn a radiaciones
ionizantes

Exposicidon a bajas temperaturas
Exposicion a vibraciones

QUIMICOS

Exposicion a polvo
Exposicion a gases
Exposicion a vapores
Exposicién a humos

BIOLOGICOS

Exposicion a Virus
Exposicién a Bacterias
Exposicion a Hongos
Exposicion a otros riesgos
biologicos.

ERGONOMICOS

Carga postural estatica
Carga de trabajo dinamico
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Ejemplos: Terremoto, vendaval, tsunami,  Disefo del puesto de trabajo

sequia, inundacion. Carga de los sentidos
OTROS TIPOS PSICOSOCIALES
Contacto 6 exposicion a temperaturas

extremas Contenido de la tarea
Contacto 6 salpicaduras de sustancias Organizacion del tiempo de
Ingestion de sustancias toxicas trabajo

Relaciones humanas
Gestion administrativa

METODO FINE PARA LA VALORACION DE RIESGOS

Como primer paso para el establecimiento del panorama general de riesgos, se
procede a realizar el recorrido por diferentes sedes.

Para la valoracion de los riesgos se utiliza como parametro el Grado de
Peligrosidad, el cual relaciona las consecuencias, la exposicion y la

probabilidad de los riesgos.

Consecuencia: Resultado (o efecto) mas probable y esperado a consecuencia
de la actualizacion del riesgo, que se evalda, incluyendo los danos personales
y materiales.

Probabilidad: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se
completen en el tiempo, origindndose las consecuencias no queridas ni
deseadas.

Grado de inminencia o rareza de ocurrencia real del dafno, este puede ser muy
posible, remota o practicamente imposible.

Exposicion: Frecuencia con que se presenta la situacion del riesgo que se
trata de evaluar, pudiendo ocurrir el primer acontecimiento que iniciaria la
secuencia hacia las consecuencias.

Frecuencia con que las personas o estructuras entran en contacto con el riesgo
que puede ser continua, frecuente, ocasional, irregular, esporadica y remota.
Para el establecimiento del valor de esta variable es necesario, en cada caso
particular, tener informacién adicional, la cual debera suministrar la empresa en
el momento de la visita.

Grado de Peligrosidad: Gravedad de un riesgo reconocido, calculada por
medio de la siguiente ecuacion:
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GRADO DE PELIGROSIDAD = CONSECUENCIAS x EXPOSICION x
PROBABILIDAD

El mayor valor posible del rango de Grados de Peligrosidad, se obtendra como
producto de los valores maximos, y el menor valor se obtendra como producto
de los valores minimos.

L ]
1 300 600 1000
[ BAJO 10 MEDIO ][ ALTO ]

Las tablas a emplear para el calculo del grado de peligrosidad son las
siguientes:

1. FACTORES DE RIESGO DE SEGURIDAD

o CONSECUENCIAS

LEVE =1 Pequenas heridas, lesiones no incapacitantes o
danos menores
MEDIO =4  Lesiones con incapacidad no permanente o danos

superiores al 20%

GRAVE =6 Lesiones incapacitantes permanentes o danos
superiores al 60%

CATASTROFICA =10 Muerte o dafios superiores al 90% del capital de

« PROBABILIDAD:

MUY BAJA =1 Cuando es casi imposible que ocurra
BAJA =3 Cuando es remota pero [posible (poco comun)
MEDIA =6 Cuando es muy posible (nada extrafio que ocurra)

ALTA =10 Cuando es inminente (ocurre con frecuencia)
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o EXPOSICION:

REMOTA =1 Lapersona esta expuesta al factor de riesgo una
vez al mes o pocas veces al aflo

OCASIONAL =3 Expuesta algunas veces a la semana

FRECUENTE =6 Algunas veces al dia

CONTINUA =10 Continuamente o muchas veces al dia

FACTORES DE PONDERACION DE LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
Factor de ponderacion de la variable de calidad

FP®

Factor de Ponderacion de la Variable Calidad

1

Cuando la materializacion del riesgo no afecta la calidad del
proceso ni del producto. No se presenta desviacion del estandar
establecido. No se presentan productos defectuosos. No se
presentan quejas por mal servicio.

&

Cuando la materializacion del riesgo puede afectar la calidad del
proceso 0 del producto hasta en un 10% (porcentaje de
defectuosos, desviacion del estandar establecido, numero de
paradas, porcentaje de tiempo en espera, Sobretiempo para la
prestacidon del servicio). Se presenta por lo menos un producto por
fuera de los estandares establecidos o0 una queja por mal servicio
como consecuencia de la materializacion del riesgo

Cuando la materializacién del riesgo puede afectar la calidad del
proceso y/o del producto en mas de un 10%. Lotes con exceso de
productos defectuosos, Valores por fuera de los estandares
establecidos que rebasan los niveles maximos de tolerancia,
Paradas prolongadas del proceso, Tiempos muertos de atencion o
de prestacion de servicio.
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Factor de ponderacion de la variable productividad

Fp(p)

Factor de Ponderacion de la Variable Productividad

1

Cuando la materializacion del riesgo no afecta la productividad

1.5

Cuando la materializacion del riesgo puede afectar la productividad
hasta en un 10%, medida como la reduccién de la cantidad
producida, mayor tiempo o recurso empleado en la produccion o
en los servicios prestados, respecto al normal estimado, como
consecuencia de la materializacion del riesgo.

Cuando la materializacion del riesgo puede afectar la productividad
en mas de un 10%, medida como la reduccion de la cantidad
producida, mayor tiempo o recurso empleado en la produccion o
en los servicios prestados, respecto al normal estimado, como
consecuencia de la materializacion del riesgo.




