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DESCRIPCION DE LAS HABILIDADES SOCIALES DE UN GRUPO DE
MUJERES CONDENADAS, INTERNAS EN EL CENTRO DE
REHABILITACION FEMENINO “EL BUEN PASTOR” DE LA CIUDAD DE

BARRANQUILLA

El objetivo del presente estudio es describir las habilidades sociales de un
grupo de mujeres condenadas, internas en el Centro de Rehabilitacion Femenino El

Buen Pastor de la ciudad de Barranquilla.

Palabras claves: Habilidades Sociales, condenadas, asertividad.

INTRODUCCION

Las habilidades sociales se constituyen como el conjunto de héabitos
(conductas, pensamientos y emociones) que dispone el individuo para relacionarse
con los demaés. Aunque existen factores personales constituyentes tales como el
temperamento, género y atractivo fisico etc. y otros psicoldgicos, es decir cognitivos,
afectivos y conductuales que determinan en gran medida el comportamiento social,
ésta se modela y actualiza ya que son aprendidas desde los primeros afios de vida del

ser humano (Goldstein, 1.980).

El desarrollo de las habilidades sociales es fundamental para el hombre en
diferentes ambitos, pues éste llega a beneficiarse mediante ellas en los aspectos social
y personal. Igualmente resultan importantes en la medida que para el desarrollo del
ser humano en general es primordial establecer relaciones significativas y adecuadas

con otras personas. Lo anteriormente planteado resulto ser un tema de interés para
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estudiar las habilidades sociales, especialmente mujeres que por distintas
circunstancias y razones han resultado privadas de la libertad y se encuentran internas

en un lugar donde deben relacionarse con otras mujeres en condiciones similares.

Por lo tanto, en el presente estudio se planteo como objetivo general la
descripcion de las habilidades sociales de un grupo de internas condenadas en el
Centro de Rehabilitacién Femenino EI Buen Pastor de la ciudad de Barranquilla, para
lo cual se logro ofrecer una amplia conceptualizacién acerca de la variable de interés
constituida en el marco teérico del mismo, conformado por las diferentes definiciones
y planteamientos de autores referentes a la tematica tomados de la literatura. No
obstante, la mayor parte del cuerpo teérico se fundamento en el planteamiento de la
autora Maria Elena Gismero, la cual fue tomada como guia de esta investigacion,
puesto que ademas de ofrecer un espectro amplio acerca de las habilidades sociales,
clasificandolas por Grupos para una mayor comprension, es la autora de un

instrumento disefiado para la evaluacion de la variable de este estudio.

Este trabajo se llevo a cabo teniendo en cuenta los lineamientos del paradigma
empirico analitico, cuyo enfoque cuantitativo permitio ofrecer especificaciones acerca
de la variable habilidades sociales en el grupo estudiado, constituido por 17 mujeres
gue han sido condenadas en el Centro, ofreciendo una descripcion sistematica y
organizada de la variable de interés, basados en la objetividad, mediante la medicién
fiable de la misma con la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales,
instrumento pertinente a los objetivos planteados. El grupo estudiado fue

intencionalmente seleccionado, teniendo como criterio su capacidad de lecto escritura
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y comprension lectora. De igual manera la perspectiva de corte descriptivo empleada,
permitio caracterizar dicha variable a partir de una definicién de la misma y de la
aplicacion del instrumento creado por Maria Elena Gismero, en la escala de
habilidades sociales, logrando con esto las expectativas iniciales y aportando a su vez
un conocimiento importante a la comunidad cientifica permitiendo comprender un

pequefio pero relevante segmento de la realidad del grupo de mujeres condenadas.

Luego de la aplicacion del instrumento y la lectura de las mediciones a nivel
individual y general, se concluy6 que los resultados arrogados evidencian que a nivel
global, los sujetos se ubican en el punto medio de la escala, mostrando con ello la
existencia de habilidades sociales, que favorecen si no todos, muchos de los aspectos

asociados a su dimension social.

En ultimas en los resultados globales se obtuvo un promedio a nivel general
de 50.4, por lo tanto se puede concluir que estos sujetos responden adecuadamente
ante contextos sociales a pesar de algunas circunstancias menores en donde no logran
la expresion de sentimientos, necesidades y opiniones, o si lo logran, lo hacen con

altos niveles de ansiedad.
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DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Los seres humanos nacen equipados con potencial genético y bioldgico de
amplias posibilidades de desarrollo, pero con un repertorio conductual bastante
limitado. Durante toda la vida el hombre vive un proceso continuo de desarrollo y
aprendizaje en que se va dando una constante interaccion entre su programacion
genética y su medio ambiente. EI hombre es un ser social por naturaleza, el cual
requiere de su entorno para desarrollarse integralmente, contexto que en gran medida
es social. Resulta entonces fundamental el desarrollo de habilidades que permitan

relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas.

En esta misma linea de ideas Hidalgo & Abarca (1.999) afirman que:

El comportamiento social constituye un aprendizaje continuo
de patrones cada vez mas complejos que incluyen aspectos
cognitivos, afectivos, sociales y morales que se van adquiriendo
a través de un proceso de maduracion y aprendizaje en

permanente interaccion con el medio social.

Por lo tanto, el establecimiento constante de relaciones interpersonales se
convierte en una necesidad para el ser humano, pues ésto garantiza de cierta forma su
subsistencia. Indudablemente estas interacciones estardn influenciadas por las
Habilidades Sociales, pues resultan importantes para la calidad de estas relaciones, en
tanto que intervienen en las actitudes y comportamientos del hombre frente a

determinadas situaciones que deba enfrentar, al mismo tiempo en que favorece la
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convivencia con los demas y el aprovechamiento que se puede extraer precisamente

de esas interacciones.

El proceso de socializacion se ve reflejado desde el mismo momento del
nacimiento donde el nifio es totalmente dependiente pues por si mismo no podria
sobrevivir, razén por la cual necesita de su madre creandose vinculos afectivos
madre-hijo, los cuales més tarde se extenderdn hacia otras personas que llegan a ser
importantes en su vida. A través del establecimiento de las relaciones interpersonales
generadas a partir de los procesos de interaccion, el individuo se adentra al entorno,
logrando de este modo una conexién social, cuya variacion dependera del desarrollo

de cada persona (Hidalgo & Abarca, 1.999).

Por lo anterior, los contextos implicados en el proceso de socializacion del
individuo influyen en el establecimiento de determinadas relaciones interpersonales.
Con relacion a esto, se precisa tener en cuenta que las internas condenadas, grupo
estudiado, habitan en un lugar que aunque representa privacion de libertad esta
dotado de espacios de esparcimiento, tales como salas de manualidades, talleres de
costura, tres iglesias segun credo (catélica, evangélica y bautista) y zonas de
recreacion como canchas de baskett y volleyball disponibles para su utilizacion.
Ademas pueden hacer uso de una pelugueria tanto con fines recreativos como

econémicos.

Se observo ya en el ambiente natural de las internas, que muchas de ellas

conforman grupos reuniéndose ocasionalmente para programar actividades culinarias
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que no sustituyen la alimentacion proporcionada por el Centro de Rehabilitacion,
compartiendo momentos de esparcimiento, favoreciéndose de este modo el
establecimiento de relaciones interpersonales entre si, desarrollando y fortaleciendo
sus habilidades sociales, propiciando la expresion de sentimientos, emociones,

pensamientos y deseos, logrando finalmente conductas sociales méas favorables.

Por otro lado, la Institucién brinda a cada una de las internas una habitacion,
lo cual les proporciona cierta comodidad y privacidad dentro de la misma. En dichos
espacios pueden incluir televisores, radios, y otros aparatos de acuerdo a las
posibilidades econdmicas de las que cada una disponga, siempre y cuando no

representen peligrosidad para las internas.

En el Centro las sanciones generadas a las internas por faltas de disciplina, se
llevan a cabo en un sitio del mismo, denominado por la carcel como “Celda de
Castigo”. Este lugar, contrario a las comodidades que tienen las internas en su
dormitorio, se caracteriza por ser un espacio reducido con poca luz, que en lugar de
una puerta tiene una reja grande, y el lugar en el que duermen las indisciplinadas es
una cama de cemento que no brinda la mas minima comodidad. La estadia en la celda
de castigo depende de la magnitud de la falta cometida por la interna, en la cual ésta

debe reflexionar sobre la conducta inadecuada a la que dio lugar.

Es natural que las relaciones interpersonales se establezcan en el diario vivir,
pero éstas resultan ser mas complejas cuando se trata de interactuar con personas con

las que frecuentemente se comparte un espacio y un contexto particular, tal como
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sucede en el Centro de Rehabilitacion Femenino, en el que habita un ndmero
significativo de mujeres, algunas en proceso judicial y otras condenadas, las cuales

deben ser conscientes del tiempo en el que permaneceran alli privadas de la libertad.

Especialmente para aquellas mujeres que deben cumplir una condena por
determinado periodo de tiempo, resulta de suma importancia crear vinculos con sus
semejantes, pues durante su permanencia en el lugar deben aprender a convivir con
otros, teniendo en cuenta que son muy diversas las razones por las que cada una de

ellas llegaron a este lugar.

Dado lo anterior, resulta significativo el manejo de Habilidades Sociales, las
cuales permitirdn un adecuado y satisfactorio establecimiento de relaciones
interpersonales. Es por ello que en este trabajo se describen diferentes formas de
manifestacion de las habilidades sociales implicadas en las interacciones que
establecen las mujeres estudiadas, que por sus conductas delictivas han sido

condenadas.

La variable de interés ha sido abordada desde el campo investigativo en
distintos contextos, predominando estudios en los campos educativos y clinicos,
especificamente en contextos de formacién académica y netamente hospitalarios y/o

terapéuticos.

La problematica plateada por tanto ha resultado de gran interés para abordarla

de manera amplia y exhaustiva desde un estudio fundamentado con bases
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metodolodgicas, tedricas, y practicas que permitieron el desarrollo de la investigacion,

la cual tuvo como finalidad dar respuesta al siguiente interrogante:

¢Cudles son los niveles de las Habilidades Sociales con que cuenta un grupo

de mujeres condenadas, internas en el Centro de Rehabilitacion EI Buen Pastor?
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JUSTIFICACION

La presente Investigacion ha estado orientada a dar respuesta a un
cuestionamiento por parte de los investigadores sobre el desarrollo social de un grupo
de mujeres que cumplen condena por delito en el Centro de Rehabilitacién Femenino
El Buen Pastor. El hecho de tener que convivir por tanto tiempo en este lugar con
diversas personas que aunque comparten el mismo género, se diferencian en edad,
caracter, personalidad y muchos otros aspectos que indudablemente influiran en sus
relaciones interpersonales, acrecentd la atencion frente a los niveles de habilidades
sociales propias de esta poblacion. Por lo anterior, esta Investigacion se ha llevado a
cabo con la finalidad de describir las habilidades sociales con las que un grupo de
mujeres condenadas cuentan para establecer relaciones con los demas, instaurando un

tipo de convivencia particular.

Para realizar este estudio, se ha tomado como sustento tedrico las
conceptualizaciones y planteamientos ofrecidos por Maria Elena Gismero con
relacién a la variable de interés (HHSS), precisando que para esta autora las
habilidades sociales son equivalentes a la conducta asertiva, la cual define como “el
conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes y
situacionales especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto
interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones y derechos sin
ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello en los demas, que
trae como consecuencia el autoreforzamiento y maximiza la probabilidad de

conseguir refuerzo externo” (Gismero, 2002) .
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La tematica planteada resulta de gran importancia debido que es relevante
conocer y describir las Habilidades Sociales que poseen las mujeres condenadas,
internas en el Centro de Rehabilitacion EI Buen Pastor, porque en esa medida se
puede tener conocimiento acerca de como son las relaciones interpersonales que
establecen con las demas personas, asi como la calidad de las mismas. Del mismo
modo, se logré describir un aspecto de la realidad de estas mujeres comprendiendo
una parte importante de sus procesos internos en relacion con el otro, teniendo en

cuenta el nivel individual de habilidades sociales.

Se precisa anotar que esta investigacion se llevd a cabo con el objetivo
principal de generar beneficios tanto a instituciones como a personas. Como
estudiantes, todo el proceso implicado en el desarrollo de la misma permitié
acrecentar aun mas el interés hacia la indagacién de condiciones humanas desde
contextos que por alguna razon se han obviado en estudios. Asi mismo ha favorecido
el fortalecimiento de habilidades investigativas, tales como observacion, analisis de
informacion, discusion de hallazgos, deduccion, etc., que directamente contribuyen al

desarrollo profesional.

De igual manera los resultados del estudio han favorecido al Centro de
Rehabilitacion Femenino El Buen Pastor, pues la Direccidén de este tiene en sus
manos la sintesis resultante del estudio alli realizado, por tanto, tienen conocimiento
acerca de las habilidades sociales propias del grupo de mujeres estudiado, a partir del
cual se podran emprender planes de accion con orientacion psicologica que le

proporcione un beneficio a la poblacion en cuanto al fomento y fortalecimiento de las
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Habilidades Sociales. También se veran favorecidas las internas que participaron en
este estudio, puesto que la informacion de alli derivada les servira de herramienta
para identificar fortalezas y debilidades en cuanto a sus habilidades sociales, a partir
de lo cual podran reflexionar y emprender acciones al respecto que les permita
mejorar de alguna manera la calidad de las relaciones interpersonales por ellas

establecidas.

La Universidad Simén Bolivar asimismo se verd enriquecida, pues los
interesados en la tematica podran retomar los resultados de esta investigacion
sirviéndose de ellos como una guia para generar otros estudios de carécter
investigativo, con la finalidad de ampliar la informacion ya existente, o sencillamente

para conocer o enriguecer sus conocimientos acerca del fenémeno indagado.

Finalmente, se pretende despertar en la comunidad cientifica el interés por
desarrollar estudios con respecto a este fendmeno, que contribuyan al analisis o mejor

aun, al mejoramiento de esta poblacion a nivel de relaciones interpersonales.
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OBJETIVOS

Obijetivo General

Describir las Habilidades Sociales de un grupo de mujeres condenadas,

internas en el Centro de Rehabilitacion El Buen Pastor.

Objetivos Especificos.

e Describir las Habilidades Sociales asociadas con la autoexpresion en situaciones

sociales.

e Describir las Habilidades Sociales asociadas con la defensa de los propios

derechos como consumidor.

e Describir las Habilidades Sociales asociadas con la expresion de enfado o

disconformidad.

e Describir las Habilidades Sociales asociadas a decir no y cortar interacciones.

e Describir las Habilidades Sociales asociadas con hacer peticiones.

o Describir las Habilidades Sociales asociadas a iniciar interacciones positivas con

el sexo opuesto.
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MARCO TEORICO

Generalidades

Por ser de naturaleza social, el hombre tiene como uno de los elementos mas
importantes de su vida las interacciones establecidas con los demas; en el actuar,
constantemente se involucran a otras personas, y es alli donde pueden evidenciarse
habilidades y competencias con las cuales cada uno cuenta para relacionarse de
determinada manera con los demas.

No obstante, aunque en la literatura se usa frecuentemente el término
Habilidades Sociales, entre diversos autores ha surgido el interés por precisar una
terminologia para hacer referencia a este tipo de habilidades, tal vez con el objetivo
de unificar criterios al respecto. Si bien se habla del término Habilidades Sociales, es
necesario partir de la definicion de aquello que se denomina “Habilidad”.

En la misma linea de definicién de habilidad Jerome Bruner (1989), citado por

Quino Villa (1995) plantea:

Las habilidades son representaciones que suponen simbolizacién de
acontecimientos, sobre las que se puede operar logica y
lingliisticamente. Por ende en las habilidades se presenta una forma de
representacion simbdlica, y una operacion ldgico-linguistica

(metaconocimiento).
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Bruner con esto indica claramente que las habilidades parten de un concepto
que no requiere necesariamente de objetos materializados, pues implica un proceso

interno que se evidencia tanto a través del simbolo como del logos (linguistica).

A su vez el término habilidad al ser susceptible de ser confundido con el
término Competencia, autores como Luis Alberto Arroyo Coronado (2003) los ha
diferenciado. El autor considera que mientras la competencia se refiere a un conjunto
de habilidades que los sujetos pone en juego al enfrentarse a situaciones
interpersonales, las habilidades sociales se refieren a las destrezas mas especificas

que requiere una persona para desarrollar una tarea determinada.

No obstante, Maria Elena Gismero (2002) considera que las habilidades y la
conducta asertiva son términos equivalentes. Afirma que es incluso més adecuado
referirse a cualquiera de estos dos términos antes que usar los términos asertividad o
persona asertiva, ya que ha indicado que estos dltimos implican la existencia de

rasgos unitarios y estables, lo que segun ella no tiene mucho respaldo empirico.

Las Habilidades Sociales (H.S) han sido tratadas por numerosos autores en
diferentes escuelas, uno de los méximos exponentes es Solter, reconocido como padre
de la terapia de conducta, quien en 1.949 introdujo el término basado en la necesidad
de aumentar la expresividad de los individuos. Desde esa fecha a la actualidad han
surgido disimiles criterios que por lo general tienden a mantener la esencia de lo que
significa la terminologia Habilidades Sociales, donde se encuentran exponentes

como Wolpe (1958), Alberti & Emmens (1978), Linehan (1984), Phillips (1985),
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Curran (1985), Argyle & Kedon (1987) y finalmente Caballo, quien en 1.987emite un
criterio con el cual la mayor parte de los investigadores trabajan en la actualidad
sobre el tema. La mayor parte de los trabajos sobre esta tematica se basan en la
realizacion de un E.H.S: Entrenamiento en Habilidades Sociales (Alicia Boluarte,
Julia Méndez y Rosana Martell, 2006), (Nureya Abarca y Carmen Hidalgo, 1999),
(Kelly, Jefrey A., 1994), y otros, entrenamientos matizados por un conjunto de
técnicas que en momentos especificos ayudan a desarrollar el déficit de H.S en
distintas areas y vida de un individuo, o problemaética que se desencadena a raiz del
intercambio social.

Segun Michelson (et al 1.983), citado por la Fundacién Iberoamericana Down

21:

Las habilidades sociales se adquieren principalmente a través del
aprendizaje mediante la observacion, la imitacion, el ensayo y la
informacion, incluyendo comportamientos verbales y no verbales,
especificos y discretos. Dichas habilidades suponen que el individuo

que las posea tenga iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

En concordancia con esto, Bandura, citado por Quino Villa (1995), ha considerado
que la demostracion visual se ha reconocido como uno de los medios de gran alcance

para transmitir patrones del pensamiento y del comportamiento (Bandura, 1986).
De igual forma, Bandura (1977) afirma:

Para que el aprendizaje se lleve a cabo a través de la observacion, es

necesaria la presencia de un proceso que implica la atencion, la


http://www.casadellibro.com/libros/kelly-jeffrey-a/kelly32jeffrey2a1
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retencion, la reproduccion motora y la motivacién. De este modo se
indica que en primera instancia un individuo debe percibir y atender a
las caracteristicas significativas del comportamiento modelado
(atencion). Luego, para reproducir el comportamiento, el individuo
debe cifrar la informacion en la memoria a largo plazo (retencion); en
este punto diversos métodos de codificacion y de informacion de
retencion incluyen iméagenes, el uso de analogias, y el uso de la

repeticion verbal de puntos principales (Weinberg y Gould, 2003).

Una vez que el comportamiento se aprenda con la atencion y la
retencion, el observador debe poseer las capacidades fisicas para aprender a
producir el movimiento y coordinar sus acciones y sus pensamientos
(reproduccion del masculo del motor), para lo cual es esencial que el
individuo posea la motivacién necesaria para atender a, recordar lo que ha
observado, y luego practicar el comportamiento modelado. Segin Bandura
(1.986), la motivacion puede ser interna 0 externa pero necesariamente debe
ser bastante fuerte como para conducir al observador a la reproduccion del
comportamiento. Tal concepcion de Bandura otorga suma relevancia a los
intereses que posee el sujeto para dar lugar al establecimiento de relaciones

interpersonales.

Esto explica como los procesos de atencion y retencion son indispensables en
la adquisicion o el aprendizaje del comportamiento de un modelo, mientras que la

reproduccion y la motivacion controlan el funcionamiento del comportamiento. Con
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semejante descubrimiento, Bandura logra ofrecer una explicacion de como los
individuos adquieren “sorprendente e inexplicablemente” comportamientos propios
de otras personas con las cuales mantienen contacto, lo cual es un punto bastante
importante, pues la frecuencia de dicho contacto determinaria la presentacion o no del
aprendizaje vicario, asi llamado por él, lo cual se justifica con innumerables estudios
en los que Bandura (1.986) ha observado que cuanto mas cercana es la semejanza
percibida entre el individuo y el modelo, mayor es la influencia del modelo en el

comportamiento.

Por otro lado, Michelson L. et al (1983) plantea que las habilidades sociales
potencializan el reforzamiento social, siendo éstas reciprocas por naturaleza y
suponen una correspondencia efectiva y apropiada. Los factores importantes que
considera Michelson para la practica de las habilidades sociales es la marcada
influencia que tiene el medio externo sobre el individuo, asi como factores como la

edad, el sexo y el estatus del receptor, afectan la conducta social del sujeto.

De forma paralela, Caballo (1986) afirma que

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo
de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la

situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.
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Tal definicién nuevamente reitera que las habilidades sociales le permiten al
individuo sostener relaciones interpersonales adecuadas con otras personas, por ende,

mantener niveles sanos de convivencia.

Las principales caracteristicas de las HH.SS. segin Caballo (2.002) y de

acuerdo con lo expuesto por Alberti (1.977), serian las siguientes.

a) Se trata de una caracteristica de la conducta, no de las personas.

b) Es aprendida. La capacidad de respuesta tiene que adquirirse.

c) Esuna caracteristica especifica a la persona y a la situacién, no universal.

d) Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en términos de
otras variables situacionales.

e) Estéa basada en la capacidad de un individuo de escoger libremente su accién.

f) Es una caracteristica de la conducta socialmente eficaz, de dafiina.

Otro autor bastante interesado en el desarrollo de las Habilidades Sociales es
Goldstein (1.983), quien las define como el conjunto de hébitos -conductas,
pensamientos y emociones- que disponemos para relacionarnos con los demas.
Aunque existen factores personales constituyentes (temperamento, género, atractivo
fisico) y psicolégicos (cognitivos, afectivos, conductuales) que determinan en gran
medida la conducta social de un individuo, ésta se modela y actualiza: son aprendidas
gradualmente, con la educacion, las vivencias cotidianas y la experiencia que dan los

anos.
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Las Habilidades Sociales, por su trascendencia a nivel global influyen en la
vida personal, social, académica y laboral de las personas, en tanto que aprender y
desarrollar estas habilidades es fundamental para lograr éptimas relaciones con otras
personas; conocer las propias fortalezas y debilidades es el punto de partida para
trabajar en ello. En el ambito laboral, las HHSS toman particular importancia. Si bien
el conocimiento académico o técnico es necesario, el saber como vincularse con el
jefe, compafiero o cliente, como negociar, enfrentar el fracaso o liderar un grupo,
entre otras situaciones, resulta imprescindible para el crecimiento personal

(Goldstein, 1983).

Goldstein (1.983) ha ofrecido una clasificacion de las habilidades sociales en
seis grupos. El primer grupo hace referencia a las primeras habilidades sociales las
cuales abarca la escucha, iniciar y mantener una conversacion, formular una pregunta,
dar las «gracias», presentarse y presentar a otras personas y hacer un cumplido. Estas
son los primeros habitos, se adquieren y se aprenden desde los primeros afios de vida.
Se refuerzan en el nivel pre-escolar y durante la escolaridad primaria y resultan

necesarias para lograr un nivel minimo de adaptacion a la sociedad.

El desarrollo de estas habilidades le permite al individuo establecer relaciones
satisfactorias con los demas, desenvolverse bien y con seguridad en la vida diaria.
Estan presentes en el momento de averiguar, comprar, vender o rendir un examen. La
capacidad de comunicarse, opinar, esperar, escuchar y escucharse, presentarse, saber
agradecer, persuadir, exponer ideas y formular las preguntas adecuadas para

conseguir informacién son habilidades sociales basicas. De igual forma ayudaran a
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relacionarse con otras personas respondiendo favorablemente ante ellas, asi como

para persuadir a los demas.

Estas habilidades requieren claridad en la comunicacion: fluidez, entonacion,
cambios en el volumen de voz y contacto ocular; también una expresion facial acorde
y el uso de gestos apropiados que sirvan para acentuar el mensaje. Este es el primer
paso para llegar a la meta de todo profesional: insertarse en el mundo laboral y

triunfar en él.

El segundo se conforma por habilidades avanzadas tales como pedir ayuda,
participar, dar y seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demas, consensuar,
actuar con cordialidad, aceptar reglas, cumplir disposiciones, tareas y horarios son las

competencias necesarias para encarar el nivel universitario y el desempefio laboral.

Por tanto estas habilidades permitiran adquirir eficiencia y responsabilidad en
cualquier ambito social. El saber pedir ayuda y disculparse ante otra persona se
relacionan con la autoestima pues se estara en capacidad de reconocer los errores que
se han cometido. Se consideran esenciales estas habilidades pues tanto en el campo
universitario como en el mundo del trabajo, se pueden enfrentar situaciones que
generan frustracion y ante ella surge el enojo, emocién que sin duda entorpecera el
cumplimiento de objetivos, generando mas conflictos y menos posibilidades de ser
escuchado. Es por tanto que comunicarse del modo adecuado en el momento

oportuno es un aprendizaje que tiene lugar a lo largo de la vida, y el pleno desarrollo
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de estas actitudes brindard sensacion de seguridad y relaciones cordiales con los

demas.

Un tercer grupo de habilidades sociales son aquellas relacionadas con los
sentimientos. Estas son: conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos,
comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado de otro, expresar
afecto, resolver el miedo, y auto-recompensarse; el reconocimiento de estas
habilidades permiten avanzar en el proceso de diferenciacion de los demas, lo cual
hara posible que las personas se definan como individuos Unicos con necesidades e
intereses propios. El autoconocimiento entonces ejercera un papel importante ante la
toma de decisiones, pues el autoconocimiento implica reflexionar sobre las propias

caracteristicas, sus intereses, motivaciones, valores, aptitudes, situacion familiar, etc.

Asimismo, la habilidad que permite entender las necesidades y sentimientos
de los demaés, consiste en ponerse en el lugar del otro y responder con acierto a sus
necesidades emocionales, habilidades cuyo desarrollo permitird enfrentar la
realizacion de cualquier tipo de actividad en la que es necesario trabajar en grupos,
influir en las personas, y en los sistemas, e inspirar confianza en los demés. Estas
habilidades implican intercambiar ideas con otras personas, asi como dirigir,
organizar y relacionarte con empatia, para lo cual es importante conocer las propias
emociones y llevar una vida satisfactoria junto con otras personas. Estas habilidades
por tanto, estan relacionadas con la inteligencia intrapersonal pues sin un adecuado
desarrollo se puede fracasar sin haber identificado las razones que llevan a esa

situacion.
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Otro grupo de habilidades sociales son aquellas que sirven para solucionar
conflictos. Entre estas se encuentran pedir permiso, compartir algo, ayudar a los
demas, negociar, emplear el autocontrol, defender los propios derechos, responder a
las bromas, evitar los problemas con los demas y no entrar en peleas. Este grupo de
habilidades facilitara la convivencia con los demas, pues supone el establecimiento de
vinculos y formas de participacion en los grupos a los cuales se pertenece, igualmente
permiten desarrollar relaciones de intercambio y afecto, canalizar emociones y
resolver diversos problemas desde una actitud pacifica, a través de la palabra y el
autocontrol. De igual forma contribuiran a actuar en momentos tensos, sin caer en la
inhibicidn ni en la agresividad. Es por esto que este grupo de habilidades permitiran
aprender a enfrentar conflictos a nivel interpersonal, armonizando los propios
derechos con los de los demas, en busca del bien comin. De este modo luego de
detectar las emociones hostiles, se podrdn manejar, reflexionar antes de actuar,
plantearse alternativas y analizar las consecuencias de cada una de ellas. Estas
habilidades contribuyen, por tanto, a conductas socialmente responsables, ya que se
estard en capacidad de responder a los obstaculos y amenazas controlando las propias

reacciones.

Asimismo otro grupo de habilidades esta constituido por aquellas alternativas
a la agresion tales como: pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar,
empezar el autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar

los problemas con los demas y no entrar en peleas.
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Por su parte, las habilidades para hacer frente al estrés engloban un grupo de
habilidades las cuales son: exponer una queja, responder ante una queja, deportividad
tras el juego, manejo de situaciones embarazosas, ayudar a un amigo, responder a la
persuasion, responder al fracaso, manejo de mensajes contradictorios, manejo de una
acusacion, prepararse para una conversacion dificil, y manejar la presion de grupo.
Toman gran importancia estas habilidades pues el control de las emociones
posibilitara a las personas a tener mayor tolerancia ante las frustraciones y el control
del enojo, por ende permitiran manejar mejor el estrés. De modo que tener
desarrolladas estas habilidades ayudara a evitar la ansiedad en situaciones dificiles o
novedosas, fortalecer la capacidad para resolver problemas y rendir con mayor

eficacia asi como mejorar la autoestima.

Constantemente las personas se enfrentan con acusaciones gratuitas,
discriminacion, fracaso, presiones del grupo al cual se pertenece, pedidos
provenientes de otras personas, situaciones ante las cuales es necesario responder, lo
cual genera estrés y tension a la vez que se experimenta una sensacién de sobrecarga,
incluso dolor en el cuerpo y desgano. Para poder enfrentar estas presiones y
desempefiarse adecuadamente, ademas de contar con habilidades sociales, es
necesario contar con grupos de apoyo que sirvan como contencion afectiva (amigos,
familia). Estas habilidades ayudaran por tanto a mantener una madurez afectiva que
permitira responder con éxito ante las presiones y tomar distancia para resolver

dificultades, sin perder la paz.
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Por dltimo, el grupo de habilidades de planificacion comprenden: tomar
decisiones, discernir sobre la causa de un problema, establecer una meta, determinar
las propias habilidades, recoger informacion, resolver los problemas segun su
importancia, tomar una decision y concentrarse en una tarea. Estas son habilidades
que comprenden la participacion critica y creativa en la toma de decisiones, en la
perseverancia, el sentido de la organizacion y la disposicion para el dialogo. Por ende,
disponer de estas habilidades es imprescindible en la medida en que permitiran
organizar el tiempo, proyectarse ante los demas, adoptar perspectivas mdltiples,
tomar decisiones y desempefiar tareas en equipo. A su vez ayudaran a organizar
adecuadamente la informacion y las experiencias personales para plantear un objetivo
claro, construir un plan para alcanzarlo y tomar las decisiones necesarias y pertinentes

que conduzcan hacia él.

Ciertamente dentro de cualquier proceso de socializacién, el conjunto de
Habilidades Sociales se presenta como un aprendizaje necesario, que influye
determinantemente en el desarrollo de las competencias sociales del individuo.
Dichas habilidades se adquieren a través de diferentes mecanismos que actlan de
forma natural dentro de un ambiente de interaccion. De acuerdo a lo esbozado, las
habilidades sociales se consideran como un conjunto de comportamientos
interpersonales complejos, pero el término Habilidades se utiliza para indicar que la
competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino un conjunto de
comportamientos aprendidos y adquiridos. Las habilidades sociales son precisadas

como un repertorio de comportamientos, actitudes y normas que el individuo debe
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adquirir para funcionar y compartir dentro del grupo social al cual pertenece. Ese
repertorio actia como un mecanismo a través del cual los sujetos inciden en su medio
ambiente, obteniendo, suprimiendo o evitando consecuencias deseadas y no deseadas
en el grupo social (Barahona, Chaparro, Gamboa, Hernandez, Manjarres y Rivera,

2002).

En este sentido, el poseer habilidades sociales provee al individuo de
capacidades a nivel personal que le conllevan a obtener éxito en el desarrollo de
relaciones interpersonales. De acuerdo con esto “en la medida en que el sujeto tiene
éxito para obtener las consecuencias deseadas, y evitar o escapar de las no deseadas
sin causar dolor a los demas, se considera que tiene habilidades sociales” (Michelson,
1.987). Michelson plantea una definiciobn operacional cuyos componentes se
consideran esenciales para la comprension de las Habilidades Sociales, los cuales

son.

e Se adquiere principalmente a través del aprendizaje. Por ejemplo, mediante
observacion, imitacion o ensayo.

¢ Incluye comportamientos verbales y no verbales, especificos y discretos.

e Supone iniciativas y respuestas, efectivas y apropiadas.

e Acrecienta el reforzamiento social, por ejemplo, respuestas positivas del propio
medio social.

e Son reciprocas por naturaleza y suponen una correspondencia afectiva y

apropiada.
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e Las practicas estan influidas por las caracteristicas del medio, factores como la
edad, el sexo, el estatus del receptor que afecta la conducta social del sujeto.

e Los déficits y los excesos de la conducta social pueden ser especificados y
objetivados a fin de intervenir.

El aprendizaje de las habilidades sociales se va dando a través de un complejo
proceso de variables personales, ambientales y culturales. La familia, grupo social
basico en el que se producen los primeros intercambios de la conducta afectiva,
valores y creencias, tiene una influencia decisiva en el comportamiento social. Los
padres son los primeros modelos significativos de conducta socialmente afectiva, y
los hermanos constituyen el subsistema primario para aprender las relaciones con sus
pares. Ademas, los padres transmiten ciertas normas y valores respecto a la conducta
social, a través de informacién, refuerzo discriminativo, castigos y sanciones,
comportamientos y modelajes de conductas interpersonales. “La incorporacion del
nifio al sistema escolar le permite y obliga a desarrollar ciertas habilidades sociales
méas complejas y extendidas. El nifio debe adaptarse a otras exigencias sociales:
diferentes contextos, nuevas reglas, la necesidad de un espectro mucho mas amplio de
comportamiento social. Es un periodo critico respecto a las habilidades sociales, ya
que estas mayores exigencias pueden llevar al nifio a presentar dificultades que antes
no eran claramente destacadas, puede empezar a producir problemas de ansiedad

social y timidez” (Abarca, N & Hidalgo C., 1999).

El proceso de socializacion segun Dayami Martinez Negreira (2006), se va

desarrollando a traves de un complejo proceso de intercambio de variables



Descripcion de Habilidades Sociales 27

personales, ambientales y culturales. Asimismo, manifiesta que “la familia es el
grupo social béasico donde se producen los primeros intercambios de conductas
sociales y afectivas, valores y creencias, que tienen una influencia muy decisiva en el
comportamiento social”, puesto que los padres resultan ser los primeros entes
socializadores, sirviendo de esta forma de modelos de conducta para los hijos,
modelos a partir de los cuales el individuo adquiere formacion de una conducta social
afectiva acompafada de valores y normas, por lo cual “(...) la familia es el primer

eslabon para el aprendizaje de habilidades sociales”.

Segln Abarca, N & Hidalgo C. (1999) ya cuando el nifio ingresa al sistema
escolar, iniciando asi con el proceso de socializacion secundario, se ve obligado a
desarrollar habilidades sociales mas complejas que las que inicialmente habia
utilizado en su hogar, de tal forma que éstas se extienden. En esta medida, el nifio
debe enfrentar un periodo critico respecto a las habilidades sociales, puesto que las

exigencias seran mucho mayores.

En el transcurso del proceso de socializacion, en un tercer eslabon, el
individuo con respecto al grupo de pares establece relaciones que constituyen un
agente importante de socializacion. De esta forma la amistad que el individuo
establece con sus amigos, contribuye en la socializacion del nifio a través de un
impacto en la imagen de si, es decir, del autoconocimiento. Esta socializacion le
ayuda al nifio a desarrollar su identidad e individualidad y a fortalecer las habilidades
sociales antes adquiridas, lo cual incide indudablemente en su patron de conducta

social.
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Al llegar a la etapa de la adolescencia, el individuo al poseer ya una
autoconsciencia y al reconocerse a si mismo como persona, reconoce que puede ser
susceptible a criticas por parte del entorno social, lo que suele ser contrario en una
etapa méas temprana. Es por tal razon que el adolescente se ve enfrentado a resolver
multiples tareas que implican un esfuerzo independiente (Abarca, N & Hidalgo C.,
1999). Por tanto, el grupo de pares con el cual se relacione el adolescente es de suma
importancia para lograr que éste se sienta identificado con dicho grupo y por ende,
integrado; ademas a partir de la interaccion el adolescente aprende comportamientos

que conciernen a su género (Martinez Dayami, 2006).

Posteriormente, en la vida adulta la persona requiere desarrollar habilidades
para el trabajo, realizacion de tareas en equipo, y habilidades interpersonales con su
pareja. En la vejez también se requiere destrezas especificas para enfrentar las
problematicas propias de la etapa de la vida. En definitiva la conducta social es un
proceso de aprendizaje permanente a través de la vida. Su adecuacion y competencia,
esta determinada por la interaccién permanente con otros, que debe ir adaptandose a
las diferentes tareas y funciones del individuo, de la familia y de los roles sociales

que deben cumplir en la vida.

Por naturaleza el ser humano a todo momento esta inmerso en un proceso de
adaptacion y desadaptacion que requiere de la misma forma de una readaptacion. Y
precisamente por esta capacidad en cuanto a la relacion con el medio, es que el ser
humano desarrolla habilidades sociales, las cuales son de gran importancia dadas las

exigencias sociales y la complejidad que comprende el vivir en un mundo tan
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cambiante, en el que las interacciones fundamentan el ambito social del individuo; en
esta medida la habilidad social es irremediablemente un intercambio permanente en el
que se benefician los implicados, de tal forma que las relaciones interpersonales
implican consecuencias tanto para el uno como para el otro, resultando esto un

proceso de retroalimentacion.

Componentes de las Habilidades Sociales

Segun Caballo (2002) para estudiar los componentes de las habilidades
sociales es de suma importancia realizarlo desde dos niveles de analisis: el molar y el

molecular.

El enfoque molar incluye tipos de habilidad general, por ejemplo, la defensa
de los derechos. Se supone que cada una de esas habilidades generales depende del
nivel y de una variedad de componentes moleculares de respuesta, como el contacto
ocular, el volumen de voz o la postura. Este enfoque molar prefiere evaluaciones

generales, subjetivas.

El enfoque molecular esta intimamente unido al modelo conductual de la
habilidad social. La conducta interpersonal se divide en componentes especificos que
pueden medirse de manera objetiva (por ejemplo, nimero de sonrisas y numero de
segundos de contacto ocular). Pero la cuestion mas importante es que el impacto
social estd determinado no por el nimero de sonrisas o los segundos de contacto
ocular, sino por un complejo patron de respuestas que tienen lugar en conjuncion con

las de la otra persona en la interaccion.
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Hidalgo y Abarca (1999) por su parte, ofrecen una importante clasificacion de
componentes de las habilidades sociales, que incluyen una parte conductual, otra

verbal, no verbal, cognitiva, fisiologica y por ultimo, una situacional o ambiental.

Componentes Conductuales

Las investigaciones sobre los diversos componentes de las habilidades
sociales, sus significados y funciones, han constituido una tarea compleja. Los
componentes conductuales de las Habilidades Sociales se refieren a aspectos
directamente observables, subdivididos en: de contenido verbal, de forma verbal y

comunicacion no verbal

De Contenido Verbal

Se reconoce que las personas se relacionan entre si no solo por instinto
“gregario” sino por otros motivos tales como ayuda, consenso, admiracion, amor y
poder, entre otros. Entender al otro, lo que él dice y hacerse entender depende de la
calidad de la comunicacion, la cual involucra compartir un modo de vida,
pensamiento, actitud y conducta. Por diferencias individuales la utilizacion del
lenguaje hablado en la comunicacion toma diversos matices de acuerdo a la cultura,
la clase social y la educacion de la sociabilidad. Dentro de los varios componentes de

contenido verbal, se vinculan algunos comentarios como:

1. Hacer preguntas.
2. Pedir cambio de conducta.

3. Lidiar con las criticas.
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4. Pedir/dar retroalimentacion.
5. Opinar/ Concordar/ Disentir.
6. Agradecer.

7. Hacer peticiones.

8. Justificarse.

De Forma Verbal

Estos componentes implican topografia verbal del desempefio, es decir, el
interés recae mas sobre los aspectos formables del habla, asociados en su contenido

(lo que se pretende transmitir), las cuales son:

1. Latenciay duracidon del habla.
2. Regulacion: bradilalia, traquilalia, volumen, modulacion.

3. Trastorno del habla.

Comunicacion No Verbal

La comunicacion no verbal ocurre cuando se utilizan recursos del propio
cuerpo excluyéndose la vocalizaciéon. El llamado comportamiento no verbal esta
siempre presente en las relaciones cara a cara, exista 0 no intercambio verbal. Los
origenes de sus estudios se encuentran en la psicologia; los elementos de la

comunicacion no verbal los conforman:

1. Mirar y contacto visual.

2. Sonrisa.
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3. Gestos.

4. Expresion facial.

5. Postura corporal.

6. Movimiento con la cabeza.
7. Contacto fisico.

8. Distancia, proximidad.

Componente Cognitivo

En el analisis tradicional acerca de las Habilidades Sociales se ha enfatizado
en los componentes conductuales de las mismas, dejando de lado la dimension
cognitiva. Actualmente parece estar claro que las situaciones y los ambientes influyen
en los pensamientos, sentimientos y acciones de los individuos. De modo que resulta
evidente que las personas tienden a buscar algunas situaciones mientras que evitan
otras. EI modo como las personas seleccionan las situaciones, los estimulos y
acontecimientos, como los percibe y evalla en sus procesos cognitivos, forma parte
de esta dimension cognitiva y depende de los procesos acaecidos en este nivel o
expectativas de autoeficacia percibida. EI procesamiento y la percepcion e
interpretacion pueden ser erréneos influyendo negativamente sobre la conducta,

desencadenando emociones negativas y conductas inadaptadas o inexistentes.

Se puede decir que los componentes conductuales tienen su correlato en el
sistema de respuesta cognitivo y viceversa. Plantean Vallés y Vallés (1996) que las

habilidades sociales de caracter conductual estdn mediatizadas por el proceso de
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pensamiento que se genera en la estructura neuroldgica del sistema nervioso. De
hecho, ya Argyle y Kendon (1967) sefialaron que las dificultades en la conducta
social podrian estar originadas por factores cognitivos, por ejemplo, por distorsiones

cognitivas, y éstos eran asimismo situacionales y especificos.

Los elementos que forman parte de la dimension cognitiva segun Vallés y

Vallés son los siguientes:

1. La competencia cognitiva. Formada por los conocimientos sobre
habilidades sociales. De esta competencia hacen parte las habilidades como la
empatia (saber ponernos en el lugar de otro) y la destreza en la solucion de
problemas, asi como la capacidad de usar la conducta verbal y no verbal, al igual que

entender su significado.

2. Las estrategias de codificacion y constructos personales. Donde entrarian en
juego aspectos como la atencidn, la interpretacion, percepcion social e interpersonal,
asi como fendmenos de percepcion, traduccion y ejecucién de conductas sociales. En
este sentido, cabe recordar que la percepcion social permite a las personas observar el
entorno social y poder organizarlo, y para ello es necesario aprender a interpretar las

reglas de funcionamiento asi como las costumbres y normas sociales.

3. Las caracteristicas personales. Las personas pueden agrupar y codificar los
mismos acontecimientos y conductas de maneras totalmente diferentes, asi como
atender selectivamente a las distintas clases de informacion provenientes del medio.

Existen de igual manera diferencias individuales en relacion a la motivacion y metas
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que se esperan ante una situacion social. Igualmente influyen las creencias y valores
que las personas tienen acerca de si mismas, de los otros y del “mundo social” que los
rodea. Estas creencias estan afectadas en gran medida por los procesos de
socializacion y funcionan como esquemas simplificadores de la realidad, regulan las
experiencias y lo que se aprende (Kendall, 1983 — citado en Vallés y Vallés, 1996). A
su vez, la percepcion y la conducta esta influenciada por las creencias de modo que
“se puede ver distorsionada la percepcion de la realidad y su influencia en el

comportamiento social atendiendo a creencias erroneas o irracionales” (Ellis, 1979,

1980).

4. Las expectativas conducta-resultados. Se refieren al pronostico que una
persona realiza en relacion a la consecucion de unos resultados ante una situacion
determinada. Las expectativas de autoeficacia se refieren a la seguridad que tiene una
persona de poder realizar una conducta particular, lo cual le permite valorarse como
competente para manejar determinadas situaciones, e incompetente para
desenvolverse en otras (Caballo, 2002). Se puede decir entonces que las expectativas
guian la seleccion (eleccion) de la respuesta 6ptima de entre las muchas que la
persona es capaz de construir dentro de cada situacion social. Si el sujeto cree que los
resultados de su actuacion no seran positivos, muy probablemente dejara de

enfrentarse a la situacién (inhibicion), o bien, emitird conductas inadecuadas.

Ante una situacion nueva, en ausencia de informacion sobre las expectativas
conducta-resultados, la actuacién de la persona dependera basicamente de las

expectativas conducta-resultados previas, es decir, de la experiencia ante situaciones
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similares. Por otra parte, es probable que si la persona considera que las respuestas
habilidosas le van a acarrear consecuencias negativas, éstas seran inhibidas o no
aprendidas. A menudo los sujetos socialmente no habilidosos, ante el temor de la
evaluacion negativa de los demas tienden a inhibir las conductas habilidosas (Bellack,
Hersen y Turner, 1979). Este ultimo aspecto esta relacionado directamente con la
autovaloracion o autoestima, de tal forma que cuando las personas se autovaloran
como competentes y dignos de elogio por los demas, se aprueban y esperan
aprobacion por parte de otros; pero cuando por el contrario, las personas se
consideran incompetentes y carentes de valor personal, éstas tienden a esperar que los

demaés también les perciban sin valia y les rechacen (Calleja, 1994).

Semejante relacion entre autovaloracion y percepcion, igualmente lleva a
puntualizar que incluso el conjunto de valores que posee un individuo, ejerce una
poderosa influencia sobre sus comportamientos, los cuales pueden tener su origen en
profundas creencias religiosas o éticas. Asi siguiendo el ejemplo propuesto por
Calleja (1994), si una persona mantiene la consideracion ética de que las personas
egoistas son repudiables, pues ponen por delante sus propios intereses, le sera muy
dificil llevar a cabo acciones que tengan por finalidad la propia satisfaccion frente a
las necesidades de otras. Este tipo de creencias puede ser un serio obstaculo para el

desarrollo de la asertividad.
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Componente Fisiologico

Los componentes fisioldgicos de las Habilidades Sociales son aquellas sefiales
o0 variables corporales que se manifiestan como activacion del sistema nervioso y
demas aparatos respiratorios, digestivo, circulatorio, etc. (Vallés y Vallés, 1996). En
este sentido, Caballo (2002) sefiala como variables fisiologicas que han formado parte
de la Investigacion en HH.SS.: la tasa cardiaca, la presion sanguinea, el flujo
sanguineo, las respuestas electrodermales (conductancia de la piel), las respuestas

electromiograficas (tension-relajacién muscular) y la respiracion.

Componente Situacional o Ambiental

Esta dimension de las HH.SS. se refiere a las variables situacionales y
ambientales que influyen claramente en la conducta social de la persona. Si las
habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones especificas, entonces su
efectividad depende del contexto concreto de la interaccion y de los parametros que
pueden concurrir en ella. Segin Fernandez Ballesteros (1986) los tipos de variables

ambientales a tener en cuenta son:

1. Fisicas: temperatura, polucion, hacinamiento, construccion de edificios.

2. Sociodemograficas: género, edad, estado civil, situacion de la estructura
familiar, nimero de miembros en el hogar, familia, ocupacion del cabeza de
familia, lugar de nacimiento, ingresos personales, raza, lengua, religion.

3. Organizativas: variables que ordenan o normativizan el comportamiento de

4. los habitantes en un determinado ambiente como parque, jardin empresas.
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5. Interpersonales o psicosociales: variables implicadas en las relaciones
interpersonales pues las relaciones humanas suelen ser evaluadas en funcién
del comportamiento externo de los sujetos (roles, liderazgo, estereotipos).

6. Conductuales: tipos de conducta que se van a adoptar en un ambiente
determinado como conductas motoras, fisioldgicas o cognitivas.

Modelos que explican las Habilidades Sociales

Distintos modelos tedricos han definido y enfatizado diferentes aspectos de las
habilidades sociales. En general, los modelos presentan caracteristicas comunes,
siendo sus diferencias el mayor o menor énfasis en determinadas variables. Se pueden
distinguir dos grandes corrientes teoricas, aquellas provenientes de la psicologia
clinica y las derivadas de la psicologia social.

Modelo derivado de la psicologia social

Teoria De Roles

Desde esta teoria la habilidades sociales son las “(...) capacidades que el
individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales
en general especialmente aquellos que provienen del comportamiento de los demas”
(Fernandez & Carrrobles 1.981). Inevitablemente esto se asocia con el concepto de
roles, pues las habilidades sociales “exigen la captacion y la aceptacion del rol del
otro y del otro generalizado y la comprension de los elementos simbdlicos asociados
a sus reacciones tanto verbales como no verbales”.

Modelo de Aprendizaje Social
Segun este modelo las Habilidades se aprenden a través de las experiencias

interpersonales directas o vicarias, son mantenidas y/o modificadas por las
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consecuencias sociales de un determinado comportamiento. EI comportamiento de
otros constituye una retroalimentacion para la persona acerca de su propia conducta.
Esta teoria muestra la conjugacion de los enfoques provenientes de la psicologia
social con las teorias conductuales del aprendizaje. Se incluye en este enfoque el
modelo social de aprendizaje cognitivo, que ha demostrado como la conducta social
esta mediada por diversos factores, tales como expectativas, atribuciones, creencias,
métodos de resolucion de problemas, etc. que mediatizan los procesos de interaccion
social. D" Zurilla & Goldfried (1.973) han insistido en la necesidad de incluir en los
programas de habilidades sociales, un entrenamiento en resolucion de problemas.
Modelo Cognitivo
Las define como “la habilidad para organizar cogniciones y conductas en un curso
integrado de acciones dirigidas hacia metas interpersonales o sociales que sean
culturalmente aceptadas”. (Ladd & Mize 1.983). De igual forma dentro de este
modelo definen que las habilidades sociales estan mediadas por procesos cognitivos
internos que implican procesos socio-cognitivos. Estas se desarrollan a medida en que
el nifio crece e interactda con su medio (Spivack & Shure 1.974).
Modelo De Percepcion Social

Este modelo destaca los procesos de selectividad de la informacion que cada
persona realiza en la interaccion social y la posterior interpretacion que hace de dicha
informacion (Argyle 1.978). De este modo, es subjetiva tanto la percepcion que las
personas tienen con respecto a los demés, y a las situaciones especificas que

experimenta, como la forma en que se analiza, asume e interpreta dicha percepcion.
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Modelo De La Psicologia Clinica

Asertividad: Desde el punto de vista de la psicologia clinica, las relaciones
interpersonales tienen una importancia central. Se ha utilizado una serie de conceptos
para hacer referencia a estas habilidades desde tiempos anteriores a este enfoque de
habilidades sociales. Con diferentes matices todos estos conceptos apuntan a un gran
conjunto de comportamientos interpersonales que se refiere a la capacidad de
expresar lo que se piensa, lo que se siente y las creencias en forma adecuada al
medio, en ausencia de ansiedad.

En la afectividad habria de considerar comportamientos interpersonales en
determinadas areas, personas particulares que tienen roles especificos y que definen
diferentes reglas de identificacion y ademéas contextos situacionales diversos. Se
distinguen tres dimensiones del concepto de asertividad, segun Galassi & Galassi
(1.978):

1. Dimensiones Conductuales: Se refiere especificamente a las areas de
comportamiento interpersonal tales como: defensa de los propios derechos,
dar y recibir cumplidos, iniciar, mantener y finalizar una conversacion,
expresion de afecto negativo.

2. Dimension Personal: esta segunda dimension hace referencia a personas:
amigos, pares, familiares, autoridades, subalternos, relaciones heterosexuales,
etc.

3. Dimensiones Situacionales: amplia gama de contextos y situaciones en que se
da la interaccion y los grupos sociales y culturales que definen normas y

valores.
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Por su parte, otro de los autores exponentes del movimiento Habilidades
Sociales Alfonso Roa (1.995) expresa:
Las Habilidades Sociales son clases de respuestas que se presentan en
situaciones especificas, de manera que diferentes situaciones requieren
conductas también distintas; asimismo sugiere que es necesario
establecer unos requisitos comunes a cualquier serie de respuestas para
que sea considerada una habilidad social, dichos requisitos o
caracteristicas compartidas por todas las habilidades sociales, son las
siguientes:
1. Las habilidades sociales implican capacidades de actuacion que se manifiestan
en situaciones de interacciéon social; tales capacidades son adquiridas.
2. Se trata de comportamientos orientados a la obtencion de distintos objetivos o
refuerzos, bien del entorno (materiales y/o sociales), o bien personales
(autorefuerzo).
3. Los sujetos han de adecuar su comportamiento en funcién de sus objetivos y
de las exigencias de la situacion.
4. Las habilidades sociales comprenden tanto componentes conductuales como
cognitivos y fisiolégicos. La habilidad social implica una adecuada combinacién
de tales componentes.
No obstante, asi como diversos autores han enfatizado sus teorias hacia la
conceptualizacion de las habilidades sociales, ofreciendo incluso multiples y diversas
caracteristicas y clasificaciones, hay otros autores como Becker & Heimberg (1.995),

quienes interesados por aquellas personas que poseen algunas fallas en el desarrollo
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social en general, platean la llamada hipotesis del Déficit de habilidades, en la cual
manifiestan que la evaluacion y entrenamiento en habilidades sociales estan basados
en la nocion de que la conducta social inadecuada es el resultado de un repertorio
conductual inadecuado. Los individuos en cuestion sufren de un déficit de habilidades
sociales, es decir, ellos actuan de la mejor forma que saben, pero simplemente no
poseen las competencias conductuales que les permitan tener oportunidades de

obtener logros sociales positivos.

Con relacion a ésto, Furnham (1979) ha subrayado que aunque la asertividad
puede ser vista como un indice de salud mental y la falta de asertividad como un
déficit que genera intranquilidad, ansiedad e insuficiencia, estos conceptos pueden
variar en diferentes culturas. Es tanto asi que Furhnham afirma que “(...) la falta de
asertividad no es necesariamente un signo de insuficiencia o de ansiedad, aunque a
veces pueda serlo”. Esto revela que existen importantes diferencias culturales a nivel
de relaciones interpersonales, por tanto, no se puede precisar con exactitud que las
conductas que para un grupo de personas son asertivas, para otra cultura también lo

sean.

Becker & Heimberg (1.995) han considerado que los déficits en habilidades
sociales provienen de una escasez de oportunidades de interaccion, de castigar la
conducta social en una etapa temprana del desarrollo o de una variedad de
experiencias sociales adversas. Una actuacién social pobre y/o ansiedad social son

efecto de un repertorio conductual deficiente, por lo tanto, un entrenamiento
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apropiado en habilidades sociales relevantes puede mejorar el comportamiento social,
obtener resultados mas positivos y aminorar la ansiedad social.

Ante la tematica de las habilidades sociales, resultan supremamente valiosos
los estudios de la Dra. Maria Elena Gismero, quien expresa que “la conducta asertiva
0 socialmente habilidosa es el conjunto de respuestas verbales y no verbales,
parcialmente independientes y situacionalmente especificas, a traves de las cuales un
individuo expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva,
respetando todo ello en los demas, gque trae como consecuencia el auto-reforzamiento
y maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo externo” (Gismero, 2002).

Segun esto, la conducta asertiva permite comunicar a otros una serie de
pensamientos y emociones con tal espontaneidad que no represente carga de ansiedad
para quien la emite, ni deseos de afectar a otras personas, lo cual le lleva a desarrollar
interacciones positivas.

Para el estudio de las Habilidades sociales, Gismero (2.002) disefié una escala
que tiene como objetivo la medicion de la conducta asertiva, de tal forma que a
mayor puntuacion obtenida, existe mas habilidad social. Esta autora define esta
variable a partir de 6 Grupos de habilidades sociales, enunciados a continuacion:

1. Grupo | Autoexpresion en situaciones Sociales: Este factor refleja la
capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea, y sin ansiedad, en
distintos tipos de situaciones sociales: entrevistas laborales, tiendas y lugares

oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc.
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2. Grupo Il. Defensa de los propios derechos como consumidor: Corresponde a
la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los
propios derechos en situaciones de consumos (no dejar “colarse” a alguien en
una fila o en una tienda, pedir a alguien que hable en el cine que se calle, pedir
descuentos, devolver un objeto defectuoso, etc.).

3. Grupo Ill. Expresion de enfado o disconformidad: Este factor representa la
idea de evitar los conflictos o confrontaciones con otras personas; hace
referencia a la capacidad de expresar enfado, sentimientos negativos
justificados o desacuerdo con otras personas.

4. Grupo IV. Decir no y cortar interacciones: En este grupo se refleja la
habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener, tanto con un
vendedor como con amigos que quieren seguir charlando en un momento en
que por cualquier razén queremos interrumpir la conversacion, o con personas
con las que no se desea seguir saliendo o manteniendo la relacién, asi como el
negarse a prestar algo cuando nos disgusta hacerlo. Se trata por tanto, de un
aspecto de la asercion en que lo crucial es poder decir “no” a otras personas, y
cortar las interacciones (a corto plazo) que no se desean mantener por mas
tiempo.

5. Grupo V. Hacer peticiones: Esta dimension refleja la expresion de peticiones
a otras personas de algo que el individuo desea, sea un amigo para que
devuelva algo que se le ha prestado o que haga un favor, o en situaciones de
consumo en un restaurante no nos traen algo tal como lo pedimos y queremos

cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el cambio.
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6. Grupo VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Este factor se
define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto, ya sea
una conversacion o pedir una cita, y de poder hacer espontdneamente un
cumplido, un halago, hablar con alguien que resulte atractivo, por tanto, se
trata de una habilidad para establecer intercambios positivos con personas del

Sexo opuesto.

Tal escala fue abordada por Pades Jiménez (s.f.) en un estudio, cuyo objetivo
era: evaluar las habilidades sociales de los alumnos de enfermeria para detectar
posibles carencias y, en su caso, posteriormente aplicar un programa de EHS. Dicha
investigacion se desarrollo al igual que el presente estudio, desde una perspectiva
descriptiva, descubriendo que en los factores 3 y 4, lo cual evidencia en el alumnado
cierta facilidad para manifestar enfado o disconformidad, asi como para decir no y
dar por terminadas interacciones que no se desean sostener por mucho tiempo. Por su
parte, Jiménez encontré que puntuaciones ligeramente inferiores a la media de la
escala en los grupos 2 y 6, revelaron dificultades significativas para defender sus
propios derechos y para iniciar interacciones con el sexo opuesto.

Estos resultados llevaron a Jiménez a comprometerse con el desarrollo de un
Entrenamiento en habilidades sociales, para la mejora no s6lo de la habilidades
sociales del Alumnado, a diferentes niveles, sino también para los profesionales de la
salud con el objetivo ultimo de dotarles de habilidades o destrezas sociales que

garanticen una interaccion eficaz con el usuario, familia y equipo multidisciplinar.
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VARIABLES
Definicion conceptual
Segun Maria Elena Gismero (1.996) la conducta asertiva 0 socialmente
habilidosa es el conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente
independientes y situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo
expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias,
opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo
ello en los demaés, que trae como consecuencia el auto-reforzamiento y maximiza la
probabilidad de conseguir refuerzo externo”.
Definicion Operacional

Tablal
Dimensiones, indicadores e indices de las variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INDICES
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GRUPO I
AUTOEXPRESION
EN SITUACIONES

SOCIALES

A veces evito hacer
preguntas por miedo a
parecer estupido.

Me cuesta telefonear a
tiendas, oficinas, etc.
Tiendo a guardar mis
opiniones para mi
mismao.

A veces evito ciertas
reuniones sociales por
miedo a hacer o decir
alguna tonteria.

Me cuesta expresas mis
sentimientos a los
demas.

Si tuviera que buscar
trabajo, preferiria
escribir cartas a tener
que pasar por entrevistas
personales.

Me siento turbado o
violento cuando alguien
del sexo opuesto me dice
que le gusta algo de mi
fisico.

Me cuesta expresar mi
opinién en grupos.

10

11

19

20

28

29
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GRUPO II:
DEFENSA DE LOS .
PROPIOS
DERECHOS COMO
CONSUMIDOR

Si al llegar a mi casa 3
encuentro un defecto en

algo que he comprado,

voy a la tienda a

devolverlo.

Cuando en una tienda, 4
atienden antes a alguien

que entro después que

yo, me callo.

Siestoy en el cine y 12
alguien me molesta con
su conversacion, me da
mucho apuro pedirle que
se calle.

Soy incapaz de regatear o
pedir descuento al
comprar algo.

Cuando alguien se me
cuela en una fila, hago
como si no me diera
cuenta.

30

GRUPO I1I:

EXPRESION DE
ENFADO O
DISCONFORMIDAD

Cuando algun amigo 13
expresa una opinion con
la que estoy muy en
desacuerdo, prefiero
callarme a manifestar
abiertamente lo que yo
pienso.

Cuando un familiar
cercano me molesta,
prefiero ocultar mis
sentimientos antes que
expresar mi enfado.

Me cuesta mucho
expresar agresividad o
enfado hacia el otro sexo
aungue tenga motivos
justificados.

Muchas veces prefiero
ceder, callarme o
“quitarme de en medio”
para evitar problemas
con otras personas.

22

31

32
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GRUPO 1V:
DECIRNOY
CONTAR
INTERACCIONES

Si un vendedor insiste en
ensenarme un producto
gue no deseo en absoluto,
paso un mal rato para
decirle NO.

Cuando tengo mucha
prisa y me llama una
amiga por teléfono, me
cuesta mucho cortarla.
Hay determinadas cosas
que me disgusta prestar,
pero si me las piden, no
sé cOmo negarme.
Nunca se como cortar un
amigo que habla mucho.
Cuando decido que no
me apetece volver a salir
cON una persona, me
cuesta mucho
comunicarle mi decision.
Hay veces que no se
cdémo negarme a salir con
alguien que no me
apetece pero que me
Ilama varias veces.

14

15

23

24

33
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GRUPO V:
HACER PETICIONES

A veces me resulta dificil
pedir que me devuelvan
algo que deje prestado.
Si en un restaurante no
me traen la comida como
la habia pedido, llamo al
camarero y pido que me
la hagan de nuevo.

Si salgo de una tienda y
me doy cuenta de que me
han dado mal la vuelta,
regreso alli a pedir el
cambio correcto.

Si un amigo al que he
prestado cierta cantidad
de dinero parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.
Me suele costar mucho
pedir a un amigo que me
haga un favor.

16

25

26

GRUPO VI:
INICIAR
INTERACCION
ESPOSITIVAS CON EL
SEXO OPUESTO

A veces no sé queé decir a
personas atractivas del
sexo opuesto.

Muchas veces cuando
tengo que hacer un
halago, no sé qué decir.

No me resulta facil hacer
un cumplido a alguien
que me gusta.

Si veo en una fiesta a
una persona atractiva del
sexo opuesto, tomo la
iniciativa y me acerco a
entablar conversacion
con ella.

Soy incapaz de pedir a
alguien una cita.

17

18

27
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Variables Controladas.
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Control de Variables

VARIABLE ¢QUE? ¢.COMO? ¢POR QUE?
Desarrollando  El interés en el estudio se enfocd
las gestiones desde el inicio en este Centro, por

s en el Centro de ende, el sexo de la poblacion
exo Rehabilitacion  quedd delimitado desde entonces.
Femenino El
Buen pastor.
Seleccionando  El objetivo de esta investigacion
aquellas lo constituye describir las HS
. mujeres que ya especialmente en este grupo.
Condicion de JOTes que ¥ P grip
cond han sido
ondena condenadas.

Sujeto - — —
Por medio de  Esto garantiz6 que la poblacion
una actividad  pudiera leer y responder a las
de lectura, preguntas del Instrumento.
desarrollada

Capacidad de  con el grupo
Lecto- de condenadas,
Escritura la cual
permitio
identificar
quienes poseen
esta habilidad.
Seleccionando  Esto permitié que el grupo de
. en el Centro, mujeres se concentrara en las
Sitio para el . 2
un sitio actividades desarrolladas, por
desarrollode ., . o
. iluminado, tanto, esto garantizo la
Ambiente talleres y . .
A amplio e confiabilidad de los resultados.
aplicaciondel . ' ".
. iluminado para
instrumento

el desarrollo de
las actividades.
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Instrumento

Escala de
habilidades
Sociales

Seleccionando
una Escala
confiable y
valida, que
tiene como
objetivo la
medicién de la
variable
Habilidades
Sociales.

El instrumento permitid describir
las habilidades sociales de las
mujeres condenadas por Grupos
de HS.

Investigadores

Conocimientos
acerca de la
aplicacion del
Instrumento a
aplicar-

Estudiando
con
detenimiento
las
instrucciones
para aplicar
adecuadamente
laescalay
despejar las
dudas de las
evaluadas.

Solucionando inquietudes y
ofreciendo las instrucciones de
forma clara, se facilité ain mas la
comprension de la escala.
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METODOLOGIA
Paradigma

Es necesario precisar que el presente estudio en cuanto al desarrollo
metodologico, se llevd a cabo siguiendo los lineamientos del Paradigma Empirico
Analitico, pues se abord6 una problematica social con la finalidad de describir de
manera detallada la variable de investigacion: habilidades sociales, a partir del
analisis e interpretacion de los resultados derivados del estudio, los cuales se han
expuesto graficamente.

De este modo, los resultados de la investigacion han permitido identificar y
describir de manera clara y precisa las habilidades sociales del grupo de mujeres
estudiado, especificando los niveles de habilidades sociales encontrados en cada una
de ellas y en el grupo en general, mediante el proceso deductivo, luego de fragmentar
la variable de investigacion clasificada en seis grupos, lo cual facilitO enormemente
su estudio.

Asi mismo este paradigma permitié llevar a cabo el control de algunas
variables, tanto en los sujetos evaluados como en el instrumento, el ambiente y los
investigadores, con la finalidad de impedir la influencia de algunos factores
especificos en los resultados del estudio que afectaran negativamente los mismos.

Por su parte, se establecid que desde el inicio del estudio se evitaria en lo
posible contar con mucha informacion acerca de las evaluadas, por ejemplo, indagar
sobre los actos delictivos implicados en su condena. De este modo, el analisis de

resultados no se vio influenciado por percepciones de los investigadores.
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Por lo anterior y partiendo de los fines de la investigacion, se utilizaron
métodos preferiblemente cuantitativos, que permitieron medir la variable de
investigacion y arrojar datos precisos susceptibles de ser examinados para describir
las habilidades sociales en el grupo de mujeres estudiado, teniendo como base un
analisis puramente objetivo que respaldo la validez y confiabilidad de los resultados

del estudio.

Enfoque Metodoldgico

Este estudio se apoyo en un enfoque metodoldgico cuantitativo, debido a que
se han dado especificaciones sobre la variable de investigacion, logrando la medicion
de las habilidades sociales en las mujeres condenadas internas en El Centro de
Rehabilitacion El Buen Pastor, a partir de la observacion y el andlisis sistematico de
las puntuaciones obtenidas en la Escala de Habilidades Sociales (de Maria Elena
Gismero), desarrollada por cada una de las participantes, teniendo en cuenta los
Grupos de habilidades sociales ofrecidos por el instrumento. Por tanto, tal andlisis
conllevd a la descripcion detallada de las habilidades sociales de la muestra por

medio de un andlisis deductivo.

Tipo de Estudio

El disefio de investigacion aplicado en este estudio fue de corte descriptivo,
pues se logro caracterizar las habilidades sociales sefialando sus rasgos caracteristicos

y peculiares, no solo esbozando un registro numérico — estadistico de los mismos,
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sino que ademas se dio lugar a una sistematizacion de los resultados individuales y
generales con relacion a las habilidades sociales, de modo que se logré desarrollar

una descripcion integral.

Disefio de Investigacion

El presente estudio es de corte no experimental, ya que se llevd a cabo sin
manipular deliberadamente las habilidades sociales en las mujeres condenadas, sino
que se analizé el asunto de interés, sin necesidad de exponer a la muestra a
condiciones o estimulos intencionados para poder realizar la investigacion y la

respectiva descripcion de la variable.

Tipo de Disefio No Experimental

Por su parte, es necesario precisar que el tipo de disefio utilizado fue el Transeccional
0 Transversal, pues la informacion acerca de las habilidades sociales del grupo de
mujeres evaluado se recolectd en un solo momento, identificando asi sus

caracteristicas en un momento Unico, mediante la aplicacion del instrumento.

Poblacion

En esta investigacion la poblacion esté integrada por un grupo de 21 mujeres,
que han sido condenadas en el Centro de Rehabilitacion El Buen Pastor de la ciudad

de Barranquilla, dato proporcionado por la institucion.
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Tipo de muestra

El tipo de muestra de este estudio es no probabilistico o dirigido, pues la unidad
muestral se selecciond teniendo como base las caracteristicas y objetivo general de la
investigacion, tomando como muestra sujetos tipicos que resultan representativos por

si mismos para la realizacién del estudio, es decir, si bien el grupo de mujeres
condenadas estuvo conformado por 21 sujetos, se seleccionaron 17 con las

condiciones requeridas para los fines deductivos cuantitativos de este estudio.

Muestra

De la poblacion antes descrita se extrajo una muestra conformada por 17
mujeres, las cuales poseen una situacién judicial legalmente definida, ademas cuentan
con capacidades de lecto-escritura que garantizaron en gran medida la comprension

del instrumento aplicado.

Técnicas e Instrumentos

Para este estudio se utilizd un instrumento netamente cuantitativo que
permitid la recoleccién de datos necesarios para la descripcion de la variable
Habilidades Sociales, mediante puntuaciones obtenidas por 6 Grupos de Habilidades
Sociales propuesto por Maria Elena Gismero en el manual de la Escala de
Habilidades Sociales disefiado por ella misma, publicado en el afio 2002. Dichos
grupos de H.S. son: I. Autoexpresion en situaciones sociales; 1. Defensa de los

propios derechos como consumidor; I1l. Expresion de enfado o disconformidad; 1V.
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Decir no o cortar interacciones; V. Hacer peticiones; VI. Iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto.

La EHS (Escala de Habilidades Sociales) constituye un cuestionario
conformado por 33 items, 28 de los cuales estan redactados en el sentido de falta de
asercion o déficit en habilidades sociales, y 5 de ellos en sentido positivo. Cada uno
de los items tiene a su lado 4 alternativas de respuesta: A. No me identifico en
absoluto, la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria; B. Mas bien no tiene
que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra. C. Me describe aproximadamente,
aungue no siempre actle o me sienta asi. D. Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria
asi en la mayoria de los casos. A mayor puntuacion global, el sujeto expresa mas

habilidades sociales y capacidad de asertividad en distintos contextos.

Los 33 items que constituyen la prueba propuesta por Gismero son:

1. A veces evito preguntas por miedo a parecer estupido.

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la

tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden a alguien que entr6 después que yo, me callo.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso

un mal rato.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Si en un restaurante no me traen la comida como lo habia pedido, Ilamo al

camarero y pido que me la haga de nuevo.

A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no se que decir.

Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo.

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo ha hacer o decir alguna

tonteria.

Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho

apuro pedirle que se calle.

Cuando algin amigo expresa una opinion con la cual estoy muy de acuerdo,

prefiero callarme a manifestarle abiertamente lo que yo pienso.

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho

cortarla-

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no se

COmMOo negarme.

Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me ha dado mal la vuelta, regreso alli

a pedir el cambio correcto

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.
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Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y

me acerco a entablar conversacion con ella

Me cuesta expresar mis sentimiento a los demas

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por

entrevistas personales

Soy incapaz de regatear o pedir descuento cuando compro algo

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes

que expresar mi enfado

Nunca se como cortar a un amigo que habla mucho

Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta

mucho comunicarle mi decisién

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo

olvidado, se lo recuerdo.

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le

gusta algo de mi fisico.

Me cuesta expresar mi opinion en grupos(en clase, en reuniones)



30.

31.

32.

33.

Descripcion de Habilidades Sociales 59

Cuando alguien se me cuela en una fila, hago como si no me diera cuenta.

Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga

motivos justificado

Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en medio para evitar

problemas con otras personas.

Hay veces que no se negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me

llama varias veces.

Recursos

Humanos: los recursos humanos estuvieron constituidos por todas aquellas

personas que se encontraron vinculadas al presente estudio, tales como:

1. Tutora: Dra. Sandra Salas.

2. Investigadores: Luz Marina Callejas, Angélica Gutiérrez, Lucila Martes,

Yuribeth Reina.

3. Grupo de estudio: grupo de mujeres condenadas, internas en el Centro de

Rehabilitacién Femenino El Buen Pastor.

4. Staff del Centro de Rehabilitacion Femenino el Buen Pastor: Directora,

Asesor Juridico, Personal de Seguridad etc.

Institucionales: comprenden todos aquellos establecimientos que fueron de

gran utilidad para el desarrollo de esta investigacion.

1.

El Centro de Rehabilitacion Femenino el Buen Pastor.
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2. Universidad Simon Bolivar.
3. Biblioteca Departamental Meira del Mar
4. Biblioteca Universidad del Norte.

5. Libreria Ediciones Pedagogicas

Materiales: para el presente estudio se requieren de ciertos objetos materiales

que son fundamentales para el desarrollo de este.

1. Computador.
2. Impresora.

3. Hojas de Respuesta Escala de Habilidades Sociales
4. Manual

5. Cartulinas

6. Léapices

7. Marcadores

8. Refrigerios

9. Papel de Resma.
10. Libros

11. Tesis de grado.
12. Fotocopias.

13. Carro.

14. Entre otros.
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Econdmicos: se tendra como un recurso estimado un monto de 2.000.000 (dos
millones de pesos) para los gastos que se generen en el transcurso de esta

investigacion en cuanto a:

1. Transporte.

2. Gasolina

3. Refrigerios

4. Hojas de Respuesta EHS
5. Impresiones

6. Fotocopias en general.

7. Transcripciones.

8. Meriendas.

9. Almuerzos.

10. Entre otros.

Procedimiento

Debido a que la poblacion escogida para indagar los niveles de habilidades
sociales estd conformada por las condenadas internas en el Centro de Rehabilitacion
Femenino El Buen Pastor fue necesario establecer, en primera instancia, contacto con
las directivas de la institucion para lograr tanto el acceso a la poblacion como su

colaboracion para el desarrollo de la investigacion con la misma.

En un primer momento, se expuso el proyecto a la anterior directora de la

institucion, la Dra. Lilia Cedefio, quien de forma muy interesada permitio la
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exploracion del centro de rehabilitacion, estableciendo el primer contacto con el

entorno en que se encuentra la poblacion.

Debido a que en la institucion tuvo lugar un cambio de administracion, resulto
importante exponerle a la nueva directora, la Dra. Katiuska Young, el proyecto de
investigacion para que ésta conociera los objetivos propuestos en la misma, y diera su

aprobacion para iniciar el desarrollo de la programacion previamente establecida.

Posteriormente, cuando el proyecto se encontraba metodologicamente
constituido, se retomo el contacto con el Centro de Rehabilitacion para establecer con
las directivas un programa de ejecucion de actividades, y definir una fecha en la que
se conoceria el grupo de mujeres con el cual se desarrollaria el estudio
posteriormente. Asimismo se obtuvo un listado de las mujeres que en aquel momento
se encontraban en situacion de condena, relacionadndose su nivel de estudios, con la
finalidad de tener un dato previo, y conocer tentativamente el nimero de mujeres que
posiblemente conformarian el grupo de estudio, pues mas adelante se identificaria la

capacidad de lectoescritura de cada una de ellas.

Mas tarde y con la colaboracion del funcionario del centro de rehabilitacion,
el Dr. Rodrigo Cassiani, abogado especializado, se logré coordinar las fechas en las
cuales se establecerian las 4 actividades programadas con las internas, las cuales
tenian como objetivos seleccionar el grupo de mujeres que cumplen con el criterio

correspondiente a la capacidad de lectoescritura, controlando asi esta variable, y
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sensibilizar la poblacion para lograr una relacién empatica con este grupo, aspecto

fundamental para la consecucion del presente proyecto de investigacion.

En el primer contacto establecido con el grupo de mujeres condenadas,
conformado por 21 internas, de las que se tenia conocimiento previo sobre su nivel
academico, se les justifico la presencia de los investigadores en el Centro
comunicandoles que se cre6 un programa exclusivamente para ellas, cuyas
actividades tenian como objetivo principal la identificacion de cualidades personales,
el desarrollo del autoconocimiento, la identificacion del nivel de percepcion social
que poseen como grupo, y finalmente, el conocimiento de habilidades sociales, lo
cual les ayudaria a fortalecerse a nivel personal. Ademas se les hablo acerca de la
ventaja que su participacion en dicho programa representaria para el Centro, pues esto

se tendria en cuenta para rebaja de pena.

En este mismo encuentro se les aclardé que la Gltima actividad del programa,
consistia en la aplicacion de un cuestionario que exige capacidad de lecto escritura,
por tanto, las mujeres que no cumplieran con este criterio, no podrian participar del
mismo, aunque se sostenian las ventajas antes mencionadas, frente a lo cual el grupo
de mujeres no expresdé molestia alguna. Seguidamente se les dio la oportunidad de
que cada una expresara su condicion académica, dos de ellas reconocieron su
limitacidn y estuvieron de acuerdo en participar de las demas actividades. Luego con
las internas restantes se desarroll6 una actividad en la que se hizo entrega de una corta

fabula denominada “La Gallina de los Huevos de Oro” a cada una de las
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participantes, que al final tiene un interrogante al que debian responder con una

moraleja, con lo cual se identificaron limitaciones en dos de ellas.

Luego se les dio a conocer la programacion disefiada con las directivas
explicandoles cada una de las actividades a desarrollar, asi como el espacio y la hora
en donde se llevarian a cabo para conocer su grado de aceptacion con relacion a las
mismas, por ende, identificar de parte de ellas su actitud de colaboracion. Dado el
agrado de las internas, y de su interés en participar en cada una de las actividades, se

coordino con estas los ultimos detalles para el nuevo encuentro.

La primera actividad realizada con las internas, cuyo tema central fue el
Autoconcepto a partir de la percepcidon que tienen los demas, se llevo a cabo por
medio de una dinamica en la que cada una de las internas contaba con un carton
ubicado en su espalda, en donde todas debian consignar su opinion con relacion a su
compafiera. Con esta actividad las internas lograron conocer el concepto que sus

compafieras tenian de cada una.

El siguiente encuentro que tuvo como tdpico central el Autoconocimiento, se
desarroll6 a través de una actividad en la que se entregd la silueta de una figura
humana plasmada en una hoja. La dindmica consistia en anotar diferentes aspectos de
la personalidad, tales como preferencias, temores, rasgos fisicos, etc., con la finalidad
de que cada una de las participantes descubriese el grado de autoconocimiento, para
luego socializar la dinamica acentuando las fortalezas identificadas asi como las

debilidades.
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La tercera y ultima actividad desarrollada con las internas se llevo a cabo con
la muestra del estudio propiamente dicha. La actividad se inicié presentando una
conceptualizacion sobre las Habilidades Sociales, luego se procedio a explicar
detalladamente la dinamica a desarrollar, la cual consistio en presentar la escala de
Habilidades Sociales indicandoles que se trataba de un cuestionario comprendido por

33 preguntas que debian responder segun ciertas alternativas de respuesta.

Posterior a esto el nimero de participantes se dividié en cuatro grupos, para
que cada uno de los administradores del test liderara un grupo con la finalidad de
explicar algunos términos que podian resultar poco comprensibles, sustituyéndolos
con sinénimos para familiarizar a las mujeres con el test, luego de haberles entregado
a cada una de las participantes la hoja de respuesta de la escala. Se expusieron las
instrucciones necesarias a las participantes explicandoles que el cuestionario habia
referencia a un conjunto de situaciones ante las cuales cada una actuaria o se sentiria
de determinada manera, aclarandoles que no existen respuestas correctas o

incorrectas.

Para concluir la aplicacién de la prueba, luego que cada una de las mujeres
entrego el instrumento totalmente respondido, se procedié a informarles que se daria
lugar a una socializacion de los resultados arrojados por el instrumento de manera

grupal, lo cual genero expectativas significativas en el grupo de participantes.

Cabe resaltar que posterior a cada una de las actividades que se realizaron con

las internas, se contd con un espacio en el que se compartid con las internas un
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refrigerio proporcionado por el grupo de investigadoras, para fomentar la relacién

empaética entre ambas partes, aspecto que favorecio el desarrollo de la investigacion.

Seguido a la aplicacion del instrumento, se procedid a la respectiva
calificacion del mismo. Inicialmente se calificaron las anotaciones efectuadas por
cada una de las participantes, sumando las puntuaciones de cada columna, para
obtener asi la puntuacién de cada escala. Luego se sumo la puntuacion de todas las
escalas para obtener la puntuacion global. Seguido a ésto se consultaron los baremos
del manual de la Escala para interpretar la puntuacion directa, obteniendo de esta
manera los centiles que finalmente permitieron la elaboracion del perfil, logrando una

vision general de las habilidades sociales en cada una de las participantes.

Luego de obtener la puntuacién individual de cada una de las internas
evaluadas, se extrajo un promedio por cada uno de los grupos de habilidades sociales,
estableciendo unas puntuaciones generales e individuales reflejadas de manera
cuantitativa a partir de gréficas lineales, cada una de las cuales se acompafa de una

tabla en que se ubican las respectivas puntuaciones.

Posterior a la interpretacion cuantitativa, se analizaron los resultados tanto
individuales como generales de manera cualitativa, con base en cada uno de los
grupos de habilidades sociales planteados por Maria Elena Gismero, para contrastar
los resultados obtenidos con su teoria y con la proporcionada por otros autores acerca

de la variable.
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Para finalizar, se estableciéo un altimo contacto con el grupo de mujeres
estudiado en el que se hizo entrega de certificados por su participacion y asistencia a
las actividades programadas, cerrando de esta forma el trabajo con ellas desarrollado.
Igualmente se hizo entrega oficial de las actas que corresponden a cada una de las
actividades llevadas a cabo con las internas, las cuales serian consignadas en el
departamento de psicologia de la institucion, asi como también fueron entregados los

resultados de la investigacion a dicho centro.

Resultados

Tal como se enuncia en el procedimiento, luego de la aplicacion de la Escala
de Habilidades Sociales se analizaron los resultados de alli derivados a partir de
puntuaciones arrojadas por cada grupo de habilidades sociales. Tales resultados se
disponen graficamente a continuacion tanto de manera individual como grupal, es
decir, se ubica una grafica por los resultados encontrados en cada una de las
participantes, ademas se encuentra otra grafica que refleja los resultados generales del
estudio, obtenidos luego de promediar las puntuaciones encontradas en las

participantes. Asi mismo, se proporciona un analisis cualitativo de dichas graficas.

Tabla 1

Puntuaciones de la Escala Sujeto 1

GRUE%SDE GRUPOI GRUPOII SRWPO GRUPO  gpypoy  CRUPO g oBaL

Puntuacion 30 10 80 55 98 40 25
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Grafica 1.

Habilidades sociales Sujeto 1

En esta grafica se observa claramente una cima en la puntuacion
correspondiente al grupo V, la cual indica que el sujeto 1 en cuanto a habilidades
sociales se refiere, posee una habilidad sobresaliente para hacer peticiones a otras
personas. De la misma forma cuenta con habilidades importantes para expresar
enfado o disconformidad ante otros, demostrado esto a partir de la puntuacion

ubicada en el grupo 11l

En general las puntuaciones altas en estos grupos indican que este sujeto asi
como tiene la facilidad para dirigirse a otra persona a demandar algo, tiene la
desenvoltura para hacer notar a otras personas que una accion u omision le ha

generado molestia.
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Por su parte, la grafica en el grupo Il muestra que este sujeto tiene
limitaciones significativas para defender sus propios derechos ante otras personas
cuando se sienten ignorados. Asi como tambien se evidencia dificultad para actuar
espontaneamente y sin ansiedad en lugares y situaciones en que se encuentran

involucradas muchas personas.

Como conclusion, la puntuacion arrojada a nivel Global demuestra que el
sujeto 1 se encuentra con un nivel de habilidades sociales por debajo de la media

esperada.

Tabla 2

Puntuaciones de la Escala Sujeto 2

GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO 1 GRUPOIII 1l v GRUPO V \4 GLOBAL
Puntuacion 20 75 25 35 15 5 25
SUJETO 2
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GRUPO | GRUPO GRUPO GRUPO GRUPD GRUPO GLOBAL
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Grafica 2. Habilidades sociales Sujeto 2

En el sujeto 2 se observa una puntuacion bastante elevada en el grupo Il de

habilidades sociales, lo cual demuestra que este sujeto posee en general siente y actla
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protegiendo sus propios derechos evitando en lo posible que otras personas atenten

contra él.

Mientras tanto, puntuaciones bajas encontradas en los grupos V y VI
demuestran que el sujeto 2 tiene dificultades marcadas para solicitar a otras personas
algo que desea 0 necesita, asi como para iniciar con el establecimiento de relaciones

positivas con personas del sexo opuesto.

En general, a nivel global la puntuacién arrojada por la escala, sefiala que este
sujeto en cuanto a habilidades sociales, posee un nivel bajo, segin los rangos

otorgados por la prueba.

Tabla 3

Puntuaciones de la Escala Sujeto 3

GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO | GRUPO II " v GRUPO V VI GLOBAL
Puntuacion 50 45 50 99 45 60 65
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Grafica 3. Habilidades sociales Sujeto 3
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En el sujeto encontramos una puntuacion elevada en el grupo 1V la cual
revela que este individuo, hace uso de una habilidad que le permite poner punto final
a situaciones de poco interés para el, como también para no llevar a cabo acciones

que le disgusta realizar.

Es notorio el contraste con las otras puntuaciones, las cuales encontrandose
en la linea media se evidencia una significativa distancia con relacion a anteriormente

comentada.

A nivel global se puede demostrar que el sujeto 3 posee habilidades sociales

que puntdan en la media, levemente tendiendo hacia lo alto.

Tabla 4

Puntuaciones de la Escala Sujeto 4

GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO | GRUPO II " v GRUPO V VI GLOBAL
Puntuacion 80 15 50 35 15 25 35
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Grafica 4. Habilidades sociales Sujeto 4
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Tenemos como resultado en la grafica que proyecta la evaluacion del sujeto 4,
que su nivel mas elevado punta en el grupo I lo que indica que esta persona tiene una
facilidad de autoexpresion ante eventos sociales que le permite expresarse de manera
espontanea, sin ansiedad de ningun tipo sea este contexto laboral, publico o que

pertenezca a nucleos sociales cercanos.

En contraste con el grupo | se evidencia la proyeccion baja en los grupos 1l y
V, notando con ello, manifestaciones de conductas poco asertivas con relacion a la
defensa de sus propios derechos, como también la incapacidad de solicitar un
privilegio a desconocidos. La puntuacion baja en el grupo V, confirma la tendencia ya
expresada en la también, baja del grupo Il y es, la que revela la dificultad para hacer

peticiones, ya sea a personas cercanas o0 desconocidas.

Como resultado global se puede concluir que el sujeto 4 proyecta un resultado

bajo en cuanto a las habilidades sociales, puntuando por debajo de la media normal.
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Tabla 5

Puntuaciones de la Escala Sujeto 5

GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO | GRUPO II " \Y; GRUPO V VI GLOBAL
Puntuacion 20 5 25 5 3 15 5
SUJETOS
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Grafica 5. Habilidades sociales Sujeto 5

El sujeto evaluado e identificado como sujeto 5 puntiia como mayor nivel, el
que corresponde al grupo Il en el cual se evidencia la posibilidad de expresar el
enfado y la disconformidad, sin embargo esta puntuacion corresponde en la escala a
un nivel tan bajo que se ubica distante de la media normal. En cuanto a la puntuacién
mas baja esta marcada en el grupo V manifestando con ello una dificultad marcada

para hacer peticiones en situaciones con personas cercanas o desconocidas.

De la misma manera el resultado del Sujeto 5 en relacion con el puntaje global
se ubica en la posicién minima dentro de la escala, proyectando asi, una carencia casi

total de habilidades sociales.



Descripcion de Habilidades Sociales 74

Tabla 6

Puntuaciones de la Escala Sujeto 6

GRUPOS DE GRUPO GRUPO GRUPO
H.S GRUPO I GRUPOII 11 Y GRUPO V VI GLOBAL
Puntuacion 25 20 25 10 2 10 5
SUJETO®6
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Grafica 6. Habilidades sociales Sujeto 6

El sujeto que se identifica con el nimero 6, revela en la grafica una
puntuacion superior en el grupo Il manifestando con ellos una capacidad para
expresar su enfado y disconformidad, siendo pertinente aclarar que esta se ubica en

un punto distante de la media normal.

Por su parte, la puntuacion mas baja encontrada en la escala esta proyectada
en el grupo V, lo que indica una marcada dificultad para hacer peticiones. El sujeto
puntla en la escala en el nivel mas bajo posible, o que confirma en su resultado

global, una muy baja capacidad de habilidades sociales.
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Tabla 7
Puntuaciones de la Escala Sujeto 7
GRUPOS DE GRUPO GRUPO GRUPO
H.S GRUPO 1 GRUPO I 1] 1\ GRUPO V Vi GLOBAL
Puntuacion 65 75 85 35 85 25 65
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S0
o | ¥ N/ \ »
<0 \ / /
20 \/ \ /
30 v \ / ——SUJETO7
¥

20
10

GRUPOI| GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GLOBAL

Y% \

Vi

Grafica 7. Habilidades sociales Sujeto 7

El sujeto 7 proyecta en la grafica una puntuacién superior en el grupo V la

cual estd ubicada en un punto por encima de la media normal mostrando con ellos

que cuenta con capacidades que le permite la expresion para hacer peticiones , sean

estas de solicitud de un privilegio o para hacer valer sus razones.

De igual manera se puede verificar en la grafica, que el punto inferior esta

relacionado con el grupo VI ubicado por debajo de la media normal, mostrando asi

una dificultad para interactuar positivamente con el sexo opuesto.

El resultado global del sujeto 7, se encuentra ubicado por encima de la media

normal, lo que demuestra que cuenta con las habilidades sociales que determinan la

facilidad de adaptacion a nivel personal.
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Tabla 8
Puntuaciones de la Escala Sujeto 8
GRUPOS DE GRUPO GRUPO GRUPO
H.S GRUPO 1 GRUPO I 1] 1\ GRUPO V Vi GLOBAL
Puntuacion 60 50 55 20 25 85 50
SUJETO 8
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Grafica 8. Habilidades sociales Sujeto 8

El sujeto 8 proyecta en la grafica que lo identifica, un alto nivel que mide las

caracteristicas del grupo VI con una ubicacion superior, lo que revela una notable

facilidad para iniciar y mantener interacciones positivas con el sexo opuesto, de

manera espontanea, en tanto que la puntuacion baja se expresa en el grupo 1V el cual

estd relacionado con, la facilidad de hacer peticiones a otras personas sea esta una

persona conocida o desconocida.

En cuanto a los resultados globales el sujeto 8, se ubica en el punto medio de

la grafica, expresando con ellos que cuenta con habilidades sociales que determinan

la facilidad de su adaptacién personal en su entorno.
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Tabla 9.
Puntuaciones de la Escala Sujeto 9
GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO | GRUPOII 11 v GRUPO V Vi GLOBAL
Puntuacién 80 25 50 80 75 35 65
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Grafica 9. Habilidades sociales Sujeto 9

La grafica que proyecta el resultado del sujeto 9, puntta la cima en el grupo |

y en el grupo 1V, indicando con ello que posee una capacidad de autoexpresién en

situaciones sociales de manera espontanea y sin ansiedad, sean estos eventos

laborales, publicos, o en reuniones sociales, en tanto que el grupo IV refleja la

habilidad para decir No, y cortar interacciones que no quiere mantener, sean estas de

orden circunstancial o con personas con las que se mantienen vinculos estables.

El punto més bajo lo marca el sujeto en el grupo Il en una ubicacién muy por

debajo de la media, lo que indica que posee pocas capacidades para defender sus

propios derechos, lo cual corresponde a conductas no asertivas frente a desconocidos.
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El resultado global, proyecta una puntuacion por encima de la media normal,

indicando con ellos que el sujeto 9 cuenta con las habilidades sociales que le

facilitaran la adaptacion personal en su entorno.

Tabla 10

Puntuaciones de la Escala Sujeto 10

GRUPOS DE GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO
H.S GRUPO | I i \Y; Vv VI GLOBAL
Puntuacién 35 10 50 35 35 50 30
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Grafica 10. Habilidades sociales Sujeto 10

El sujeto 10 presenta una grafica que proyecta como cima mas alta la que

mide las caracteristicas del grupo Il y del grupo VI, por lo tanto revela una normal

capacidad para expresar enfado y disconformidad ante otras personas lo mismo que

no tiene dificultad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, siendo

estas espontaneas tanto para recibir halagos como para hacer cumplidos.
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El resultado global se ubica algo distante de la linea media normal lo que
indica que el sujeto 10 no posee habilidades sociales para una normal adaptacion

personal en los entornos sociales.

Tabla 11

Puntuaciones de la Escala Sujeto 11

GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO| GRUPOII 11 IV GRUPOV VI GLOBAL
Puntuacién 75 45 90 99 99 98 97
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Grafica 11. Habilidades sociales Sujeto 11

El sujeto identificado con el numero 11, proyecta en la grafica una puntuacion
alta, en los grupos Ill, 1V, V, VI, en tanto que puntia como baja la correspondiente al
grupo 1l. Esto permite la siguiente interpretacion: la sujeto 11, posee la cualidades
que le permiten la amplia expresion de sus sentimientos, como también sus
pensamientos, es decir tiene la capacidad para mostrar inconformidades, enfados,
confrontar a otros cuando se encuentra frente a un descuerdo. Tiene ademaés la

habilidad para negarse ante lo que no le interesa, como también a cortar interacciones



Descripcion de Habilidades Sociales 80

que no quiere mantener, sea con desconocidos como con allegados. Se le facilita
hacer peticiones de cualquier tipo, como también iniciar y mantener interacciones con

el sexo opuesto.

Como resultado global, el sujeto 11 puntGa en la escala con un nivel alto,

manifestando con ello habilidades sociales superiores.

Tabla 12

Puntuaciones de la Escala Sujeto 12

GRUPOS DE GRUPO GRUPO GRUPO
H.S GRUPO | GRUPO I 11 v GRUPO V VI GLOBAL
Puntuacion 95 15 50 55 5 10 40
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Grafica 12. Habilidades sociales Sujeto 12

En la grafica se expresa la proyeccion correspondiente al sujeto 12 evaluado,
el cual puntda en el grupo I en la cima mostrando con ello amplias capacidades para
la autoexpresion en situaciones sociales, la cual le permite expresarse de forma
espontanea y sin ansiedad, en diferentes situaciones, sean estas de orden laboral,
social o en contextos publicos. En contraposicion el sujeto 12 puntta en la grafica de

forma muy baja el grupo V lo cual indica que tiene una alta dificultad para hacer
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peticiones, esta incluye a personas cercanas y lejanas, que lo incapacita para pedir

favores, o para exigir algin derecho en tiendas y/o lugares publicos

En cuanto al resultado global, se puede concluir que el sujeto 12 no alcanza
niveles en la media normal, lo que indica que carece de habilidades sociales con las

que le facilitarian su adaptacion personal en el medio.

Tabla 13

Puntuaciones de la Escala Sujeto 13

GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO | GRUPO Il 1] v GRUPO V VI GLOBAL
Puntuacion 30 70 25 35 85 60 45
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Grafica 13. Habilidades sociales Sujeto 13

El sujeto 13 puntta en la cima como nivel superior el grupo V revelando con ello una
capacidad elevada para hacer peticiones a personas cercanas 0 a desconocidos, en

contraposicion a ello puntda por lo bajo en el grupo Il revelando su dificultad para
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expresar enfado y disconformidad lo mismo que los desacuerdos y los sentimientos

negativos hacia las otras personas.

En el resultado global se evidencia en el sujetol3 una ubicacion un poco por
debajo de media, lo que indica que las habilidades sociales de este sujeto son

insuficientes para adaptarse en un medio social.

Tabla 14

Puntuaciones de la Escala Sujeto 14

GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO 1 GRUPO Il 1 \Y GRUPO V VI GLOBAL
Puntuacion 15 45 75 97 75 65 55
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Grafica 14. Habilidades sociales Sujeto 14

El sujeto identificado con el numero 14, proyecta en la grafica una altura
considerable en el punto que marca el grupo IV lo que indica que esta persona posee
habilidades tanto para cortar interacciones como para decir No, en situaciones que no
le representan interes alguno. En contraposicon a ello proyecta como punto mas bajo

las caracteristicas del grupo I, evidenciandose de esa forma una incapacidad para
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expresar de forma espontanea ante grupos sociales, entrevistas o lugares en los que se

relaciona con desconocidos.

En cuanto al resultado global se puede concluir que el sujeto 14 se encuentra
ubicado en el rango medio de la escala lo que significa que tiene un manejo normal

de las habilidades sociales.

Tabla 15

Puntuaciones de la Escala Sujeto 15

GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO 1 GRUPO I i v GRUPO V Y GLOBAL
Puntuacion 95 90 85 80 96 10 85
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Grafica 15. Habilidades sociales Sujeto 15

El sujeto 15 proyecta una grafica que mantiene muy por alto la mayoria de los
puntajes de la prueba, mostrando asi habilidades sociales en un nivel superior a la
media en cuanto a los grupos I, II, 1, 1V, y V, indicando con ello facilidad de
autoexpresion de forma espontanea, o mismo que capacidad para el manejo de la

expresion de conductas asertivas al defender sus derechos, la expresion de
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sentimientos negativos cuando de enfados y disconformidad se trata. Igualmente se le
facilita cortar interacciones como tambien negarse ante situaciones que no le

interesan,como tambien hacer peticiones tanto a conocidos como desconocidos.

En tanto, manifiesta a traves de una puntuacion muy baja la dificultad para
iniciar interacciones con el sexo opuesto, impidiendole relacionarse de manera

espontanea tanot para recibir un halago como para hacer un cumplido.

En el resultado global, se puede observar gque el sujeto 15 se encuentra en la
escala en un punto superior al normal, lo que hace que este un individuo posea
habilidades sociales, propias para la adapcion personal en el medio social que se

encuentre.

Tabla 16

Puntuaciones de la Escala Sujeto 16

GRUEI%S DE GRUPO | GRUPO I GRILIJIPO GRIl\J/PO GRUPOV GRUPOVI GLOBAL
Puntuacion 45 70 85 97 85 50 80
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Grafica 16. Habilidades sociales Sujeto 16
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Son evidentes en este sujeto niveles altos en las habilidades sociales
correspondientes a los grupos IlI, 1V y V, los cuales apuntan a que este sujeto posee
facilidad para manifestar ante otros emociones por enfados o desacuerdos de manera
adecuada, asi como es capaz de dar fin a interacciones que por alguna razon no desea
0 no esta dipuesto a mantener, de igual manera, sin experimentar angustia puede

hacer peticiones a otras personas.

Por su parte, puntuaciones bajas en los grupos | y VI demuestran que el sujeto
16 presenta dificultades para actuar ante situaciones que implican involucramiento a
nivel social, ademas que presenta altos grados de ansiedad para iniciar con el

establecimiento de relaciones con el sexo opuesto.

En general, se observan muy buenos niveles de habilidades sociales en este
sujeto, pues como se observa en la grafica, casi la totalidad de las puntuaciones se

ubican en la media de la escala.
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Tabla 17

Puntuaciones de la Escala Sujeto 17

GRUPOS DE GRUPO  GRUPO GRUPO
H.S GRUPO I GRUPOII 11 AV GRUPO V VI GLOBAL
Puntuacion 60 99 90 80 85 60 85
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Grafica 17. Habilidades sociales Sujeto 17

En esta grafica se expresa claramente que los niveles de las habilidades
sociales en los seis grupos se ubican sobre la media de la escala, lo cual se corrobora
con la puntuacion global. Aungue las puntuaciones mas bajas se encuentran en los
grupos | y VI, no esto es indicador de dificultades significativas para la manifestacion
espontanea del si mismo dentro de un grupo de personas, 0 que las posea para
promover interacciones positivas con el sexo masculino, solo que con relacion a los

demas grupos de habilidades sociales, existe una leve diferencia.

Por su parte la puntuacion mas alta encontrada en el grupo Il expresa que el
sujeto 17 posee una gran facilidad para abogar por sus derechos cuando detecta que

por alguna razon otro le ha pasado por alto.
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Tabla 18

Puntuaciones de la Escala. Resultados Generales

RESULTADOS GENERALES
GRUPOS DE
H.S GRUPO 1 GRUPOIlI GRUPOIII GRUPO IV GRUPOV GRUPOVI GLOBAL
Puntuacion 51,7 44,9 55,5 56,2 60,2 43,4 50,4
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Grafica 18. Habilidades sociales del grupo a nivel general

A través de la ultima gréafica expuesta se ofrece de manera general
informacion importante acerca de la condicion de las habilidades sociales del grupo
de mujeres condenadas, internas en el Centro de Rehabilitacion EI Buen Pastor que

participaron en el desarrollo de este estudio.

Si se observan las puntuaciones de esta grafica desde una perspectiva integral,
es notorio que las habilidades sociales de la muestra se ubican dentro de la media de
la escala, siendo que la puntuacién global obtenida fue 50.4, lo cual sefiala que el

grupo de mujeres estudiado posee a nivel general ciertas cualidades personales que
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les favorece para el desarrollo de interacciones con otras personas sin experimentar
niveles significativos de ansiedad. Sin embargo, aunque el esquema muestra que las
habilidades sociales de las mujeres estudiadas se encuentran en un rango medio, los
datos cuantitativos sefialan que la muestra posee mas habilidades en un grupo que en

otro, notando entre grupos algunas diferencias aunque no son significativas.

Observando en la grafica las puntuaciones arrojadas por la prueba en cada uno
de los grupos, se detectan en las participantes puntuaciones mas altas en el Grupo Il1,
IV y V. Por su parte, las puntuaciones mas bajas de la Escala se obtuvieron en el

Grupo 11y VI.

Grupo 1. Autoexpresion en situaciones sociales (Puntuacion: 51.7). Esta
puntuacion indica que un numero considerable de las participantes del estudio
cuentan en general con la habilidad para manifestar ante los otros sus opiniones y
creencias respecto a distintas situaciones de manera fluida, es decir, sin mayores
inconvenientes asociados a la preocupacion acerca de lo que otros piensen de ellas
luego de poner en manifiesto su forma de pensar con bajos niveles de ansiedad. Estos
resultados son sumamente importantes, pues son indicadores de condiciones de
seguridad y autoconfianza en un nivel intermedio, lo cual se refleja ante las personas

que le rodean en diversos contextos sociales.

Grupo 1l. Defensa de los propios derechos como consumidor (Puntuacion:
44.9). La puntuacion obtenida en este grupo de habilidades sociales, indica una

dificultad en las mujeres para abogar por la defensa propia ante las personas que de
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alguna manera han transgredido sus derechos, por “pena” (verglienza) de verse
desaprobadas por parte de las otras personas: por tanto, la defensa de sus derechos
pasa a un segundo plano mientras que prima la seguridad por seguir manteniendo una
relacién estable con los demés. Partiendo de las condiciones particulares de la
muestra evaluada, la puntuacion baja en este grupo evidencia que al existir la
dificultad para defender los propios derechos ante otras personas de manera
adecuada, manifestando la inconformidad con respecto a algin acto u omision de
parte de otros sin la intencién de afectar su integridad, las mujeres estudiadas reflejan

su bajo nivel de asertividad.

Grupo 11, Expresion de enfado o disconformidad (Puntuacién: 55.5). Este
puntaje es un indicador de que el grupo estudiado a nivel intermedio posee destrezas
para manifestar enfado o disconformidad ante otros de manera satisfactoria,
alejandose de situaciones que podrian representar de alguna manera problemas con

los demas.

Grupo V. Decir no y cortar interacciones (Puntuacion: 56.2). La media
extraida en este grupo de habilidades sociales, indica que las participantes poseen
ciertas habilidades para negarse ante peticiones de parte de otras personas sin altos
grados de ansiedad, asi como para suspender la comunicacién con otro cuando esta se
percibe como incomoda o molesta, o porque simplemente no hay interés en continuar
con la interaccién. Esto igualmente evidencia que la muestra cuenta con niveles
intermedios de asertividad mostrando cierta capacidad para defender su sentir y

pensar.
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Grupo V. Hacer peticiones (Puntuacién: 60.2). Una puntuacion ligeramente
por encima de la media en este grupo, indica que las mujeres estudiadas cuentan con
un buen nivel de habilidades para hacer peticiones a otras personas, sean estas
generadas por deseo o simple necesidad, ante personas cercanas o desconocidas. Lo
anterior evidencia que en promedio, las participantes poseen un mayor nivel de
asertividad en este grupo de habilidades sociales, en proporcion con los resultados

arrojados en los demas grupos.

Grupo VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (Puntuacion:
43.4). Estos resultados denotan un nivel medio bajo, lo cual se manifiesta como una
debilidad en la habilidad de estas mujeres para relacionarse positivamente con el sexo
opuesto, lo cual implica entablar una conversacién, pedir una cita, hacer un cumplido

o recibir un halago.

Tabla 19

Puntuaciones individuales de la Escala

SUJETOS GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO  GRUPO  GLOBAL

I II III v Vv VI
SUJETO 1 30 10 80 55 98 40 25
SUJETO 2 20 75 25 35 15 5 25
SUJETO 3 50 45 50 99 45 60 65
SUJETO 4 80 15 50 35 15 25 35
SUJETO 5 20 5 25 5 3 15 5
SUJETO 6 25 20 25 10 2 10 5
SUJETO 7 65 75 85 35 85 25 65
SUJETO 8 60 50 55 20 25 85 50
SUJETO 9 80 25 50 80 75 35 65

SUJETO 10 35 10 50 35 35 50 30



Descripcion de Habilidades Sociales 91

SUJETO 11 75 45 90 99 99 98 97
SUJETO 12 95 15 50 55 5 10 40
SUJETO 13 30 70 25 35 85 60 45
SUJETO 14 15 45 75 97 75 65 55
SUJETO 15 95 90 85 80 96 10 85
SUJETO 16 45 70 85 97 85 50 80
SUJETO 17 60 99 90 80 85 60 85

Ya en la tabla 19 se exponen todas las puntuaciones arrojadas por la escala en
cada una de las participantes dentro de los seis grupos de habilidades sociales. Por

tanto, se facilita la deteccién de diferencias individuales notorias.

Se observa por ejemplo que los sujetos 11, 15, 16 y 17 arrojaron a nivel global
puntuaciones muy altas, ubicadas muy por encima de la media, lo que evidencia en
estos sujetos la existencia de habilidades sociales que sin duda favorecen si no todos,
muchos de los aspectos asociados a su dimension social. Por su parte, en los sujetos
1,2,4,5 6y 10 se pueden evidenciar habilidades sociales en un nivel muy bajo,
pues las puntuaciones por si solas son indicadores de dificultades significativas para
expresar sin altos grados de ansiedad ni aversion, sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos. Tales puntuaciones irremediablemente alteraron
los resultados generales de la escala, manifestado esto en el promedio obtenido en la

escala a nivel global: 50.4

Puntuaciones ubicadas en un rango intermedio, se encontraron en los sujetos
3,7,8,9, 12, 13 y 14, los cuales sefialan que no hay la presencia de una continuidad

en el desarrollo de habilidades sociales, es decir, la puesta en marcha de las mismas



Descripcion de Habilidades Sociales 92

tiende a variar dependiendo de las caracteristicas y la complejidad que tomen
situaciones particulares. Es por tanto que, asi como en algunos momentos estos
sujetos responden adecuadamente ante contextos sociales, hay muchas otras
circunstancias en que no logran manejar la angustia al expresar sentimientos,

necesidades, opiniones, etc. a otras personas.

Ademas es preciso tener en cuenta que, algunos de estos sujetos puntuaron por
encima de la escala en ciertos grupos de habilidades sociales, lo cual lleva a precisar
que, estos sujetos actlan en cuanto a dimension social se refiere, de manera
satisfactoria, espontanea, sin altos niveles de ansiedad en algunos aspectos mientras
que en otros no manejen tanta habilidad en este sentido. Por ejemplo, el sujeto 1
obtuvo puntuaciones altas en los grupos de habilidades sociales Il 'y V, lo que
evidencia gran facilidad para expresar enfado o disconformidad asi como para hacer
peticiones a otras personas, mientras que presenta dificultades importantes para hacer
defender sus propios derechos y para expresarse espontaneamente en situaciones

sociales.

“La conducta asertiva o socialmente habilidosa es el conjunto de respuestas
verbales y no verbales, parcialmente independientes y situacionalmente especificas, a
través de las cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal sus
necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y
de manera no aversiva, respetando todo ello en los demas, que trae como
consecuencia el auto-reforzamiento y maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo

externo” (Gismero, 2002).
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Segun esto, la conducta asertiva permite comunicar a otros una serie de
pensamientos y emociones con tal espontaneidad que no represente carga de ansiedad
para quien la emite, ni deseos de afectar a otras personas, lo cual le lleva a desarrollar

interacciones positivas.

Conclusiones.

Ya habiendo descrito las habilidades sociales por grupos en las mujeres
condenadas, muestra de este estudio, se logra concluir por medio de la puntuacién
global obtenida, que estas cuentan relativamente con habilidades sociales que les son
atiles al momento de iniciar y mantener interacciones sociales, lo cual indica que se
podria maximizar la probabilidad de obtener las consecuencias deseadas mediante su
conducta, y de evitar las no deseadas sin afectar negativamente a otros, coincidiendo

asi con los planteamientos de Michelson (1.987).

No obstante, estos resultados globales no pueden ser generalizados hasta tal
punto de considerar que, quienes hayan obtenido puntuaciones mas altas en la escala
no tendran dificultades en cuanto a la interaccion con otras personas y mas aun, que
nunca emitiran conductas inadecuadas, pues las habilidades sociales son respuestas o
comportamientos que se presentan en situaciones especificas, reaccionando
distintamente dependiendo de diversas situaciones y contextos a los cuales el sujeto
se ve enfrentado, lo cual se corrobora con los planteamientos de Maria Elena Gismero
(2.002). Es por tanto que aunque la puntuacion global se ubicé en un punto medio, se

encontraron puntuaciones altas y bajas en la Escala, pudiendo asi identificar cuales
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son las habilidades sociales mas prominentes, y cuales son las habilidades sociales en

las que las condenadas presentan ciertas falencias.

Las puntuaciones relativamente altas obtenidas en los grupos de habilidades
sociales, correspondientes a: expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones, y hacer peticiones, permiten sintetizar que la mayor parte del grupo de
mujeres condenadas gozan de cierta facilidad para manifestar sus desacuerdos ante
otros, negandose incluso ante alguna peticién y a continuar con interacciones que no
se desean sostener, asi como tienden a presentar menos dificultades para pedir algo a

los demas.

Esto revela que la muestra al presentar menos dificultades para expresar que
algo no ha sido de su gusto y al negarse ante peticiones de los demas, buscan que
otros evidencien en ellas seguridad y aun mas, caracter en su temperamento, pues
haciéndose notar se incrementa la posibilidad de ser respetado y lograr una posicion
social mas importante. Tal seguridad también se manifiesta al hacer peticiones sin
significativos niveles de ansiedad, ya que hay mas probabilidad de obtener respuesta
satisfactoria de parte de otros si se pide algo que si se cohibe de hacerlo, pretendiendo
demostrar a los demas su conviccion de obtener de parte de ellos lo esperado, pues al
hacer peticiones se parte de la idea de que la otra persona va a responder

satisfactoriamente ante lo deseado.
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De igual modo el grupo de mujeres cuenta con cierta capacidad para mostrarse
ante los otros como son, con espontaneidad y poca ansiedad, reafirmando con esto la

seguridad en si mismas y el deseo de no pasar desapercibidas por los demas.

Por su parte, las dificultades que posee el grupo evaluado para reaccionar ante
personas que en determinadas situaciones han vulnerado sus derechos, de alguna
manera se asocia poco con la facilidad para manifestar su enfado ante otros. No
obstante, esto demuestra que ante personas que solo generan incomodidad o molestia,
las mujeres tienden a responder asertivamente, mientras que, ante aquellos que
vulneren de alguna manera sus derechos, estas reaccionan de manera poco asertiva,
respondiendo ya sea de manera agresiva 0 pasiva pues sus niveles de angustia ante

estas situaciones son mas altos.

Tal dificultad muy posiblemente estaria asociada con la falencia que posee la
mayor parte de las mujeres para relacionarse con personas del sexo opuesto, dado que
hay menor capacidad de defender sus propios derechos ante personas con las que se
mantienen relaciones afectivas significativas (es decir, cercanas, que involucren algun
tipo de compromiso y emocion), que aquellas con los que no, pues ante tales acciones
estaria involucrado el temor a ser desaprobados o rechazados por ellos. Tales
resultados se corroboran con las consideraciones de Alfonso Roa (1.995), quien

plantea que situaciones diferentes requieren igualmente de reacciones diferentes.
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Sugerencias

Durante el desarrollo de esta investigacion se evidenciaron algunas falencias
a nivel institucional que merecen ser anotadas para a partir de alli implementar
cambios que favorezca directamente la poblacion evaluada asi como el desarrollo de

futuros estudios.

En primera instancia, se detectd la necesidad de un profesional de la
Psicologia de forma permanente en el Centro de Rehabilitacion femenino, que
otorgue ayuda psicoldgica personalizada a las internas, por lo cual se sugiere a las
directivas del centro desarrollar las gestiones pertinentes para que el distrito les
apruebe la contratacion de un psicélogo de planta, quien pueda desarrollar procesos

que permitan lograr el objetivo principal del centro: rehabilitar a las internas.

A su vez, teniendo en cuenta los datos obtenidos a partir del andlisis de
resultados, donde las areas que se identifican como mas problemaéticas en cuanto a
habilidades sociales se refiere, son: las defensas de sus propios derechos como
consumidor y la capacidad de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, se
hace imprescindible que se establezcan espacios terapéuticos dentro del programa de
psicologia de la propia institucion de manera individualizada, con el objetivo de
brindar a las internas las herramientas que le permitan identificar las fortalezas y
trabajar sobre las areas que se detectaron afectadas. Y tal como plantean Becker &

Heimberg (1.995), con un buen entrenamiento en habilidades sociales, se contribuye
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a que el comportamiento social genere resultados mas positivos, es decir, se logre el

establecimiento de relaciones interpersonales de mejor calidad.

De esta manera, desde el mismo instituto se desarrollarian procesos con la
finalidad de promover e incrementar los niveles de habilidades sociales en las
internas, otorgando a su vez la oportunidad de involucrarse a nivel social de una

manera mas satisfactoria.

Igualmente, resulta provechoso que el Centro de rehabilitacion continte con el
establecimiento de convenios con instituciones universitarias, para que con la
colaboracion de sus estudiantes se programen actividades con las internas dirigidas
hacia el autoconocimiento y autoestima, fortaleciendo asi sus habilidades sociales. De
este modo, ademas de enfatizar en la programacion de actividades que favorezcan el
desarrollo de habilidades y destrezas manuales e intelectuales en las internas, se

promueve su formacion personal.

Asimismo, se sugiere al personal del centro carcelario, que generen mayor
interés, motivacion y confianza en los proyectos desarrollados por los estudiantes que
alli se presentan interesados en trabajar con la poblacion, pues sin duda el beneficio

serd mutuo.

Por su parte se sugiere a la Universidad Simon Bolivar, la adquisicion de
ejemplares especializados en Habilidades Sociales, pues asi no solo se enriquece y
facilita la tarea de los investigadores que ya se encuentren comprometidos con esta

tematica, sino que despertara el interés en otras personas en el estudio de este topico
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que resulta de gran importancia para distintas ciencias y en diversos contextos. Asi
mismo, se sugiere que desde el ambito investigativo se promueva en los estudiantes
de otras facultades el desarrollo de estudios en el Centro de Rehabilitacion El Buen
Pastor, con el objetivo de promover la interdisciplinariedad en la institucion,
manteniendo a su vez el contacto con la poblacion, ademas las internas al verse

atendidas probablemente continuaran colaborando con otros procesos investigativos.

De igual manera, se propone a la Universidad Simén Bolivar sacar ventaja del
contacto establecido con la poblacion y el centro carcelario a partir de este estudio,
para sugerir a sus directivas el establecimiento de convenios de practicas desde

diversos programas, especialmente los programas de salud.
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