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Resumen

La gestion del conocimiento y la innovacién es un factor estratégico para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la generacion de valor publico, sin
embargo, existen entidades territoriales con grandes desafios alrededor de la
implementacion de la politica. El presente documento expone los resultados de la
consultoria desarrollada en la Secretaria de Educacién de Norte de Santander, que
tuvo por objetivo evaluar el estado de avance de la politica de gestién del
conocimiento y la innovacion para el fortalecimiento institucional de acuerdo a los

lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Publica (MIPG).
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La consultoria esta estructurada en cuatro momentos, iniciando con una
aproximacion conceptual sobre la Gestidn del Conocimiento y la Innovaciéon y la
relevancia que ocupa para el fortalecimiento institucional, posteriormente
encontraremos una descripcion del contexto y caracterizacion de la Secretaria de
Educacion de Norte de Santander con el objetivo de sefialar su estructura
organizacional y su capacidad de gestion del conocimiento, seguido de una
descripcion de las fases de la consultoria.

La intervencion se delimitd a la identificacion del estado actual de la
apropiacion y gestion del conocimiento al interior de la Secretaria, aplicando el
instrumento de autodiagnostico establecido por Funcion Publica, unido a un analisis
descriptivo del nivel de apropiacion de la sexta dimensiéon del MIPG.

Es importante resaltar que este reporte de consultoria se desarroll6 bajo la
metodologia cualitativa, que segun Maxwell (2019), tiene como propdsito ayudar a
comprender un fendbmeno de estudio desde la perspectiva de las personas
estudiadas. En este caso en relacion con la cultura de gestion del conocimiento y la
innovacion al interior de la Secretaria de Educacion, enfocandose en cémo los
funcionarios ven, se desenvuelven y contribuyen en la definicion de los procesos
organizacionales.

Desde esa perspectiva, se implemento el estudio de caso como método de
investigacion de tipo descriptivo, que de acuerdo a Yin (1989) tiene como fin
describir lo que sucede en un caso particular.

El resultado del proceso de consultoria sugiere para la entidad la importancia

de realizar el autodiagnostico de la gestion del conocimiento anualmente



%EEUNI,VERSIDAD
&@{SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADAMINEDUCACION

estableciendo una linea base para comprobar el progreso de la Secretaria en dicha
dimensién. Si bien existe un plan de accion propuesto desde la Gobernacion de
Norte de Santander para la gestion del conocimiento y la innovacion, desde el nivel
directivo de la Secretaria, se debera disefiar un plan de intervencion especifico para
el personal. Dicha estrategia debe definir espacios concretos para cocrear, apropiar
y hacer seguimiento a la cultura organizacional orientada a la gestién del
conocimiento.

Esta consultoria se convierte en un insumo estratégico para la
implementacion y seguimiento de la politica de gestidon del conocimiento y la
innovacion en la Secretaria de Educacion de Norte de Santander, le permitira al
nivel directivo contar con un diagndstico riguroso y recomendaciones claras sobre
el estado de la gestion de la politica, con el fin de promover una cultura de
transformacién y custodia del conocimiento institucional que garantice el
cumplimiento sostenible de la misionalidad y la generacion de valor publico.
Palabras clave: Gestion del conocimiento, cultura organizacional, aprendizaje
organizacional.

ABSTRACT

Knowledge management and innovation is a strategic factor for the fulfilment
of institutional objectives and the generation of public value, however, there are
territorial entities with great challenges around the implementation of the policy. This
document presents the results of the consultancy developed in the Secretariat of
Education of Norte de Santander, which aimed to assess the state of progress of the

policy of knowledge management and innovation for institutional strengthening
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according to the guidelines of the Integrated Model of Planning and Public

Management (IMPM).

The consultancy is structured in four moments, starting with a conceptual
approach to Knowledge and Innovation Management and its relevance for
institutional strengthening, followed by a description of the context and
characterisation of the Secretariat of Education of Norte de Santander in order to
point out its organisational structure and its knowledge management capacity,
followed by a description of the phases of the consultancy.

The intervention was limited to the identification of the current state of
knowledge ownership and management within the Secretariat, applying the self-
diagnosis instrument established by Funcion Publica, together with a descriptive
analysis of the level of ownership of the sixth dimension of the IMPM.

It is important to highlight that this consultancy report was developed under
the qualitative methodology, which according to Maxwell (2019), aims to help
understand a study phenomenon from the perspective of the people studied. In this
case in relation to the culture of knowledge management and innovation within the
Secretariat of Education, focusing on how officials see, develop and contribute to the
definition of organisational processes.

From this perspective, the case study was implemented as a descriptive
research method, which according to Yin (1989) aims to describe what happens in

a particular case.
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The result of the consultancy process suggests that it is important for the
entity to carry out a self-diagnosis of knowledge management on an annual basis,
establishing a baseline to check the progress of the Secretariat in this dimension.
Although there is an action plan proposed by the Governor's Office of Norte de
Santander for knowledge management and innovation, a specific intervention plan
for staff should be designed at the management level of the Secretariat. This strategy
should define concrete spaces for co-creating, appropriating and monitoring the
organisational culture oriented towards knowledge management.

This consultancy becomes a strategic input for the implementation and
monitoring of the policy of knowledge management and innovation in the Secretariat
of Education of Norte de Santander, it will allow the management level to have a
rigorous diagnosis and clear recommendations on the state of the policy
management, in order to promote a culture of transformation and custody of
institutional knowledge that ensures the sustainable fulfilment of the mission and the
generation of public value.

Key Words: knowledge management, organisational culture, organisational
learning, organisational culture, organisational learning.
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