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RESUMEN

En este trabajo se analiz6 como el sector financiero ha contribuido al financiamiento de la
Educacion superior en la Universidad Simon Bolivar entre los afios 2019 y 2020, determinando
el impacto que tuvo en la proyeccion de las matriculas, se demostro, con los desarrollos
obtenidos en la base datos de la Institucion como identificar el grado de participacion de los
diferentes sectores financieros, indagando cuales fueron la causas del incremento o reduccion
del otorgamientos de créditos, asi como el nivel de satisfaccion de los estudiantes y/o padres de

familia con la experiencia adquirida con algun sector financiero.

En una segunda parte se describen algunas de las principales crisis econémicas dadas en
el afio 2020 a causa de la Pandemia mundial denominada Covid-19, situacion que cambio la vida
social y econdmica de las personas a nivel mundial, siendo una amenaza para el avance de la
educacidn, afectando la oferta y demanda educativa; impacto que tendrd un costo a largo plazo

sobre el capital humano y el bienestar.

De esta manera, el propdsito de esta investigacion es plantear recomendaciones para que
el sector financiero apoye e impulse los suefios de los colombianos, ofreciendo mas otorgamiento

de créditos educativos que permitan un mayor ingreso a la educacion superior.

Palabras clave: Financiamiento, Educacion Superior.



ABSTRACT

Key-words:

In this work, it was analyzed how the financial sector has contributed to the financing of
Higher Education at the Simon Bolivar University between 2019 and 2020, determining the
impact it had on the projection of enrollment, it was demonstrated, with the results obtained in
the Database of the Institution, how to identify the degree of participation of the different
financial sectors, investigating what were the causes of the increase or reduction in the granting
of credits, as well as the degree of satisfaction of students and / or parents with the experience
acquired with some financial sector.

The second part describes some of the main economic crises that occurred in 2020 due to
the global pandemic called Covid-19, a situation that changed the social and economic life of
people worldwide, being a threat to the advancement of education, affecting the supply and
demand for education; long-term cost impact on human capital and well-being.

In this way, the purpose of this research is to make recommendations for the financial
sector to support and promote the dreams of Colombians, offering more educational loans that

allow greater access to higher education.

Keywords: Financing, Higher Education.



INTRODUCCION

Actualmente la calidad de la educacion superior es un mecanismo importante para
impulsar el progreso cientifico, la innovacion y el desarrollo econémico. Asi mismo, suscitar el
acceso a la misma es una herramienta que contribuye al progreso individual de los ciudadanos y

a su movimiento social.

¢Es de vital importancia hacer una investigacion exhaustiva sobre el otorgamiento de
créditos a la educacion superior? Inicialmente, la exigencia que existe de educacion superior es
mas alta que en el pasado, suscitando que los requerimientos financieros destinados a la
educacion superior crezcan considerablemente; por otro lado, los paises que estan en inferior
capacidad de atender estos requerimientos dados el volumen de compromisos fiscales, por esto
se requiere estudiar otras fuentes de otorgamiento y/o alternativas que puedan suplir al Crédito

directo por parte del Estado.

En Colombia, la Ley 30 de 1992, establece que “la educacion superior es un proceso
permanente que permite el progreso de las potencialidades del ser humano de una manera
integral, se cumple con posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por centro el
completo desarrollo de los alumnos y su produccién académica o profesional”. Mas claro, se
excluirian las actividades de capacitacion laboral que no llevan a titulos técnicos, tecnologicos o
universitarios; en esta expresion, se trata de una definicion mas limitada que la adoptada por la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Revisemos que por su origen, y desde la figura de la humano que se forma en ella, la



educacion superior instaura un justo sistema econdémico en el doble sentido, por una parte,
compensa una necesidad personal que desea de su formacién académica y por otro lado no se
encuentra accesible en libertad; més claros, que se debe disponer de los requisitos intelectuales,
los cuales definen el perfil de la persona y la solvencia econdémica que implica cubrir los coste de

su desarrollo.

Como resultado, a diferencia de la educacion basica, precisa como obligatoria en el
articulo 67 de la Constitucion Colombiana al ingresar a la educacion superior estamos en libre
brio individual, lo que presume, de antemano, el interés y la capacidad personal para

perfeccionar su matricula en un programa profesional.

Como tal, la educacién superior es un bien que satisface diversas necesidades
individuales, pero la satisfaccion de estas supone en contrapartida, la presencia de las
instituciones competentes en desarrollar y ofrecer los programas de educacion superior, esto
incurre diversos costes que deben ser asumidos, bien sea por los propios estudiantes, familiares,
el Estado o con dineros suministrados por entidades financieras. Por tanto, esta investigacion se
orienta en analizar el impacto que el sector financiero ha tenido entre los afios 2019 y 2020 en la

Universidad Simon Bolivar.



CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La educacion superior juega un papel fundamental para el desarrollo econémico, social y
politico del pais, debido a que esta florece la calidad humana de la nacion, el apoyo e impulso de
la riqueza social. Las instituciones de formacidn superior deben estar dispuestas a formar nuevas
generaciones que alcancen a tomar de forma comprometida y eficiente los compromisos que

necesita una comunidad en via de crecimiento.

Al ingresar a la educacién superior los estudiantes que no cuentan con los medios
economicos suficientes, toman la opcion de la financiacion de su matricula con diferentes tipos
de entidades y segmentos, en los que se identifican: becas, créditos bancarios, créditos Icetex y

créditos directos con las Universidades.

De esta manera, es necesario contar con las Instituciones de Educacion Superior
dispuestas en ofrecer una formacién con calidad para lo venidero, es importante determinar
inicialmente como se encuentran estas instituciones, puntualmente, los rasgos de su método de
otorgamiento de créditos, para asi brindar mayor calidad que garantice reducir la desigualdad y

agrandar la posicion de nuestra nacién en el &mbito internacional.

Siguiendo con lo anterior, en el alo ASCUN (2020), requirio informacion para realizar
un documento ejecutivo sobre el otorgamiento de creditos en la educacion superior en Colombia,

con la intencion de dar a conocer al aspirante formulas factibles, que permitan dar mayor



transparencia y equilibrio financiero del sistema de educacion superior.

Como lo sostiene la ASCUN (2020), “en un modelo colombiano de otorgamiento de
créditos a la educacion superior, se involucran todos los estamentos de la sociedad: el gobierno
nacional y los entes territoriales, las familias de los estudiantes, las Instituciones de Educacion
Superior con sus recursos propios y aungue en bajo indice, el nivel productor. En este modelo se

enmarcan las propuestas mencionadas anteriormente”.

Tabla 1 Fuentes de financiacion mixta

IES Piiblicas IES Privadas IES Publicas IES Privadas
= Transferencias del = Participacidn en fondos = Subsidio créditos = Subsidios a créditos
presupuesto nacional para concursables ICETEX a ICETEX ¥
funcionamiento . (COLCIENCIAS, MEN). estudlantes condonacién de
= Recursos de regalias (fondo * Subsidios en préstamos = Becas nacionales y créditos COLFUTURD
de ciencia y tecnologia). de FINDETER territoriales * Becas otorgadas por
* Participacidn en fondos el MEN o por entes
Recursos concursables [COLCIENCIAS, territoriales.
publicos MEN
* Aportes de los entes
territoriales
= Estampillas.
= Matriculas, * Matriculas * Matriculas * Matriculas (fuente
* Donaclones * Donaclones * Amortizaciones de principal)
Recursos * Cooperacién internacional * Cooperacdon los criditos * Créditos bancarios
privalius * FODESEP internacional * Amortizaciones de
* FODESEP los criditos
* Venta de servicios.
Recursos * Derechos académicos
propios = Convenios, programas de extensitn

Fuente: ASCUN Financiamiento de la Sostenibilidad de la IES

Con base a la matriz presentada por ASCUN, tanto las Entidades de Educacién Superior

del estado y privadas cuentan con los tres origenes de recursos.



Tabla 2 Porcentaje de estudiantes por ingresos de familiares (en SMMLYV)

Ingreso de la familia

Institucion 2010

del estudiante

[0,1) SMLV 4,18% 7,69% 3.27% 2,67% 5,65% 6,73% TA7%
[1,2) SMLV | 19329 | 2675% | 1977% | z1.03% | 29.38% | 3203% | 3394% |
[3.5) SMLV | 3e10% | 34.35% | 37.70% | 3954% | 4111% | 4165% | 41.07% |
[5.7) SMLV | 1977% | 1602% | 18.73% | 18.60% | 1483% | 1353% | 1234% |
Total Pais [7.9) SMLV | 12.35% | 748% | 1084% | 1027% | s89% | s40% | 376% |
[9,11) SMLV | a6z | z67% | s17% | 370% | 165% | osew | 07s%
[11,13) SMLV | zsze | 175% | 241% | 200% | ossw | 037 | ossw
[13,15) SMLV 310% | 323% | 307% | 208% | 062% | 028% | 026%
[15 0 mds) SMLV 0,01% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,03%

Fuente: MEN — SPAIDES. Calculos con base en informacion corte 2016.

Son muchos las herramientas y alternativas de financiacion, publicos y privados que
permiten el ingreso a la formacién superior de adolescentes de bajos medios econémicos. La
habilidad principal, que proporciona el acceso y permanencia de los alumnos en las entidades de
formacion superior, se centra en el otorgamiento de créditos ofrecidos por el Icetex, en sus
alternativas de lineas de créditos, como beneficios de becas de diverso origen, tasas de
sostenimiento y lineas especiales de crédito instauradas por distintas entidades del estado y

privativas.

El Icetex fue creado en el afio de 1950 y ha considerado como un arma vital para el
acceso y permanencia para los que aspiren a la educacion, superior, centrados en la busqueda de
reformas que permitan las mejoras y atil funciones. Su innovacion es un contante avance en
cuanto a la politica de educacion superior. Las disposiciones vistas por los actuales gobiernos y
las medidas sobre intereses y condonaciones establecidas por el actual gobierno, presentadas en

la Ley 1547 de 2012, ha sido un sistema eficaz para ingresar a la educacion superior de calidad.



A través del siguiente cuadro ver (tabla 3), La Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) donde el progreso de la Cobertura en Educacion Superior en los
afios 2000 al 2017 manifiesta que la tasa bruta de matricula en Colombia subio en un 130%,
traspasando del 24,5% al 56,4%. Esta extension fue superada por Chile (150%) y China (546%),
destacando que para Colombia aun le falta mas empuje, ademas se hace relacion de los 24 paises
que, en su mayoria, corresponden a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE) entre 2000 y 2017.

Tabla 3 Evolucion de la cobertura en educacién superior en los afios 2000 al 2017

Tasa Bruta de

Matricula 2000 2006 2012 2017
ARG 54.0 670 774 90,0
BEL 582 647  7L2 797
BRA 450 51,3
CAN 59:1 64,0 689
CHE 378 46,5 555 596
CHL 354 482 759 B85
CHN 76 202 28,7 4941
CoL 24,5 327 453 564
DNK 5.2 79,0 791 8o
ESP 57,7 68,5 B23 889
FRA 50,6 53,9 579 656
GER 58,5 59,0 594 60,0
HUN 359 675 615 4835
IRL 49.4 58,4 682 778
ISE o0 58,3 68,6 634
ITA 49,8 661 64,1 61,9
KOR 76,7 971 974 94.3
MEX 20,5 24,8 20,5 40,2
NLD 52,3 597 766 850
OECD 51,1 62,3 7,2 75,6
POL 49,7 654 740 67,8
PRT 47,9 554 6B;5 639
SWE 67,1 79,3 68,8 67,0
USA Q3,2 88,2

Fuente: Banco Mundial. Open Data.



Sefiala, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura que la ensefianza es un derecho humano para todos y este para toda la vida. Por otro
lado, en Colombia la Ley 30 de 1992, determina que “la ensefianza superior es una
transformacion continua, que brinda el progreso de las habilidades de una persona de un modo
integral, se efectla con seguimiento a la educacion media 0 secundaria y tiene como esencia el

colmado progreso de los estudiantes y su nivel profesional”.

Por consiguiente, el Gobierno de Colombia cada afio alcanza a invertir en la Educacion
Superior favoreciendo a mantener y robustecer la politica publica en la que cada cuatro afios de
periodo, se han asignado partidas presupuestarias. Es asi, que el presupuesto total para la
inversion de la educacion en el afio 2020 supera los 44,1 billones, esto simboliza un aumento del

11 % frente al 2018 que fue de 38,5 billones de pesos

Tabla 4 Inversién para el cumplimiento de los acuerdos 2019

INVERSION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS 2019 [
Destinodos a

£19 ACQ 110.747 millones

o12.40Y »
»)» oI Base presupuestal
millones de pesos  100.000 millones

: 402.763 millones Inversion
~A ] 26 Universidades o 250.000 millones
Eﬂﬂ] / Saneamiento de pasivos
billones de pesos £ -
durante el 2019 109.696 millones ¢ 36.048 millones

Mds de . D A i En excedentes de cooperativos
4,9 y tecnolégicas (ITTU) ¢ 15.664 millones
billones de pesos Fortalecimiento ITTU

pora el cuatrienio 150.000 500.000 millones
millones de pesos Infroestruciura
I Provenientes del .
»» 4 5 250.000 millones

Sistema General ® “Becos d les v Crel
de Regalias ecas docrorales y Cre

Fuente: Min Educacion, presupuesto para la Educacion.



En referencia a la Universidad Simdn Bolivar en el informe de Gestion del afio 2019; da a
conocer las diferentes alternativas de pagos y financiacion de matriculas que se otorgaron

durante ese afio.

Créditos internos Barranquilla 737 y Cdcuta 89; crédito con entidades externas,
Barranquilla 15.313 y Cucuta 2.565 en matriculas de Pregrado y Posgrado, como se muestra se

muestra en la siguiente grafica.



Tabla 1 Grafico de ayudas y créditos educativos afio 2019

Ayudas Educativas

La Universidad Siman Bolivar, en cumplimiento de su misidn, propende por establecer ayudas educativas que contribuyan a incentivar el ingreso y la permanencia
estudiantil en procura de una mejor calidad de wida y desarrollo intelectual de la poblacidn estudiantil, favoreciendo con ello el acceso a la educaciin supenor a
los grupos menos favorecidos. Lo anterior teniendo en cuenta que el factor econdémico se constituye en una de las principales causas asociadas a la desercion
estudiantil.

Adicionalmente, la Universidad también promueve y acompania a los estudiantes en la participaciin en convocatorias para el apoyo financiero, tales como: fondo
de reparaciin para el acceso, permanencia y graduacion en educacidn supenor para la poblaciin victima del conflicto armado, fondo especial comunidades
indigenas, y fondo para estudiantes con discapacidad en educacion superior.

Estimulos, becas v apoyo financiero
Desde su fundacion y consecuente con su Misidn, la Universidad ha facilitado el acceso y permanencia a la educacién superior a estudiantes que no cuentan con
recursos econdmicos suficientes, a través de diferentes estimulos y apovos financieros destinados para tal fin.

4.623 L7143 6.801 632

Apovos por modalidad de | Apoyos por modalidad de Apovos por modalidad de | Apovos por modalidad de
Bienestar Institucional* N Extensidn y proyeccidon social Bienestar Institucional* N Extensidn y proyeccidn social
$4.020.680.486 | $649.562.372 $3.156.053.109 | $484.664.342

77 L1137 91 CoT2

Apoyos por modalidad de | Apoyos por modalidad de Apoyos por modalidad de | Apoyos por modalidad de
Investigacion (semillero de | Internacionalizacidn (beca Investigacion (semillero de | Internacionalizacion (beca
investigacidn y monitores) \ intercambio académico) investigacion y monitores) \ intercambio académica)
$102.369.600 : $478.596.100 $65.024.200 : $142.617.720

L Bwgila |
“Incluye: Desamolio Cultural y Deportive, Incentivo a Empleados, Becas Convencionales, Fondo de Desarrollo Profesoral y Profesional, Excelencia Académica, Programa Acces, Pragrama
de Permanencia en la Educacifn Superior, Programa de Accesibilidad en la Educacion Superior

Cifras en millones de pesos
@ Bamanquilla @ Cicuta

@ 2015 @ 2016 @ 2017 @ 218 @ 219
85.251

oo 441 . $4.811 -

saps 533 54m

=

Barranguilla Giicuta 25 20 2017 2018 29
Grafico 42. Valor de apoyos financieros ofrecidos en

Barranquilla y Cicuta, 2015-2019

Grafico 41. Apoyos financieros ofrecidos en
Barranquilla y Clcuta, 2015-2019



Creditos educativos
La Universidad pone a disposicidn de la poblacidn estudiantil crédtos insttucionales directos (altemativas de pago y financiacién de matriculas), asimismo facilita
permanentemente espacios para que entidades externas ofrezcan sus servicios de financiacidn con tasas preferenciales para los estudiantes.

Resultado de la gestidn de convenios v alianzas con estas enfidades, durante el 2019 se otorgaron los siguientes créditos educativos intermos v externos:
137 89

L L 15313 L | 2.565
Créditos interos 1 A q Créditos internos i e .
B e ! Créditos con entidades e ! Créditos con entidades
L  SsBat . | $6.908.601.521
$1.607.179.079 e $137.125.716 ;  $6.908.601.
Cifras en millones de pesos
@ 2015 @ 2015 @ 2017 (@ 2018 @ 2019 @ Bamanquilla @ Cicuts
2.408 h £ 030
e S 2364 $2.349
a4
b “ \51.59:'
\\\\\\
. -

Barranquilia Clicuta 205 016 2 2018 013
Grafico 43. Créditos internos ofrecidos en Grafico 44. Valor créditos internos ofrecidos en
Barranquilla y Cicuta, 2015-2019 Barranquilla y Cicuta, 2015-2019

Cifras en millones de pesos
@ 2015 @ 2015 @ 2017 @ 2018 @ 2019 @ faranqila @ Ciois
558 693
$48569
BEEN
331305
525602

Barranquilla Cicuta 25 2016 27 2M8 2019
Grafico 45. Créditos externos realizados por los Grafico 46.Valor créditos externos realizados en
estudiantes en Barranquilla y Cicuta, 2015-2019 Barranquilla y Cicuta, 2015-2019

Fuente: Informe de Gestién y sostenibilidad Universidad Simén Bolivar, afio 2019.



Tabla 2 Grafico de ayudas educativas y apoyos financieros ofrecidos

Ayudas Educativas

En cumplimiento de su mision, la Universidad contnbuye a incentivar el acceso y la permanencia a la educacion superior de alta calidad, principalmente de los
grupos menos favorecidos, a través del establecimiento de ayudas educativas, como también promueve y acompafia a los estudiantes en la participacion en
convocatonias para el apoyo financiero, tales como: fondo de reparacidn para el acceso, permanencia y graduacion en educacion superior para la poblacidn victima
del conflicto armado, fondo especial comunidades indigenas, fondo para estudiantes con discapacidad en educacion supenor, Generacion E (antenormente Ser Pilo
Paga). Lo anterior teniendo en cuenta que el factor econdmico se constituye en una de las pnncipales causas asociadas a la desercidn estudiantil.

Igualmente, existen convenios de apoyo econdmico con las alcaldias de los municipios de Puerto Colombia y Galapa, en el Departamento del Atlantico; la Clinica
Oftalmoldgica del Caribe, la Empresa TECNOGLASS y la Beca José Consuegra Higgins. Esta dtima ofrece al estudiante el 100% del valor de la matricula y es
financiada por la Institucidn. En este aspecto, actualmente se cuenta en Barranguilla con 97 estudiantes con beca de Generacidn E, 79 estudiantes del Fondo para
las Victimas de! Conflicto Armado, 73 estudiantes con beca de la Alcaldia de Puerto Colombia, 83 estudiantes con beca de la Alcaldia de Galapa, 129 estudiantes
con beca Pilo Paga, 1 estudiante con beca de la Clinica Oftalmoldgica del Canibe, 23 estudiantes con beca de le Empresa Tecnoglass y 3 estudiantes con beca José
Consuegra Higgins.

Estimulos, becas y apoyo financiero
Desde su fundacidn y consecuente con su Mision, la Universidad ha facilitado el acceso y permanencia a la educacién superior a estudiantes que no cuentan con
recursos economicos suficientes, a través de diferentes estimulos y apoyos financieros destinados para tal fin.

2.942 © 381 5.774 © 208

Apoyos por modalidad de | Apoyos por modalidad de Apoyos por modahdad de 1 Apoyos por modalidad de
Bienestar Institucional* ! Extensidn y proyeccidn social Bienestar Institucional* N Extensidn y proyeccidn social
$3.205.735.600 ' $362.678.600 $3.502.957.414 ' $288.397.844

97 C144 27 T}

Apoyos por modalidad de i Apoyos por modalidad de Apoyos por modalidad de 1 Apoyos por modalidad de
Investigacion (semillero de | Internacionalizacidn (beca Investigacion (semillero de | Internacionalizacion (beca
investigacién y monitores)  intercambio académico) investigacin y monitores)  intercambio académico)
$127.810.300 : $497.579.300 $21.360.080 : $84.571.390

18.185 Apoyos educativos abordaje COVID-19
$0.916.241.300

*incluye: : Desamollo Cultural y Deportivo, Incentive a Emipleados, Becas Convencionales, Fondo de Desamollo Profesoral y Profesional, Excelencia Académica, Programa Acces, Programa
de Permanencia en la Educacion Superior, Programa de Accesibilidad en la Educacion Superior

11
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Créditos educativos

La Universidad pone a disposicidn de la poblacion estudiantil créditos insttucionales directos (altemativas de pago y financiacidn de matriculas), asimismo facilita
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Grafica 41. Valor de apoyos financieros ofrecidos en
Barranquilla y Cicuta, 2015 - 2020

permanentemente espacios para que entidades externas ofrezcan sus servicios de financiacion con tasas preferenciales para los estudiantes.
Besultado de la gestion de convenios y alianzas con estas entidades, durante el 2019 se otorgaron los siguientes créditos educativos internos y externos:

652 : 14.523
créditos internos ofrecidos en ! créditos con entidades
pregrado y posgrado | extemnas
$1.630.053.151 : $63.446.755.222

Barranquilla

174 : 2.064

créditos internos ofrecidos en ! créditos con entidades
pregrado y posgrado | extemnas
$220.453.906 : $5.322.937.162
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Gréfica 45. Valor créditos externos realizados en
Barranquilla y Cicuta, 2015 - 2020

Fuente: Informe de Gestién y sostenibilidad Universidad Simén Bolivar, afio 2020.

Por lo anterior, la pregunta principal de esta investigacién es dar a conocer ¢Cuanto ha

aportado el sector financiero durante los afios 2019 a 2020 al financiamiento de la educacion

superior en la Universidad Simén Bolivar? De esa manera, dimensionar el impacto que ha tenido

en la proyeccion de las matriculas de los alumnos que ingresan a la institucién. A través de este

analisis crear nuevas estrategias y sugerir recomendaciones a la Universidad Simoén Bolivar que

les permitan aumentar su crecimiento de matriculas para el afio 2022.
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1.2. Operacionalizacion del problema

¢Cual ha sido el comportamiento de las diferentes alternativas de financiacion en los afios
2019 y 2020 de estudiantes matriculados, para tener una proyeccion acertada de acuerdo con las

condiciones de incertidumbre que se generaron con la pandemia COVID-19?

¢Cuantos creditos se otorgaron en las diferentes alternativas de financiacion en los afos
2019 y 2020 y cudles fueron los factores que incidieron para el aumento y disminucion de las
matriculas y qué estrategias surgen para la Universidad Simén Bolivar que les permitan

aumentar su crecimiento de matriculas para el afio 2021?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general
Analizar cémo el sector financiero ha contribuido al financiamiento de la Educacion
Superior en la Universidad Simon Bolivar durante los afios 2019 a 2020 para dimensionar el

impacto que puede tener en la proyeccion de sus matriculas a lo largo de los proximos afios.

1.3.2. Objetivos especificos
e Comparar el comportamiento de la inversion del sector financiero durante los afios 2019
y 2020 con el fin de identificar los segmentos que mas han impactado en la financiacién

de la Educacién Superior de los estudiantes de la Universidad Simén Bolivar.
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e Analizar por medio de encuestas que factores incidieron en el incremento o disminucion
de las matriculas de los estudiantes de la Universidad Simén Bolivar.
e Proponer estrategias y recomendaciones que permitan que los estudiantes tengan mayor

acceso a las alternativas de financiamiento.

1.4. Relevancia y pertinencia

En el presente trabajo tiene una justificacion practica por que se busca la necesidad de
destacar y perfeccionar la inversiéon del nivel financiero en la Educacion Superior como una
alternativa de ingreso para los aspirantes y/o alumnos que no cuentan con medios necesarios el
ingreso a la Universidad Simon Bolivar, basados a través de documentos de investigacion que
nos dan a conocer la importancia de la inversion del sector financiero durante los afios 2019 al
2020 y su impacto, las causas de su crecimiento o disminucion que nos permitiran hacer un
analisis de los factores que incidieron es esos afios y determinar la viabilidad de estrategias que
permitan el crecimiento de las matriculas a través de las diferentes alternativas de financiacion

para el afio 2021.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes/ Estado del arte

Existen diferentes investigaciones encaminadas al crédito de la Educacion Superior,
Ayala (2010), lleva a cabo una investigacion denominada financiamiento de la educacion
superior en Colombia meditacion para un proximo futuro. En ella se plantea como objetivo
principal desarrollar una politica econdmica que debe estar a favor del bienestar de la poblacion,
asi como una guia de politica social, cuyos resultados obtenidos hasta el momento se orientan a
promover una sociedad mas imparcial y el pie de desarrollo sea el suministro del capital social
una politica econdmica y social fundada en los derechos de los nifios, los jovenes y las mujeres,
asi afirmando asi un progreso humano firme disefiado al beneficio de mejores alternativas para

las decendencias futuras, proyectando como resultado una comunidad mas demacrata

De acuerdo con lo anterior, observamos que Ayala (2010), llegé a las siguientes

conclusiones:

Se busca fortalecer una modelo de financiamiento del sistema de educacion liderados por
el Estado, que conceda a lo extenso de la época abrir otras alternativas para el crédito educativo,

con el apoyo del sector financiero, productivo y de entidades financieras.

Por parte del gobierno generen nuevos incentivos pablicos para donantes y personas juridicas o
que estén atraidos en impulsar la educacion superior y alcanzar la centralizacion de capital
privado y del sector productor para la mejora de infraestructura tecnoldgica, impulsando la

investigacion y la manejo de bienes de asistencia profesional y técnica.

Segun, Gonzélez (2000), en su articulo Financiamiento De La Educacion Superior, sefiala
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los principales origenes del financiamiento de la educacién superior: remuneracién directa del
presupuesto, matricula, ingresos por transferencia de tecnologia y bienes prestados, colaboracion
internacional, emisarios y donaciones; una vez, estudiadas las origenes tradicionales de créditos,
presenta algunas fuentes altérnatenos a través de las cuales es posible obtener medios
economicos para la educacion superior como lo son: Contribuciones gubernamentales, incentivo

a las instituciones de educacion superior del sector privado.

Luego se induce el crédito educativo, con mas auge en paises donde existe la imagen de
desembolso de matricula, la Nacién crea un sistema de financiacion con el fin de impedir que los
alumnos de estratos socioecondmicos bajos se vean inhabilitados para ingresar a la educacion
superior. Finalmente, se debate sobre algunos de los componentes criticos para un resultado
optimo de los programas de financiamiento educativo: ser dotados de un dindmico apoyo
financiero que defienda el dominio de adquisicion del fondo manejado con el cobro de un interés
justo y manteniendo un marco legal suficientemente dindmico y perfeccionado que acceda al

rescate del crédito con un efectivo Departamento de Cartera.

Las conclusiones de este autor fueron que teniendo en cuenta que las instituciones de
educacién superior por su origen de servicio social y no siendo su razén de ser el generar
ingresos, por ello realidad que los paises estan en menor capacidad financiera para mantenerlas y
esta incapacidad financiera no se evidencia una solucion en corto o mediano plazo, por lo cual
las instituciones de educacion superior estdn en la necesidad de trazar medios alternos de

créditos.
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En numerosas naciones acceder a la educacion superior estad consagrado en la
constitucion, por lo tanto, es de vital importancia tener presente que, independientemente del
modelo que se utilice para el financiamiento total o parcial para el perfeccionamiento de
matriculas de la educacion superior, es necesario brindar alternativas que ayuden a los

estudiantes de nivel socio econémico bajo asegurar su acceso y permanencia a la educacion.

En este proyecto se busca discutir algunas lineas alternas mediante las cuales las
Instituciones pueden aumentar sus recursos sin dejar de lado, el derecho constitucional a la
educacion y promover, asi una asamblea de muchos afios sobre la posibilidad de elementos

alternativos de financiamiento.

De esta manera, los autores Salazar, et al. (2016), a través de su investigacion llamada
financiacion de la educacion superior a través del Icetex: valoracion de requerimientos de
dineros a futuro y planteamientos de mecanismos de fondeo, concluyen el Icetex tenia dos
intensiones principales. Lo primero era planear hasta 2025 la accion crediticia del Icetex y el
capital estimado para respaldarla de manera solida con los fines de cobijar la educacién superior
y la limitacion impuesta en el Plan Nacional de Desarrollo donde las entidades s6lo podran
acceder a este crédito con los programas que estén acreditados. El segundo objetivo consisti6 en,
ofrecidas las limitaciones de sondeo del crédito estudiantil en otros paises, trazando opciones

para el caso del Icetex.

Por otro lado, durante el afio 2020 se vivio a nivel mundial la pandemia del Covid-19,
que ha afectado la vida econdmica y social de toda la humanidad; la Unesco a través del

documento La Educacion en Tiempos de la Pandemia de Covid-19, muestra como objetivo la



19

variedad de resultados que estas medidas repercutiran sobre las poblaciones educativas, asi como
disefiar recomendaciones para soportar el impacto de la mejor manera posible, planeando

mejores medios para el practica y la transformacion en la educacion posterior a la pandemia.

2.2. Bases Tedricas

En el desarrollo de esta seccion se examinara la trascendencia de la Inversion del Sector
Financiero en la formacion universitaria segun investigaciones de varios autores, y las entidades
que intervienen en el sector financiero para su desarrollo, su trascendencia y situacion en la
actualidad. Como lo presenta la autora Martinez (2016), en el libro Impacto De La Universidad
En La Sociedad, la autora hace un estudio desde La Financiacion De La Educacion Superior En
Colombia; el presente intenta expresar la practica colombiana con comparando a la financiacion
a universidades y lo que implica, teniendo en cuenta a la gobernabilidad propia para el
acatamiento enérgico de su labor, no obviando su naturaleza de bien publico al servicio del

progreso territorial.

Se inicia de una descripcion de la actual organizacion de financiacion de las instituciones
de educacion superior en Colombia, su caracterizacion, medios de financiacion, origen de
ingresos, gastos e impacto, observando los resultados en calidad e investigacion. Teniendo en
cuenta esto, se estudian algunos de las dificultades a fondo que se enfrenta el modelo actual de
financiacion de las instituciones de educacién superior en Colombia, mas concretamente las
publicas encontrandose fragil en su sistema de financiacion, asi imposibilitando responder al

méaximo el papel de liderazgo que les corresponde para la evolucion de las regiones y la nacion.
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En la investigacion de Barragan & Cervantes (2017), recalca la incidencia que tiene la
Inversion en la Formacidn Superior en el progreso Econdmico: Factor de analisis de desarrollo
economico. Por ello, en la investigacion muestra el estado actual sobre de la inversiéon en
Educacion Superior como uno de los elementos criticos necesarios para un el continuo
crecimiento economico. La finalidad es que las Entidades de Educacion Superior como las
entidades en energia conjunta le apunten en la generacion de conocimiento en los gobiernos el
grado de hacer crecer la inversion en educacién en todas sus escalas con el objetivo de edificar
una significativa herramienta de apoyo para empresas como organizaciones, la cual es

ciertamente la educacion superior.

Los investigadores Ardila, et al. (2018), en la revista Panorama Volumen 14 Num.20
(2020) una Mirada a el Acceso a la Universidad en el Marco de la Politica Educativa
Colombiana, muestran en este trabajo de investigacion las indicaciones que alrededor del mundo,
han dispuesto hacia la universidad el Banco Mundial, la OCDE, el BID y la UNESCO y que han
incidido en el entrada a los alumnos a la universidad en referencia a la cancelacion de sus
matriculas y restringiendo el acceso a estudiantes de nivel socio econémico bajo. Posterior se
analiza el periodo del 2010 al 2018, del gobierno de Juan Manuel Santos en Colombia, las cuales
se crearon a través de la instauracion de programas implementados a través del ICETEX, pero
tipo de financiacion estatal ha sido rechazada por parte de la comunidad universitaria, debido a
que ha beneficiado a las universidades privadas. Por otro lado, se realiza el estudio documental
desde el ingreso, segmentacion, crédito, igualdad, educacion técnica y tecnoldgica y se da como
resultado, que las universidades se han privatizado, esto por la desfinanciacion de la universidad

del estado (oficial), y por el acontecimiento econémico con los préstamos para el pago de la
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matricula en la universidad.

CAPITULO 3.

MARCO METODOLOGICO
En esta seccidn, se definen las metodologias utilizadas para la presente investigacion. Se
detallada los procedimientos, técnicas utilizadas y el tipo y disefio; asi como la poblacion y
muestra, el fin de estudio, las metodologias y elementos para la acumulacion de datos, con el
propdsito de acercarnos a los objetivos planteados en el desarrollo de esta investigacion, ademas,
para alcanzar los resultados obtenidos, siendo que son de vital importancia para el logro de los

propuesto en este trabajo.

3.1. Tipo de investigacion

Esta exploracion es clasificada como de tipo descriptiva, dado a que se investigo a un
grupo de estudiantes, los cuales precisaron las particularidades sobresalientes de un especial
contexto o dificultad, proyectando que los objetivos de la misma apoyaron al analisis del actual
estudio; de la misma manera, se plasmd como transversal por cuanto a las variables del
Comportamiento de la Inversion del Sector financiero, se calcularan una sola vez a través de un

cuestionario disefiado y dirigido a los estudiantes de la Universidad Simén Bolivar.

Segun lo expuesto por Dankhe (1986), Es narrar escenarios y sucesos. Puesto que, en la

investigacion descriptiva, se detallan de manera precisa las caracteristicas de la poblacién y la
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manera como se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos estan orientados a
detallar las participaciones mas importantes de los individuos y/o sociedades de cualquier que
intervengan en un estudio especifico. Desde lo cientifico, describir es establecer, por ello, en un
estudio descriptivo se selecciona una serie de interrogantes y se calculan cada uno de ellos.
Ademas, de acuerdo a Hernandez, et al. (1998), se determind que la investigacion es descriptiva,
debido a que la informaciodn recolectada tiene como proposito explicar los hechos sin alterarlos,
por ello, se miden las variables de la investigacion para poder describirlos con las técnicas

esperadas.

Por otra parte, Glass & Hopkins (1984), indican que la investigacion descriptiva radica en
la recoleccion de fichas que detallan los sucesos para luego organizarlos, tabularlos,
representarlos y finalmente describir la recopilacion de los datos obtenidos. Con frecuencia se

utilizan herramientas que ayudan al entendimiento y la distribucién de los datos.

3.2 Disefio de la Investigacion

No obstante, Altuve & Rivas (1998), confirman que el planteamiento de una investigacion
es una tactica general que acoge el investigador y la forma de afrontar una situacién determinada,

permitiendo determinar los avances que se corresponden alcanzar para ejecutar su investigacion.

Por su parte, para Ferreres (1997), el disefio de la investigacion le ayuda al investigador a
precisar los elementos, analizando la viabilidad que formaron parte de las frases de esta

investigacion. Aunque, también se utiliza para definir de primera mano la investigacion, paso
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relevante para obtener el éxito deseado. Cabe anotar, que el disefio es flexible, dado a que un
disefio no puede ser estatico, debido que durante el adelanto del trabajo y las funciones que se
llevan a cabo de las acciones pueden variar a través del disefio de la investigacion, ademas, se
desarrolla el plan de accion a seguir durante la realizacion de la misma, también, en él se
encuentran incluidos los lineamientos a seguir para la obtencién los resultados. Sin embargo,
como se menciono con anterioridad este disefio es flexible ya que debe reunir los elementos que
surgen en cada una de las fases y deben ser importantes para alcanzar los objetivos deseados. De

no ser asi, los resultados que se obtienen podrian ser inadecuados con el contexto.

Es asi como, Sabino (2002), apunta que, la informacion importante se toma en proceder
inmediato a la verdad. Estos datos fueron obtenidos directamente del Informe de Gestion y
sostenibilidad Universidad Simén Bolivar del afio 2019; datos originales, productos de la

investigacion en marcha sin intermediacion de ninguna naturaleza.

Asi pues, considerando la afirmacion de Chavez (2007), tratando el tema (encuestas y
entrevistas), el autor aclara que este medio de técnica que se recolecta informacién relacionada
con la realidad en este caso a través de la encuesta su situacion financiera en cuanto a la
matricula, cuyo objetivo se ajusta a comportamiento de la inversion y sector financiero

describiendo sus beneficios, sin perturbar el entorno, en un momento determinado.

3.3 Poblacion y muestra

En una investigacion el concepto de poblacion podemos encontrar muchas definiciones
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segun, autores como Arias (2006), precisa la poblacion como un todo limitado o ilimitado de
manuales con particularidades comunes para los cuales seran abiertos los resultados de la

investigacion.

Por consiguiente, la investigacion tiene como objetivo el estudio de informacion e
individuos y que estos que se le denomina poblacién. La poblacion de este estudio estad
constituida por los alumnos que financiaron su matricula en el afio 2020 y se toma como muestra

106 alumnos que se matricularon con alternativas de financiacion.

Cuadro 2
Poblacion

No Estudiantes 106

La poblacién se caracteriza como reducida, segun lo resefia Sierra (2001, como se citd
en Mérelo, 2011) afirma que la poblacion se cataloga como asequible y siendo esta limitada en
proporcién y situada en un espacio con la posibilidad de ser abordada por el investigador, sera

posible trabajar el actual estudio sobre la total de los objetos.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos en este estudio se efectia manejando como finalidad una préactica
a través de las encuestas. Segun lo manifiesta Grasso (2006), tener informacién de manera
clasificada con un registro exhaustivo de los documentos, al observar una poblacion y
seleccionar una muestras significativas, que puedan brindar conclusiones con el laboratorio de

los margenes de error que nos permiten tener componentes a analizar.

De acuerdo a lo expresado por Sierra (2003, citado por Linares, 2009) que a traves de una
encuesta simple, en este caso dirigidos a los estudiantes se puede abarcar informacion necesaria
que aporte a las conclusiones y recomendaciones y asi poder analizar (Comportamiento de la
inversion del Sector Financiero en la Universidad Simon Bolivar durante los afios 2019 a 2020),
se disefia 1 cuestionario con 9 items respectivamente, los cuales permitiran obtener los datos

requeridos para los propositos establecidos en la investigacion.

En la presente investigacion, el cuestionario estuvo dirigido a estudiantes de la
Universidad Simén Bolivar a los cuales se le hizo cita, a fin de conseguir informacion que
permitié el puntual del analisis de la situacion objeto de estudio en estas empresas para medir las

variables del comportamiento de la inversion y del sector financiero.

3.5 Procedimiento de la Investigacion

Para el desarrollo se tuvo en cuenta los siguientes pasos:

Disefio y enunciacion del problema sobre el texto escogido para estudio.
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Seguidamente, se tomd informacion teorica requerida para el trabajo, de las cuales se

tomo bases tedricas y sucesos concernientes con este estudio.

Una vez tomadas las fuentes de informacion, se escogieron las técnicas racionales a
seguir para el estudio entre los cuales destacan el medio de estudio, disefio, poblacion y muestra

objeto de estudio.

Seguidamente, seleccionados los medios de recoleccion de datos se procedio a armar la

informacion recolectada.

Como siguiente paso, se empled la herramienta a la poblacién objeto de estudio,
proporcionando elementos para recoger informacion pertinente, luego se calcularon los datos, y

posteriormente se realizd una revision exhaustiva de los logros obtenidos.

Por ultimo, de la mano con los objetivos ya trazados en la investigacion y una vez,

obtenidos los logros se lleva el analisis, que permiti6 dar conclusiones y recomendaciones.

INFORME DE RESULTADOS & DISCUSION

Comparar el comportamiento de la inversion del sector financiero durante los afios 2019
y 2020 con el fin de identificar los segmentos que mas han impactado en la financiacion de la

Educacion Superior de los estudiantes de la Universidad Simon Bolivar.

Créditos otorgados en el afio 2019



Creditos educativos

La Universidad pone a disposicion de la poblacion estudianti] créditos institucionales directos (altemativas de pago y financiacion de matriculas), asimismo facilita
permanentemente espacios para que enlidades externas ofrezcan sus servicios de financiacion con tasas preferenciales para los estudiantes.
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Créditos internos Barranquilla 737 y Culcuta 89; crédito con entidades externas,
Barranquilla 15.313 y Culcuta 2.565 en matriculas de Pregrado y Posgrado, como se muestra se

muestra en la siguiente grafica.
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Créditos internos Barranquilla 652 y Culcuta 174; crédito con entidades externas,

Barranquilla 14523 y Clcuta 2.064 en matriculas de Pregrado y Posgrado, como se muestra se

muestra en la siguiente grafica.

Se puede observar, de acuerdo con el informe de gestion presentado por la Universidad
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Simén Bolivar entre los afios 2019 y 2020 las matriculas con financiamiento estudiantil con
relacion al crédito interno muestra que se mantuvo el mismo nimero de créditos otorgados entre

dos afios, mientras que en las entidades externa se presentd una variacion - 12.91%.

Analisis por medio de encuestas de factores que incidieron en el incremento o

disminucion de las matriculas de los estudiantes de la Universidad Simén Bolivar.

1. Estrato Socioeconémico:

1. Estrato Socioeconomico:

106 respuestas

L B
92

®4
®5

Este item nos permitio identificar, de acuerdo con la muestra tomada que la mayoria de
los estudiantes de la Universidad Simdn Bolivar, pertenecen a los estratos socioeconémicos mas

bajos (1, 2 y 3); comportamiento que se ha mantenido en la Institucion a través del tiempo

ubicandose en un:
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38,7% estrato 2
33% estrato 1
23,6 % estrato 3.

2. ¢Cual es habitualmente la forma de pago de su matricula en laUniversidad Simén

Bolivar?

2. ;Cual es habitualmente Ia forma de pago de su matricula en la
Universidad Simén Bolivar?

106 respuestas

® a) Efectivo

@ b) Tarjeta débito o crédito

0 c)Pago PSE

@ d) Entidades Financieras o
empresas en convenio

@ &) Crédito Directo

® f) lcetex

Este item permitid identificar, que a pesar de lo ocurrido en el afio 2020 por la pandemia
COVID-19 la forma de pago mas habitual fue el crédito Icetex con un 55,7% contribuyendo con

la permanencia de los estudiantes en la Institucion.
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3. De las siguientes alternativas de financiacion en la Universidad SiménBolivar, ¢Con

cudl usted ha tenido buena experiencia?

3. De las siguientes altemativas de financiacion en la Universidad Simén
Bolivar, ; Con cual usted ha tenido buena experiencia?

102 respuestas

a) Entidades Financieras._ ..

b} Crédito Directo 21(20,6%)

c} lcetex 58 (56,9 %)
d) Empresas en convenio 7 (6,9 %)
Apenas gmpececonel g .. 11 %)
MNinguno—1 (1 %)
Mo lashe utilizado J—1(1 %)
Ninguna@—1 (1 %)
0 20 40 60

Este item permite identificar que los estudiantes han tenido una mejor experiencia
financiera con Icetex; ubicandose en un 56,9%, luego las entidades bancarias con un 24,5% vy las

de crédito directo en un 20,6%.

4. De las siguientes opciones, ¢Que servicio le gustaria que le brindara laoficina de

Crédito Directo?
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4. De las siguientes opciones, ; Que servicio le gustaria que le brindara la
oficina de Crédito Directo?

105 respuestas

@ 2) Financiacion a mas tiempo
de amortizacion.

@ b) Financiacion sin codeudor.

¢ c) Financiacion por mas del
50%.

@ Todas las anteriores

@ HNo he presentado
inconvenientes.

@ HNinguna

® Ioatex

En éste item se desglosan los servicios adicionales que los estudiantes les gustaria que se
les brindara a través de la financiacion del crédito directo con la Universidad Simon Bolivar
ubicandose financiacién sin codeudor con un 46,7%, financiacion por méas del 50% con un

33,3% y financiacion a mas tiempo de amortizacion con un 15,2%.

5. De las siguientes opciones, ¢Qué le gustaria que le brindaran lasentidades financieras?
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5. De las siguientes opciones, ; Qué le gustaria que le brindaran las
entidades financieras?

106 respuestas

@ =) Financiacién sin codeudor.

@ b} Refinanciacion de matriculas.

0 ) Recoger cartera de créditos
educativos de otras entidades

@ d) Tasas masbajas

@ Funto AD

En éste item se evidencian los servicios adicionales que al estudiante le gustaria que le
brindaran a través de la financiacién de Entidades Financieras en convenio con la Universidad
Simon Bolivar, ubicandose la opcidn de tasas mas bajas con un 50%, y financiacion sin codeudor

41,5%.

6. De los derechos pecuniarios, ¢Qué le gustaria que las entidades financieras le

financiaran?



34

6. De los derechos pecuniarios, ; Que le gustaria que las entidades
financieras le financiaran?

106 respuestas

@& a) Inscripcion.
@ b) Derecho a grado.
@ c) Cursos o diplomados.

En este item, ademas de la financiacion de la matricula al estudiante le gustaria que las
Entidades Financieras en convenio con la Universidad Simon Bolivar le brindaran financiaciéon

de otros servicios tales como; Cursos Diplomados con un 64,2%, y Derecho a Grado 34,9 %.

7. ¢Cree que es de facil acceder al crédito Icetex?
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7. ; Cree que es de facil acceder al crédito lcetex?

104 respuestas

® a) 5i

® b)no

g nase

® Regular
CREQ QUE 51, PERO MUMCA
LOHE TRAMITADO

En este item el estudiante se le permite opinar si es facil acceder al crédito Icetex, de
acuerdo con su respuesta se ubica que NO en un 50% y que Sl en un 47,1%, para ello el estado
le brinda a través de los diferentes medios de divulgacion, instructivos dindmicos para que eviten

acceder al crédito por medio de tramitadores.

8. La pandemia Covid-19 afectd el acceso o permanencia de sus estudios & la

Universidad Simén Bolivar
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8. La pandemia Covid-19 afecto el acceso o permanencia de sus estudios
en la Universidad Simon Bolivar:

105 respuestas

® a)si

® b) No

& Mas o menos, ni muy dificil, ni
muy facil

En este item el estudiante indica, que a pesar de lo ocurrido por la pandemia Covid-19 el
acceso y permanencia en la Universidad Simén Bolivar no se vio afectado en su matricula en un

60%, mientras que el 39% si le afecto su acceso o permanencia.
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9 Deunaescaladel 1 al 10 como calificaa la Universidad Simon Bolivar en
cuanto a los servicios prestados por las diferentes alternativas de
financiacion.

106 respuestas

40
30 28 (26.4 %)

20 15 (14,2 %)
10 TR 8 (7.5 %) 7 (6,6 %)

0 109%) 00%) 2(1,9 %) 2 (1.9 %)

En este item, se pide al estudiante califique en una escala del 1 al 10 a la Universidad
Simén Bolivar en cuanto los servicios prestados por las diferentes alternativas de financiacion

ubicando como puntaje:
10- 38%
8- 28%
9-15%
6 — 8%
3-2%

1-1%
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se analizd como el sector financiero ha contribuido en el
financiamiento de la educacion superior en la universidad Simon Bolivar durante los afios 2019 a
2020, para eso se realizd una investigacion de tipo cualitativo donde se ejecutdé en primera
instancia la importancia del financiamiento en la educacién superior con sus diferentes teorias,
asi como las fuentes que nos permitieron llevar al analisis del comportamiento de la inversién

durante esos afios.

Una fuente importante para nuestro proyecto de investigacion fue el informe de gestion y
sostenibilidad que anualmente presenta la Universidad Simén Bolivar, donde da a conocer que
uno de los factores claves para la culminacion de los estudios por parte de los estudiantes de
forma exitosa es el apoyo financiero, pues el factor econdmico se constituye en una de las
principales causas asociadas a la desercion estudiantil, estas alternativas de financiacién dan a
conocer su grado de participacion como se muestra en las graficas de créditos internos y externos

ofrecidos en las sedes de Barranquilla y Cucuta.

Ademas, se logré determinar a través del informe de Gestion y Sostenibilidad de la
Universidad Simon Bolivar y la encuesta aplicada en nuestro proyecto, que los medios de pagos
maés utilizados por los estudiantes para la colocacion de sus matriculas fue el crédito Icetex con
un 55,7% y le sigue como otro medio de pago las entidades financieras en un 17,9% y en tercer

lugar el pago en efectivo con un 16%.

Asi mismo, mediante la observacion y el analisis de estas graficas se pudo identificar que
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se presentd una pequefia disminucion en el afio 2020 en el otorgamiento de créditos de las
entidades externas con 12,91%, mientras que el crédito directo se mantuvo en esos dos afos;
pero que su impacto en las matriculas no fue significativo a pesar de la situacidn presentada en el

afio 2020 por la pandemia Covid-19.

Basados en los resultados de las encuestas aplicadas, se logré identificar que los estratos
socio econdémicos predominantes son los sectores mas vulnerables de la poblacion con un 38,7%
en el estrato 2; un 33% para el estrato 1 y un 23,6 % para el estrato 3 comportamiento que se ha
mantenido durante los ultimos afios en la Universidad Simén Bolivar, a su vez se identifico el
grado satisfaccion de las diferentes alternativas de financiacion y la opinion de los estudiantes en
referencia a que otros servicios le gustaria les brindaran las diferentes entidades financieras y/o

empresas en convenio.

Por otro lado, los beneficios otorgados por la Universidad Simon Bolivar en el afio 2020

durante la pandemia fueron los siguientes:

La Universidad Sim6n Bolivar, siendo consciente de la situacion presentada por la
pandemia Covid-19 y los efectos originados la vida social y economica le brindo a los
estudiantes ayudas de solidaridad, ademas de las nuevas lineas de crédito por parte del Icetex

como Linea fondo de garantia Covid-19, tu eliges 0%, tu eliges 10% Y tu eliges 25%.

En el crédito directo durante el afio 2020 no le fueron aplicados los intereses corrientes y
de mora a los créditos otorgados, ademas, el manejo de la documentacién fue recibida por medio
virtual evitando la atencion presencial para dar cumplimento a las normativas gubernamentales

establecidas por la Pandemia Covid - 19.
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Por ello, con estos resultados obtenidos, nuestro grupo de investigacion plantea las

siguientes recomendaciones:

Brindarle al estudiante asesorias permanentes relacionadas con la educacion financiera
que incentiven al estudiante y que maneje un buen comportamiento de pago, ademas que los

estudiantes cuenten con otorgamientos de créditos mas accesibles y menos engorrosos para ellos.

Finalmente, para el crédito directo propio de la Universidad Simén Bolivar, se
recomienda beneficiar con financiacion mas réapida y de hasta el 100% del valor total de sus
matriculas a aquellos estudiantes que han sido contantes con esta alternativa de financiacion y
que han utilizado el mismo codeudor, ademas, crear una opcion en la que el estudiante pueda

seguir accediendo al crédito de forma virtual evitando desplazamientos y trdmites dispendiosos.
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ANEXQOS

Encuesta Sobre las Alternativas deFinanciacion Ofrecidas por la Universidad Simén Bolivar

Dirigido a: Estudiantes de la Universidad Simdn Bolivar que financian sus matriculas-

Barranquilla.

Cabe resaltar, que los datos registrados por quienes participen, tienen Unica yexclusivamente
fines académicos.

Objetivos:

- Determinar el grado de satisfaccidon que tienen los estudiantes por el servicio prestadode las
diferentes alternativas de financiacion.

- Identificar el grado de participacion de los diferentes sectores financieros.

- Conocer que nuevos servicios desearian los estudiantes o que aspectos quieren mejorarde las
diferentes alternativas de financiacién.

kxkkkxkkkSOL O LE TOMARA DOS MINUTOS DE SU VALIOSO TIEMPQ* ok sk ok kot sk ke



1.

2.

9%, hrracikilidsds ac mararsria imeackinar

3.

1. Nombre completo:

2. Estrato Socioecondmico:

Marca solo un dvalo.

i1

T Otro:

3. ¢Cual es habitualmente la forma de pago de su matricula en la Universidad
Simén Bolivar?

Marca sofo un dvalo.

) a) Efectivo

) b) Tarjeta débito o crédito

) ¢) Pago PSE

) d) Entidades Financieras o empresas en convenio
) &) Crédito Directo

1) leetex
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4.

3.

4_De las siguientes alternativas de financiacion en la Universidad Simon Bolivar,
¢ Con cual usted ha tenido buena experiencia?

Selecciona todos los que correspondar.

|:| a) Entidades Financieras (Bancos y / o Cooperativas)
|| b) Crédite Directo

[ ]e) lcetex
|| d) Empresas en convenio

Otro: |:|

5. De las siguientes opciones, ; Qué servicio le gustaria que le brindara la oficina
de Crédito Directo?

Marca solo un dvalo.

) a) Financiacion a més tiempo de amortizacion.
) b) Financiacion sin codeudor.
(" c) Financiacién por mas del 50%.

() otro:
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6.
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6. De las siguientes opciones, ; Qué le gustaria que le brindaran las entidades
financieras?

Marea solo un dvalo.

' a) Financiacién sin codeudor.
~)b) Refinanciacion de matriculas.

¢) Recoger cartera de créditos educativos de otras entidades
) d) Tasas mas bajas

) Otro:

7. De los derechos pecuniarios, ; Qué le gustaria que las entidades financieras le
financiaran?

Marca solo un dvalo.

) a) Inscripeion.

b) Derecho a grado.

) ¢) Cursos o diplomados.

8. i Cree que es de facil acceder al crédito Igelex?

Marca sofo un dvalo.

~ a)si

1b) no

O otro:



9.

10.

9. La pandemia Covid-19 afect6 el acceso o permanencia de sus estudios en la
Universidad Simadn Bolivar:

Mareca sofo un dvalo.

~ a)si

~ )b) No

() otro:

10. De una escala del 1 al 10 como califica a la Universidad Siman Bolivar en
cuanto a los servicios prestados por las diferentes alternativas de financiacion

Marca solo un ovalo.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Formularios
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