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RESUMEN 
 

El acceso a la administración de justicia contemplado como derecho dentro del 
ordenamiento jurídico colombiano a partir de los postulados de la Constitución 
Política colombiana de 1991, ha hecho que el Estado incorpore procedimientos 
legales y administrativos que permitan tanto a usuarios y sus apoderados en la rama 
judicial presentar y tramitar acciones y demandas en pro de la guarda de sus 
derechos, procurando día a día que los mismos sean más sencillos y expeditos. 
 
Es así, como la Jurisdicción Contenciosa Administrativa a migrado de una era 
totalmente escritural a una mixta, donde predomina la ejecución de los tramites a 
través de la oralidad, así mismo, de una era totalmente presencial a una era donde 
los medios digitales han tomado protagonismo, siendo la presencialidad una opción 
limitada, privilegiando desde la presentación de la demanda el uso del correo 
electrónico para las comunicaciones Juzgado – partes y las partes entre sí, el 
desarrollo de audiencias a través de videollamadas y la toma de decisiones dentro 
de dichas diligencias de manera oral, digital e inmediata; es así como se presenta 
una transformación de la experiencia de los usuarios judiciales. 
  
 



 

 

 

Dicha transformación ha generado retos 
para todas las partes, tanto para los despachos judiciales como para los usuarios, 
algunas migraciones se han hecho de manera paulatina mediante los cambios 
normativos que contemplan transiciones, sin embargo, otras han sido abruptas, 
como lo sucedido con la expedición de leyes y actos administrativos en el marco de 
la pandemia COVID-19 que de manera radical cambiaron el acceso a los despachos 
y los tramites de gestión y ejecución de los procesos judiciales ante la imposibilidad 
de relacionamiento físico entre las personas por motivos sanitarios, este nuevo 
escenario abre un debate en la Jurisdicción Contenciosa Administrativa donde los 
falladores judiciales, enfrentan nuevos retos, en donde el derecho y la tecnología 
cada vez se integran más, dando lugar a proponer el uso de inteligencias artificiales 
que brinden ayudas al sistema judicial y como impactan todos estos cambios en el 
mundo del derecho administrativo colombiano aspectos que serán analizados en el 
presente proyecto. 
 
Lo anterior, creando que principios como la Buena Administración Pública y la 
Correcta Administración de Justicia se hagan cada día más relevantes e 
indispensables dentro de las relaciones usuario – Estado, siendo así como surgen 
figuras como el Legal Design, la cual es la transformación de la experiencia de los 
usuarios a través de la implementación de acciones que faciliten a la población el 
trámite de sus requerimientos, en este caso, enmarcados en la Jurisdicción de lo 
Contencioso Administrativo. 
 
Es por ello que establecer los elementos que se presentan en dicha transformación 
resulta indispensable para identificar el estado de aplicación e impactos del Legal 
Design, teniendo como población objeto los usuarios de la Jurisdicción de lo 
Contencioso Administrativo en la ciudad de Cúcuta en el periodo 2019 a 2022, lugar 
en el cual existen quince Juzgados Administrativos encargados de tramitar de 
acuerdo a los factores de competencia: factor territorial y el factor cuantía procesos 
contenciosos relacionados con la Administración Pública en San José de Cúcuta, 
además de las barreras que han encontrado en la administración de justicia y como 
la implementación de nuevas tecnologías ha impactado en el tradicional modelo 
judicial. 
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ABSTRACT 
 

Access to the administration of justice, contemplated as a right within the Colombian 
legal system based on the principles of the Colombian Political Constitution of 1991, 
has led the State to incorporate legal and administrative procedures that allow both 
users and their representatives in the judicial branch to present and process actions 



 

 

 

and lawsuits in defense of their rights, 
striving daily to make these procedures simpler and more expeditious. 
 
Thus, the Contentious Administrative Jurisdiction has migrated from a completely 
written era to a mixed one, where oral proceedings predominate. Additionally, it has 
moved from a fully in-person era to one where digital means have taken the lead, 
with in-person attendance being a limited option. From the moment a lawsuit is filed, 
email is privileged for court-parties communications and communications between 
parties, hearings are conducted via video calls, and decisions are made orally, 
digitally, and immediately during these proceedings. This transformation significantly 
alters the experience of judicial users. 
 
This transformation has posed challenges for all parties involved, both for judicial 
offices and users. Some transitions have been gradual through regulatory changes 
that contemplate transitions; however, others have been abrupt, such as those 
resulting from the issuance of laws and administrative acts in the context of the 
COVID-19 pandemic, which radically changed access to offices and the 
management and execution of judicial processes due to the impossibility of physical 
interaction for health reasons. This new scenario opens a debate within the 
Contentious Administrative Jurisdiction, where judicial decision-makers face new 
challenges, integrating law and technology more closely, proposing the use of 
artificial intelligence to assist the judicial system, and analyzing how all these 
changes impact the field of Colombian administrative law, aspects that will be 
examined in this project. 
 
This situation has made principles such as Good Public Administration and the 
Proper Administration of Justice increasingly relevant and indispensable within user-
State relationships. Thus, concepts like Legal Design emerge, which transform user 
experiences through the implementation of actions that facilitate the processing of 
their requests, in this case, within the framework of the Contentious Administrative 
Jurisdiction. 
 
Therefore, establishing the elements present in this transformation is essential to 
identify the state of application and impacts of Legal Design, focusing on the users 
of the Contentious Administrative Jurisdiction in the city of Cúcuta from 2019 to 2022. 
This city has fifteen Administrative Courts responsible for handling contentious 
processes related to Public Administration in San José de Cúcuta according to 
territorial and monetary jurisdiction factors, in addition to the barriers they have 
encountered in the administration of justice and how the implementation of new 
technologies has impacted the traditional judicial model. 

 
Key Words: Legal design, Information and Communications Technologies, Access 
to the administration of justice, good public administration. 
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