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cial se hacen mas necesario para plantear qu e lns coopera-

ti.vas han d8 oenerar el mejoramiento personal de los crsdi 

tos, ln libertad econ6mica y financiera del cooperado, el 

desarrollo social y desarrollo a la comunidad, 16qicamente 

tales beneficios se hallan enmarcados por el volumen credi 

ticio y ahorrativo y a las determinaciones fluc tuantes de 

las tasas de interés. 

La finalidad social de las Cooperativas de Ahorro y Crédi-

to a partir de la intervenci6n profesional del Trabajador 

Soci�l aolicando los principios cooperativos desde la p�r� 

pectiva amplia y democr,tica, donde la qeneraci6n de los 

servicios va paralela a la incidencia del desarrollo so -

cial y ·de manera particular a la socialización del crédi-

to. 

En el desarrollo de la tesis de orado, se presenta una dis 
., 

-

tribución temática donde se encontrarán subtemas, y cuadros 

ilustrativo8, para una mayor comprensi6n del movimiento i� 

terno de las Cooperativas de Ahorro y Crédito con respecto 

a su finalidad social. 

En el primer capítulo "Evolución Hist6rica de las Coopera-

tiva '."le Ahorro y_ Crédito� el Pa1s", haren1os un recuento 

hist6rico de lo que ha significado el movimiento coopera-

tivo en la Economía Nacional y la participaci6n de lss Coa 



perativas de Ahorro y Crédito frente al desarrollo del mo 

virniento cooperativista. 

El seoundo capitulo comprende "Las Cooperativas de Ahorro 

y Cr�di.to del Departamento del Atlántico y su incidencia 

en el Desarrollo Regional". Se inicia con la evolución de 

la estructura del capital de las cooperativas, las dife -

rentes clases de beneficios y su utilizaci6n, enmarcandolo 

hacia las implicaciones sociales de la capacidad ahorrati 

va, donde el análisis de la proyección de las cooperativas 

se dá a partir de la colectivización democrática de serví 

cios. 

Encontramns en el tercer capitulo la investigaci6n y análi 

sis de "La Finalidad Social en las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito en Rarranquilla� 

A partir del concepto cateooría FINAL10AD snCIAL, implemen 
.., -

tar,ios a la estructura tradicional de las cooperativas, un 

departa,nento de Trabajo Social que canaliza las di.versas 

acciones y coordine con los diferentes estamentos la pro-

yecci.Ón social desde los cooperados hasta los terceros, 

donde el cr�dito quede éocializado y se liberen de los obs 

táculos aue determinan tal finalidad social. 

Como oart8 importante de nuestro Trab�.io de Te�is �e en -

cuentra el cuarto capítulo que comprende ªLa Intervenci.Ón 



del Trabajo Social en el Sector Cooperativo". 

Se inicia este capítulo con los antecedentes de la Inter­

venci6n del Trabajo Social en el sector cooperativo en 8ª 

rranauilla, los alcances aue ha tenido y posteriormente en 

base al diagnóstico realizado después de una serie de en­

cuestas aplicadas a organismos como UCONAL, FINANCIACOOP, 

a los directivos de las diferentes cooperativas y cooper� 

do s , p a r a p res en t a r l o a u e de no m i n amo s "iJ L A T A FO R r:¡ A DE A C C I O N 

DE TRA8AJO SOCIAL EN COOf"lERATIIIAS DE AHORRO Y Cí1EOITO" que 

contiene los diferentes programas y proyectos a realizarse, 

oenerando así los qrados de eficiencié-l social a partir de 

la proyección en el desarrollo socio-econ6mico tanto de los 

cooperados co�o en el de la comunidad. 

En el desarrollo de nuestra investi�aci6n hemos uiilizado 

el �itodo Cientlfico ya que nos permiti6 el conocimiento o� 

jetivo de la realidad concreta, bajandonos en las herramien 

tas metodoló9.icas de la dialéctica, en complementación con 

uno de los métodos utilizado en Trabajo Social 11 i'.1ETOílO DE 

GRUPO" elementos que nos integran tanto la problemática CQ. 

mo las alternativas rle la Plataforma de Acción del Trabajo 

Social. 

Creernos, que los propósitos formulados en el proceso inve� 

tigativo adelantado han cimentado las base� tanto adminis­

trativas como ideol6qicas dentro del movimiento de Ahorro 



" 
! 1
1

y cr,dito, toda vez aue el desarrollo actual de nuestra 

sociedad colombiana, exige nuevas respueetas y nuevos mo-

delos de participaci6n, transformación hacia un mejor Bie-

nestar Socio-Económico. 



1. EVOLUCION HISTORICA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y

CREOITO EN EL PAIS.

1.1 GENERALIDADES. 

En el sector cooperativistas una de las clases de coopera -

tivas que han incidido en el desarrollo tanto del rnovimien-

to mismo como en el país, es precisa1nente las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito debido a que han sido las pioneras del 

sistema cooperativo. 

Este tipo de cooperativas responde a las tendencias y ne 

cesidades socioecon6micas inmediatas de los trabajadotes 

de �do a que el 99% son creadas en empresas de servicios 

industriales, agrupando a los traba_jadores y empleados, 

con el fin de coadyuvar el ahorro de ellos y al mismo tiem -

po facilitarles el acceso al crédito en condiciones más 

favorables que las Corporaciones de Ahorro y Crédito pri -

vadas. 

11 L ' . • d , . 
as coopera�1vas se cons1 eran corno una empresa econorn1 -

ca-social constituida con el propósito principal de con -

13 



tribuir a elevar el nivel económico social y cultural del 

hombre" (1). 

De donde se desprende que las Cooperativa de Ahorro y Cré-

dita deber¡n contribuir a elevar el nivel 
. � . 

soc1oeconom1co y

cultural dentro de su cobertura de acuerdo a las necesida-

des de sus cooperados. 

El Ahorro y Crédito en las cooperativas se constituye en 

una eficiencia técnica y econ6mica tendiente a la promoci6n 

social del hombre; promoción que se hace a través de los 

servicios como el fomento del esp{ritu del ahorro, aporte 

de capital, depósitos a la orden y a términos, bonos,tttu-

los de ahorro, cuentas corrientes, y otros servicios. Si 

bien es cierto las Cooperativas de Ahorro y Crédito como 

empresa debe tener en cuenta la utilización de mecanismos 

eficaces que le permitan un mayor radio de acción y cumplir 

con su finalidad social, en este sentido las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito se ven determinadas por la coyuntura 

económica del pats, ya que estas participan de la estruc-

tura económica y financiera del sistema donde los procesas 

inflaccionarios, la deuda privada, el aumento de las tasas 

de intereses inciden en el desarrollo de las Cooperativas 

1) PLAN NACIONAL DE DESARROLLO COOPERATIVO. Comisión de
Ahorro y Crédito. 8oqotá 1981. p.12

14 



de Ahorro y Crédito, a pesar de esto las cooperativas debi-

do a su· estructura y evoluci6n permiten desarrollar accio-

nes y servicios a sus cooperados. 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se han constituido en 

una necesidad y respuesta a las apremiantes y conflicti-

vas necesidades de la población de escasos 
# recursos econo-

micos, aue pueden capitalizar por medio de sus exiouos ah� 

rros alouna oanancia para ampliar sus ingresos afectadas 

por el alto costo de la vida, la educación, la vivienda, 

vestidos, la recreación, etc, y a su vez como un recurso 

institucional para obtener préstamos oue le permitan al 

cooperado superar las situaciones calamitosas para los ca-

sos de calamidades, enfermedades o carencia de dineros pa-

ra atender obligaciones económicas contraídas o por con -

traer, referentes a sus inversiones para superar defici�n-

cias materiales. 

Esta situaci6n siqnifica aue los cooperados son un conjun-

to social, prorlucto de los sectores m�s necesitados y afee-

tarios por las conrliciones impuestas por el sistema dominan-

te, que hace prevalecer los intereses del gran capital so-

bre la satisfacción de las necesidades de la población. Es-

tos hechos indican que las Cooperativas de Ahorro y Crédi-

to forman su capital de los recursos obtenidos del Ahorro 

por parte de los cooperados y los créditos obtenido� de las 

15 



instituciones de segundo grado como son UCDNAL, FINANCIA­

COOP; y a su vez este tipo de cooperativa esta enfrentada 

al qran capital financiero manejado por la �lite del poder 

económico que al no invertir en las cooperativas frena su 

desarrollo y auqe. Se puede afirmar que las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito se constituyen en el fondo como un ali­

ciente para los sectores más desprotegidos, sin embargo es­

tas han canalizado su función m�s al desarrollo de su d¡bil 

infraestructura económica que al impacto de las realizacio­

nes sociales que le permitan fortalecer la solidaridad, la 

cooperación, la igualdad, la autenticidad y la defensa de 

la organización y el patrimonio social de los cooperados. 

1.2 ASPECTOS IHSTORTCOS DE LAS COOPERATii/AS DE AHORRO Y 

CREDITO. 

En la historia del cooperativismo colombiano las Cooperati­

vas de Ahorro y Cr�dito han sido las pioneras, ya aue estos 

orqanismos oriqinaron las primeras formas de asociación co� 

perativas antes de la Ley 134 de 1931 existieron algunas 

coooerativas en diferentes regiones del país especialmente 

en el departamento de Boyacá, según ir1formaciones ee:taoísti­

cas de 1933. Existían cuatro cooperativas con 1n8? asocia­

dos y un capital pagado de $4 1 630.251 y operaciones realiza­

das en ese año por la suma de $164'736.045 esa información 

no dice si las cuatro cooperativas eran de Ahorro y Crédito 

16 
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pero parece que en su estructura se encontraba una sección 

de Ahorro y Crédito. 

En 1967 había en el Pais un total de 2031 cooperativas de 

la cuales 648 eran de Ahorro y Crédito, al mismo tiempo 

que existían 981 cooperativas múltiples que contaban con 

sección de Ahorro y Crédito pero que carecían de uan orga-

nizaci6n contable y técnica. 

El Decreto Ley 14 6íl de 1940 en su arttculo 17 estableció 

11 ninqún socio podr¡ directamente o por interpuesta persona 
ser dueRo o poseer en instituciones cooperativas acciones 
aue representan m¡s del 10% del capital o que valgan mis 
de un mil pesos ($1000) por cada una de las secciones o 
distintas clases de cooperativas que comprendan la socie­
dad, salvo que se trate de personas jurídicas que no per­
sigan fines de lucro y de les entidades de derecho públi­
co las cuales podrin poseer acciones oor valor ilimitado. 

La violación de lo dispuesto en este arttculo acarreari 
como sanción la pérdida del excedente a favor de la coope­
rativa" (2). 

Este arttculo tuvo incidencia ya que al limitar su capita-

lización debió ampliarse la sección de Ahorro y Crédito lo 

aue oermit{a un sistema similar de capitalización como en 

la sociedades anónimas. 

2) Decreto Ley 14 60 de 1940.

17 
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Los servicios de crédito tenían la caracter{stica de uso 

personal autorizado por un máximo de un mil pesos ($1000) 

y en caso de crédito para habitaciones hasta seis mil pe­

sos (16000). Todo esto según la Superintendencia de Coo­

oerativas que posteriormente originarían la creación del 

Fondo Cooperativo Nacional por medio del Decreto número 

14 60 de 194íl cuyo objetivo era la de hacer préstamos a 

las diferentes clases de cooperativas con la actualización 

de la Legislación Cooperativa por medio del Decreto Ley 

15 98 de 1963, cualquier Cooperativa de.Ahorro y Crédito 

podían solicitar directamente créditos en el Banco de la 

República, P.�tos créditos 8ran canalizados a través de los 

fondos financieros, pero que posteriormente fueron modifi -

cadas con la creación del Instituto de Financiamiento Coa _ 

perativo FINANCIACOOP quién canalizaria los recursos del 

cupo de redescuento en la evolución hist6rica del Movimien­

to Cooperativo de Ahorro y Cr,dito, surgen las Confedera -

cienes de Cooperativas de Ahorro y Crédito que es la base 

del nacimiento de la Unión de Cooperativas de Ahorro y 

Crédito UCONAL. En 1959; cuyas funciones eran la rle ase -

soría, educación, y organización de Ahorro y Crédito, es 

entonces a partir de ahi que se dá la vinculaci6n de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito al sistema financiero na -

cional. 

Todo el anterior proceso podriamos sistematizarlo en las 

18 



siguientes etapas. •' 

PRIMERA ETAPA: 1959-64 Caracterizadas por cooperativas 

de capacitación de líderes voluntarios y organización de 

cooperativas en los sectores obreros y campesinos, se es­

tablece la cuna mutual �n 1964, para la prestación de se­

guros cooperativos siendo la primera entidad que presta 

tal servicio. 

SEGUNDA ETAPA: 1965-68. Se consolida la estructura admi­

nistrativa, ampliación de servicios, y programación del 

desarrollo cooperativo. Se inicia la etapa reglamentaria 

de legislación cooperativa. 

TERCERA f.TAPA: 1969-74. Con la celebraci6n del Congreso 

de Cooperativas de Ahorro y Crédito en enero de 1969 en Ba­

rranquilla en donde se organizan los servicios de centrali­

zación de fondos, auditoria, programas de incorporación y

función de cooperativas, se hace parte de la confedera­

ción latinoamericana de Cooperativas de Ahorro Y. Crédito 

COLAT. 

CUARTA ETAPA: 1975-90. Se adopta la administración de 

cooperativas por objetivos como mecanismos de trabajo, en­

tra en vigencia el programa de crédito integrado de produ­

cción CIP, para incrementar los ingresos económico� de pe-

19 



queños y medianos productores. 

QUINTA ETAPA: 1gso. Se aprueba una reforma estatutaria 

en la décima sexta asamblea general en Cartaqena donde se 

hace enfasis en la descentralizaci6n de servicios, se es­

tablece el proqrama de captaci6n de Ahorro Social CAS al 

finalizar 1982 en la estrategia de desarrollo empresarial 

se crearon empresas anexas a UCONAL como son Producciones 

Gráficas de UCONAL, Seguros UCONAL, Auditoria, Educación y 

Asistencia Técnica cuyas siqlas son: PROUCONAL, AUDIOUCONAL, 

EOliCONAL, SEGUROS UCONAL. 

Esta historia del Cooperativismo de Ahorro y Crédito per­

mite establecer la dinámica del movimiento y su importan­

cia en la economía solidaria y su incidencia en su desa -

rrollo socioecon6mico del pa!s, nos tocar, analizar enton­

ces en aue medida este sector cooperativo ha incidido en el 

desarrollo sociocultural de sus cooperados. 

1.3 onr�AN1ZACION Y ESTRUCTURA í)( LAS COOf'.lERATI\IAS DE AHORRO 

Y CRE rn TO. 

Las rooperativas de Ahorro y Crédito preo�upadas en ele -

var el nivel econ6rnico social y cultural del hombre me-

diante la aplicación y práctica de los Postulados doctri­

narios del cooperativismo debe tener una alta eficien-

20 
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cia econ6mica y técnica aue permita realizar, la promoci6n 

social del hombre a través de la parte asociativa. 
" 

,, 

La organizaci6n esta basada en la eficiencia empresarial 

en los siouientes elementos: 

1. La empresa Cooperativa de Ahorro y Cr�dito debe ser ren

table entendiendose como tal aue sus ingresos _cubran

los gastos y le quede un excedente aue le permita hacer

las reservas oue le garantizan su expansión futura y es

timular la capitalizaci6n por parto de los socios.

2. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben crear meca _

nismos eficaces para la captaci6n de ahorros competiti-

vos en el mercado financiero nacional, dando los sufi -

cientes incentivos a los ahorros captados y�·al capital

,r 

aportado por los asociados, de tal manera que la coope _

rativa tenga la oportunidad de incrementar su base fi -

nanciera para ampliar y mejorar los servicios.

3. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben crear los me-

canismas adecuados, proteger o favorecer los ahorros

captados de la comunidad del fenómeno inflacionario, pa-

ra esto las cooperativas deben introducir las técnicas

necesarias, ampliar y aplicar estrateqias tales como:

La proyección de la inflaci6n propia de la empresa,

21 



prestar el servicio de crédito considerando su inflaci6n, 

introducir la correci6n monetaria en sus estados financie­

ros, manejar diferentes líneas de crédito con el cobro de 

tasas de intereses del mercado, plazos adecuados, garantías 

reales y la rentabilidad del servicio, acordes al proceso 

inflacionario vigente. 

4. Sostener una infraestructura administrativa y operativa

que le permita a las Cooperativas de Ahorro y Crédito

realizar la captaci6n de ahorros y la prestaci6n de los

servicios dentro de normas aceptables de eficiencia.

5. Participar en los fondos de liquidez o sistemas de enca­

jes que establezca UCONAL, para garantizar sus arlecuados

servicios especialmente en cuanto a captación de ahorro

y otorqamiento de crédito.

6. Mantener una relaci6n 6ptima entre el patrimonio neto y

los pasivos a fin de que la estabilidad del servicio de

crédito deoende principalmente de los recursos captados

por la Cooperativa de Ahorro y Crédito en la comunidad;

mantener una buena posición financiera para atraer re -

cursos y evitar situaciones que afecten la confianza �G­

blica en el movimiento.
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7. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben mantener un

equilibrio entre la movilizaci6n de recursos financie­

ros ext�rnos y la captaci6n del ahorro, de manera aue

no se cree una dependencia excesiva del recurso exter­

no para la consolidaci6n y el desarrollo de las opera­

ciones financieras.

8. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben participar

en los programas de: Fondos de garantías, centraliza -

ci6n de fondos y otros que organice UCONAL y FINANCIA­

COOP, relativos a sus servicios financieros. 

La orqanizaci6n est¡ basada desde el punto de vista aso 

ciativo en los siquientes principios: 

1. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben desarrollar

un programa de educaci6n permanente. No obstante, es

necesario concretar el concepto de lo que se entiende

por educaci6n para lo cual fijamos los siguientes con

ceotos al respecto.

La Educaci6n se entiende como un proceso por el cual el 

individuo se realiza en la comunidad, vinculandose con 

los valores objRtivos de la cultura e int eraccionando con 

ellos en orden a su afirmaci6n como ser libre, digno y

trascendente; la educaci6n cooperativa debe apoyarse en 

fundamentos filos6ficos definidos, en unas determinadas 
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realidades; propender por el desarrollo de valores huma­

nos esenciales y al mismo tiempo conducir a una acci6n li­

beradora en el campo económico y de sublimación en el cam­

po moral. Las Cooperativas de Ahorro y Cridito deben dar­

le sentido y significado a la educación cooperativa. 

En el papel actual y futuro de este tipo de entidad sin 

dejar al margen el interés general de todo el movimiento 

cooperativo, económicas y culturales dentro de las cuales 

se desenvuelve. 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben tener como ob­

jetivo establecer en su labor educativa �n doble equili­

brio. El teórico práctico, es decir proyectar doctrinas 

y teortas económicas a través de técnicas adecuadas, en se­

gundo lugar, conseguir el juego dinámico de factores econó­

micos y sociales. 

La educación cooperativa para el logro de los fines antes 

señalados� requiere una acción persistente de autotrasfor­

maciones del hombra individualista, en solidario, de subor­

dinado a asociados de marginado en inteqrado, proscribien­

do toda actividad parasitaria o explotadora o de colonialis­

mo intelectual o ftsico. 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito debe preocuparse de 
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que la educación cooperativa permita al movimiento conver 

tirse en un medio de participación, en un aqente de camñio, 
t:i \ 

' 1 . .  l ' l �aue de respuestas a as cond.1c.1ones de . a epoca actua y 

de ser la mejor forma de construir una sociedad justa, so -

lidaria e igualitaria. 

2. la promoción de nuevos asociados y de terceros ahorra -

dores se debe hacer enfatizando en primer término el valor 

del ahorro individual y en segundo término el acceso al 

servicio de crédito. 

3. Las Cooµerativas de Ahorro y Crédito deben procurar su

expansión a los diferentes sectores poblacionales median -

te la incorporación de Lndividuos con capacidad actual de 

ahorrar, a fi.n de consolidar las empresas cooperativas a 

través de la acción asociativa. 

4. Las Cuupnrativas de Ahorro y érédi.to deben planificar

la expansiún de las bases sociales de tal manera que el 

crecimiento del nGmero de socios guarde relaci6n permanen -

te con su capacidad administrativa, económica y financia 

ra oara prestar buenos servicios. 

5. La capacitación de los recursos humanos debe ser un

punto d8 atenci6n prioritario por parte de la Cooµerati -

va de Ahorro y Crédito; para lo cual se deben unificar en 
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UCONAL, y FINANCIACOOP los programas de capacitaci6n de 

dirigentes, administradores y recur�oe t�cnicos reuniendo 

las siguientes normas técnicas: 

- Contrib�ir a solucionar problemas reales de sus asocia­

dos; prepararlos para hacerle frente al futuro desarrollo; 

contemplar un proceso de capacitaci6n permanente y gradual; 

permitir a los participantes asimilar conocimientos y ad­

auirir destreza de acuerdo con el desarrollo y con la ex­

pansi6n del sistema; determinar las necesidades reales de 

capacitaci6n; evaluar permanentemente su efectividad. 

6. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben estimular la

participaci6n democrática de sus asociados a través de la 

capacitaci6n de dirigentes que asuman plenamente su verda­

dero pap�l y que actuen acertadamente dentro del concepto 

de la democracia funcional. 

Las Cooperativas de Ahorro y Cridito al iaual que las demás 

cooperativas presentan en su estructura administrativa la 

siquiente composici6n orgánica. 
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JUNTA DE 
\1 I G I L A N C I A 

ASAMBLEA GENERAL 

CONSEJO DE ADMI 
NISTRACION 

AUDITOR 

r----------+-----------1
OTROS COMITES GERENTE 

Ef'IPLEADOS 

CD�1J TE DE 
EDUCACION 

COORDINACION 

ASAMBLEA GENERAL: Est, conformada por el nGmero total de 

socios de una cooperativa, la cual se constituye en la m¡-

xima autoridad de la instituci6n. La asistencia a la asam-

blea es una de las obligaciones mis importantes que tiene 

el socio, por que en ella se estudia el funcionamiento de 

esta en base a los informes que presentan los distintos 

cuerpos directivos y se eligen organismos como el consejo 

de administraci6n, la junta de vigilancia y el auditor. 

La asamblea oeneral puede ser ordinaria y extraordinaria y

en ella se realiza la aprobaci6n de las réformas de esta -

tutos que riqen a una cooperativa cuando esto es n�cesario. 
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CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el responsable ante l� so­

cios de orientar y administrar la cooperativa, entre sus 

funciones encontramos: Elaborar su propio reglamento de 

trabajfe; el cual se hace en concordancia con los estatu­

tos de la cooperativa; elegir de su seno. el presidente y

vicepresidente, nombrar el gerente, nombrar el tesorero, 

fijar por escrito las atribuciones, facultades y remune­

raciones de los empleados nombrados, y celebrar reuniones 

peri6dicas, velar por aue la administraci6n de la coopera­

tiva se mantenga fiel a las normas dictadas por la asam -

blea; y otras funciones que encierran fines de integraci6n 

social y armon{a en todas las actividades de la cooperati-

va. 

JUNTA DE VIGILANCIA: Es elegida por la asamblea, esta en-

cargada de velar por el correcto funcionamiento y la efi -

ciente administración de la cooperativa y por lo general 

es conveniente que sus miembros tengan conocimiento de con­

tabilidad para obtener y lograr mejor informaci6n y dominio 

de lu aue se va a realizar. 

A'JOI TOR: Es nombrado por la asamblea siemore aue la coa -

perativa posea un patrimonio que exceda o sea iqual a 

500.000 mil pesos a fin de controlar y constatar las ope -

raciones de cuentas financieras y de igual forma, estu -

diar los errores o violaciones que se hallan cometido en 
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la cooperativa. 

GERENTE: Es elegido por el consejo de administración y 

es responsable de llevar a la práctica las Órdenis e ins -

truciones del consejo y los acuerdos y resoluciones de la 

asamblea qeneral, lo mismo que las disposiciones de la 

junta de vigilancia y de los estatutos de la cooperativa. 

Tiene además dentro de sus funciones especiales coordinar 

y desarrollar con el consejo de administración y demás es­

tatutos de la cooperativa, actividades que permitan el la­

bro de objetivos formulados por ésta, para el beneficio de 

sus asociados es tambi¡n el gerente la persona que man�ja 

los bienes de la asociación y este debe hacerse con la ma­

yor pulcrjtud. El gerente nombra un grupo de empleados 

entre los cuales debe existir una persona que se encargue 

de los libros de contabilidad de la cooperativa, la cual 

debe tener como reauisito básico ser contador; es deber 

del qerente asistir a las reuniones periódicas del conse­

jo de administraci6n cuando e8to sea necesario aGn que ca­

rezca de voto pero su participaci6n y su informaci6n sobre 

lus asuntos administrativos que tiene a su cargo debe ser 

del conocimiento de todos los socios a través de este or­

qanismo representativo. 

COMITE ílE EOUCACION: Tiene fines específicos como es el 
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de la promoción social, educativa, cultural y recreativa 

para el socio y su familia, debe interpretar los planes 

de desarrollo de la educación cooperativa propuesta cor el 

consejo,e incorporarlos. 

CO�ITE ílE CR[ílITO: Encargado de estudiar la factibilidad 

y présta�os a los socios cuando esto excedan de una deter­

minada suma de dinero la cual Be encuentra estipulada en 

los estatutos de cada cooperativa. 

sejo de administración. 

Cs eleaido por el con-

CO�ITE DE COOROINACION: Son comités cuyas funciones es la 

de velar y evaluar el cumplimiento de las funciones asiana­

das por el gerente en cuanto a la proyección social. 

OTROS COMITES: Se conforman de acuerdo a las necesidades, 

y surgen en las cooperativas en la medida en aue se crea 

necesario, todos estos componentes están conformados por 

socios de las cooperativas aue a su vez deben llenar los 

siguientes requisitos: Ser mayor de 18 años, entender la 

filosof{a, normas y principios del cooperativismo, conocer 

los reglamentos y estar dispuestos a cumplirlos, acor tar 

el capital establecido para cada socio, y tener las actitu-

des de un buen coopérado. El individuo oue desee vincular-

se a una cooperativa deberá presentar solicitud rle ingreso 

por escrito. 
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De este modo se observa que las Coopera�ivas de Ahorro y 

Crédito poseen los recursos necesarios para convertirse 

en los elementos socioeconómicos que podrían significarle 

al sistema social actual de nuestro país a un posible cam­

bio de estructura por su contenido humano y filosófico. 

1.4 ASPECTOS REGLAMENTARIOS Y ORGANISMOS DE CONTROL. 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito dentro de las estruc­

turas y legislación cooperativa están integrado a los or­

ganismos de mayor jerarouta como lo son el Departamento Ad­

ministrativo Nacional de Cooperativas OANCOOP; El Institu­

to Nacional de Financiamiento y Desarrollo Cooperativo FI­

NANCIACOOP y la Unión Cooperativa Nacional de Cridito UCO­

NAL. 

En la estructura reglamentaria el control Rn la �rlmin�tra­

ción es esencial para su función y así lograr aumentar el 

vo:lumen de sus operaciones y diversificar la naturaleza de 

los mismos, vincular mayor número de personas tanto asocia­

dos como clientes, directivos, empleados y ampliar sus re­

laciones con otras instituciones. 

El control dentro de su finalidad en lo cuantitativo y cua­

' litativo ejerce las siguientes funciones: 
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a. Crea y mantiene una imagen de realidad, eficiencia· y

seguridad con base en ella, ganan la confianza y ¡r-a-

poyo de los sectores públicos y privados.

b. Garantiza el cumplimiento de los objetivos para la tual

fueron creada las Cooperativas d8 Ahorro y Crédito.

c. �antiene la m,xima calidad humana de su personal vincu-

lado, garantizando su identidad tanto técnica corno mo-

ral y la ética cooperativa.

d. Reduce con oportunidad los riesgos o las fallas aue se

comprueben.

e. Establece mecanismos condu·cen,tes a prevenir la pr esta-

ci6n de hechos aue puedan afectar a las cooperativas.

Lo anterior quiere decir aue el control debe ayudar a evi-

tar dos tipos de pérdidas muy comunes en las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito. Los inadvertidos y los premeditados, 

las primeras son daños, mal uso y cuidados deficientes de 

los bienes o derechos; las segundas son robos de valores 

en efectivo o en especie. 

El control en las Coo�erativas de Ahorro y Crédito seqún 

sus oro8ni.smos de vigilancia se clasifican en rlos tipos a 

saber: 
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Tipos de control internos y externos: Los internos son 

todas aauellas actividades que se ejecutan en el interior 

de la cooperativa por personas asociadas a ellas, cuya fi-

nalidad es salvaguardar el cumplimiento de normas internas 

y externas de tipo legal. Esta labor se hace en la prácti-

ca dificultosa por cuanto no todas las Cooperativas de Aho-

rro y Crédito ejercen los controles de manera sistemática, 

y el poco conocimiento sobre la importancia y la transcen­

dencia de la función del control. 

De lo anterior se desprende que se dá poca imoor�ancia a la 

elección del oroanismo (Junta de Vioilancia) prevista en la 
- J 

ley cooperativa. Es de común práctica que para integrar es­

te organismo se eligen a las personas que quedan fuera del 

consejo de administración, lo cual significa una selección 

para formar un organismo principal en las cooperativas. 

La carencia de herramientas técnicas como la falta de manua-

les, normas y procedimientos para desarrollar un oroqrama 

de control, y lü falta de entrenamiento a las personas ·que 

tienen a su carqo la labor de control impide realizar un tra-

bajo serio y eficaz. 

"El control general ejercido a las Cooperativas de Ahorro y 

CrGdito, como a la� demás clases de cooperativas, estan ema-

nadas en la leqislación y la vigilancia del estado colombia-
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no a través de la superintendencia nacional de las coope-

rativas "(3). 

Uno de los controles máximos de las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito es el que se ejerce sobre sus recursos financie-

ros tanto por el gobierno como por FINANCIA:OOP ya que tra-

dicionalmente la estructura financiera de tales cooperati-

vas se basa en fuentes patrimoniales en más de su 90� y el 

10% restante corresponde al capital de reservas y fondos. 

La financiación de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a 

través de certificados de aportación presentan múltiples 

inconvenientes en la actualidad debido a sus caracter{sti-

cas de con9elamiento y baja productividad por impedimentos 

legales sobre esttmulos directos y significativos; .la otra 

forma de financiamiento son la de los préstamos con entida-

des financieras del mismo movimiento, para nadie es descono-

cido el hecho de aue conseguir este financiamiento es cada 

vez más dificultoso debido a que los trámites se han buro-

cratizado y monopolizado como si fuera también una empresa 

de financiamiento comercial. 

Los orqanismos que rigen a las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito a nivel de Colombia son: Instituto de Financiamien-

to y Desarrollo Cooperativo FINANCIACOOP, El Banco de los 

Trabajadores, La Central de Crédito y Desarrollo Social 

3) Decreto Ley 15 98 1963 y 6 11 de 1964
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COOPOESARROLLO, La Central de Cooperativas de Reforma Agra­

ria, CECORA, La Federación Nacional de Cooperativas Rura­

les FENCOR, La Federación Nacional de Cooperativas de Trans­

porte FEDECONTRAS, La Federación de Cooperativas Educacio­

nales FEOECOL, La Federación de Cooperativas Habitaciona­

les FEOECaOP, La Central de Cooperativas Ferroviaria. 

A nivel departamental encontramos las siguientes: Central 

de Cooperativas Agrarias de Occidente CENCOA, La Central 

de Cooperativas de Caficultores CENTRACAFI, La Central Coo­

perativa Cafetera de Mercadeo y Producción M[RCAFE. 

Existen instituciones auxiliares del cooperativismo que rea­

lizan operaciones económicas como la promotora de vivienda 

coooerativa PROVICOOP. 

Los organismos de aseeorta y representación a nivel nacio­

nal son: llnión Cooperativa Nacional de Cr�dito UCONAL, A­

sociación Colombiana de Cooperativas ASCOOP, liga Coopera­

tiva Colombiana. 

A nivel regional encontramos ASOCOOP, ACDCREDITO. 
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1.5 LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN EL DESARROLLO 

COOPERATIVO. 

La cooperación como sistema económico y social no se basa 

en alg�n concepto específico ni en teoría social, sino en 

un conjunto de muchos conceptos e ideas tales como la mu-

tualidad, solidaridad, equidad, e igualdad. 

El dirigente Japones Kagawa afirmaba "que el movimiento 

cooperativo hace parte de la economía, fraternal donde se 

comprometen en acción conjunta de base democráticas y:,· de 

esfuerzos -propios" (4). 

Nuestra interpretación de la ideología cooperativa debe ser 

amplia y flexible a fin de adecuarlas a las variadas situa-

cienes por las cuales se proyecta. Sin embargo existen coa-

perativas que no cumplen con los principios cooperativos, 

constituyendose ast en empresas que se proponen obtener ga-

nancias ilimitadas y exorbitantes para los inversionistas. 

En esta perspectiva las Cooperativas de Ahorro y Crédito a 

través del desarrollo histórico del movimiento en el país 

no solamente fueron las pioneras sino también las de mayor 

4J. A.F. LAIDLA1.J: Las Cooperativas en el año dos mil. Edi­
torial. Fondo Editorial Cooperativo 1983, p. 56. 
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si9nificado en el sistema econ6mico y financiero, estas 

cooperativas al manejar el Ahorro y el Cr�dito pueden de-

sarrollar acciones y programas que tiendan en dos direccio-

Una la de producir mayores beneficios socioeconómi-

cos a sus cooperados y ·dos la de generar intereses parti-

culares en el manejo de los excedentes cooperativos como 

cualquier otra compañía de financiamiento comercial. 

En este sentido las Cooperativas de Ahorro y Crédito de 

acuerdo a su papel financiero deben contribuir al desarro-

llo socioeconómico del país a través de soluciones en el 

campo de la producción, vivienda, educación, salud y em -

pleo, recreación, esta generación de desarrollo al no es-

tar planificado de tal manera que se proyecte a los dem¡s 

renglones de la economía nacional, ese desarrollo es de 

corte heterógeneo, debido precisamente a que existe una mo-

nopolización en su finalidad social. 

Si las fuentes de recursos de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito, evidencian una notoria contracción en el flujo de 

ahorros captados y paralelamente una anormal demanda de eré 

dita, motivando con esto, problemas de iliquidez que se 

aprecian claramen�e cuando a menudo se observa que mientras 

en épocas anteriores atendían los créditos solicitados por 

sus asociados, en dos o tres días; en la actualidad demo-

ran en algunos casos hasta dos y más meses. 
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En otros casos el fenómeno ha llevado a las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito a limitar el crédito a sus a�ociados, 

bien por medio de una notoria reducci6n en cuanto al rnon-

to o por una significatoria reducción en los plazos; ele-

mentas oue condicionan una presencia siqnificativa en el 

desarrollo del cooperativismo. 

Si bien es cierto que las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

han venido evolucionando segGn las necesidades econ6micas 

y sociales en la coyuntura actual, también es cierto que 

el nivel de su desarrollo se hace cada vez m¡s exi9ent� 

por cuanto la proyección social en base a la finalidad pa-

ra la cual fueron instituidas, lógicamente que su acción 

ha de ser de mayor urgencia en la comunidad. 

En la estructura oroanizativa de las Cooperativas de Aho-

rro v Crédito no aparece la proyección social como un ele-

mento dinámico y movilizador que permita una ampliación de 

la cobertura, para aue esto , sea as1 se exiqe a las coope-

rativas que esta proyección social sea denominada corno una 

sección organizativa cuya función primordial se basa en los 

principios de solidaridad y equidad frente a las necesida-

des socio materiales de los cooperados; de tal manera que 

la cobertura dinámica de las Booperativas de Ahorro y Cré-

dita se haqa a través de la intervención profesional de 

Trabajo Social. 
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2. LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL DEPARTA�ENTO

DEL ATLANTJCO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO REGIONAL.

2.1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREOITO EXISTCNTE EN EL DEPAR 

TAMENTO DEL ATLANTICO. 

El sector cooperativisita en el departamento del Atlántico 

cuenta con entidades cooperativias desde los años 5íl con 

diferentes modalidades de servicios. 

En nuestro caso hemos estudiado las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito por ser las que ocupan el mayor número en el de-

partamento. 

"Desde 1gBn existen 25 cooperativas de ahorro y crédito pa­

ra un porcentaje del 30.5% con un nGmero de 345n socios y 

un capital de 74.627.388 11 (5). 

En 1904 se increment6 el nGmero de socios que totalizan en 

5) REVISTA.FlNANCIACOOP. Año 3 #6 septiembre de 1982.
p. 39.
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conjunto 9.355 lo que significa aue el f'ector cooperativo 

en cuanto a la fundación de cooperativas no ha crecido des­

de 198íl pero en cuanto al incremento de socios ha aumenta­

do notablemente. 

Las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran clasi­

ficadas seg6n actividad de los afiliados: 

a • I n d u s t r i a l e s .-

b. Servicios.

c. ''�ixta.

a. INDUSTRIAL.

Cooperativa de Trabajadores 

Cooperativa de Trabajadores 

C o o pe r·a ti va rte Trabajadores 

Cooperativa de Trabajadores 

Cooperativa de Trabajadores 

Cooperativa de Trabajadores 

Cooperativa de Trabajadores 

Cooperativa de Trabajadores 

Cooperativa de Trab21jadores 

Coooerativa de Traba.iadores 

Cooperativa de Trabajadores 

Cooperativa de Trahajadores 

de Aluminio Reynolds. 

de Carton Colombia. 

de Ce.lenese. 

de Curtiernbres ílufalo. 

de Envases Colombiano. 

de Inrlustria de Gaseosa. 

de I co Pintura. 

1'1onórneros Colombo Venezolanos. 

de Peldar. 

Unión Industrial. 

de Pizano. 

de Cervecería A C)U i la. 
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1 1 

Cooperativa de Trabajadores de Fábrica de Licores. 

Cooperativa de Trabajadores de la Zona Franca. 

b. SERVICIOS.

r. n n p A r :"I t: i \/ n rl n T r ::i h n j n rl n r A� rl A /\ n ro n ·�11 J t. i r. :1 r: i ,Ji l.

CoopRrativa d8 Trabajadores de Ciledco. 

Cooperativa de Trabajadores de la ElectrLficadora. 

Cooperativa �édica de la Costa. 

Cooperativa de Loteros del Atlántico. 

Cooperativa de Trabajarlores del Sena. 

Cooperativa de Trabajadores del Servicio del Estado. 

Coooerativa rle Trabajadores de Telecom. 

Cooperativa de Trabajóddres de la Empresas Municipal de Te­

léfonos. 

c. l'HXTA.

Cooperativa de Trabajadores Jubilados del Térrninal Maríti­

mo (Ver cuadro número 1). 

En el desarrollo del capitulo analizaremos la incidencia 

de 'tales cooperativas en el desarrollo regional. 
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Nombres de lae Cooperativas de Aho- Año de No.de eo- No.de eo capital a:"ío capital I ncrernento 
No. rro y Crédito fundada cio fundad, cio actu. 1�gn año 19:�4 capital 

1 Coop. de Traba. de Alurninlos ·�eyno[c 1 ";o:j 3rJ :.59:) 3.529. 144 l).153.rJ45 1.489.906 
2 Cooo. de Traba. Aeronáutica f:ivil 1 ') 7fl 35 22'.l 4.489.:)39 2rJ.614.867 7.íl19.355
3 Caop. de Traba. Ciledco 1964 18 13íl 4.545.69() 2.897.612 4C\0.162 
4 f"'nnn rlP TrRb8. Car ton Colomhi,::i 1976 13 2511 3.ílS'l. 741 7.?..73.472 �10.743 
5 Cooo. de Traba. Curtiembre� 9ufalos 1965 22 1 5íl 72rJ.12Y 1.999.�35 243.'31íl 
6 Coop. de Traba. CeLanese 1959 3:1 1 5íl 4.íl33.415 4.679.969 1. 45íl. 670
7 Cooo. ele Traba. Electrifica:iora 1S63 15 394 7.475.íJíl'l 17. 930 .")"):) 9. 31,1. 4132
q Coop. rle Traba. Fábrica de Licores 19ob 2 íl 25'1 ...,{·:J.bg5 2.485.12'1 23il.Lt38 
9 Cooo. de Tr::1!.::i r.ervecería Aouila 19 6/J 5n 632 4. '11 2. 630 19.72íl.215 9.3nB.425
111 Co.op. de Tr2ba. Envases :::olo'llbianos 1964 21 1 f) 7 r:J7n.nnri 3.615.'lf)íl 7qs.'lno 
1 1 Coop. de Traba. 1ndustrias de Gaseo 19:::líl 26 35rJ 4.335.906 23.301.nnri 9.l'i32.638
1? Cooo. de Traba. Tea Pintura 1984 18 2'1íl 1.133.{132 2.63íl.bb� 795.1JJ 
1 ?. r:ooo. ��dice de la Sosta 1979 t� 2 215 1.l'176.n32 2S.14í'l. 3:)8 17.03íl.953 
14 Coop. de -:-raba. ··�onómeros Co.lombover 1 Y l!J 25 372 4.899.1¡17 13.288.856 3.41íl.íl19 
1 5 Coop. de Traba. r:'eldar 1g75 1 ó 2íl 5 1.335.426 4. 1 su. 5n n ::i4íl.J11J 
16 Coop. de Traba. Loteros del A ti ánt i e 1947 92 22íl * 7< � 
1 7 Cooo. de Tr2ba. Pizano 1966 13 3 5r¡ 2.rJ53.242 R.047.526 4.5?..5.32íl
1P ., Coop. de Traba. Ro ha.l an d Haab 19sn 12 150 A7íl.963 1.93:l.F r/U 293.786 
1� Coop. de Traba. :1ena 1966 7-S 146 4.239.620 g.541.213 1.-33:-J.343
2íl Coop. de I raba. Servicio del E�tacirJ 198íl 57 1 63 35.437 4.976.354 2.939.745 
21 Coop. cie Traba. Telecom 1979 19 193 811 • '/ 4 '2 1 • YJIJ. ji.JI! 93íl.410 
22 Coop, de Traba. [mpresa de Telefono 1Yb4 jb 684 7.887.307 42. 3·¡ I. �_;¡:¿3 L..).387.743 ,
23 Coop. de I raba. ]11hil ::irlo� riel Térmi. 1964 2nn 1 8-íl íl 11.207.268 1g.227.267 1.42f1.679 
24 Coop. de I raba. ZonF1 Franca 1968 1511 1 :JI JI J 1.6bH.157 3. 9 50. 35íl 255.965 
25 Coop. de Traba. Uni.ón lndustna.L 1976 13 125 ) s.nnn.nnn 1. íl!líl. rmn 132.500 

Fuente: Encuestas a Directivos 42 



2.2 CAPITAL GLOOAL QUE MANEJAN ORIGEN CRECIMIENTO Y DIS-

TRI BUCIO�J. 

En Barranauilla desde 1980 han existido 25 Cooperativas 

de Ahorro y Crédito cuyo capital global ascendía inicial-

mente a 74 1 627.388. (Setenta y cuatro millones s�iscien-

tos veintisiete mil trescientos ochenta y ocho pesos). 

Cuya fuente de origen es la capacidad ahorrativa de los 

afiliados, de las fuentes provenientes de los créditos 

otorgados por financiacoop, Uconal y por la modalidad de 

los aportes especiales de capital, captados oor recursos 

provenientes de las jubilaciones y cesantías de los traba-

jadores (espacialmente los de car�cter oficial). 

En cuanto a la distribuci6n del caoital en el mismo . , per10-

do se puede observar que en las cooperativas el mayor por-

centaje se ubica en crédito a los beneficiarios represen-

tados en un 7íl'. !{, los servicios de educación y calamidad do-

m�stica representaba en 1980 el 7.5� y 7% respectivamente 

los servicios de solidaridad y servicios complementarios 

el 1íl. 5,1, y el 4'1. respectivamente. Hay uue tener en cuen-

ta que lo� servicios complementarios y de solidRridad fue-

ron utilizados seqÚn la capacidarl ahorrativa debido a que 

la coyuntura económica que se presenta en el período se�a-

lado caracterizado por una lenta re¿uperaci6n en los sec-
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tares de servicios y bienes y a las mismas condiciones e -

con6micas particularmente en cuanto se refiere al tndice 

salarial. 

No obstante de las anteriores circunstancias el capital 

global que manejaban las cooperativas de ahorro y crédito 

es significativo debido a las necesidades existentes en 

sus cooperados, ya oue e9tas han venido ocupando un lugar 

especial en la estructura econ6mica y financiera del pa{s. 

Para 1gq4 la distribucci6n del capital seqGn servicios las 

Cooperativas de Ahorro y Cr�dito aumentaron el rengl6n del 

crédito pero se disminuye en los servicios de educación, 

solidaridad, y servicios complementarios, ya que las fuen 

tes de orioen del capital son las mismas. (Ver cuadro #2). 

Cuadro No. 2 

\IARIACION DF. LA DI S nn BUC1 O N DE SER'./ I CI O S[GIJN CAPITAL

-

Servicio 1gAn ,f 19R4'.(. 

Crérli.to ?n g5 

Erlucación 7.5 4.íl

Solidarirlad 1íl.5 1. 5
·-

Calamidad doméstica 7. íl 7.íl

Servicio Complementari, 4.íl 1 • 5 

Servicio Salud 1 • íl 1. O
-

Total 1 1nn.n 1ílíl.íl 

Fuente: Encuesta a directivo 
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El capital de las 25 Cooperativas de Ahorro y Crádito as­

cendi6 a �254 1 399.531 significando un crecimiento de 

1179 1 771.144 , lo que ha permitido a diferentes cooperati­

vas prolongar o extender sus servicios, uno de ellos es 

el incremento de los servicios complementarios y la ampli­

tud de las fuentes de financiaci6n por parte de los orga -

nismo especializados (FINANCIACOílP, UCONAL, y .las l{neas 

especiales de cr�dito del Banco de la Rep6blica). 

Sin embargo los servicios complementarios se han incremen­

tado en aquellas cooperativas de mayor volumen rle capital. 

Estos servicios los constituyen los créditos para veh!cu­

los,me_joramiento de vivienda, electrodom&sti�os y compra 

de biene$; ya aue en las políticas de estas cooperativas 

se han preocuoado por satisfacer necesidades prioritarias 

y secundarias de sus beneficiarios a través del incentivo 

del Ahorro y el Crédito. 

i 1ay aue aclarar que no todas las Cooperativas de Ahorro y

Crédito por su estructura arlministrativa le dan prioridad 

a este servicio debido a su debil estructura del capital y

poca inqerencia cte la educrtci0n frente al ahorro. 

ne las 25 cooperativas existentes en 9arranquilla tan solo 

una estf especial izarla en los servicios de salud, por es -

tar constituirla por profesionales de la medicina como es 
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la cooperativa médica rle la costa, cuyos servicios a rlemás 

de estar orientados al ahorro y al crédito prestan los ser ­

vicios de adauisición de instrumentos m6dico� que repercu -

ten en el mejor beneficio para el profesional. 

El crecimiento del capital de las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito en cuanto a su origen dependen de la capacidad 

ahorrativa y en menor escala la inversión financiera en 

Corporaciones romerciales. fsta situación permite por un 

lado aue las cooperativas de ahorro y crédito en determina­

do período presentan ciclos rle transición en el crecimien­

to del capital rlebirlo precisamente a la coyuntura económi­

ca que las determina. 

No obstante, las cooperativas de ahorro y crédito se ven 

abocadas a utilizar ciertos mecanismos y estrategias en 

busqueda de la solidificación del capital haciendose a tra­

vés de la venta de servicios corno es el caso de servicio� 

de salud y venta de electrodomésticos. 

''eamos a continuación la evolución del canital a partir 

del ª"º de 1q9n al a�o de 1984, en las Cooperativas �e Aho-

rro y Cr�rlito en �arranauilla. � 1; er cuadro // 3).
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[1/0L'.JCTfJN r:JF.L CAPITAL Ef'� LOS A�OS 19f�r:J AL 1984 

!\!o• Nombr� de las Cooperativas 1910 1g31 19S2 19S3 1984 
1 I _ o o o • de I r a o a • A .L u m 1 n 1 o -1 e y n o � os 3 • 5 '2. :, • 1 4 4 ---:3. 77'2.. :i:iil 4. FJ79. 6Y� 6.422.662 .'3.153.íl45 
2 Cooo de Traba. Aereon�uticn Civil 4. 4f39. íJ39 6.31'3.ílB:l '::J • � :!1 1 • 388 4. bL'b.1 b':I r.20.614.967
3 Coop. de Traba. C1ledco ·1 • 5 � :::> • b Y :. J 1.597.ó53 1.�99.617 2.417.470 2.g97.612
4 Coop. cie Traba. Cervecerta Aouila 4.012.630 5. 775 J l34 ::i.376.907 2. 719. A69 íl9.7íl2.156
e:; Coon. de Traba. Carton Colombia 3.050. 741 4.865.615 5.95i').67b 6.523.452 7.273.452 
6 Coop. de Traba. Curtiemhres �ufalo 72r:J.129 1.nn4.423 1.351.357 1.�79.720 1.991.835 
7 C:Jop. de ,raba. Celanese 4JJ33.415 3.646.133 3.279.997 4. 679.969 5.731.350 
8 Cooo. de Traba. Electrificadora 7.475.nnn 1. nnn. nrin 1.847.6:J? 1.490.482 7.930.ílílíl 
9 Coop. de Traba. L1cores del Ht.Lant1co 1379. 695 1.ílíl7. 593 1.496.505 2.370.595 2.485.120 
1íl Coon. de Traba. Envases Colombianos 97n.nno 1.375.nnn 2. 2ílíl. f.100 2.995.ílOíl 3.615.ílílO 
1 1 Coop. de Traba. Industria de Gaseosa 4.335.9íl6 6.782.395 Dfl.267.53'l íl6.106.IJ31 ITI. 3íJ1.00íl 
12 Coop. de !raba. Ico Pinturas 1.133.íl32 1. 7n5. 532 2.006.365 2.719.559 2,690.665 
13 Cn,.,ner�ti\1.::1 1VJéd:ica de la Costa 2.476.03?. 5.173.811 '.3. 51 2 • íJ Síl �5.947.995 28.149.108 
14 Coop. de Traba. ;V] o n ó m ero s e o l o m b o ', i en e z e 4.;]9�.417 6. 439. 70'::J 8.8:13.':::l/1 1.074.693 13.288.356 
1 5 Coop. de Traba. Peldar 1.335.426 2.205.629 3.905.642 3.944.515 4.15íl. 500 
16 Cooo. de Traba. Pizano 2.ns3.242 2.656.ríl1 3.35o.íl49 4.616.942 R.047. 526 
17 Coop. de Traba. Loteros -,.; 7� * ·)i- * 

1 3 [ooo. de Traba. ;�ohalanrl Haab ?1n.:;6s 1.íl16.?86 1. 41 (J. ':::lrj1 1.(::i4.b57 1.939.81{] 
19 Coop. de Traba. Sena 4.23::l.62íl 6.13í1.íl87 7.900.252 ':J.1rn1.n76 9.541.213 
20 Cooo. de Traba. Servicio del Estado 35.437 337.273 1.465.736 2.586.575 4.976.354 
21 Coop. de Traba. Telecom 811.742 701.578 814.152 1.íl71.561 1. 930. 31Jíl
'L 'L Coop de Traba. Jubilados del T�rminal 11.207.268 14.111.023 18.675.824 19.721.187 19.227.267 
23 Cooo. de Tral:ia. Zona F.rAnc;:i 1.668.157 2.283.997 2.432.342 2.783.197 3.950.350 
24 Coop. de Traba. Unión Industrial 558.353 571. 47íl 531.Bíl4 434.574 536.874 
25 Coop. de Traba. Empres. f�un i ci p de Teléf 7. íl R 7 • 30 7 11.911.295 9.044.693 l)R.921.611 42.377.823 

* Sin respuesta.
Cuadro No.3

Fuente: UCO�lAL. 47 



2.3 BENEFICIARIOS DEL CR[DITO Y UTILIZACION. 

Los beneficiarios de los créditos en las Coop8rativas de 

Ahorro y Crédito son fundamentalmente los socios, pero 

sus servicios son extensivos a los familiares y también 

a terceros, que no son socios pero aue de una u otra far-

ma estan vinculados a las cooperativas y por este motivo 

tienen derecho a tales servicios. [s el caso de los em-

pleados de las cooperativas. 

Los beneficios de los créditos se concentran en un 9ílf 

para los socios donde muchas veces se presentan, conflic-

tos internos en cuanto a la prestaci6n de los servicios 

por la monopolizaci6n del crédito, la intervenci6n de la 

directiva en la aprobaci6n del cr�dito, generando as{ la 

divisi6n de interés, en cuanto a la finalidad social de 

los servicios cooperativos. 

En cuanto a la utilizaci6n del crédito se d� de acuerdo a 

las necesidades de los cooperados y a la cobertura de los 

mismos así por e.iemplo tenemos: 
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IJTILJZACION íl[l CREílITO POP. LOS SO CT OS 

Modal i. dad del crGdito ·rt
! J 

Educaci6n 4 5. íl 

: ·,¡ e j o r a m i. e n to de \Jivi.P.nda 35.íl 

l;ienes .'1lateri.8les y de Consumo 1n.n 

Salud 5. ()

Calamidad cioméstica 5. ')
-

ruante: Encuesta a afiliados 

Cuarlro No. L¡

Esto indica que los beneficiarios del crédito y su uti.li-

zaci.Ón se concentran en crédito� parR educación, debido a 

aua los familiares se encuentran en ense"anza media y uni 

versitaria y en menor escala de proporci6n en salud. 

La utilización d8l crédito en 1nejorarni.ento de vivienda es 

uno de los servicios que se vienen ciar1do en cooperativas 

cuyo capital y l{nea de financi3miento comercial se ancue� 

tran en condiciones suficienternente óptimas, donde las CO.Q. 

peralivas al otorqar P.l crédito tiGnen en cuentéJ las ne -

cesirlades prioritarias a nivel de vivienda de sus coopera-

dos estableciendose de una manera controlada. Al finalizar 

1984 la utilizaci6n de dicho cr�ditu ascend{a a 

$ 4 4 • O G 3 • 7 1 g r e p r e s e ri tan do e l 3 5 '{ de 1 a mu 8 :;, t r a de b i do a o u e 
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los socios en su gran parte incrementan su ahorro precisa­

mente para la remodelación de su vivienda. 

En cuanto a los bienes materiales y de consumo rio todas 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen destinados un 

aporte de capital bastante significativo en dicho renqlon 

debido a lo d�bil de la estructura del capital y por con­

siguiente su participación entra en proporción con las ne­

cesidades de los cooperados. 

Las cooperativas que presentan este renglon de servicio 

tienen a su disposición articulas como electrorlomisticos, 

vehlculos, instrumentos midicos profesionales aue van a re­

presentar ciertas facilidarles y en la peor rle las veces mu­

chos cooperados entienc!en oue el "sentido de la finalidarl 

social rle los cooperarlos se hayG en proporción directa con 

los Indices de ariorro y en la capacidad que tienen las coo­

perativas para satisfacer las necesidades de los cooperados". 

Esta 1nani.festaci.ón constituye la concepción desvirtuada de 

la din,mica de la finalidad social que descansa sobre la 

base del eauilibrib entre necesidades de los cooperados y 

proyección social de la cooperativa. 

De ah{, entonce�, que la utilización del crédito en bie -
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nes materiales y consumo o sea para alqunos cooperados el 

"indicador" del servicio cooperativo que obstaculiza .la 

conceoción social del sentido del cooperativismo lo aue 

implica entonces un replanteamiento en la utilización del 

crédito coooerativo. 

Paralelamente a lo anterior la utilización del crédito en 

salud y calamidad doméstica, de acuerdo a la estructura 

del capital y distribución. Se viene generando a finales 

de 1984 la prestación de estos servicios ya que las condi­

ciones econ6micas y sociales de los cooperados se vo afec­

tada por los altos intereses de los créditos otorqados por 

FINANClACOGP y al perlado inflacionario de la época. Esta 

situación re�ercutió en el estado social de los cooperados 

oblioando a los directiuos y las asambleas a la aprobaci6n 

del servicio de calamidad doméstica. 

2 • 4 G [ NE íl A e I o N í) [ s [ R 1/l e I íl s () E L A s e o o p [ íl A TI \} A s o E A H o R Ro 

Y CR[DlTO. 

Hemos captado que los servicios que ofrecen las Cooperati­

vas de Ahorro y Crédito dependen rle la estructura de los 

servicios y por consiquiente r.e la qeneración, se da en 

sentido paralelo es decir, son los mismos servicios aue 

ofrecen las cooperativas que entre otro tenemos: 
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Reparación de vivienda, salud y servicios médicos, educa­

ci6n, calamidad dom¡stica, muebles y enseres, instrumen -

tos médicos, utiles escolares, vivienda, carro, estudios 

universitarios y servicios de maternidad. 

Hay que tener en cuenta que la qeneraci6n de servicios de -

pende de la estructura del capital y de la inqerencia que 

tiene el ahorro en dicha generación de servicios de ah{ 

que encontremos que hacia 19íl2 las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito no prestaban los servicios de maternidarl y ser­

vicios complementarios aue incluyen mejoramiento de vivien­

da, muebles y enseres, utiles escolares, consumo, etc, y 

que tan solo a finales del a�o 1983 es cuanrlo es inicia la 

prestación de tales servicios. 

La ingerencia del ahorro y de las diversas actividades com­

plementarias en su incremento por estar bajo una estructu­

ra débil y a una falta rle educaci6n sobre la materia impo­

sibilit6 a muchas Cooperativas de Ahorro y Crédito a ini­

ciar la prestación de un servicio pero debido a su incon­

sistencia 81 servicio desaparec8 elemenLb que se constitu­

ye en una si. ttiación contracli. etaria a ni. vel de fi.nal idad 

social de lae cooperativas toda vez que su organización y

funcionamiento deberla ser lo m�s din�mica y s6lida. 

Otro de los elementos aue protaqonizan el debilitamiento 
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en la estructura de la generaci6n de servicios es el dete-

rioro de la capacidad ahorrativa a causa de su incioiente 

educaci6n cooperativa para el ahorro. 

Se ha afirmado anteriormente que lA finalidad social debe 

estar en qrado de nroporcionalidad P.ntre inteqraci6n coo-

perativa y proyec�i6n socLal para que efectivamente hava 

una estructura adecuarla de nen8ración de servicios va oue 

por estructura de capital y distribuci6n que existe dentro 

del sector de Ahorro y CrédiLo,cooperativas que las pode-

mas dRnominar como orande, �ediana y pequeíla; donde la es-

tructura de servicios se proyecta sobre la base orqfunica 

del caoital, esto quiere decir que aquellas cooperativas 

con capital de mas de i2 1 s1n.nr10 pesos pucd8í) oenerar ser-

vicios básicos que concuerdan cun los principios coopera-

tivos tales como: ( \i e r cu a d ro ,'/ 5 ) • 

1. Solidaridad y compromiso mutuo. 

2. Ioualdad y ejercicio de la democracia.

3. Operación no lucrativa.

4. Eauidad, honeetidad y µroporcionalidnd.

5. Edúcación cooperativa; entendida en el rná� amplio sio-

nificado de cultura.

De acuerdo a los principios citarlos anteriormente notamos 

que hay una heterogenizaci6n en los servicios que prestan 
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las cooperativas ya que en cuanto a la clasificaci6n de 

beneficios sociales y para la comunidad estos se hallan 

a�í: 

Créditos. 

�ejoramiento personal de 

los socios Rienes y Consumos. 

Servicios complementarios. 
\.._ 

libertad econ6mica y finan! Créditos personales. 
j 

ciera de la persona 
) 

,..-­

Desarrollo de la 

dad 

personal iJ [ducaci6n. 
', 

Protección de la familia 

lr.duC3CiÓn cooperativa. 

�ervicios cie salud. 

¡calamiciarl doméstica. 
"--

Lo aue siqnifica entonces nue la finalidad social de alqu-

nas cooperativas se halla mas lejos de su sentido coopera-

ti.va y otras lejos de una verdadera proyección social, es 

decir su finalidad social es eminentemente circular a los 

cooperados. 
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Clasificación de las Cooperativas rl e Ahorro y Crédito
segun cap i bi.l 

No. rle C:oop. .--, 

Tipo de Cooperati. Capital a fines ' 

va 1984 

Pequer'ía 5ílílílílíl-6'5ílíl.Oílíl 13 52.íl 

f-ledi ana G 1 sn1nnn-13 1 nonnnn 4 1 6. n 

Grnnrle 13 1 nn1nnn-43 1 nnnnnn 8 3 2. íl 

Total - íl - ?5 1nn.n 

Cuadro rJo. 5 

Fuente: Encuesta a socios. 

Estos beneficios sociales enmarcados dentro de la estruct� 

rR del ahorro y el cr�dito se encuentran determinadas por 

las condiciones i�oerantes del régimen capit�lista torla vez 

aue las [ooperativas de Ahorro y Criciito al fumentar el a-

horro y la incidencia econ6mica se hallan inmersos por la 

competencia en el mercado financiero (tasas de interés) y

por el prnce�o inflacionario. 

Los beneficios sociales qiran entonces en torno al aumento 

del ahorro y as{ poder qenerar mayores volumenes rle crédi-

tos, en Bste sentido las Coooerativas de Ahorro y Crérlito 

estan li.mi.tanrlo los beneficios sociales. 
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Los beneficios aue las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

reportan a la comunidarl: 

A. Cooperativas de Ahorro y cr,dito frente a la comunidad.

B. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito frente al movi­

miento cooperativo.

Estos beneficios oara la comunidad tal como se dan en la 

actualidad se proyecta� en menor escala que l� misma acti­

vidad de Ahorro y Crédito. Los beneficios para la comuni -

dad se basan en los recursos y las necesidades rle los coo­

peFados de manera especial el aspecto educativo, descuidan­

do la proyección social hacia la región. En este sentido 

existe una desproporción entre la capacidad de Ahorro y 

Crédito y necesidades socioeducativas y socioproyectiva 

aue tiendan a un mejor bienestar social. 

2.5 Ir'llPLICACION O[l AHORRO CL Cíl[OITO Y LA lJTILIZACiílN EN 

EL DESARROLLO SOCIO ECONOMTCO OE LA R[GION. 

Dentro de la problemática rle los servicios que generan las 

Cooperativas de Ahorro y Cr�dito, la implicaci6n del aho -

rro depende de la capacidad ahorrativa de los socias, de 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito existente� en Barran -

quilla, reflejandase el 24� del Indice del ahorro es de 

1.3AíJ pesos mensual; el 60'.( 1.A2íl mensual; y el 6':1.11ílíl pe -
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sos mensual para un promedio mensual de 1.433 pesos ( Ver 

cuadro ,'./. 6). 

If'JOI CE [)[ LA CAP A CT DAD AHOflíl I\ Tl \/ A [")[ L íl e; SOCIOS 

Indice de Ahorro No. (18 Cooperativa 1,

1 3Ríl ñ 24.0 

1820 1 5 6íl.íl 

11í"Jfl 4 16. n

Promedio .General ----

1433 25 1ílrJ.fl 

Cuadro �Jo. 6 

�uente: F.ncuosta a socios 

Centro de los incf:lntivos aue o frecen las coopera ti.vas p3ra 

incrementar el ahorro se encuentran los servicios oportu­

nos, mejorarniento de servicios, faci lidarl de créditos, in­

cremento del 2.porte para la capi.talizaci6n de las coopera-

ti.vas. Estos incrementos y la utiliz�ci6n de los cr�ditos 

en cuanto a la proyección socio econ6mica de las Cooperati 

vas de Ahorro y Crédito es mtni,na por cuanto dicha i.mplic.§_ 

ci6n es a nivel interno, lo aue dificulta oue las coopera­

tivas en determinado momento de su procesa social generan 

servicios de c2rácter individuales, esto es aue los Únicos 

beneficiarios de su proyecci6n social son sus coopera�os • 
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La participaci6n de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

en el desarrollo socio-económico de la reqión (Barranoui-

lla) no solamente es m{nima sino que obedece al lugar his-

tórico que ha venido cumpliendo el Cooperativismo de Aho-

rro y Cr&dito ba.io las determinaciones de tipo capitalista 

en cuanto a su estructura de capitnl y la incidencia de 

las altas tasas de inter&s oriqinada por el sistema finan-

ciero actual y por las condiciones de los créditos de fi-

nanciamiento otorqados por los organismos estatales y es-

pecializados en cooperativas. 

De acuerdo a los resultados encontrados los cooperados ma-

nifiestan que para oue halla un desarrollo social coopera-

tivo @e hace necesario "el incremBnto de la capacidad aho� 

rrativa, divul�ación de servicios, educación, cooperativa, 

programas y servicios por la uni6n y la solidaridad 11 (6). 

2.6 ANALISIS DE LA PROYECCION DE LAS COOPERATIVAS DE AHO-

RRO Y CREDITO EN EL DESARROLLO REGIONAL. 

Hemos venido sosteniendo que la estructura de la� Coopera-

tivas de Ahorro y Crédito en 8arranquilla de acuerdo a su 

estructura económica y social en aras de presentar una co-

yuntura eficaz en cuanto a su finalidad social es precaria 

debido a que las cooperativas se han dedicado a benefici�r 

exclusivamente a los cooperados dejando de lado a la comu-

--------

6) Encuesta a Socios y Directivos.
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nidad vinculandose a través de ciertos proqramas y proyec-

tos en mataria de educaci6n y recreaci6n masiva; situación 

que qenera una proyecci6n entorpecida ya que su estructura 

económica en la actualidad no le ha permitido desarrollar 

programas de gran envergadura debido a: 

- Complejidad de requisitos y tr�mites en la gestión del

cr�dito; limitaci6n en los montos adjudicables y falta de 

criterios uniformes en la polttica crediticia. 

- Falta de solvencia y garantta adecuada, por la reducida,

escala de desarrollo Rmpresarial de muchas instituciones y

carencia de medios y asistencia t�cnica para la preparaci6n 

de proyectos acorrles con los requisitos de las entidades 

financieras. 

- Ausencia de una inteqración y coordinación entre las di-
... . · ,

·fer�ntes entidades financieras, cooperativas p�blicas y

privadas que conceden créditos a las entidades del sector;

tales dificultades al reducir la participación en la comu-

nidad, los cooperados afirman aue "estarían complementados

por eventos culturales, prooramas de micro empresas, escue-

las primarias, parques, mercado, comercializaci6n y servi-

cios de salud".

Lo anterior plantea la necesidad inmediata de que el Esta-
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do Colombiano a través de los planes nacionales de desarr� 

llo y de manera particular el plan nacional rle desarrollo 

cooperativo diseRe unas pol{ticas y programas encaminados 

a propoTci onar mayor participaci6n del sector cooperativo 

(Ahorro y Cr�dito) en la comunidad. 

Los cooperados han interpretado el desarrollo social coope­

rativo en la comunidad basandose en el concepto de que la 

econom!a solidaria esta llamada a mejorar los elementos a­

gudus de la situaci6n socio-econ6�ica de los beneficiarios 

a través de la socializaci6n de los créditos, orientnci6n 

del crédito a los sectores oopulares que se constituyen en 

alternativa para modificar la crisi�. 

Vemos pues como la e structura de la proyecci6n de las Coo­

perativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo regional exi­

ge la presencia de una planificaci6n en base d� un proyec­

to de acci�n mediatizado a través de la intervenci6n pro-

f e s i o n a l ·de l T r a b a .i o So e i a l. 
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3. LA FINALIDAD SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y 

CREOITO.

3.1 :::O�J
1

-:EPTIJALIZACION 

En el sector cooperativista al hablar de finalidarl social 

esta se ubica en el contexto de la orqanización y objeti­

vos sociales que so integran en la producci6n de los bie-

nes sociales a sus cooperados. Si bien es cierto que las 

cooperativas por definición proyectan intereses colectivos 

a su vez las de Ahorro y Cr6dito se inteqran a la genera­

ción de satisfaci6n de necesidades ahorro crediticias, ne­

cesidades que van de�de el otorgamiento de un cr�dito has­

ta la gen8ración de servicios personales y colectivos, siem­

pre y cuando se articulen a su estructura. 

De aht entonces que la finalidad social hay que entenderla 

como el sistema aue en su conjunto integra necesirlades y 

servicios para un mejor bienestar social inteqral. 

"La finalidad soci.al es entonces R diferencia rle un asiste� 

cialismo cooperRtivisla es la inserción en la estructura 
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económica y social y su proyecci6n comunitaria de acuerdo 

a las caractertsticas de su coyuntura" (7). 

Si cor un lado la finalidad social se encuentra de acuer-

do a la coyuntura económica social hay que entrar a consi-

derar entonces cuales son los beneficios que se proyectan 

a partir del volumen del Ahorro y del Crédito, necesaria-

mente poraue las Cooperativa:? de Ahorro y Crédito al gene-

rar servicios estos dependen del volumen de ahorro y por 

consiquiente la finalidad social depAnderá en última ins-

tancia riRl volumen del ahorro, que es precisnmente una de 

las grandes limitaciones estructurales 2n lo que se refie-

re a las Cooperativas de Ahorro y Cr6dito; limitación que 

determina un incremento cualitativo en la estructura de 

sus servicios, quedando resaqado los principios de eouidad 

y solidaridad que se materializan en una inconqruencia e 

inconsistencia de sus asociados (monopolización del cr�di-

to, limitaciones del crédito, pre11end3 a los directivos, 

ausencia de controles a los créditos y especulación credi-

ticia). 

Toda vez que las Cooperativas de Ahorro y Crédito al qene-

�J-;¡��iNCZ, Adalberto. Revista �NJNCA. Acci6n y Proye­
cción social de las Cooperativas en Colombia. Ho­
qolá 19�3, p.15. 
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rar servicios de tipo social dependen de sus ahorros y de 

la participaci6n aue tienen sus asociados, tenemos que ana ­

lizar entonces hasta que punto dicha finalidad es un arti ­

ficio frente al desarrollo cualitativo de la estructura 

cooperativista lo que implica entonces evaluar su proye ­

cci6n en el desarrollo socio-econ6mico de los cooperados 

y en la comunidad, en la cual esta insertada, y por consi -

guiente dicha finalidad social en el sector cooperativls -

ta incrementar¡ la participaci6n en su desarrollo de acuer 

do a la coyuntura actual. 

3.2 PAPEL SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y [REOITO 

EN 8ARRANQUILLA. 

Si las Cooperativas de Ahorro y Crédito en su estructura 

econ6mica y social prestan servicios tales como: Ahorro, 

cr�dito, servicios complementarios, educaci6n, solidaridad_ 

calamidad dom,stica, que dependen del crecimiento de la coa 

perativa y de acuerdo a los criterios con que se maneje, 

el papel social entoncee entendido como el sistema de accio 

nes complementarias y a fines al bienestar social de los 

cooperados, deberá entonces centrarse de acuerdo a la ne­

cesidad y qrado con que se generan tales servicios. En la 

actualidad las Cooperativas de Ahorro y Cr�dito en Barran­

auilla, segGn sus estructuras (econ6mica y social) tenien­

do como marco de referencia el período entre los a�os 19go 
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No. de Crédi.to� aprobado8 
# segun Modali.dad 

Ti.po de Crédito No.de crédito 11 ari. aci.6n 

aprobarlo % 

I. Ordinario

a. Educación 11 S 45.0 

b. Mejoramiento de \/ i. vi. en da 48 35.0 

c. Servi.ci.o� de Salud 35 7. íl

d. Calamidad nomé?ti.ca 1.íl9g 3. ()

Sub Total 1.279 90.0 

-··-

1 I. Extraordinario 

a. \/ehículo personal 4 s. f)

b. Si.ene� !'l a t e r i. a l e s y Consumo 175 3.íl

c. Fi.nanci.ami.ento comercial 2no 2. íl

Sub Total 379 1 n. n 

Total de crédito aprobado 1. 676 1nn.n 

' 

Cuadro No. 7 

fuente: Encue�ta a Directivos 

�ista ast la estructura del papel social que llevan a cabo 
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tale� cooperativas nos lleva a plantear que en su seno 

hay una incongruencia entre necesidades econ6micas riel coa 

parado y papel social de las cooperativas. Adem&s de los 

anteriores elementos, se centran en el desplazamiento a 

la proyección de la comunidad, toda vez que tales coopera 

tivas no han incidido de manera preponderante en el desa -

rrollo de la comunidad materializando en un plan de acci6n 

oue contemple una mayor presencia beligerante, esto es a 

través de programas y actividades de tipo educativo, re -

creativo, culturales, asistencia t�cnica, et, que represen 

tan en un mejor bienestar social integral. 

Si bien es cierto que las Cooperativas de Ahorro y de Cr� 

dita al satisfacer ciertas necesidades de los cooperados 

aue contribuyen a su bienestar pnr la ecci6n conjunta de 

sus cooperados a partir de su partición en el ahorro. 

Las cooperativas en su estructura han desarrollado un pa -

pel social eminentemente crediticio descuidando los demás 

aspectos que hacen parte de sus necesidades socioeconómi­

cas aue en última instancia deber!an constituirse en el 

eoicentro del papel social de dichas cooperativas, donde 

la intervenci6n profesior,al del Trabajo Social se hace emi 

nentemente a trav�s de planes y programas que busquen la 

complernontarledad entre evoluct6n del ahorro crediticio 

con las n�cesidades socioecoAomicas, lo anterior no quia-
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re decir que el Trabajador Social en el sector cooperati-

vista de ahorro y crédito se constituya en la panacea del 

bienestar socioeconómico de los cooperados pero lo que si 

es factible 8$ que el Trabajador Social en este sector con 

su intervención generará una mayor dinámica cooperativa 

en el bienestar social y neearrollo del sector. (Ver cua 

dro #B. Educación cooperativa y capacitación). 

Educación cooperativa y canacitaci.6n 

Orden Tipo de Programas No. de et. 

Cooperativas 

5 Cursos de cooperativismo, 25 100 

educación, recreación. 

Cursos a familiares 9 36.íl

Repo�ter{a 3 12.n

'2 Culinaria 8 32.íl

"'1 odister{a 3 12.n

Tarjeter{a 2 
-----

8. íl

25 1 nn 

...__ ____ 1--· 

íleporte 18 72.íl

Erlucaci6n cooperativa, recrea 7 28 
-----

25 1 nn 

Cuadro No. A 

Fuente: Encuestas a �ocios 
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3.3 APLICACION ílE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS Y SU INCI-

OENCIA EN EL 8ESARROLLO SOCIAL íl[ LílS COOPCRADOS. 

Se ha sostenirlo durante mucho tiempo dentro de la doctri-

na cooperativn aue esta �e diferencia rle las necesidades 

comerciales y en qeneral de las emµresas capitalistas en 

virtud del doble prop6sito que las anima, ya oue no son 

simplemente empresas de negocio sino empresas aue tienen 

a la vez finalidades sociales y econ6micas, no obstante aue 

las cooperativas son sin "animo" r.e lucro aue necesariame!J. 

te rleben cumplir con sus principios si desean perdurar ba-

jo los criterios cooperativos. 

Dif{cilmente podr¡ tener influencia social la cooperativa 

aue fracase en el aspecto econ6mico, principalmente si se 

ve obligada a clausurar su servicio. �e esta suerte, si 

bien lo sücial y lo econ6�ico son las dos 8aras de la mane 

da, lo viabilidarl econ6rnica y la s6lidez empresarial debe 

tener p: ioridad, especialmente en el sector de Ahorro y

Crédilo por su inqerencia en el desarrollo socioecon6mico 

de la reqi6n; lo que facilitarla qua tales cooperativas 

frente Rl rlesarrollo social deben ser una rle las princip� 

les aportaciones dentro rle la economía solidaria. 

�l. sector cooperativo de Ahorro y Crédito con respecto al 

principio denominado: INTERES Ll�lTADO AL CAPITAL cabe anQ 
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tar aue no existe uniformidad de criterio dentro de la do� 

trina cooperativa ya aue puede paqarse un interés sobre el 

, 

capital social, acogiendose a la tesis de que se pagara un 

inter,s al dinero siempre que 5ste sea limitado. Esto pla.Q. 

te� en nuc�tro problema investigativo que �l capital exis-

tente en lLJ� Cooperativas de Ahorro y Crédito de acuerdo a 

su movimiento econ6mico y social no representa en gran µaL 

te la posición do los cooperados y sus necesidades. 

Al respecto la comisi6n aue estudio los princiµios cooper� 

tivos en el XXIII Congreso do l� Alianza Internacional (ACI) 

sostuvo en su informe: 

"�Jo hay un principio oue obligue al paqo de intereses, lo 
que ouiere significar es oue si se pnga interés al capital 
accionario La tasa debe ser fi..ia y li.rni tarl3, basando se en 
que quién �uple el capital no tiene un derecho justo a co� 
partir los excorlente, ahorro, o utilidades, cualauiera aue 
se;:i la denorninaci6n que se use para rlef'i�Jnar lo que sobra 
a la sociedarl por $U prorlucción rle bienes y servicios des­
pués de deriucir los costos que incluyen la remuneración al 
trabajo, la ti.erra y el capital"(A). 

Esto signific8 oue las cooperativa$ tienen Facultad para pª

gar y reconocer ,in interés al capital ;:iportarlo por sus a$o-

ciados si.empre aue sea limi.tadrlo e inferior al interés co -

rriente aue riqen en la actualidarl; esta facultad esta pre-

vista legnlmente en los estatutos de comunidad cooperativa. 

�1--1;1�rme de la comisi6n sobre los principio8 cooperativos 
XXIII Congreso de la ACI. Viena 1965. Publicaci.6n 
de ,l\scoop. p. sn.
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OISTRIOUCION ílE EXCEDENTES: Este principio relativo a la 

ausencia de ¡nimo ·lucrativo tiene que ver con la destina-

ción de los eventuales excedentes procedentes de sus ope-

raciones; los mecanismos utilizados en cada cooperativa 

presenta elementos err6neos en la distribución con un carác 

ter eminentemente comercial olvidandose riel criterio coooe -

rativo. La ACJ en ese sentido definió claramente el prin -

cipio. "Los excedentes o ahorros producidos por las opera-

cienes de una cooperativa, si las hay oertenecen a los so-

cios y deben distribuirse de tal manera que evite que un 

socio obtenga qanancia a expensa de otros"(9). 

Esta distribuci6n rle excedente� en las Cooperativas de Aho 

rro y Crédito es utilizada en: 

a. Expansión de las operaciones de las cooperativas.

b. ílestinarlos a servicios comunes.

c. Distribución entre socios en proporción a las operacio-

nes realizadas en la sociedad.

Esta �ltima distribuci6n es precisamente la que dificulta 

para que las cooperativas presenten una din�mica en la pro­

yecci6n social y en el incremento de los servicios debido 

a la carrencia de una plataforma que las aqlutine. 

9) Irlem. p.nn.
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El termino "Excedente" incluye los factores de reservas 

legales que S8 suman para pagar interés limitado al capi­

tal y los que pueden ser objeto de distribuci6n facultati 

va entre los asociados de ah{ aue generalmente se les de­

nomine "beneficios cooperativos". 

RESF.:R'JAS 'lE FONnO: L3s cooperativas p,:ira pocler presentar 

una vida permanente y solidificar su estructura es necesa­

rio aue halla una estructura de reserva cuya finalidad es 

la de incrementar su cnpital social, facilitar la expan -

sión de los servicios y afi2nzamiento del sector. 

Las Cooperativas rlP. Ahorro y Crédito en cuanto a las reseL 

vas y fondos h¡:¡n posibilitarlo una permanenci;:i bastante e2_ 

table ya aue estas o�upan el 65� del sistema cooperativo 

en el ciepartarnento del Atlántico. 

No obstante aue las reservas y fondos al permanecer más o 

menos estables han conllevado a determinadas cooperativas 

a un ir1creme11to de servicios ast por eje,nplo tenemos aue 

a final rle 19�4 la$ cooperativns �enernron servicios nue­

vos como 8l rle maLArnidarl ., para las socias y esposas de 

los socios u cornpa,eras permanente�, préstRmos para VRhÍ­

c u lo s o e r son al es , lo a u e i. n d u d i'3 b l e rn ente r cw res 8 n ta a l as 

cooperativas un avance significativo. 
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CERTIFICADO DE APORTACION: Según la estructura de aporta -

ción de los socios en las Cooperativas de Ahorro y Cr,di -

to al finalizar el periodo de 19A4 los socios mantuvieron 

un promedio de 1433 pesos de acuerdo a las nominaciones 

salariales que oscila entre 11570 a Aíl.ílílíl seq6n ocupación 

laboral, en la actividad económica a aue se dedica la em -

presa. 

Como se puede observar este margen de aportaci6n para la 

generaci6n de servicios es insuficiente ya aue esta deter 

minada por las condiciones socioeconómicas de la econom{a 

nacional (inflación, incremento del costo de vida, baja 

remuneración salarial) sltuaci6n que conrlu_jo a las cooper� 

tivas a esquematizar ventas de servicio para ob tener mayo-

res ingreso al caoital. 

NO DEVOLUCION DEL ACTIVO NETO: En caso de disoluci6n y lL 

quidez este principio ha sido uno de los m¡s dificil y di� 

cutido durante los Gltimos tiempos, ya que el cooperativi� 

rno es esencialmente stn �nimo de lucro; uno de los doctri -

narios del cooperativismo Paul Lam bert afirma que "En ca-

so de dtsoluci6n de su sociedad los cooperadores hacen do -

nación del activo neto correspondiente a la reserva bien a 

otra sociedad cooperativa, bien a una filantrópica, al es -

tado. Es el principio de la devolución desinteresada del 

activo neto" (10). 

l�J-[��AERT, Paul. La Doctrina cooperativa, edici6n inter 
coop, Buenos Aires, 1961, p.84. 
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En este sentido las Cooperativas de Ahorro y Crédito en 

Barranauilla han permanecido estable y no se ha presenta-

do la devoluci6ri del activo neto. 

COOPERACION Y SERIIICiíl: Hemos analizado hasta ahora los 

principios básicos pertinente al cooperativismo en la me-

dida de que estas han de generar servicios y desarrollo 

tanto de los cooperados como de la regi6n a la cual perte -

nece. 

La cooperación y el servicio entendiendose como la presta -

ción y qeneración de servicios compatibles con el interés 

general debe ser preponderante a las necesidades individua-

les. 

Este.principio en cuanto a las Cooperativas de Ahorro y

Crédito presentan por definici6n elementos heterógeneos que 

nos conduscan a afirmar categ6ri.camente que estan producie� 

do un d�sarrollo social a sus cooperados de manera integral 

los niveles en que se da tal desarrollo, es a nivel de un_i 

dades cooperadas más no una acción cnn incidencia en la CQ

munidad. Ya que en su estructura administrativa y financie 

ra Presentan bajos niveles de eficiencia tanto social como 

, . economlca. 

DEMOCRACIA: En la organizaci6n cooperativa la democracia 
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debe ser su elemento primordial. Esto significa aue habra 

una participación en las decisiones que afecten sus coope­

rativas en donde las personas electas a desempeñar varios 

cargos deberan rendir cuentas a sus demás cooperados. 

La aplicaci6n de los principios cooperativos y su inciden ­

cia en el desarrollo social de los cooperados, como hemos 

venido afirmando parte de la conseción mecánica cooperati -

vistas más no de una conseción dialéctica que integre ne­

cesidades de los cooperados familia y comunidad. 

3.4 SOCIALIZAC10N DEL CREDITO. 

Dentro de la doctrina cooperativista uno de los elementos 

fundamentales que se constituye en fuerza dinámtca, es pre 

cisamente la democracia cooperativa, ya que esta es la 

fuerza que enlaza los primeros principios y la finalidad 

social del sistema cooperativo en la medida en que indica 

y muestra los grados de participaci6n de los socios de la 

proyección social en la comunidad sin embargo encontramos 

aue la democracia cooperativa �e hace cuestionar: 

a.¿Como se manifiesta en 11 pr&ctica la democracia coope­

rativa?

b� íle que manera se expresa la democracia en caso concre­

to? 
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c. ¿Cómo se prueba su autenticidad democratica ?

Este cuestionamiento posibilita plantear que en la vida 

interna de las Cooperativas de Ahorro y Crédito la sociall 

zación del crédito adquiere elemento democrático siempre 

y cuando presenten un esquema de eficacia social. 

aue los tipos de crédito y servicios que ofrecen las coopª 

rativas de acuerrlo a su estructura sean extensivos no solo 

a los beneficiarios sino que se proyecten a la comunidad 

a través de diferantes proqramas y proyectos tendientes a 

la busoueda de un bienestar social colectivo. 

El principio ROCHOALIANO de la democracia cooperativa na 

puede entenderse meramente corno la participaci6n de elegir 

y ser eleqido a través del vota y por ende de una confian­

za solidaria; el carácter democrático debe entenderse como 

la aceptación reciproca tanto de los servicios que se ofre 

cen como de las prioridades sociales que se atienden, de 

ah1 entonces aue el crédito en las Cooperativas de Ahorro 

y Cr�dito deben salir de la estructura circular en que se 

encuentran ya que exige el cumplimiento del principio defll_o 

crático y a su vez su participación �ocioeconómicA en la ca 

munidad. 

De acuerdo a la finalidad social de las Cooperativas de Aho 

rro y· Crédito es significativo que el 27% afirma aue hay 
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"monopolizaci.6n del crédito ya que lo tienen por negocio, 

tienen mayor oportunidad los directivos, hay influencia 

personal, falta de control en su admi.ni.straci.ón"(11.), mi.en 

tras oue un 73� afirma aue no hay monopolización lo cual 

nos conduce a afirmar que si bien es cierto las cooperati 

vas estan aprobRnrlo el 9íl� de los créditos solicitados di 

rígidos a sus necesidades, bien es cierto que tales crédi 

tos van diriqidos a determinarlo grupo de cooperados, donde 

a falta cie controles administrativo y econ6micos entorpe-

cen el criterio democrático de la finalidad social y de la 

socializaci6n del crédito. 

En la generación de servicios de estas cooperativas se e� 

cu1:mtran oue el 1nn rt, de los socios encuestados han solici-

tado crédito clasificandolos en ordinarios y extraordina -

rios en donde aproxirnaciamente el gr yr ha solicitado crédito 

ordinario y el 1'1.-, crédito extraordinario. 

Dentro de los créditos ordinarios se encuentra: educación, 

mejotamiento de vivienda, servicios de salud, y calamidad 

doméstica como se puede apreciar en el cuadro No.7, el ren 

glón de crédito de mayor solicitud y aprobación es el de 

educaci6n y vivienda representarlo en un 45� y 35� respec _ 

tivamente, esto demuestra que los créditos muestran el sen 

��J-l��;o J1. An¡lieis cr{tico sobre la finalidad social 
de las Cooperativas de Ahorro y Crérlito. 
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tido de oertenencia a su clase social (clase trabajadora) 

mientras que los créditos t�po extraordinario en cuanto se 

refiere al cr6dito para veh{culo personal representado en 

un 51' indican que estos créditos provienen de un tipo de 

cooperativa constitu{da por profRsionales pertenecientes 

a un sector de la clase social merlia alta como es el caso 

de las cooperativas m6dica de la costa de la misma manera 

que los otros dos (2) cr�rlitos tal como se ilustra en el 

cuadro No. q• 

La socializaci6n obedece entonces a los criterios democrá 

ticos que se vienen ejerciendo en la actualidad bien sea 

en el sentido amplio y restringido, lo aue conduce a la 

necesidad de la intervenci6n del profesional de Trabajo So 

cial aue ha de plantear un esquema de mayor ingerencia de 

mocrática frente a la qeneraci6n de servicio. 
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Cuadro No. 9 

111 0 D AL I O A íl D E L C íl E D I TO A P íl íl 8 A íl íl S F: r, 1 J N P Mn I C I P A C I íl N [) E SO -

CTOS. AÍ\Jíl 1'184. 

Tipo de Crécii tos No. de Crédito� Vari.aci.Ón i"lonto del Cré 

Aprobado8 r./ dito 'º 

I . Oíl')TN/'\RlOS

a. Educación 115 45.D 6. 74'2. 6íl3.(J()

b. :viejo r;:im i en to 48 35.n 2.2flíl.ílr'J0.ílí) 
de ti.vienda

c. Servicio� de '<r 
�::> 7.0 1.295.783.0'1 

Salud 

d. Calamidad Oo- 1.flf)í) 3 • íl 17.3CJ3.259.ílíl 
mé�ti.ca 

Suh-Total 1.297 'Jíl. f) 78.266.645.ílí) 

I l • E 'XT R A fJ íl f) 1 rJ A 
n r íl 

a. Vehículo Per- (� 5. í") 9.947.íl74.ílrJ 
snnal 

b. fJi.ene� rnateri.n
les y consumo 175 3.n 2. 8 51. í)íl:J. íl'l

c. r1nanci.amiento
Comercial 700 ? • fl 3. íJ:Vl. rJno. no

.. ---

Sub-Total 379 1n.n 15.797.íl?4.ílf"J 

Total 1.676 i 1nn.n . 44.f163. 719.íW

ruent�: Anexo No.1 
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3.5 AGENTES DETERMINANTES EN LA FINALIDAD SOCIAL. 

Hemos afirmado en el presente cap1tulo que uno de los ele 

mentas fundamentales de la vida cooperativa es precisamen 

·te el principio cooperativista de la democracia y a falta

de ella la finalidad social rle las cooperativas queda di2

torcionarla por cuanto la generación de servicio queda re­

ducida a la prestación dA cr,rlitns olvidandose la eficacia

social y la participación en el desarrollo regional.

Esta condición anterior es una de las mayores preocupaciQ 

nes del sistema cooperativo rle ahorro y crécHto que ha rle 

conllevar a una participación democrática que demuestre una 

estructura sólida en cuanto a su finalidad social, esto a 

través rle una planificación de programas y actividades rlo� 

de se inteqrnn tanto beneficiarios como terceros y comuni­

dad en general, que conciuzcan a un mejor bienestar social. 

Veamos alyunos cie los factores o agentes aue cieterminan y 

obstaculizan una verrlarlera participación rlemocrática en di 

cha estructura de finalidad social: 

1. La monopolización del crédito.

2. Reducida educación cooperativa frente a la importancia

del ahorro.

3. falta de p.laneaci6n de actividades cooperativaf.
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4. El estudio de las prioridades de los crérlitos según n�

cesidades primarias las cuales se vienen realizando sin

un estudio previo.

s. Limitacione� riel crédito ante la insuficiencia de la

capacidad ahorrativa; los anteriores agentes al obsta­

culizar el proceso democrático de la finalidad social

se ven afectadas por las condiciones impue�tas por el

sistema financiero vigente en el pa{s (altas tasas rle

interés), las compotitividad de las corporaciones finan

cieras comerciales, sometimiento por parte de los orga­

nismos aue re9ulan la proyección social por parte del

Estado, que se manifiesta en última instancia en el en -

torpecimiento y agudizaci6n de los servicios cooperati-

vos.

Por otro lado los aqentes determinantes al condicionar la 

participaci6n democr,tica que imposibilita aue las Coopera 

tivas de Ahorro y Crédito presenten en la actual coyuntura 

econ6mica una verdadera olanificaci6n hacia el cambio so -

cial y aue estan llamada sobre todo si se tiene en cuenta 

aue los miembros de tales cooperativas .provienen de secto­

res de clase popular (trabajadores del estado) y de manera 

especial la transformación de ciertos elementos socioecon6 -

micos vigentes en los socios. 

La finalidad �acial bajo una conEesi6n dinámica y demacra -
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tica conlleva a aue ld intervención profesional del Traba­

jador Social para las Cooperativas de Ahorro y Crédito en 

la transformación de sus agentes determinantes se haga a 

través de los programas de educación cooperativa frente a 

la ingerencia del ahorro y a la proyecci6n social en la e� 

munidad, esto es una participaci6n decisiva tanto en el cª 

r¡cter educativo, como en el car¡cter social de la comuni­

dad de tal manera que las cooperativas tengan mayor inge­

rencia en la vida de los pueblos de manera particular en la 

transformaci6n de condiciones por debajo del bienestar so­

cial de los cooperados. 

La ingerencia del Trabajador Social en dicha institución 

cooperativa al transformar el cfrculo cerrado de la generª 

ci6n de servic\os a partir del ahorro y el crédito deben 

conllevar a la planificaci6n de actividades del diseño de 

nuevos programas aue tiendan a satisfacer las necesidades 

tanto de los socios como de la comunidad, m¡o no en sentido 

general, sino aue se trata aue la cooperativa mediante acci� 

nes concretas se proyecten a la comunidad como lo es por 

ejemplo la··recuperación de zonas v�rdes en determinados bª 

rrios y parques de l� ciudad, gu8rdertas, en otros casos 

proyectos de recreación masiva de tipo popular; en este se� 

tido la transformaci6n de un aoente determinante aueda re­

ducido y absorvido por una participación democrática; en el 

próximo capitulo analizaremos rle manera concreta como se 

dá la llamada planeaci6n y participaci6n democritica mediau 



te la ingerencia del departamento de Trabajo Social. 
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4. INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL SECTOR COOPERATI

VO DE AHORRO Y CREDITO EN BARRANQUILLA.

4.1 ANTECEDENTES ílE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN 

EL SECTOR COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO EN BARRANQUI 

LLA. 

La vinculación del profesional de Trabajo Social en este 

tipo de actividad económica como lo es el Cooperativismo, 

data de 1983 apr6ximadamente, bajo la modalidad general de 

oue las Cooperativas de Ahorro y cr,dito mediante convenio 

protocolizado con la Universidad Simón Bolívar y su facul­

tad de Trabajo Social, donde se han proyectado las funcio­

nes del profesional de Trabajo Social. 

El Trabajó Social en el sector cooperativista de ahorro y 

cr�dito en Barranquilla podemos afirmar que es nuevo por 

cuanto no han habido unos canales de comunicación suficien­

temente amplios y efectivo que permitan un mejor desarrollo 

de la estructura de la finalidad social, de ahí entonces 

que hacia finales de 1983 existen pocas cooperativas con la 

vinculación de Trabajo Social, entre ellas la Cooperativa 
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de Trabajadores de la Aereon,utica Civil, la-Cooperativa 

de Trabajadores de la Empresas Municipal de Teléfonos, la 

Cooperativa de Trabajadores del Sena, la Cooperativa de 

Trabajadores del Servicio del Estado, la Cooperativa de 

Loteros del Atl,ntico, oue hasta hoy se han mantenido pe­

ro que $US funciones han sido circunscritas al comité de 

educación para desarrollar actividades t{picamente social. 

Veamos 1a evolución del Trabajo Social a partir del perto­

do se�alado en cuanto a sus objetivos, funciones, y acti -

vidades, haciendo claridad que tales actividades se han 

ejecutado independientemente de una sistematización tanto 

por parte de las cooperativas como de UCONAL. 

En cuanto a las funciones desarrolladas encontramos: 

"1. Una función investigativa. 

2. Orientar a grupos individuos en la búsqueda y aplica­

ción de soluciones a sus problemas.

3. Coordinar y organizar actividades en forma conjunta

con la directiva y socios de la cooperativa.

4. Educar social y económicamente al socio con el propó -

sito de ofrecerle mayores oportunidade$ de bienestar

para su familia y para sí.

S. Promocionar los valores intelectuales, artísticos,

culturales, y deportivos que existen dentro de la ins-
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titución. 

6. Programar actividades y proyectos encaminados a dar tra­

tamiento a la realidad social" (12).

Otro grupo de prácticantes formulaba para entonces; "Orien­

tación y educación activa a los afiliados y a sus respecti­

vas familias para que sepan utilizar los cr,ditos y el aho-

rro" (13). 

Según otro grupo de prácticantes planteaba: "Coordinar, o -

rientar, acciones tendientes a que los diversos estamentos 

de la institución puedan ser favorecidos con las políticas 

de las cooperativas. 

Orientar y educar para que sean los beneficiarios quienes 

puedan obtener el máximo de bienestar" (14). 

12) FAClJLTAD DE TRABAJO SOCIAL. 1/IIT Semestre. Informe de
práctica de la Cooperativa de ,rebajadores de la 
E.M.T •• Informe #139. Biblioteca Universidad Simón
Bolívar 1984.

13) FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL. \/III Semestre. Informe de 
práctica de la Cooperativa de Loteros del Atlántico 
Informe #158. Biblioteca Universidad Simón Bolívar 
19A4. 

14) FACULTAíl DE TRABAJO SOCIAL. VIII Seme�tre. Informe de
práctica de la Cooperativa de Trabajadores del Sena 
19A4, Informe #151. Biblioteca Universidad Simón 
Bolívar 19R4. 
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Las anteriores funciones diseñadas por las prácticantes 

de las cooperativas señaladas notamos una dispersidad que 

además de ser amplia y general no ha logrado una formula 

concreta dbnrjd� se espec{fique funciones reales y particu -

lares del Trabajo Social en el sector cooperativo de aho 

rro y cr,dito; esto a consecuencia de que los diagn6sticos 

realizados en el sector no han sido lo suficientemente cla -

ros y concisos. 

Los objetivos aue se diseRaron oaralelamente a las funcio -

nes y en el orden en que aparecer, se plantea: "Contribuir 

con los organismos directivos de la institución a lograr 

las metas propuestas a trav�s de la coordinación, planea -

ción y ejecución de actividades de tipo educadional y re 

creacional"(15). 

Por el otro lado aparecen: "Realizar un estudio y an¡lisis 

de las cooperativas en sus diversas situaciones. "(16). 

Paralelo a esos objetivos encontramos 18s siguientes: far -

mulación: "Planear y coordinar las diversas actividades de 

educación y recreación a los socios y sus familias encami -

nadas al bienestar social de ellos" (17). 

15) Idem: Informe .#139

16) ldem: Informe #151

17) Idem: Inforrne H15R
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Los anteriores objetivos formulados no conducen a una �is -

tematización ordenada y precisa de un programa de trabajo 

social especializado frente a un sector cooperativista de 

ahorro y crédito bajo una estructura de finalidad social; 

todos los objetivoe formulados son de caricter general no -

tandose un desconocimiento de la situación y proyección so­

cial de las cooperativas de ahorro y cre�ito, evidenciando­

se en lus diferentes orogr1c:1mas, planes y proyectos. Donde 

solamente aparecen �oe de recraaci6n y cultura e integra -

ción social. Esto ha traído como consecuencia que la far -

mulación de un Trabajo Social en las Cooperativas de Aho -

rro y Crédito carece de una plataforma de acción que permi­

ta la autonomía, participación democrática, diseño de pro -

gramas basados en lai necesidades sociales de los coopera­

dos y proyección social de la cooperativa, quedando una 

Finalidad social dependiente a la ampliación de la cobertu -

ra y estructura de servicio de ahí, entonces que en el pre -

sente capítulo enunciaremos la plataforma de acción del 

profesional del Trabajo Social en el sector cooperativis -

ta de ahorro y crédito en Barranquilla. 

4. 2 PRO YECCI O N DEL TR A RAJO SOCIAL EN EL SECTOR COOPER ATI 1 '0

DE AHORRO Y CREDTTO. 

La estructura orqanizativa de las Cooperativas de Ahorro 

Y Crédito en Barranouilla, de acuerdo a las funciones asía -
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nadas por los estatutos reglamentarios, permiten que exis­

tan unas actividades dirigidas a sus cooperados aue se ma­

nifiestan en los servicios, tales servicios hemos afirma 

do anteriormente están circunscritas en el crédito aue se 

da en proporción directa a la capacidad ahorrativa; de ah{ 

entonces que las cooperativas presenten una estructura he -

terógenea en sus servictos y proyección social ya que la 

educación cooperativa y la dinámica cooperativa democráti -

ca se encuentra también debilitada a falta de una planea _ 

ción en sus servicios. 

L a v i n cu l a c i ó n p ro fe s i o n a 1 del T r a b a .i ad o r So e i al en el se c­

t o r cooperativista permite abordar la problemática en sen -

tido concreto, esto es la existencia de un diaqnóstico real 

de la finalidad social y de la estructura de servicios, 

diagnóstico que nos conduce a la elaboración y diseño de 

unas alternativas que tiendan a me.joras condiciones socia 

les de los cooperadas y de una mayor inqerencia de la co -

rnunidad. La proyección del Trabajo Social en el sector 

cooperativo se circunscribe sobre la base de la estructura 

y participación democrática en la comunidad, no puede en 

ninoGn momento presentar soluciones de tipo individual a 

partir de la concesión de créditos y servicios unipersona -

les; se trata aue el sector por tener una inoerencia social 

en la comunidad presente algunas alternativas que facili -

ten su inlervenci6n frente al modelo de desarrollo social 

vigente y paralelo a los elementos que la realirlad social 
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les permite. 

La proyección social de las Cooperativas de Ahorro y Cré­

dito de acuerdo al diaonóstico realizado nos facilita 

cuestionar su participación democr,tica en este sentido: 

a. ¿Cómo pueden presentar las cooperativas proyectos so -

ciales en la comunidad cuando carecen de una planifi -

cación de sus actividades? 

b.¿ Cómo pueden presentar las cooperativas una estructura

de eficacia social en la comunidad, cuando no existe 

una verdadera educación cooperativa frente a su papel 

en la economta local y nacional? 

c.¿ En oue merlida los cooperados pueden presen�ar un es -

quema de acción, cuando la labor se centraliza en el 

crédito ? 

A este nivel, la estructura admini�trativa, económica, fi_ 

nanciera y social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

en Barranquilla deben presentarle adecuadarnente ciertos 

controles que conlleven a la sistematización de proyectos 

y participación en el desarrollo social de la comunidad; 

la proyección social que existe no puede quedarse mera 

mente en la labor crediticia y solventar ciertas calami -
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dades dom�sticas, porque no est�n cumpliendo rii siquiera 

literalmente con la concepci6n del cooperativismo; en es _ 

te sentido podemos afirmar, que su proyecci6n n6 solo es 

reducida, sino también esquemática y elitista, en la medi_ 

da aue los beneficios solo llegan a los socios, es decir. 

"Un laqo dentro de un océano con marco capitalista 11(18); 

la proyecci6n social debe entonces presentar un esquema de 

orientación estrictamente dernocr,tica, donde sus coopera -

dos administren técnicamente sus recursos y los proyectos 

sobre necesidades comunitarias. 

La vinculaci6n del profesional del Trabajo Social se di ba-

jo circunstancias 6ptimas de plena democracia cooperativis-

ta según los criterios que hemos definido: 

1. DiseRo de un programa de necesidades bajo la orientaci6n

de un rliaqnóstico real y objetivo.

2. 11 Diseño de una plataforma de conjunto"( 19). Que si.nte -

tize las aspiraciones sociales circunscritas en las 

prioridades sociales de los cooperados. 

3. la continua evaluación de los servicios qenerados por

las cooperativas en cuanto R la requlaci6n de controles

�§J-A�;io #1. DiaqnÓstico de la finalidad social de las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito 8n 8arranouilla. 

19) Ver plataforma de conjunto.
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tanto administrativos como sociales. 

4. C�ear un ambiente de politizaci6n democrática en los

cooperados a fin de establecer una estructura dinámica

y real oaralela a las necesidades.

5. Desarrollar elementos de creatividad dinámica en la es -

tructura cr&diticia hacia los terceros (no cooperados)

procurando una mayor imaqen cooµerativa.

6. Diseñar proyectos rle planeación administrativa y efica -

cia social paralela a las necesidades y cobertura de las

cooperativas en el desa1rollo de la comunidad.

Tales elementos corresponden a una concepci6n dinámica de 

amplia participaci6n democrática tanto a cooperados como 

no coooerados, para así corre8ponder adecuadamente a las 

aspiraciones sociales de mayor eficacia de bienestar social 

colectivo. 

La proyecci6n social del Traba_jo Social en el sector coa 

perativista de ahorro y cr,dito, hajo estos lineamientos 

de política ·amplia y de1nocráti.ca busca el mayor acercamien­

to de todos los elementos·representativos de las coooerati­

vas, de manera particular en lo que hemos denominado un 

frente comGn cooperativo, es decir: El conjunto de accio -



nes consecuentes y paralelas a las necesidades socioeconÓ-

micas de los cooperados en busoueda de mayores y mejores 

niveles de bienestar social colectivo, materializados en 

programas conjuntos al nivel de la situaci6n concreta de 

cada cooperado. 

Si la estructura cooperativa ti.ene en cuenta aue oara me-

jórar y dinamizar la oroyección social, parte del departa-

mento de Trabajo Social, bajo �u orientación profesional, 

lo cual permite entonces un diseRo prooram,ico de amollar 
-

. 

su cobertura no tanto crérliticia sino en su proyección so-

cial, esto es, a trav�s de planes, programas y proyectos 

tendientes al bienestar social de los cooperados bajo la 

concepción democrática del cooperativismo y su ingerencia 

en la estructura econ6mica de la región y del pa{s. Su 

vinculaci6n depende entonces de la necesidad creada por el 

mismo movimiento y a la importancia que tiene este sector 

de la econom{a solidaria; el cooperativismo tiene que pro _ 

yectarse sobre la base ·econ6mica actual mediante programas 

concretos, tal participación depenrle de como sus coopera _ 

dos se in�ertan en tales estructuras y procuran presentar 

alternativas al modelo de desarrollo socioeconón,i.co vigen -

te en el pa{s, ba.jo la elaboraci6n rle su propio plan nacio -

nal de de�arrollo cooperativista; esta caracterizaci6n en 

la medida que Trabajo Social elabore su diagnóstico y pro _ 

puestas a la tran8formación de las Cooperativas de Ahorro 
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y crédito de meras agencias crediticias cerradas, en agen -

cias de cambio social en la comunidad y en la vi.da del pue -

blo colombiano; de aht entonces que su proyección social 

dependa del grado de desarrollo tanto cualitativo como cuan 

titativo del sector. 

4.3 ALTERNATIVAS A UN BIENESTAR SOCIAL COOPERATIVISTA A 

TRAVES DE DISEfüos, PROGRAMAS y PROYECTOS DE TRABAJO so 

C I ll.l. 

El diagnóstico realizado de la finalidad social de las Ca� 

perativas de Ahorro y Crédito en 8arranquilla nos ha oermi -

tido elaborar alternativas a una proyección social amplia 

y democrática de un contenido programático oue oermita la 

vinculación entre estructura cooperativa y realidad social 

de los cooperados; tales alternativas las podemos esquema 

tiz8r así: 

PRIMERA: "-'lejorar canalE:ts de comunicc:3ción entre cooperati 

vas y oroanisinos (UCílNAL, FINANCIACOOP, OANCOOP, Superin 

tendencias nacional de cooperativas) con el fin de dar a 

conocer los diferentes proaramas y proyectos que organizan 

estas entidades de segundo qrado can el propósito de mante _ 

ner un buen funcionamiento de las cooperativas; esto se .lo -

qra a través de reuniones periódicas, se1ni.nari.os, boletines 

y circulares, etc. Todas estas actividades deben realizar -
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se en una forma permanente con el fin de mantener un ritmo 

dinamizador con amplio sentido democrático para que asf 

las cooperativas asten bien informada y se de una estrecha 

relación entre entidades de sequndo qrado y cooperativas 

de base. 

En cuanto a canales de comunicación entre cooperativas y

cooperados vemos necesario que las Cooperativas de Ahorro 

y cr,dito crean mayores y mejores mecanismos de comunica -

ción tales corno reuniones periódicas, bolotines informati-

vos ya sean semanales o auincenales, carteleras, informes 

radiales; para mantener en contacto a sus miembros coope -

radas en los proqramas aue desarrollan, sus proyectos fu -

turas, notas sociales, p8ra oue de esta forma ellos puedan 

participar en las decisiunes y organización si le os posi_ 

ble ya que todas estas actividades se encaminan al mejora-

miento en cuanta a capacitación laborGl, cultural, social 

y económica del socio y su f8rnilia. En algunos de los ca-

sos estos proqramas se pueden y deben hacerse extensivos 

a la comunidad permitiendo la vinculación de terceros y

# 

de esta forma se engrosara el capital de la cooperativa y 

se estará proyectando la finalidad social de las Coopera-

tivas de Ahorro y Cr�rlito & sectores particulares. 

SEGLJNílO: �ejorar la estructura econ6mica financiera arlmi-

nistrativa y soci�l de las Cooperativas rle Ahorro y Crádi -
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to en la cual debe 8er fundamental la formación y �apa cita­

ci6n cooperativa que contempla los aspectos necesarios pa­

ra el desarrollo y fo.rtaleci,niento de la� Cr)C)perativas de 

Ahorro y Crédito co,no entidarfos de intereses comunes y so -

ci ales. 

Para tales efectos se pueden producir por parte del orqanis 

mo especializado en el sector cooperativo como lo es UCO�AL 

organismo este que cuenta además de su financiamiento con 

entidades anexas Educonal en la arganizaci6n de los oroqra -

mas de educación cooperativa y capacitación que encierra 

el desarrollar habilidades directivas y administrativas por 

medio de cursos periódicos; AUDiílUCONAL encaminado a la 

prestaci6n de servicios de auditoria a las Coop8rativas de 

Ahorro y Crédico. 

Estan entidades deben mantener una estrecha comunicación 

con las cooo8rativas para contemolar sus deficiencias y en 

base a ellas prooramar los c�rsos oara tales necesidades; 

que sean ellos quienes supervisen el mane_jo de las coopera 

ti.vas en su estructura orq�nica, para que de esta forma el 

estado financiero, económico, administrativo y social sea 

satisfactorio a las necesidades de las cooperativas a fin 

de estahlecar una finalidad social 6ptima. 

TERCERA: I�plernentar las Cooperativas de Ahorro y Crédito 
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con el departamento rle Trabajo Social. Una vez constitui 

da una entidad con miras a proporcionar un mejor bienestar 

al hombre tal comu lo son las Cooperativas de Ahorro y Cri 

dita; su orqaniqrama rlebe estar constituido por un departª 

mP.nto rl.-,. Traba ju Social que le \/;:i a permitir ;:i la coopera­

tiva canalizar la prnblem,tica existente en forma 9eneral 

por medio de los m¡todos y t�cnicas que utiliza el profe­

sional en Trabajo Social a nivel de qrupo, comunidad e in 

dividuo con el fin de formular un plan de trahajo incluyen­

do proqramas y proyectos que saldran de las necesidades de 

las cooperativas y cooperados y no cooperados tendientes a 

mejorar las condiciones sociales y culturales; crear pro­

qramas con proyección a la comunidad para ser más efectiva 

la finalidad social, loqranrlo con esto la solidificaci6n 

del sector dnntro rie LJs pro[Jrarnas de rlesarrol lo social, 

acorde con las necesidades de las diferentes ltneas de ac­

tividad rle las cooperativas. 

C!.IAR'O: Socializar el crédito y e1J1plear cana.les de fisca-

lizaci6n y supervisi6n riel cr�dito tenienrlo en cuenta aue 

de 5íJ socios encuestarlos to11anrlolos como el 1nn··". vemos co­

mo un 27t respondieron afirrnati\/amentA snhre la monopoliza­

ci.�n del cr�rlito si bien es cierto e� un porcentaje aue me­

rece t8ner en cuenta para dicho an�lisis, y para la procu­

ra de conlrolar esta anumalta en este servicio que generan 

.las cooperativas y se deben tener en cuenta: 
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- Las necesidades prioritarias para la cual �e solicita el

crédito.

- Hacer uso del control de entreqa de so 1 i ci tu des, enume -

randa.las y en ese orden ser aprobados.

- Supervisar inversiones del crédito en cuanto a mejoramien

te de vivienda.

Fomentar la vinculación de entidades de consumo, produ-

cción, salud, educación a las Cooperativas de Ahorro y

Crédito.

En el área de la educación se deben llenar ciertos requisi-

tos que comprueben la utilizaci6n. riel crédito ya sean para 

estudios secundarios, universitarios o Gti.les escolares, 

para tales casos se deben hacer contactos con institucio -

nes educativas como tambi.�n distribuidores de Gtiles (li. -

brer!a, papelería) para que de esta forma no se distorcio-

ne el crédito parR bien de las cooperativas y de sus coa -

perados. 

Otro medio de controlar es exiqir la presentación de arde 

nes de •natrícula, facturaciones; si. estos controles no se 

efectuan puede haber mal uso de los créditos y traer con -

secuencias conflictivas en las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito y en los cooperados no permitiendo una finalidad 

social Óptima. 
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En cuanto a salud es un servicio de considerarlo uno de 

los de m,s prioridad, es alqo inesperado y de atenci6n in­

mediata para evitar complicaciones fuluras, pero de hecho 

este crédito merece ser controlado puesto, que se puede pre 

sentar deshonestidad al utilizarlos, para tal caso se de 

ben las cooperativas vincular a centros hospitalarios, la_ 

boratorios hacer contratos con droguer{as; esto facilita 

a las cooperativas prestar sus servicios eficazmente aún 

no contando con un capital rlisponible en el momento que el 

socio lo solicite y ,ste ser, atendido oportunamente y po _ 

dran recibirlos todos cuanto� los soliciten y necesiten sin 

distingo entre los cooperados. 

Si los créditos se hacen e� efectivo deben llevar un orden 

siempre y cuando no sean por calamidad doméstica. 

L o s de me . j o r a m i en to de v i. v i en rl a rl eh e 11 s e r v en t i. l ad o s de 

acuerdo a la necesidad y urnencia del mismo, claro está 

que la cooperativa debe procurar la educación de sus coope -

radas mediDnte una asesorfa para el manejo de los créditos. 

QUINTO: Proyectar servicios a través de la venta do ellos 

y proqramas en la comunidad y particioaci6n o sea mi.croem 

presa. 

El sector cooperativo debe incrementar servicios que se 
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proyecten 
, mas a la co,íl'unidad con el fin cie crear incentivos

que atraigan más a los ahorradores y por consiguiente au 

mentar el numero de socios a través de los servicios que 

prestan a la comunidad para que esta a su vez se beneficie. 

Estos servicios seran prestados a la comunidad por medio 

de la creaci6n de parques, centros culturales, coleqios 

cooperativos, microernpresa� de producci6n y rle consumo; la 

creaci6n rle un taller de modistería, ds ebanistería, tam -

bi¡n supermercados cooperativos donde se va a beneficiar 

la cornunidad, crear;do fuentes de empleo. 

Tales alternativas insertarlas en la concepci6n dinámica de 

la participaci6n democrática objetivizan la intervenci6n 

profesional del Trabajo Soci3l en la medida en que su que-

hacer se halla si.sternati.zado, de ahí entonces 1 2 formula -

ci6n de un plan de acci6n. 

4.4 PLAN íl[ ACCION [N LAS COOPERATIVAS OE AHORRJ Y CREílI -

TO EN OARRAN�UTLLA. 

La intervenci.6n ornfesional del Traba.Jarlor Social en el 

sector cooperativista de ahorro y cr�dito tal como se ha 

esbozado hasta ahora, en 81 sentido en que se ci.rcunscri -

be a la parlicipaci6n rlemocr�tica y al frente comGn coope-

rativo, que en su conjunto constituyen el plan de acción, 
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es la característica fundamental para que exista en tales 

cooperativas una estructura dinámica y a�p.lia que se vincu -

le a la realidad social de los cooperados y comunidad en 

general. \leamos como se concibe el plan de acci6n median -

te sus proyectos y la forma en que se circunscribe a la 

intervenci6n de Trabajo Social. 

4.4.1 PROYECTOS D[ I�TEílVENCION PROFESIONAL ílEL TRABAJO SO 

CIAL EN EL SECTOR COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO. 

En la estructura rlemocrática de las Couperativas de Ahorro 

y Crédito .a fin de establecer parametros de eficacia 9ocial, 

el trabajndor social ha diseRado un conjunto de proyectos 

aue faciliten su imagen y representabilidad en el modelo 

de desarrollo económica-social. Antes de entrar a su expli -

caci6n es conveniente presentar como el departamento de 

Trabajo Social se enmarca en el orqaniqrama de las coopera-

ti V a• Veamos: 

a. La Asamblea General propone por iniciativa de alguno de

sus miembros, oue se vi�cule laboralmente un profesional 

de Trabajo Social para dinamizar los resultados socia.le!:' de 

la cooperativa; lu que significa que su nombramiento es rea_ 

lizado por este máximo orqanismo de decisión democrática. 

b. Una vez nombrado el profesional rle Trabajo Social, este
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debe presentar a nivel de información, las funciones que 

se desarrollartan en el periodo fiscal a través de sus pro -

yectos, que en última instancip debertan ser aprobados por 

dicha asamblea. Es reco�endable presentarla por escrito 

a nivel de un informe. 

c. El profesional de rraba.io Social harta parte del Conce­

jo de Administración, como miembro adjunto, para colaba 

rar en la toma de decisiones ce la cnoperati.va. 

d. El jefe inmediato jerárquico al departamento de Traba -

jo Social es la gerencia general de la cooperativa, quién 

coordinará con él, las funciones a su rnpartamento y eva_ 

.luará la marcha de sus proyectos. 

e. El departamento de Traba.lo Social tendr� como auxiliar

a una secretaria cuyas funciones serían las de recopilar, 

ordenar y presentar una información exacta de la marcha 

del deoartamento de Trabajo Social. 

·f. El deoartamento de Trabajo Social estará constituido

oor tres equipos de acción a saber:

1. EQUIPO CílOílOINAQOR: Se encarqará de establecer comuni -

cación entre cooperados y concejo de admi.nistración en lo 

que respecta a la financiación de los proyectos. Este 

presentará el presupuesto a la viqencia del periodo fi.s -
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cal, y se pondrá a consideración del concejo de administra 

ción. Estará constituido por tres miembros, el Trabajador 

Social y dos socios cooperados. 
'. 

2. EQUIPO DE PLANEACION Y FISCALIZACION: Se encargará en

conjunto con el profesional ne Trabajo Social, establecer 

prioridades y necesidades de los cooperados, a fin de pre­

sentar verdaderos proyectos. Al mismo tiempo de fiscali. -

zar en los cooperados las situaciones en proceso de solu­

ción o transformación a partir de sus servicios qenerados. 

Constituido por el Trabajador Social y dos cooperados. 

3. EQUIPO DE SERVICIOS: Se encargará de buscar los meca -

nismos evaluadores y de seguimiento de los proyectos en 

funcionamiento para que halla ampliación de servicios. Se 

constituye en el puente de comunicación entre el departamen­

to de Trabajo Social y los cooperados en qeneral. Estar� 

conformado por el Traba_jadoi Social y dos cooperados. 

a. Los proriramas a ejercer por el Trabajador Social en las

cooperativa's depe11derán de la información suministrarla por 

los eauipos Lle traba.jo antes mencionados. Lus oroqrarnao 

se basan en los proyectos a ejecutar, de acuerdo a los pre 

sent_ado por la plataforma de conjunto de ln intervención 

profesional de �rabajo Social. ( Ver plataforma). 
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Una vez explicado el funcionamiento interno del departamen 

to de Trabajo Social podemos ahora enunciar los proyectos 

que inicialmente se plantearia en el llamado ''Frente Com6n 

Cooperativo". 
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PROYECTO No. 1 EDUCACiílN CDDPERATI'.,A: 

Hemos considerado aue una de las necesidades pr i.orLtarias 

en la actualidad del sector cooperativo de ahorro y cr;di­

to, es precisamente mejorar la estructura cualitativa de 

la educación cooperativa, en la medida en aue se amplie la 

participación democrática; esto teniendose como punto de 

referencia la alternativa número trP.s. 

La educación coop8rativa tiende a cualificar el nivel de 

la estructura administrativa de l6s proyectos y oeneración 

de servicios veamos cumo hoy, las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito solamente presentan servicio de crédito en ba�e 

a la capaci.doct ahorrativa, y no cuentan con inversiones 

que le permitan una m�yor y rnejor rentabilidad er.onómica­

::, o e i a l ; e l p ro y e c to t i. en de a es to , q u e en su a dm i n i s t r a -

ción los directivos y sus cooperndus conozcan en su qran 

mayoría las bases qenerales de una administración coopera_ 

ti.va eficaz; al misrno tiemoo que f;,8 co1nplernente con las 

técnicas administrativas para generar más bienestar social 

colectivo. 

Este proyecto tendr� la decidida participación de UCDrJAL 

y sus filiales como [íllJCOíiJAL, y AlJD1ílUCONAL, al igual que. 

los seminarios realizados por Fl�ANCIACílOP. 
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PílOYECTO No.2 EílUCACION SOCIAL. 

Este proyecto es simultaneo al anterior, toda vez que la 

administración de la cooperativa. Va paralela a la busque 

da de mejores niveles de eficacia social, materializada en 

el bienestar social colectivo. 

La educación social tiene en cuenta la preparación de .los 

socios y no socios de la doctrina cooperativista, que ha­

lla una politización en torno al significado e inqerencia 

del sector en la virla económica de la región y sus fa�ilia -

res; al mismo tiempo el incremento de los rliferentes a los 

ya trarlicionales (créditos ordinarios y calamidad domésti­

ca), uno de lo s proyRctos de mayor importancia es que hoy 

estas cooperativas qeneran m�s empleo dirHcto sohre la ba_ 

s e de un a o r q a n i z a c i. Ó n s Ó li da en su es t r u e t u r a eco n ó m i ca 

y así ampliar o extender los servicios. 

Este proyecto tendrá como punto de referencia la proyección 

social ejercida mediante el apoyo de los cooperados y Órqa -

nos de decisión interna, de manera especial la inqerencia 

que tenoa en la ctJmunidad; paralela•nente la corresponden -

cia concreta entre necesidades prioritarias de los coopera -

dos y el nivel de estructura �acial de la cooperativa. 

El proyecto depende exclusivamente a lacreación, planeación 

y consecusión ele recursos que haoan posible su e.iecución. 
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PROYECTO No.3 PílOY[CCION COOPERATIVA. 

Este proyecto tiene como punto de referencia la accton con 

junta entre cooperados y necesidades prioritarias, espe -

cialmente aquellas que se circunscriben a la "Cultura Coo 

perativista" y su ingerencia en la comunidad. Esta proye 

cci6n cooperativa se hari en base a ciertas caracteristi -

cas, como por ejemplo: 

a. Recuperación de zonas verdes on determinados parques de

la ciudad de 8arranquilla.

b. Concurso de literatura cooperativista entre el sector

de ahorro y crédito para una mayor inteoración.

c. Ciclos de formaci6n doctrinaria social cooperativi�ta.

d. Constituci6n de equipos deportivos Gntre el sector de

ahorro y cr6dito a manera de intercambio recreativo.

e. Proqramas de cultura general, (sonovisos, películas,

foros, seminarios, cursillos, terapia familiar, estu

dios diriqidos, a hijos de socios, etc).

Tal proyecci6n cooperativa, sin el apoyo de sus coopera 

dos y sin adecuada financiacién aueda reducida a una ca -
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PLATAFORMA DE CON JUNTO DE LA INTERVENCION PROFES IONAL 

DEL TRABAJO SOCIAL EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 

EDUCACION COOPERAT IV A 

i--- Ca pocitociÓn Coop erativa 

t-- Adm inistrocion Cooperativa 

.__ __ Técnicas de I nversiones y 
S ervicios 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

P R O G ,R A M A S

E DUC.A CION SOCIA L 

------ , Extension de Servicios 
Clínicos - Maternidad 
Funerarios - Otros 

COOR DIN ACION Y 
SECRE TARIA GENERAL 

P R OYECCION COOPERATIVA 

t--Porticipocion de lo 
Comunidad 

.____ Recreocion y Culturo 

BIENESTAR SOCIAL COOPERATIVO 
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duca estructura de proyección cooperativa; de ah{ la impar -

tancia de una planificación cooperativa que se constituye 

en los mecanismos re�uladores del quehacer profesional del 

Trabajo Social. 

Los tres proyectos constituyen el rlenominado "rrente Común 

Cooperativo" ya aue merliatiza el quehacer profesional de 

Trabajo Social y su plataforma de conjunto que al dialecti -

zar las necesidarles de los cooperados, conllevan a la opti -

mización rle la finalirlad social de las Cooperativas de Aho -

rro y Crérlito. 

4.4.2 ESTRATEGIAS Y M[CANTS�DS DE LA ACCTON PílOíESTONAL 

DEL TRAOAJíl SOCI.I\L CO(")PERATI"O EN AHORRO Y CREOITíl. 

Hemos desarrollado hasta nhora, que la plataforma de con 

junto diseRarla por Trabajo Social en las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito, aue se encuentran en relación intr{nseca 

con la oeneraciÓn Je servicios, esto es a partir riel esaue­

rna d8 los rJroyectos rle intervención, lo aue necesariamen 

te implica la elahoración rle estrategias y mecanismos aue 

complementen el quehac1u profesional. \leamos tales estra 

teqias. 
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. 1. ADECUAR LA ESTRUCTUílA DE SERVICIOS FRENTE A LA PROYE -

CCION SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS. 

Para oue la intervenci6n pTnfesional rle Trabajo Social sea 

eficaz, ha de contar en su organizaci6n la permanente revi 

sión del diagnóstico de las condiciones sociales de los 

cooperadus, a fin de establecer en la proyección social de 

las cooperativas, proqramas que sean conqruentes y que la 

cooperativa pueda realizar, es decir proyectos evidentemen 

te factibles. 

2. \IH�CULAR· A LOS COOPERADOS Y NO COOfJERADOS EN Lf\ ADMINI'.J

TRACJON DE SERVICIOS.

Paralelamente a la anterior estrateqia, se hace necesario 

que todos los cooperados participen activamente en carla 

uno de los proyactos y proqramas a e.jccutar para que as{ 

la cooperaci6n Jemocr�tica sYa una realidad eficaz; al 

mismo tiempo que los servicios wue se proyectan oermanez _ 

can bajo l3 fiscAlizaci6n del comit� de coardinaci6n. 

3. CR[Aíl R[SP'.JNSf\AIL 1DAO Y TAH[AS COrJC11ETAS EN LOS CílOPE -

RAOOS.

Se trata de que halla el carácter dc•liocráti.co de responsa -

bilidad ar.te los proyectas, va que se ha v8ni.do acostum -
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brancio en la� cooperativ8s oue la responsabilidad es es 

trictamente de los directivos, lo que nos conlleva a replan­

tear tal situación; en este sentirlo el crear responsabili­

dad a través de la asi9nación de tareas, le permite al coo­

perado, tene� p2rticipación directa en la administración 

de la cooperativa. 

4. EST.l\íll[CER ESTifVIULOS A LOS CílfJPERADOS SE:,lJN 1./INCULACION

EN f1ROYECTIJS.

Se hace conveniente que la amplia narticioación democráti -

ca para mantenerla constantemente, deben existir una serie 

de estímulos que proyecten la i.maqen de la cooperativa en 

el desarrollo renional al mismo tiempo que la vinculación 

de personal especializado. 

S. PRílYECTAíl CIJRSílS, S[fViINARiíJS f\ LOS �JO SOC:IOS EN LA COM _

PLL"1[NTA'.:JON DEL ílAOIO DE ACCJOí·J. ·

Dentro de la proqramnción de la educación cooperativa, e� 

ta debe ser extensa a los no cooperarios, para mantener Óo -

timos grados de comunicación y conrJcimi.entcJ rle· la oroble -

mática couoerativa. 

Tales estrateaias conducen al constante replanteamiento 

de la plataforma rle conjunto, esto es, evaluación de la 
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Proyecci6n social no obstante del diseRo de proyectos y 

programas coordinados por los tr8s equipos de trabajo. Es­

tas acciones repercuten para que Traba.jo Social se proyec­

te sobre la base de una eficaz estructura económica y so -

cial. 

l!earnos ahora los mecanismos a utilizar com!J complemento 

de la pol{tica del quehacer profesional de Trabajo Social. 

1. ESTAALECER CANAL[S DE CO�LJNICACION ENTRE LOS COMITES Y

EQUIPOS DE TRABAJO.

Este mecanismo acorde a la alternativa #1, propuesta por 

Trabajo Social, permite que la comunicación sea más liqe­

ra, Óptima y acorde a las necesidades de los equipos de 

trabajo para as{ evaluar la planeación y prooramaci6n de 

actividades. 

2. RílTACTON DE LílS CARGOS [N LOS nrrERENTES CílM1TES BAJO

EL v1IS·10 Cf?IT[Rlíl PROl�RA'' -1ATI[O Y DOCTRINARIO [)[ LAPA·� -

TICJPACION DE�OCRATICA.

Este mecanismo con el objetivo que entre los cooperados 

halla un vinculo fraternal hacia la vida cooperativista, 

donde lo fundamental no son los cargos en sí, sino más aue 

todo, el contenido proorarnático y doctrinario, va aue es 
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esta la que permite el desarrollo de la cooperativa. 

3. VINCLJLACION DE PROFESIONALES EN CT[NCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS EN EL ·�EJílRA�IENTO DE LAS ESTRUCTURAS

COOPERATIVAS.

El auehacer profesional de Trabajo Social en este sector, 

no solo es un ente arlministrativo de programas, sino que 

se fundamenta en la particioación de los proyectos tendie� 

tes al nivel rle bienestar social· va que para producir r� -

sultados 6ptimos, se requiere del concurso de otros profe­

sionales de las ciencias económicas y ad�inistrativas que 

evaluen su rlinámica económica e inversiones; donde el Tra­

bajo Social se constituye en un animador de tal situación. 

Las estrateqias y mecanismos aqu{ expuestas son indicado 

res de como la intervención del Trabajo Social puede trans_ 

formar la estructura exclusivamente créditicia en una es 

tructura social en bGsoueda de un bienestar social colecti­

vo; a pesar que la plataforma de conjunto y el frente ca 

mún cooperativo son sus máximos canales de tal transforma_ 

ción; en este sentido el plan de acción dependerá de la co­

rrespondencia conqruente entre necesidades y comunidad den_ 

tro del desarrollo renional vigente. 
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r:ONCLUSIONES 

Se ha detectado en la presente investiqaci6n, que el sector 

cooperativo de ahorro y crédito en Barranquilla ha increme� 

tado el volumen de ahorro y crédito diriqido a necesidades 

socio-económicas de los coope rados y de terceros; pero den­

tro de tal estructura, existen una serie rle contradicciones 

que obstaculizan el proc0so de finalidad social de las coo­

perativas que se captan desde la concentración riel crédito 

hasta la falta de una plataforma de conjunto sin que las 

necesidades socio-econ6micas sean atendidas segGn criterio 

democritico de una proyecci6n social hacia el desarrollo de 

los cooperados, la comunidad y la reqi6n; de ahí entonces 

que la investigación arroja las siquientes conclusiones que 

para una mejur comprensión metodológica las formularemos a 

manera rl8 pr0pnsiciones: 

PRI"':EílA: La cooperación corno siste:na econórnico y social no 

se basa en algún concepto específico ni en teoría social si 

no en un conjunto de muchos conceptos e ideas tales como la 

mutualidad, equidad, e igualdad. 
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Nuestra interpretación de la ideoloqta cooperativa debe 

ser amplia y flexible a fin de adecuarla a las variadas 

situaciones por las cuales se proyecta. Sin embargo exis-

ten cooperativas que no cu�plen con los principios coope-

rativos, constituyendose así en empresas cie beneficios pri 

vados que se proponen obtener ganancias ilimitadas y exho� 

bitantes para los inversionistas. 

SEGUNDO: En base a los principios citados anteriormente 

notamos que hay una heteroqenización en los servicios que 

prestan las cooperativas ya aue en cuanto a la clasifica-

ci6n de beneficios sociales y para la comunidad estos se 

hallan así: 

�'lejoramiento oersonal de los socios; libertad econ6rnica y 

financiera rle la persona; desarrollo de la personalidad; 

protección de la familia. Lo que significa entonces que 

la finalidad social de algunas cooperativas se halla mis 

lejos de su sentido cooperativo y·otras lejos de una verdª 

dera proyección social, es decir su finalidad social es 

eminentemente circular a los cooperados. 

TERCERA: La participación social de las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito en el rlesarrollo socioeconómico de la rg 

giÓn (8arranquilla), no solamente # • • 

es rn1n1ma sino que obedg_ 

ce al luoar hist6rico que ha venido cumpliendo el cooperª 
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tivismo de ahorro y crédito bajo las determinaciones de 

tipo capitalista en cuanto a su estructura de capital y 

la incidencia de las altas tasas de interés originadas por 

el sistema financiero actual y por las condiciones de los 

créditos de financiamiento otorgados por los organismos e� 

tatales y especializados en ·cooperativas. 

De acuerdo a los resultados encontrados los cooperados ma­

nifiestan que para que halla un desarrollo social coopera­

tivo con repercusiones en la comunidad se hace necesario 

el incremento de la capacidad ahorrativa, divulqaci6n de 

servicios, er.ucación cooperativa, proqramas y servicios por 

la uni6n y la solidaridad, falta de solvencia y oarant[a 

arlecuada, oor la reducida escala de desarrollo empresarial 

de muchas instituciones y carencia de medios y asistencia 

técnicas por la oreparación de proyectos acordes con los 

reauisitus de las entirlades financiera$, ausencia de una in 

teqraci6n y coorrlinaci6n entre las diferentes entidades fi 

nancieras cooperativas pGblicas y privadas que conceden cri 

ditas a las entidarles riel sector; tales dificultades al rg 

ducir ·1a oarticioaci6n en la comunidarl 109 cooperados afir­

man que estarian complementarlos, por eventos culturales, 

proaramas de micro Rmoresas, comarcializaci6n y servicio de 

salud. 

�o anterior �lante8 las n8cesidad inmediata de que el Esta-
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do Colombiano a través de los Plane� Nacionales de Desa­

rrollo y de manera particular el Plan Nacional de Desarr� 

llo Cooperativo dise�e unas políticas y programas encami­

nadas a proporcionar mayor participaci6n del sector coop� 

rativo de (ahorro y crédito) en la comunidad. 

�emos pues como la estructura de la proyección de las Ca� 

perativas rle Ahorro y Crédito en el desarrollo reqional exi 

ge la presencia de u�a planificación en base B un proyecto 

de acción mediatizarlo a través de la intervención profesi� 

nal del Trabajó Social. 

CUARTA: La finalidad social, a diferencia de un asisten­

cialismo cooperativista es la inserción en la estructura 

econ6rni¿a y sociales y su proyección comunitaria de acueL 

do a las características de su coyuntura. 

Las cooperativas en su estructura van desarrollando un PQ 

pel social eminentemente crediticio descuidando los demis 

a�pGctos aue hacen parte rle sus necesirl8des socioeconórni­

cas y aue en Última instancia deberían constituirse en el 

epicentro dRl papel social de dichas cooperativas, donde 

la intervención profesional del Traba.jo Social, se hace 

eminentemente a través del diseMo de pl�nes y programas oue 

busquen cornplementariedad entre evoluci6n ahorro crediticio 

con la$ nece$idades $OCiuecon6micas. 
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QUINTO: Dentro de la doctrina cooperativista uno de los 

elementos fundamentales que se constituyen en fuerza din! 

mica es precisamente la democracia cooperativa ya que ista 

es la que enlaza los principios y la finalirlad social del 

sistema cooperativo en la medida en que indica y muestra 

los grados de participación de los socios de la proyección 

social en la comunidad. 

La socializaci6n obedece entonces a los criterios democr! 

ticos que se vienen ejerciendo en la actualidad b.ien sea 

en el sentido amplio o restringido lo que conduce la nec� 

sidad de intervención del profesional ·de Trabajo Social 

oue ha de plantear un esquema de mayor ingerencia democr! 

tica frente a la �eneración de �ervicio. 

SEXTO: La ingerencia del Trabajo Social en dichas instit� 

ciones cooperativas, debe ser dinámica y operante en la m� 

dida que se constituye en eje central que modifiaue la con 

cepci6n eminentemente ahorrativa y crediticia para consti­

tuirlo en organismos sociales que impulsen la verdadera CDQ

peraci�n, la ayuda �utua, la solidaridad, la socialización 

y la lucha por la participación, organización y desarrollo 

social. 

[sta concepción obliqa a generar una restructuración pro­

gram�tica, que recupere el verdad8ro sentido cooperativi� 

ta, lo cual implica un cambio de pensar y actuar en los 

118 



cuadros directivos y en los cooperados a partir de una e� 

pacltación oue recupere y desarrolle los valores de la mi 

xima capacirlad socializadora del hombre. 

Posterior a la capacitaci6n se debe emprender un plan de 

acci6n que permita ampliar la cobertura dG afiliados, far 

talecer los fondos y democrntizar el cr�dito. 

De igual �onera su presencia en sus are as de influencia y 

en especial en las comunidades debe impulsar la cultura 

cooperativa, la recreaci6n y el mejoramiento riel medio am-

biente. 
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nE C011ENDA CI O NE S 

De acuerdo al proceso iniciado consideramos que el queh� 

cer profesional de Trabajo Social en este campo del coop� 

rativismo se fundamenta en: 

PR I i"iERO: A est8 nivel, la estructura administrativa, ec� 

nómica, financiera y social rle .lae Cooperativas de Ahorro 

y Creeito en Barranaui.lla deben presentarle adecuadamente 

ciertop controles oue conlleven a la sistematización de 

proyectos y participación en el desarrollo social de la 

comunidad; la proyección que existe no puede ouedarse me­

ramente en la labor crediticia y solventar ciertas cala­

midades domésticas, por que no estan cumpliendo ni siqui� 

ra literalmente con la concepci6n de cooperativismo; en 

este sentido podemos afirmar que su proyección no solo es 

reducida, sino también esquemática y elitista, en la me­

dida que los beneficios solo lleguen a los socios, es de­

cir un laoo dentro de un océano con marco capilista; la 

proyección social debe entonces presentar un esquema de 

orientación estricta�11ente democr8tica, donde sus coopera­

dos administren técnicamente sus recursos y los proyectos 
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sobre necesidades comunilarias. 

SE�UNDA: La vinculación del profesional de Trabajo Social 

se dá bajo circunstancias 6ptimas de olena democracia coo­

perativista seqGn los criterios que l1smos definido: 

- íliseRo de un proqrama de necesidades baio la orientación

de un diaqnóstico real y objetivo.

- Diseílo de una plataforma de conjunto aue sintetize las

aspiraciones sociales circunscritas en las prioridades

sociales de los cooperarios.

La continua evaluación rle los servicios qeneradus por 

las cooperativas en cuanto a la requlación de controles 

tanto administrativo como sociales. 

- Crear un ambiente de politizaci6n democr5tica en los co�

oerados a fin de establecer una estructura dinámica y

real paralela a las necesidades.

- Desarrollar elP.mentos de creatividad dinámica en la es­

tructura crediticia hacia los terceros (na so cios) pro­

curando una mayor imaqen cooperativa.

TERCERA: La proyección social del Trabajci Social en el 
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sector cooperativista de ahorro y crédito, bajo estos li­

neamientos de política amplia y democrática busca el mayor 

acercamiento de todoD los elementos reoresentativos de la 

cooperativa, de manera particular en lo que hemos denominª 

do un frente com6n cooperativo, es decir el conjunto de 

acciones consecuentes y paralel8s a las necesidades socio­

econ6micas de los cooperados en busaueda de mayores y me­

jores niveles rle bienestar social colectivo, materializa­

dos en prooramas conjuntos al nivel de la situaci6n concr� 

ta de cada cooperado. 

[UARTA: �ejorar los canales de comunicaci6n entre cooperª 

tivas rle base y organismos de segundo grado. 

,e_jorar la estructura econ�mica,financiera, administrativa 

y social de las cooperativas de ahorro y crédito. 

Implementar las Cooperativas de Ahorro y Crédito con el d� 

partarnento rle Trabajo Social. 

Socializar el crédito y emplear canales de fiscalizaci6n y

supervisión del créoito. 

Proyectar servicios a través de venta de ellos y programas 

en la comunidad y participaci6n o sea microempresas. 
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Tales alternativas incertadas en la concesión dinámica de 

la oarticipaci6n domocrática objetivizan la intervenci6n 

profesional del Trabajo Social en la medida en que su aug_ 

hacer se halla sistematizado, de ah[ entonces la formula­

ción de un plan de acci6n. 
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ANEXO il 1 

RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS [N LAS ENCUESTAS DE AFILIA-

DOS SOBRE LA FINALIDAD SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO 

Y CREDITO. 

CONTENIDO. 

1. Servicios que prestan las Cooperativas:

1.1 Programas y servicios. 

1.2 Calidad de los servicios. 

2. APORTES DE SOCIOS:

2.1 Tiempo de Griliación. 

2.2 Cargos que ocupan los .socios seqún activirlad laboral. 

2.3 Indices de le capacidad ahorrativa. 

2.4 Ingerencia �el Ahorro. 

3. CílEOITOS.

3.1 Soliciturles al Créditn. 

3.2 Inversi6n del Crédito. 

3.3 Calidad del Cr�dito y Monopolizaci6n. 



4. PROY[CCION SOCIAL.

4.1 Actividades Sociales y Beneficiarias. 

4.2 Participación de la Comunidad. 

4.3 Canales de Comunicaci6n. 

4.4 ílesarrollo Social Cooperativo. 

CALIOAO DE LOS SERVICIOS: 

Según los rlatos arrojados por lo socios encuestados se pla� 

te6 oue los servicios son oportunos, eficientes y a tiempo. 

2. APORTES OC SOCIOS:

2.1 TIEMPO DE ArILIACION: 

Se detect6 aue un 45� de socios �a han afiliado en los 61-

timos 1íl años, el 38� tiene más rln 1íl años de afiliados y

menos de 15 y el 171 tiene m�s de 16 a�os de afiliados. 

Años 
-

1-10 45¡. 

11-1s 38.íl

75.G

16-25 1nn ,1 
•fo 



SERVICIOS QUE PRESTAN LAS COOPERATIVAS. 

PílOGRA�AS Y SERVICIOS. 

los programas aue adelantan en la actualidad las Coopera-

tivas de Ahorro y Crédito en ílarranouilla de acuerdo a su 

estructura or�anizativa son los �iguientes. (Ver cuadro 

;'¡. 1) • 

No. 

1 

7 

3 

4 

Clases de Servicias 

A:1urro 

Préstumos 

,.. 
. . 

;Jerv1c1os 

y Crédito 

para vivienda 

"iédi.cos, Cala 

1n i daci Doméstica, rrésta 

mas, Bienes de Consumo 

Créditos Educativo. 

Servicios "lédicos, 8 i e 

nes de Consumo, :vi i ero-

[r11presa, \/eh{culo, Edu-

. , cacLo.n, \/ eh í culo, \/ i vi er 
-

da. 

Solidaridad 

Suministro .vlercancía 
, 1 n�trumentos :, éd i CDs

Nu. de Cooperat Po rcen taj 1e 
<:{ 

?.5 1 ílf) 

18 72.íl

7 28 
--

25 1 no 

17 68 

8 32 
--

75 1 íl íl 

. 

6 24 

1 f1 72 
1 

� HH'l 
.. 



El ahorro para obtener ganancias, el crédito se dirige al 

consumo, de las necesidades del cooperarlo para calamidad 

doméstica, capacitación, para compra de electrodomésticos 

y materiales de construcción, para servicios médicos, y

para eventos cooperativos ofreciendo crédito y facilidades 

para que las cooperativas vincularlas a Uconal tengan acce­

so a tales programas, corno conferencias, paseos, educaci6n 

cooperativa mensuales, anuales y semestrales. 

2 • 2 CA íl C O S Q U [ O C IJ P Ar·J LO S 5 O C I O S SEGUN A C 1 I\/ I O AD L A so R AL •

Los afiliados de las cooperativas en su rnayor{a sen asalª 

riadas que lAboralmente se desempeMan como operarios o si 

milares (Ver cuarlro ) 

2.3 INDICE DE LA CArACI�Aíl AHORRATIVA. 

El 24.íl: de los afiliarlos de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito encuest3dos presentan un {nrlice de ahorro mensual 

que oscila de 13ílíl.oo a l2ílílíl.oo para un promedio de 11300=. 

El 60 1 ti.ene un Índice de :.57110.oo R ·�sr,rrn.oo de ahorro pa­

ra un promedio rle ·;;,ri.2:Jfl:-::. El 15·{, ti.ene un Índice de 

: 5 íl íl • o o a �· 1íl íl • o o o • f1 ar a un p ro rn e di. o de ,) 1 • 1 íl íl ,ne ns u a 1 es ,

para un promedio de ahorro global mensual rle 11433=. 
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Cargos No. de Socios t-f 
/O 

Empleados 1 ¡1, 1 íl 

Oficial de Funciones 1 íl 10 

Jubilados 5 5 

.. 

Empleados 1 1 

Operador de Hornos 5 5 

1"1 e c á n i. c o s 2íl 2f"J 

Operador de Calderas 1 1 

Supervi.sores 12 12 

Aux i l'i ar de Oficina 2 2 

Secretarias 5 5 

\1 en s a .i eros 3 3 

··lécHcos 4 4 

Operarios 22 22 

1 --

Total 
1 nn 1 no 

---·



indice de Ahorro. Pesos it Porcentaje ,:1 
'O 

1.3Aíl 24·:� 

1. 8 20 60 '1 

1. 1 Oíl 16� 

rrornedi.o General 1 ílíl'.;fi 

... 1.433 

1 



2.4 1NGERF.i\lCI/\ DEL AHOR:10. 

Segúr1 respuesta do los encuestados, el ahorro genera bue-

nos servicios, incentiva capital "ahorro forzado", y sol 

venta necesidades, los incentivos que ofrece la coopera-

ti.va paro incrementar el ahorro se encuentr8n: 

Servicios oportunos, rnejorarni.ento de servicios facilidad 

de crédito incremento del nportes, Lnterés que le dan por 

ahorro capitalización de la cooperativa, tener derecho a 

los cr¡ditos en �se a sus prom8dios, los paaos de los ill 

tereses sobre los créditos y los ahorros son bajos, se ob 

tiEmen seguro de vidu, rentabili.darl, beneficios de ley, 

descuentos tributarios, inembargabilidad. (Ver cuadro ). 

Indice de Ahorro No. de Socios /O 

de 3nn a 999 65 65 

de 1.nnn a 4.nnn 25 ...... ["'. ¿_ ;J 

de �.ílíl1 a o.non 1 íl 1 f) 

1 íl íl 1 Oíl 
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3. CRCDITO.

3.1 SOLICITUO�S AL CílEDITO. 

El 100% de los socios han solicitado crédito aue han sido 

aprobados y utilizados en vivienda, calamidad doméstica, 

consumo, salud. 

Estos sectores populares no tienen acceso a la banca tra-

dicional, ni a los sectores de la producci6n, comerciali-

zación, transporte. ( Ver cuadro ). 

No. Aprobados No.Suministro 

Si rl 
No 

r7 Si. rf No 
/·' ,., ) 

100 1 nnr - - 1 ílíl 1 n n --

3.2 INV[RSJON íl[l CREDJTO: 

� 

--

Invertido en: 

. Compra de Vehfculos 

Bienestar, Consumo, Sa-

lud, Educación, Repara-

ci6n de Vivienda, E lec-
trodom�c::tirnc:: Ptc. 

Los créditos son invertirlos especialmente a reparaci6n de 

1 

vivienda, salud, servicios médicos, muebles y enseres, in� 

trumentos rn�dicos, utiles escolares, carro, estudios unive� 



sitarios. 

3.3 CALlílAD íl[L CREOITO Y MONQPOLTZACION. 

El crédito es aceptable en términos generales siendo nue 

el 27% afirma que hay monopolización ya que los tienen por 

negocio y que hay mayor oportunidad para los rlirectivos� e 

influencia personal. 

Quienes consideran que no hay monopulizaci6n lo constituye 

el 73C::, afirman que estos se dan por igualdad de condicio.-

nes ya que los controles ejercidos por el comit6 de crédi-

to son eficientes rlandole prelaci6n a los m¡s necesitados 

sometiendose a turnos sienrlo oportuno, y con los mi�mos de 

rechos. 

4. PROYEC[TON SOCIAL.

f'Jonopo-
lizaci6r No. ,t Por Qué ¡O 

del Créc 

Por abuso directivo e influencia PB.f.

Si 27 27.n sonales.

Beneficios a los Cooperados e impulse 

No 73 73.íl 
el sector. 

4.1 ACTIV1DAOES SOCIALES Y OENEFlCIAíllOS. 

Los beneficios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito son 



extensivos a los familiares aunque también se benefician 

a terceros ya aue los servicios aue ofrecen son a bajos in 

teresas, venta de servicios al p6blico, mesas redondas, tA 

lleres dirigirlos; con los aportes y créditos ayudan a los 

asociados a la solución rle problemas dH consumo, educación; 

la socialización de beneficios a todos los socios mediante 

la utilización de los servicios por sus necesidades y no 

por su poder económico a trav�s de una educación cooperati 

va a la comunidad entre las que m�s impulsa la cooperativa 

tenemos: 

Ahorro, Cr�dito, Formación Cooperativa, Incremento de So­

cios, Solirlaridarl, Capacitaci6n, ílecreación, Empleo, Re -

creación y participación. 

4.2 PAílTTCTPI\CIOfJ iJE l./:\ r:o¡·;¡lJNTDArJ. 

Las Cooperativas de Ahorro y Cr6rlito en su ffitructura de 

participación la comunidad se complementa con eventos cul­

turales, programas de micro empresas, escuelas primarias, 

parques, mercados y comercializaci6n, servicios de salud, 

eventos deportivos, integración comunitaria, vinculación 

como ahorradores y como socio para que puedan desarrollar 

actividades en beneficio co1111�m; cursos, seminarios, congrg 

SO$, actividades recreacionales, prestaci6n de servicios 

crediticios en la solución rle problemas comunes. 



4.3 CANALES DE CO�UNICACION. 

Son los boletines, carteleras, circulares, correspondencia, 

radio, pancartas, informativos, folletos, conferencias, y

oficios periódicos, teléfono. 

4.4. DESARROLLO SOCIAL COOPERATI\JO. 

Las Cooperativas cie Ahorro y Cr�dito han participado en m{ 

nima escala en cuanto a su rlesnrrollo social aún cuando 

exista incremento de su capital. 

Para qu� haya desarrollo social cooperativo conceptuan aue 

se incrementan la capacidad ahorr.ati.va, rlivulgación de ser. 

vicios, educación cuoporati.va; para una niayor socialización 

de los intereses cooperativos por medio de la uni6n y soli 

daridad. 




