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cial se hacen mas necesario para plantear gue las coopera-
tivas han de oenerar el mejoramiento persononal de los crédi
tos, la libertad econdmica y financiera del coope;ado, el
desarrollo social y desarrollo a la comunidad, l6gicamente
tales beneficins se hallan enmarcados por el volumen credi
ticio y ahorrativo y a las determinacinnes fluc tuantes de

las tasas de interés.

La finalidad social de las Cooperativas de Ahorro y Crédi-
to a partir de la intervencifn profesional del Trahajador
Social anlicando los principios cooperativos desde la pers
pectiva amplia y democratica, donde la ageneracibn de los
servicios va paralela a la incidencia del desarrollo so -

cial y :de manera particular a la socializacibn del crédi-

to.

“n el desarrollo de la tesis de orado, se presenta una dis
tribucién temitica donde se encontraran subtemas, y cuadros
ilustrativoe, para una mayor comprensifn del movimiento in
ternn de las Cooperativas de Ahorro y Créditn con respecto

a su finalidad social.

En el primer capftulc "Evolucién Histdrica de las Coopera-

tiva de Ahorro y Crédito en el Pafs", haremos un recuento

histdrico de lo que ha sipnificado el movimiento coopera-

tivos en la Economia Nacional y la participacidn de las Cog




perativas de Ahorrno y Cré&dito frente al desarrollo del mo

vimiento cooperativista.

El seoundo capiftulo comprende "Las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del Departamento del Atlantico y su incidencia
en el Desarrollo Regional". Se inicia con la evolucibn de
la estructura del capital de las cooperativas, las dife -
rentes clases de beneficios y su utilizacibén, enmarcandolo
hacia las implicaciones sociales de la capacidad ahorrati
va, donde el analisis de la proyeccidn de las coonerativas
se dd a partir de la colectivizacibn democritica de servi

chiolcr

Encontramns en el tercer capitulo la investigacifn y anili
sie de "La Finalidad Social en las Cooperativas de Ahorro

v Crédito en Rarranquillal

A partir del concepto categoria FINALTGCAD S3CIAL, implemen
tamoe a la estructura tradicional de las conperativas, un
departamento de Trabajo Social que canaliza las diversas
acciones y coordine con los diferentes estamentos la pro-
yeccin social desde los cooperadnos hasta los terceros,

’

donde el crédito quede socializado y se liheren de lns obs

taculos qgue determinan tal finalidad social.

Como parte impnrtante de nuestro Trabaijo de Tesis se en -

cuentra el cuartn capitulo que comprende "La Intervencidn




del Trabajo Social en el Sector Cooperativo".

Se inicia este capitulo con los antecedentes de la Inter=-
vencibn del Trabajo Social en el sector cooperativo en Ba
rranaquilla, los alcances aque ha tenido y posteriormente en
base al diagnfstico realizado después de una serie de en-
cuestas aplicadas a organismos como UCONAL, FIWANCIACOOP,

a los directivos de las diferentes cooperativas y coopera
dos, para oresentar lo aque denominamos "PLATAFORMA DE ACCION
NE TRARAJOD SOCIAL EN COQPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO"™ gue
contiene los diferentes programas y proyectos a realizarse,
nenerando asl! los orados de eficiencia sacial a partir de
la proyeccibén en el desarrollo socio-econdmico tanto de los

cooperados como en el de la comunidad.

En el desarrollo de nuestra investigacidn hemos utilizado
el Método Cientifico ya que nos permitid el conocimiento ob
jetivo de la realidad concreta, basandonos en las herramien
tas metodolboicas de la dialéctica, en complementacién con
uno de los métodos utilizado en Trabajo Social "METONO DE
GRUPOM" elementos que nos integran tanto la problemitica co

mo las alternativas de la Plataforma de Accidén del Trabajo

Social.

Creemos, que los propbsitos formulados en el proceso invesg
tigativo adelantado han cimentado las hases tanto adminis-

trativas como ideoldgicas dentro del movimiento de Ahorro




y Crédito, toda vez ague el desarrollo actual de nuestra
sociedad colombiana, exige nuevas respuestas y nuevos mo-
delos de participacidn, transformacién hacia un mejor Bie-

nestar Socin-Cconbmico.




1, EVOLUCIGN HISTORICA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y

L]

CREDITO EN EL PAIS.

7.1 GENERALIDADES,

En el sector cooperativistas una de las clases de coopera -
tivas que han incidido en el desarrollo tanto del movimien -
to mismo como en el pals, es precisamente las Cooperativas
de Ahorro y Crédito debido a que han sido las pioneras del

sistema cooperativo.

Este tipu e cooperativas responde a las tendencias y ne -
cesidades socioecon8micas inmediatas de los trabajadores

de bido a que el 99% son creadas en empresas de servicios
industriales, agrupando a los trabajadores y empleados,

con el fin de coadyuvar el ahorro de ellos y al mismo tiem -
po facilitarles el acceso al crédito en condiciones méas
favorables que las Corporaciones de Ahorro y Crédito pri -

vadas.

"Las cooperativas se consideran como una empresa econfmi -

co-social constituida con el propbsito principal de con -

13




tribuir a elevar el nivel econdmico social y cultural del

hombre™ (1).

De donde se desprende que las Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito deber&n contribuir a elevar el nivel socioecondmico y
cultural dentro de su cobertura de acuerdo a las necesida-

des de sus cooperados.

E1 Ahorro y Crédito en las cooperativas se constituye en
. . . y . rd . . L 4
una eficiencia tecnica y economica tendiente a la promocion
social del hombre; promocifin gue se hace a través de los
servicios como el fomento del espiritu del ahorro, aporte
de capital, depdsitos a la orden y a términos, bonos,titu-
los de ahorro, cuentas corrientes, y otros servicios. Si
bien es cierto las Cooperativas de Ahorro y Crédito como
empresa debe tener en cuenta la utilizacidén de mecanismos
. . - L 4 -
eficaces gque le permitan un mayor radio de accidon y cumplir
con su finmalidad social, en este sentido las Cooperativas
de Ahorro y Crédito se ven determinadas por la coyuntura
econbdmica del pals, ya que estas participan de la estruc-
tura econbmica y financiera del sistema donde los procesos
inflaccionarios, la deuda privada, el aumento de las tasas

de intereses inciden en el desarrollo de las Cooperativas

1) PLAN NACIONAL DE DESARROLLO COOPERATIVO. Comisidn de
Ahorro y Crédito. Bogota 1981. p.12
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de Ahorro y Crédito, a pesar de esto las cooperativas debi-
do a su- estructura y evolucidn permiten desarrollar accio-

nes y servicios a sus cooperados.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se han constituido en
una necesidad y mespuesta a las apremiantes y conflicti-
vas necesidades de la poblacién de escasne recursos econd-
micos, aue pueden capitalizar por medio de sus exiauos ahg
rros alouna oanancia para ampliar sus inqgresos afectadas
por el alto costo de la vida, la educacidén, la vivienda,
vestidos, la recreacidén, etc, y a su vez como un récurso
institucional para obtener préstamos que le permitan al
cooperado superar las situaciones calamitosas para los ca-
soes de calamidades, enfermedades o carencia de diheros pa-
ra atender oblicaciones econbmicas contraidas o por con -

traer, referentes a sus inversiones para superar deficien-

cias materiales,

agnifica aque los cooperados son un conjun-

—e

Esta situacibn s
to social, producto de los sectores mas necesitados y afec-
tados por las condiciones impuestas por el sistema dominan-
te, que hace prevalecer los intereses del gran capital so-
bre la satisfaccidn de las necesidades de la Doblacién.lﬁs-
tos hechos indican que las Cooperativas de Ahorro y Crédi-
to forman su capital de los recursos obtenidos del Ahorro

por parte de los cooperados y los créditos obtenidos de las

145




instituciones de sequndo grado como =son UCIONAL, FINANCIA-
COGR; vy a su vez este tipo de cooperativa esta enfrentada
al gran capital financiero manejado por la &lite del npoder
econbmico que al no invertir en las conperativas frena su
desarrollo y auge. Se puede afirmar que las Cooperativas
de Ahorro y Crédito se constituyen en el fondo como un ali-
ciente para los sectores mis desprotegidos, sin embargo es-
tas nan canalizado su funcibn mis al desarrollo de su déhil
infraestructura econbmica que al impacto de las realizacio-
nes sociales que le permitan fortalecer la solidaridad, la
cooperacibn, la igualdad, la autenticidad y la defensa de

la organizacibén y el patrimonio social de los cooperados.

1.2 ASPECTOS HISTORICOS DE LAS COOPRPERATIVAS DE ANHORRO Y

CREDITO,

En la historia del cooperativismo colombiano las Cooperati=
vas de Aharro y Crédito han sido las picneras, ya aue estos
orpanismos oriqginaron las primeras formas de asociacibn cog
perativas antes de la Ley 134 de 1931 existieron algunas
cooperativas en diferentes regiones del pals especialmente
en el departamento de Boyach, segln infnrmaciones estadifsti-

cas de 1933. Existfan cuatro cooperativas con 1087 asocia-

n

dos y un capital pagado de %4'630.251 y operaciones realiza-
das en ese afo por la suma de %$164'736.N45 esa informacibn

no dice si las cuatro cooperativas eran de Ahorro y Crédito

16




pero parece que en su estructura se encontraba una seccibn

de Ahorro y Crédito.

€n 1967 habia en el Pais un total de 2031 cooperativas de
la cuales 648 eran de Ahorro y Crédito, al mismo tiempo
que existfan 981 cooperativas mlltiples que contaban con
seccibén de Ahorro y Crédito pero que carecfan de uan orga-

nizacibn contable y técnica.

E1 Decreto Ley 14 60 de 1940 en su artfculo 17 establecid

"mingln socio podri directamente o por interpuesta persona
ser duedo o poseer en instituciones cooperativas acciones
gue representan mas del 10% del capital o que valagan més
de un mil pesos (%$1000) por cada una de las secciones o
distintas clases de cooperativas que comprendan la socie-
dad, salvo que se trate de personas juridicas que no per-
sigan fines de lucro y de las entidades de derecho plbli-
co las cuales podran poseer acciones oor valor ilimitado.

La violacibn de lo dispuesto en este artfculo acarreara
como sancibn la pérdida del excedente a Favor de la coope-
rativa™ (2).

Este articulo tuvo incidencia ya qgue al limitar su capita-
lizacibn debibd ampliarse la seccidn de Ahorro y Crédito lo
que permitia un sistema similar de capitalizacibn comn en

la sociedades anbnimas.

2 ) Decreto Ley 14 60 de 1940.

17




Los servicios de crédito tenfan la caracteristica de uso
personal autorizado por un maximo de un mil pesos (%1000)

y en caso de crédito para habitaciones hasta seis mil pe-
sos (36000). Todo esto seglin la Superintendencia de Coo-
oerativas que posteriormente originarlan la creacidn del
Fondo Cooperativo Nacional por medio del Decreto némero

14 60 de 1940 cuyo objetivo era la de hacer préstamos a
las diferentes clases de cooperativas con la actualizacibn
de la Leqgislacibn Couperativa por medio del Decreto Ley

15 98 de 1963, cualquier Cooperativa de.Ahorro y Crédito
podian solicitar directamente créditos en el Bancn de la
Replblica, estos créditos eran canalizados a través de los
fondos financieros, pero que posteriormente fueron modifi -
cados con la creacidn del Instituto de Financiamiento Coo -
perativo FINANCIACOORP quién canalizaria los recursos del
cupo de redescuento en la evolucidn histérica del Movimien -
to Cooperativo de Ahorre y Crédito, surgen las Confedera -
ciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito que es la base
del nacimiento de la Unién de Cooperativas de Ahorro vy
Crédito UCONAL. Cn 1959; cuyas funciones eran la de ase -
sorfa, educacidn, y oraanizacién de Ahorro y Crédito, es
entonces a partir de ah? que se di la vinculacibn de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito al sistema financiero na -

cional,

el anterio es famos sistematizarlo en las
Todo el anterior prouceso podri

18




siquientes etapas.

PRIMERA ETAPA: 1959-64 Caracterizadas por cooperativaé
de capacitacibén de lideres voluntarios y organizacibén de
cooperativas en los sectores obreros y campesinos, se es-
tablece la cuna mutual en 1964, para la prestacibn de se-
guros coopserativos siendo la primera entidad que presta

tal servicio.

SEZUNDA ETAPA: 1965-68. Se consolida la estructura admi=-
nistrativa, ampliacibén de servicios, y programacibn del
desarrollo cooperativo. Se inicia la etapa reqlamentaria

de leqislacibn cooperativa.

TERCERA ETAPA: 1969-74. Con la celebracibén del Cnngreso
de Cooperativas de Ahorro y Crédito en enero de 1969 en Ba-
rranquilla en donde se organizan los servicios de centrali-
zacibn de fondos, auditoria, progqramas de incorporacibn y
funcibn de cooperativas, se hace parte de la confedera-

cibn latinpoamericana de Cooperativas de Ahorro y. Crédito

COLAT,

CUARTA ETAPA: 18375-30. Se adopta la administracién de

cooperativas por objetivos como mecanismos de trabajo, en-
tra en vigencia el programa de crédito integrado de produ-

ccidn CIP, para incrementar los ingresos econbmicoes de pe-

i




quefios y medianos productores.

QUINTA ETAPA: 1980. Se aprueba una refnrma estatutaria

en la décima sexta asamnblea oeneral en Cartagena donde se
hace enfasis en la descentralizacibn de servicios, se es-
tablece el programa de captacibén de Ahorro Social CAS al
Finalizar 1982 en la estrateqia de desarrollo empresarial

se crearon empresas anexas a UCONAL como son Producciones
Graficas de UCONAL, Sequros UCONAL, Auditoria, Educacibn vy
Asistencia Técnica cuyas siglas son: PROUCONAL, AUDIOUCONAL,

EDUCONAL, SEGUROS 'ICONAL.

Esta historia del Cooperativismo de Ahorro y Crédito per-
mite establecer la din&mica del movimiento y su importan-

. I d . » . . .
cia en la economlia solidaria y su incidencia en su desa -
rrollo socioeconbémico del pais, nos tocara analizar enton-
ces en que medida este sector cooperativo ha incidido en el

desarrollo sociocultural de sus cooperados.

1.3 ORCANIZACION Y ESTRUCTURA NDE LAS CONPERATIVAS DE AHORRO

Y CRENDITO.

Las fonperativas de Ahorro y Crédito preocupadas en ele =

var el nivel econdbmico social y cultural del hombre me-
diante la aplicacidén y practica de los postulados doctri=-

narios del cooperativismo c¢ebe tener una alta eficien-

20




o

cia econfmica y técnica que permita realizar, la promocidn

123

social del hombre a través de la parte asnciativa.

La organizacibn esta basada en la eficiencia empresarial

en los siouientes elementos:

7. La empresa Coaoperativa de ARhorro y Crédito debe ser ren

table entendiendose como tal que sus ingresos cuuran
los qgastos y le aquede un excedente que le permita hacer
las reservas gue le garantizan su expansifn futura y es

timular la capitalizacibn por parte de los socios.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben crear meca -
nismos eficaces para la captacibén de ahorros cdmpetiti—
vos en el mercado fimanciero nacional, dando los sufi -
cientes incentivos a los ahorros captados y.al cepitél
aportado por los ascuciados, de tal manera que la coope -
rativa tenga la oportunidad de incrementar su base fi -

nanciera para ampliar y mejorar los servicios.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben crear los me-
canismcs adecuados, proteger o favorecer los ahorros
caotados de la comunidad del fendmeno inFlacionario,lpa-
ra esto las cooperativas deben introducir las técnicas

necesarias, ampliar y aplicar estrateqias tales como:

La proyeccidn de la inflacidn propia de la empresa,

2.1°%




prestar el servicio de crédito considerando su inFlacién,

introducir la correcibén monetaria en sus estados financie-

ros, manejar diferentes l{neas de crédito con el cobro de

tasas de intereses del mercado, plazos adecuados, narantias

reales y la rentabilidad del servicio, acordes al proceso

inflacionario vigente.

Sostener una infraestructura administrativa y operativa
que le permita a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
realizar la captacibén de ahorros y la prestacién de los

servicios dentro de normas aceptables de eficiencia.

Participar en los fondos de liquidez o sistemas de enca-
jes que establezca UCONAL, para garantizar sus adecuados
servicins especialmente en cuanto a captacién de ahorro

y otorgamiento de crédito.

flantener una relacibén 6ptima entre el patrimonio-neto y
los pasivos a fin de que la estabilidad del servicio de
crédito dependa principalmente de los recursos captados
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito en la comunidad;
mante%er una buena posicibn financiera para atraer re -

cursos y evitar situaciones que afecten la confianza pi-

blica en el movimiento.

22




7.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben mantener un

equilibrio entre la movilizacidn de recursos financie-

ros externos y la captacibn del ahorro, de manera que

no se cree una dependencia excesiva del recurso exter-
. « P

no para la consolidacion y el desarrollo de las opera-

ciones financieras.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben participar
en los programas de: Fondos de garantias, centraliza -
cién de fondos y otros que arganice UCONAL y FINANCIA -

C00P, relativos a sus servicios financieros.

La organizacibn esti basada desde el punto de vista aso -

ciativo en los siquientes principios:

1.

Las Couperativas de Ahorro y Crédito deben desarrollar
un proqrama de educacidn permanente. No obstante, es
necesario concretar el concepto de lo gque se entiende

por educacidn para lo cual fijamos los siquientes con -

ceptos al respecto.

La Educacidn se entiende como un proceso por el cual el

individuo se realiza en la comunidad, vinculandose con

los valores objetivos de la cultura e interaccionando con

ellos en orden a su afirmacidn como ser libre, digno vy

trascendente; la educacibn cooperativa debe apoyarse en

fundamentos filosbficos definidos, en unas determinadas
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realidades; propender por el desarrollo de valores huma-

nos esenciales y al mismo tiempo conducir a una accibén li-
beradora en el campn econdmico y de sublimacibn en el cam-
po moral. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben dar-

le sentido y significado a la educacibén cooperativa.

En el papel actual y futuro de este tipo de entidad sin
dejar al margen el interés general de todo el movimiento
cooperativo, econbmicas y culturales dentro de las cuales

se desenvuelve.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben tener como ob-
jetivo establecer en su labor educativa un doble equili-
brio. El tebrico practico, es decir proyectar doctrinas

y teorfas econbmicas a través de técnicas adecuadas, en se-
gundo lugar, consequir el juego din&mico de factores econb-

micos y sociales.

La educacibén cooperativa para el logro de los fines antes
seffalados, requiere una accidn persistente de autotrasfor-
maciones del hombre individualista, en solidarin, de subor-
dinado a asociados de marginado en integrado, proscribien-
do toda actividad parasitaria o explotadora o de colonialis-

mo intelectual o fisico.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito debe preocuparse de
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que la educacibn cooperativa permita al movimiento conver

tirse en un medio de participacidn, en un agente de cam*%ﬁ,
que d& respuestas a las condiciones de la época actual vy
de ser la mejor forma de construir una sociedad justa, so -

Lidars g8 1euellterias

2. La promocidn de nuevos asociados y de terceros ahorra -
dores se debe hacer enfatizando en primer término el valor
del ahorro individual y en sequndo término el acceso al

servicio de crédito.

3. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben procurar su
expansidn a los diferentes sectores poblacionales median -
te la incorpnracidn de individuos con capacidad actual de
ahorrar, a fin de consolidar las empresas cooperativas a

través de la accibn asociativa.

4, Las Couperativas de Ahnrro y Crédito deben planificar
la expansidn de las bases sociales de tal manera que &l

. . 4 . . P
crecimiento del nUmero de socios quarde relacidn permanen -
te con su capacidad administrativa, econdémica y finmancia -

ra para prestar huenos servicios.

5. La capacitacidn de los recursos humanos debe ser un
punto de atencifn prioritario por parte de la Cooperati -

va de Ahorro y Crédito; para lo cual se deben unificar en
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UCONAL, y FINANCIACOOP los programas de capacitacibn de
dirigentes, administradores y recursos tfcnicos reuniendo

las siguientes normas técnicas:

- Contribuir a solucionar problemas reales de sus asocia-
dos; prepararlos para hacerle frente al futuro desarrollo;
contemplar un proceso de capacitacibén permanente y aradualj;
permitir a los participantes asimilar conocimientos y ad-
guirir destreza de acuerdo con el desarrollo y con la ex-
pansifn del sistema; determinar las necesidades reales de

capacitacifin; evaluar permanentemente su efectividad.

6. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben estimular la
participacién democratica de sus asociados a través de la
capacitacibén de dirigentes que asuman plenamente su verda-
dero papel y que actuen acertadamente dentro del concepto

de la democracia funcional,

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito al iqual que las dem3s
cooperativas presentan en su estructura administrativa la

siquiente composicidn oraanica.
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ASAMBLEA GENERAL /"

'

I
JUNTA DE CONSE30 DE ADMI l AUDITOR
VIGILANCIA NISTRACION i
| |
{
OTROS COMITES GERENTE COMITE DE
EDUCACION
EMPLEADOS COORDINACION

ASAMBLEA GENERAL: Esti conformada por el nlmero total de
socios de una cooperativa, la cual se constituye en la ma-
xima autoridad de la institucibn. La asistencia a la asam-
blea es una de las obligaciones mis importantes que tiene
el socio, por gue en ella se estudia el funcionamiento de
esta en base a los informes que presentan los distintos
cuerpos directivos y se eligen organismos como el consejo

de administracibn, la junta de vigilancia y el auditor.
La asamblea aeneral puede ser ordinaria y extraordinaria y

en ella se realiza la aprobacibn de las reformas de esta -

tutos que rinqen a una cooperativas cuando esto es necesario.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el responsable ante los so-
cios de orientar y administrar la cooperativa, entre sus
funciones encontramos: Elaborar su propio reglamento de
trabajo; el cual se hace en concordancia con los estatu-
tos de la cooperativa; eleqgir de su seno. el presidente vy
vicepresidente, nombrar el gerente, nombrar el tesorero;
fijar por escrito las atribuciones, facultades y remune-
raciones de los empleados nombrados, y celebrar reuniones
periédicas, velar por que la administracifén de la coopera-
tiva se mantenga fiel a las normas dictadas por la asam -
blea; y otras funciones que encierran fines de inteqracién

social y armonifa en todas las actividades de la cooperati-

va.

JUNTA DE VIGILANCIA: Es elegida por la asamblea, esta en=-
caroada de velar por el correcto funcionamiento y la efi -
ciente administracidn de la cooperativa v por lo ceneral

es conveniente gue sus miembros tengan conocimiento de con-
tabilidad para obtener y lograr mejor informacidn y dominio

de lu aue se va a realizar.

ALDITOR: £s nombrado por la asamblea siemore aque la coo -
perativa posea un patrimonio que exceda o sea iaual a

500.000 mil pesos a fin de controlar y constatar las ope -
raciones de cuentas financieras vy de iqual forma, estu -

diar los errores o violaciones que se hallan cometido en
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la cooperativa.

GERENTE: Es elegido por el consejo de administracibn y
es responsable de llevar a la prictica las bérdenes e ins -
truciones del consejo y los acuerdos y resoluciones de la
asamblea qgeneral, lo mismo que las disposicicnes de la

junta de vigilancia y de los estatutos de la cooperativa.

Tiene ademis dentro de sus funciones especisles coordinar
y desarrollar con el consejo de administracién y demas es-
tatutos de la cooperativa, actividades gue permitan el lo-
bro de objetivos formulados por é&sta, para el beneficio de
sus asnociados es también el gerente la persona gue maneja
los bienes de la asociacibén y este debe hacerse con la ma-
yor pulcritud. FE1l gerente nombra un grupo de empleados
entre los cuales debe exiestir una persona que se encarague
de los libros de contabilidad de la cooperativa, la cual
debe tener como requisito bAsico ser contador; es deber
del qerente asistir a las reuniones peribddicas del conse-
jo de administracibn cuando esto sea necesario alin que ca-
rezca de voto pero su participacibn y su informacién sobre
los asuntos administrativos que tiene a su carqo debe ser
del conocimiento de todos los socios a través de este or-

ganismo representativo.

COMITE DE EDUCACION: Tiene fines especificos como es el
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de la promocidn social, educativa, cultural y recreativa
para el socio y su familia, debe interpretar los planes
de desarrollo de la educacibn cooperativa propuesta por el

consejo,e incorporarlos.

COMITL NE CRCNITO: Encargado de estudiar la factibilidad
y opréstamos a los =socios cuando esto excedan de una deter-
minada suma de dinero la cual =se encuentra estipulada en

los estatutos de cada cooperativa. Ls eleaido por el con-

sejo de administracidn.

COMITE DE COORDINACION: Son comités cuyas funciones es la
de velar y evaluar el cumplimiento de las funciones asiana-

das por el gerente en cuanto a la proyeccidn social.

O0TROS COMITES: Se conforman de acuerdo a las necesidades,
y surgen en las cooperativas en la medida en aque se crea
necesario, todos estoa componentes estin conformados por
socios de las cooperativas gque a su vez deben llenar los
siguientes requisitos: Ser mayor de 18 affos, entender la
filosofia, normas y principios del cooperativismo, conocer
los reglamentos y estar dispuestos a cumplirlos, aportar

el capital establecido para cada socio, y tener las actitu-
des de un‘buen conoperado. El individuo cue desee vincular-
se a una conoperativa debera presentar solicitud de inagreso

port esertston
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De este modo se observa que las Cooperativas de Ahorro vy
Crédito poseen los recursos necesarios para convertirse

en los elementos socioeconfmicos que podrian significarle

al sistema social actual de nuestro pais a un posible cam-

bio de estructura por su contenido humano y filos6fico.

1.4 ASPECTOS REGLAMENTARIOS Y ORGANISMOS DE CONTROL.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito dentro de las estruc-
turas y legislacibn cooperativa estan integrado a los or-

ganismos de mayor jerarguia como lo son el Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Cooperativas DANCOOP; E£l1 Institu-
to Nacional de Finmanciamiento y DBesarrollo Cooperativo FI-
NANCIACOOP y la Unién Cooperativa Nacional de Crédito UCO-

NAL.

En la estructura reglamentaria el control en la administra-
L 4 3 4 Id

cidn es esencial para su funcidn y asl lograr aumentar el

vo:lumen de sus operacinnes y diversificar la naturaleza de

los mismos, vincular mayor nlimero de personas tanto asocia-

dos como clientes, directivos, empleados y ampliar =sus re-

laciones con otras instituciones.

Fl control dentro de su finalidad en lo cuantitativo y cua-

litativo ejerce las siguientes funciones:
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a., Crea y mantiene una imagen de realidad, eficiencia vy
seqguridad con base en ella, ganan la confianza y el a-

poyo de los sectores pfiblicos y privados.

b. Garantiza el cumplimiento de los objetivos para la cual

fueron creada las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

c. Mantiene la maxima calidad humana de su personal vincu-
lado, garantizando su identidad tanto t&cnica como mo-

ral y la ética cooperativa.

d. Reduce con oportunidad los riesgos o las fallas que se

comprueben.

e. Establece mecanismos conducentes a prevenir la presta-

cifn de hechos gue puedan afectar a las cooperativas.

Lo anterior quiere decir gue el control debe ayudar a evi-
tar dos tipos de pérdidas muy comunes en las [Cooperativas

de Ahorro y Crédito. Los inadvertidos y los premeditados,
las primeras son dafios, mal uso y cuidados deficientes de
los bienes o derechos; las sequndas =son robos de valores

en efectivo o en especie.

€1 control en las Cooperativas de Ahorro y Crédito seqlin

sus ornanismns de viagilancia se clasifican en dos tipos a

saber:
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Tipos de control internos y externns: Los internos son
todas aguellas actividades que se ejecutan en el interior
de la cooperativa por personas asociadas a ellas, cuya fi-
nalidad es salvaquardar el cumplimiento de normas internas
y externas de tipo legal. Esta labor se hace en la practi-
ca dificultosa por cuanto no tondas las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito ejercen los controles de manera sisteméatica,
y el poco conocimiento sobre la importancia y la transcen-

dencia de la funcin del control.

NDe lo anterior se desprende que se da poca importancia a la
eleccibén del oraanismo (3Junta de Uigilancia) prevista en la
ley cooperativa. Es de comln practica que para integrar es-
te organismo se eligen a las personas gue aquedan fuera del
consejo de administracidn, lo cual significa una seleccidn

para formar un organismo principal en las cooperativas.

La carencia de herramientas técnicas como la falta de manua-
les, normas y procedimientos para desarrollar un broqrama
de control, y la falta de entrenamiento a las personas ‘que
tienen a su carqo la labor de control impide realizar un tra-

bajo serio y eficaz.
"£1 control qgeneral ejercido a las Cooperativas de Ahorro vy

Crédito, como a las demas clases de cooperativas, estan ema-

nados en la leqgislacibén y la vigilancia del estado colombia-
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Nno a través de la superintendencia nacional de las coope-

rativas "(3).

Uno de los controles mAximos de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito es el que se ejerce sobre sus recursos financie-
ros tanto por el gobierno como por FINANCIACZOOP ya aque tra-
dicionalmente la estructura financiera de tales cooperati-
vas se basa en fuentes patrimuniales en mis de su 99% y el
107 restante corresponde al capital de reservas y fondos.
La financiacidn de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a
través de certificados de aportacibén presentan mlltiples
inconvenientes en la actualidad debido a sus caracterfsti-
cas de congelamiento y haja productividad por impedimentos
legales sobre estimulos directos y significativos; la otra
forma de financiamiento son la de los préstamos con entida-
des financieras del mismo movimiento, para nadie es descono-
cido el hecho de gue conseguir este finmanciamiento es cada
vez mhs dificultoso debido a que los tramites se han buro-
cratizado y monopolizado como si Fuera también una empresa

de finmnanciamiento comercial.

Los organismos gue rigen a las Cooperativas de Ahorro vy
Crédito a nivel de Colombia son: Instituto de Finmanciamien-

to y Desarrollo Cooperativo FINANCIACOOP, El1 Banco de lns

Trabajadores, La Central de Crédito y Desarrollo Social

3) Decreto Ley 15 98 1963 y 6 11 de 1964
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COOPDESARROLLO, La Central de Cooperativas de Reforma Agra-
ria, CECORA, La Federacidn Nacional de Conperativas Rura-
les FENCOR, La Federacibén Nacional de Cooperativas de Trans-
porte FEDECONTRAS, La Federacibén de Cooperativas Educacio-
nales FEDECOL, La Federacibén de Cooperativas labitaciona-

les FEDECAO0P, La Central de Cooperativas Ferroviaria.

A nivel departamental encontramos las siguientee: Central
de Cooperativas Agrarias de fOccidente CENCOA, La Central
de Cooperativas de Caficultores CENTRACAFI, La Central Coo-

perativa Cafetera de Mercadeo y Produccidn MERCAFE.

Existen instituciones auxiliares del cooperativismo que rea-
lizan operaciones econbmicas como la promotora de vivienda

cooperativa PROVICOOP,

Los organismos de asesorfa y representacidén a nivel nacio-
nal son: Unibn Cooperativa Nacional de Crédito UCOWAL, A-
sociaciin Colombiana de Cooperativas ASCGOP, Liga Coopera-

tiva Colombiana.

A nivel regional encontramos ASOCOOP, ACOCREDITO.
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1.5 LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN EL DESARROLLO

COOPERATIVO.

. . y 4 . .
La cooperacidn como sistema econdmico y social no se basa
o ' d . . ' d . .
en algun concepto especifico ni en teoria social, sino en
un conjunto de muchos conceptos e ideas tales como la mu-

tualidad, solidaridad, equidad, e igualdad.

El dirigente Japones Kagawa afirmaba "que el movimiento
cooperativo hace parte de la economia, fraternal donde se
comprometen en accibn conjunta de base democraticas y:.de

esfuerzos—propios" (4).

Nuestra interpretacidn de la ideologfa cooperativa debe ser
amplia y flexible a fin de adecuarlas a las variadas situa-
ciones por las cuales se proyecta. Sin embargo existen coo-
perativas que no cumplen con los principios cooperativos,

constituyendose asi! en empresas que se proponen obtener ga-

nancias ilimitadas y exorbitantes para los inversionistas.

En esta perspectiva las Cooperativas de Ahorro y Crédito a
través del desarrollo histdrico del movimiento en el pais

no solamente fueron las pioneras sino también las de mayor

~4). A.F, LAIDLAY: Las Cooperativas en el afio dos mil. Edi-
torial.e fondo Editorial Cooperativo 1983, p. 56.
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sionificado en el sistema econbmico y financiero, estas
cooperativas al manejar el Ahorro y el Crédito pueden de-
sarrollar acciones y programas gue tiendan en dos direccio-
nes. Una la de producir mayocres beneficios socioecondmi-
cos a sus cnoperados y ‘dos la de qenerar intereses parti-

culares en el manejo de los excedentes cooperativos como

cualguier otra compafia de financiamiento comercial.

fn este sentido las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
acuerdo a su papel financiero deben contribuir al desarro-
llo socioeconbémico del pais a través de soluciones en el
campo de la produccibn, vivienda, educacibn, salud y em -
pleo, recreacibn, esta generacibén de desarrollo al no es-
tar planificado de tal manera que se proyecte a los demés
renglones de la economtfa nacional, sse desarrollo es de
corte heterbdgeneo, debido precisamente a que existe una mo-

nopolizacidn en su finalidad social.

Si las fuentes de recursos de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, evidencian una notoria contraccién en el flujo de
ahorros captadns y paralelamente una anormal demanda de Cré
dito, motivando con esto, problemas de iliquidez que se
aprecian claramenite cuando a menudo se observa que mientras
en épocas anteriores atendfan los créditos solicitados por
sus asociados, en dos o tres dfas; en la actualidacd demo-

rd
ran en alqgunos casos hasta dos y mas meses.
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En otros casos el fenbmeno ha llevado a las Cooperativas
de Ahorro y Crédito a limitar el crédite a sus asociados,
bien por medio de una notoria reduccién en cuanto al mon-
to o por una significatoria reduccidén en los plazos; ele-
mentos oue condicionan una presencia siqnificativa en el

desarrollo del cooperativismo.

Si bien es cierto que las Coaoperativas de Ahorro y Crédito
han venido evolucionando seqln las necesidades econfmicas
y sociales en la coyuntura actual, también es cierto que
el nivel de su desarrollo se hace cada vez mas exigenté
por cuanto la proyeccibén social en base a la finalidad pa-
ra la cual fueron instituldas, lbgicamente que su accibn

ha de ser de mayor urgencia en la comunidad.

En la estructura oroanizativa de las Cooperativas de Aho-
' d . .« & .
rro v Crédito no aparece la proyeccion social como un ele-
mento dinAdmico y movilizador que permita una ampliacibn de
la cobertura, para aue esto sea as{ se exige a las coope-
. .« & - .

rativas que esta proyeccion social sea denominada como una
seccibn organizativa cuya funcidn primordial se basa en los
principine de eolidaridad y equidad frente a las necesida-
des socio materiales de los cooperados; de tal manera que
la cobertura dinadmica de las Cooperativas de Ahorro y Cré-
dito se haga a través de la intervencidn profesional de

Trabajo Social.
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2. LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL DEPARTAMENTO

DEL ATLANTICO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO REGIONAL.

2.1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRIDITO EXISTCNTE EN EL DEPAR

TAMENTO DEL ATLANTICO.

E1l sector cooperativisita en el departamento del Atléntico
cuenta con entidades cuoperativias desde los afios 50 con

diferentes modalidades de servicios.

En nuestro caso hemos estudiado las Cooperativas de Ahorro
y Crédito por ser las gue ocupan el mayor nlmero en el de-

partamento.

"Desde 198N existen 2?5 cooperativas de ahorro y crédito pa-
ra un porcentaje del 3N.5% con un nlmero de 3450 socios vy

un capital de 74.627.388™(5).

En 1984 se incrementh el nlmero de socios que totalizan en

5) REVISTA FINANCIACOOP., ARo 3 #@ septiembre de 1982,
pr B8
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conjunto 9.355 1o que significa que el sector cooperativo

en cuanto a la fundacidn de cooperativas no ha crecido des-

de 1980 pero en cuanto al incremento de socios ha aumenta-

do notablemente.

Las conperativas de ahorro y crédito se encuentran clasi-

ficadas seqdn actividad de

a. Industriales.
b. Servicilos.

Ce. MTixtias

a. INDUSTRIAL.

Cooperativa de Trabajadores
Cooperativa de Trabajadores
Cooperativa de Trabajadores
Cooperativa de Trahajadores
Cooperativa de Trabajadores
Cooperativa de Trabajadores
Cooperativa de Trabajadores
Cooperativa de Trabajadores
Cooperativa de Trabajadores

Coooerativa de Trabajadores

Cooperativa de Trabajadores

Cooperativa de Trahajadores

los afiliados:

de
de
de
de
de
de

de

Aluminio Reynolds.
Carton Colombia.
Celanece.

Curtiembres B(Bufalo.
Envases Colombiano.
Industria de Gaseosa.

Icn Pintura.

lonémeros Colombo Yenezolanos.

de Peldar.

Unidn Industrial.

de

de

Pizano.

Cerveceria Aguila.
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Cooperativa de Trabajadores de Fabrica de Licores.

Cooperativa

de Trabajédores de la Zona Franca.

bs, SERVLEILS.

Cooparativa
Cooperativa
Cooperativa
Cooperativa
Cooperativa
Cooperativa
Cooperativa
Cooperativa
Cooperativa

léfonne.

c. MIXTA.

Cooperativa

da Trabajadores de ANaranfutica Civil.

de Trabajadores de Ciledco.

de Trabajadores de la Electrificadora.

Y¢dica de la Costa.

de Loterns del Atlantico.

de Trabajadores del Sena.

de Trabajadores del Servicio del Estado.
de Trabajadores de Telecom.

de Trabajadores de la Empresas Municipal de Te-

de Trabajadores Jubilados del Términal Marfti-

mo (Ver cuadro ndmero 1).

En el desarrollo del capitulo analizaremos la incidencia

de tales cooperativas en el desarrnllo reqional.
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Nombres de las Cooperativas de Aho-| Afo de |Mo.de so- | No.de sn|capital adn| capital Incremento
No. rro y Crédito fundada |cio fundadmcio actus 133N affio 1934 capital
1 |Coop. de Traba. de Aluminios <eynold 1963 3N A 5 3.529.144] 8,153,1045] 1.485.906
2 Coop. de Traba. Aerondutica Civil 19719 25 221 4.489.039 2N0.614.867 7.019.355
g_MEoar s O brEgn, B TecTo 15l 13 130 4.545.690| 2.9897.612]  430.142
4 Coopn. de Traba, Carton Colomhia 1374 T 25N 3. NSH% 741 2T (L PN 310,743 |
5 Cooo. de Traba., Curtiembree Bufalns (RETeRs) 22 150 U2 -, 25 1.559. 935 .2d3.?1ﬂ
g _llisoioe e Ttahg, LEvEnese 1359 30 150 4.033,415] 4.679.969] 1.450.670
7 Coopn. de Traba. flectrificadora 1563 15 334 T 475:0M] 17.930 . Q001 Q. 57100 L
2 Coop. de Traba. fabrica de Licores 19606 20 250 A73.895|  5.4R85.120 230, 438
S foo0. de Traha, lerveceria Acuila 1964 5N 632 4.112.63%| 19.720.215| 9.303.475
10 |Coop. de Traba. Envases lolombianoe 1964 21 1107 g70.00A 3.615.900 735,700
11 |Zoop. de Traba. Tndustrias de Laseo 1530 26 35N 4,335,905 23.3p1.0Nn°) 9,422,638
12 |Cono. de Traba, Tco Pintura 1954 13 201 Vo 1SI81W. 32 ?2.631.,665 7S5
1% Ngaps Hediles de la Losta 1379 4?2 2 R A 102 23, 10T, 2070 0 e
14 [Coop. de Traba. “ondmeros CnlomboVer T975 25 372 4.899.417| 12.283.556] 3.410.013
15 |Coop. de Traba. feldar 19376 16 205 1.335.426| 4.150,500 54T, 3T
16 |Coop. de Traba. Loteros del Atiadntid 1947 97 220 % ¥ *
17 |{Cooo. de Treha. Pizano 1566 13 A 2.063%.247 B.N47.526| 4.575.370
12 |Coop. de Traba. Rohaland Haal 1950 12 150 A7N.963 1.933.370 203. 786
13 |Coop. de Traba. 5ena 1566 29 146 4.239.620| 9.541.213| 1.330.343
20 |Coop. Cde Treba. Servicio del Letado| 1630 57 163 35,437 | 4.976.354| 2.935.745
21 |Coop. de Traba. Telecaom 1979 13 1973 A11.747 T. S 3T. 30T 93n. 417
22 |Coop., de Traba, Empresa de Telefano 1964 Y 634 7.8R7. 307 47.371.823173.387. 743
23 |Coop. de 'rabda. 3 piladne del Térmi| 1964 200 1800 11.207.268| 19.227.287] 1.420.079
" 24 ICogn. de Trabe. 7gnm Franed 1968 T30 1500 1.66R.157 3. 95, 357 255.965
| 25 |Coop. de Traba. Union Industrial [ 1976 03 199 5,000,000 1. 0NN T3Z2.500

Cuadro No.

Fuente:

1

FEncuestas a

Directivos
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2.2 CAPITAL GLODBAL QUE MANEJAN ORIGEN CRECIMIENTO Y DIS-

TRIBUCION,

En Barranquilla desde 1980 han existido 25 Cooperativas
de Ahorro y Crédito cuyo capital global ascendia inicial-
mente a 74'627.393. (Setenta y cuatro millones seiscien=-

tos veintisiete mil trescientos ochenta y ocho pesos).

Cuya fuente de origen es la capacidad ahorrativa dé los
afiliados, de las fuentes provenientes de los créditos
otorgados por financiacoop, Uconal y por la modalidad de
los aportes especiales de capital, captados por recursos
provenientes de las jubilaciones y cesantias de los traba-

jadores (especialmente los de caracter oficial).

En cuanto a la distribucibn del capital en el mismo perib-
do se puede observar que en las cooperativas el mayor por-
centaje se ubica en crédito a los beneficiarios represen-

“tados en un 707 los servicios de educacibén y calamidad do-
méstica representaba en 1980 el 7.57%7 y 7% respectivamente
los servicins de solidaridad y servicios complementarios

el 10.5% y el 47 respectivamente. Hay que tener en cuen-
ta que los servicios complementarins y de solidaridad fue-
ron utilizados sealn la capacidad ahorrativa debido a que

la coyuntura econOmica que se presenta en el perfodo seda-

lado caracterizado por una lenta recuperacidn en los sec-
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tores de servicios y bienes y a las mismas condiciones e -
conbmicas particularmente en cuanto se refiere al iIndice

salarial.

No obstante de las anteriores circunstancias el capital
olobal que manejahan las cooperativas de ahorrn y crédito
ea significativo debido a las necesidades existentes en
sus cooperados, ya oue estas han venido ocupandn un lugar

especial en la estructura econfmica y financiera del pafs.

Para 1924 la distribuccifn del capital seqlin servicios la=
Cooperativas de Ahorro y Crédito aumentaron el renqldn del
crédito pero se disminuye en los servicios de educacibn,
solidaridad, y servicios complementarios, ya que las fuen
tes de oriocen del capital son las mismas. (Ver cuadro #2).

Cuadro No., 2

VARTACION DFE LA DISTRIBUCION NE SERVICIO SEGUN CAPITAL
Servicin 1980 4 19R4 %
Crédito 71 _ ~ ag
Educacibn 2, § o 4,0
Solidarirad 10k 5 1.5
Calamidad doméstica 7.0 7.0
Servicio Compiementarid 4.9 )
Servicio Salud 1.0 1.0
-Total 1Mnn.0 MnnN.n

Fuente: CLncuesta a directivo
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El capital de las 25 Cooperativas de Ahorro y Crédito as-

cendibé a %254'383.531 significando un crecimiento de

*179'771.144 , lo que ha permitido a diferentes cooperati
vas prolongar o extender sus servicios, uno de ellos es
el incremento de los servicios complementarios y la ampli-
tud de las fuentes de financiacién por parte de los orga -
nismo especializados (FINANCIACOOP, UCONAL, y las lf{neas

especiales de cré&dito del Banco de la Repliblica).

Sin embargo los gervicions complementarios se han incremen -
tado en aquellas cooperativas de mayor volumen de capital.
Estos servicins los constituyen los créditos para vehicu-
los,me joramiento de vivienda, electrodomésticos y compra
de bienes; ya aque en las politicas de estas cooperativas
se han preocunado nor satisfacer necesidades prioritarias
y secundarias de sus beneficiarios a través del incentivo

del Ahorro y el Crédito.

Yay que aclarar gue no todas las fonperativas de Ahorro vy
Crédito por su estructura administrativa le dan prioridad
a este servicio debido a su dehbil estructura del capital vy

poca inqgerencia de la educaciAn frente al ahorro.

Ne las 25 coopnerativas existentes en Barranquilla tan solo
I d Q o Q 3
una esta especializada en los servicins de salud, nor es -

tar constituida ponr profesionales de la medicina como es
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la cooperativa médica de la costa, cuyos servicios a demas
de estar orientados al ahorro y al crédito prestan los ser -
vicioe de adauisicidn de instrumentos mé&édicoes que repercu -

ten en el mejor beneficio para el profesional.

El crecimiento del capital de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito en cuanto a su origen dependen de la capacidad
ahorrativa y en menor escala la inversifn financiera en
Corporaciones Momerciales. Ffsta situacidn permite oor un
lado que las cooperativas de ahorro y crédito en determina-
do perfodo presentan ciclos de transicidén en el crecimien-
to del capital debidn precisamente a la coyuntura econdmi-

ca que las determina.

No obstante, las cooperativas de ahorro y crédito se ven
abocadas a utilizar ciertos mecaniesmos y estrategias en
busqueda de la snlidificacihn del capital haciendose a tra-
vés de la venta de servicios como es el caso de servicios

de salud y venta de electrodomésticos.
""eamos a continuacidn la evolucibén del canital a partir

del afo de 193N al a%o de 1984, en las Cooperativas NDe Aho~-

rro y Crédito en "arranguilla. fYer cuadro # 3).

46




FVOLUCIAN DEL CAPITAL EN LOS ANDS 19310 AL 1984

Nog, | Nombre de las Cooperativas 1930 1931 1932 1933 1984
1 (Coob. de Traba. ARLUuminio —eyno.gs 3,573,144 el oI T4, Vo, oh0 6. 427,567 515345
2 Cono de Traba. Aerecnautica Livil 4j, 485 1135 6.313.783 [9.5911.337 14,626,764 0.614.867
3 Coop. de Traba. Ciledeo T.545. 59T 171,557,553 |1.399.617 |2.417.470 | 2.397.612
4 Cooo. de Traba. ceryecerfa Aouila 4.012.630 | 5.775.134 |3.376.907 [2.719.869 9,702,156
5 Coop. de Iraba. Carton Colomhia 3.050.741 6, 865,615 J9055s 610 | b 020,002 | (o2l
6 Coop. de Traba. Curtiemhres =wufalo 720,129 1.084.423 .353,357 12975, 7D 1.991.835 &
7 Coop. de 'r2ba. Celanese 4.133.415 | 3.646.133 [3.279.997 [4.679.969 |5.731.350 _
8 Coop., de Traba. Electrificadora 7.475.000 | 3,000,000 |3.847.697 11.490.482 [7.930.000
9 Coop. de Traba. Licores del AtTantico ¥ 5, 890 10074593 [1.496% 5A5 2.370,595 2,485,120
1N Coop, de Traba. Envases Colombianos 971,000 1.375.N0N0 12,200,000 2395, 000N 3.615.000
11 Coop. de Traba. Industria de Gaseosa 4,335,906 6,722,395 1N0.267.939a [6.106.037 23.301.000
T2 Coop. de Traba. 1co Finturas 14133.032 1. 705,082 12,005,365 2,719,558 | 2.680,.,665
13 [Copperativa Médica de 1a Costa 2.476.032 | 5.173.811 [3.512.750 [15.947.995 P8.149.308
14 Coop. de Traba. “ondmeros Colomboiienezq 4.793.417 B 4554709  PReHEAS 97T T.074.685 K3,.238.356
15 Coop. de Traba. Peldar 1.235.426 2.205.629 |3.,9N5.642 3.944.515 4,150,500
16 Coon. de Traba. Pizano 20 MNSE , 272 2.65R, TJ1 }5.556.0145 4.616.942 | 8.047.526
17 Coop. de "raba. {gteros ® * = x ¥
19 T“oop., de Traha., ~ohaland kaab 731,566 1.016. 7396 [1.470.957 1. 754,657 1.939.570
19 Coop. de Traba. Sena 4,233,620 6.130,N87 §7.900.252 8.9N7.076 Ve g8 A0S
20 |Coop. de Traba, Servicio del Estado 35.437 337,273 [1.465.736  [2.536.575 [4.976.354
21 |Coop. de Traba. Telecom 611,747 701.578 814,152 [1.071.561 | 1.930, 300
Za Coosp de Traba. Jubilados del Términal[11.207.268 [14.111.023 18.675.824 |19.721.187 |19.227.267
23 Coop. de Trata. Zona fFranca _ 1.663,157 2.2R3.997 |2.432.342 2.7833.187 3.950.350
24 Coop. de Traba. Unifn Industrial 558,353 571,470 531.804 434,574 536.R74
25 Coop. de Traba. Empres.%unicip de felef] 7.837.307 |11.911.295 §9.044.693 P3.921.611 42.377.823
Sin respuesta.
Cuadro No.3
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2.3 BENEFICIARIOS DEL CREDITO Y UTILIZACION,

Los beneficiarios de los créditos en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito son fundamentalmente los socios, pero
sus servicios son extensivos a las familiares y también

a terceros, nue no son socios pero aque de una u otra for~-
ma estan vinculados a las conperativas y por este motivo
tienen derecho a tales servicios. [s el caso de los em-

pleados de las cooperativas.

Los beneficios de los créditos se concentran en un 9n%
para los socios donde muchas veces se presentan, conflic-
tos internos en cuanto a la prestacidn de los servicios
por la monopolizacifn del crédito, la intervencidn de la
directiva en la aprobacidn del crédito, generando asi la
divisidn de interés, en cuanto a la finalidad social de

los servicios conperativos.

fn cuanto a la utilizacidn del crédito se d& de acuerdo a
las necesidades de los cooperadns y a la cobertura de los

mismos asi por ejemplo tenemos: Yer cuadro [/ 4).
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:UTILIZRCION NEL. CREDITO POR LOS SBCTOS
Modalidad del crédit_o__ - 7
Educacibn 45.0

Yiejoramiento de Vivienda 35.10
ffienes "ateriales y de Consumo TN~ 0}
Salud 5.N
Calamidad doméstica S

Fuente: Encuesta a afiliados

Cuadrn %n.4

Esto indica que lns beneficiarios del crédito y su utili-

zacidn =se concentran en créditos para educacidn, debido a

aue los familiares se encueritran en ensefManza media y uni

versitaria y en menor escala de proporcidn en salud.

La utilizacidn del créditu en wmejoramiento de vivienda es

uno de los servicios gue se vienen dando en cooperativas

cuyo capital y linea de financiamiento comercial se encuen

tran en condicinnes suficientemnente Gptimas, donde las coo

-

perativas al otorgar el crédito tienen en cuenta las ne

cesidades prioritarias a nivel de vivienda de sus cuopera-

dos estableciendose de una manera controlada. Al finalizar

1954 la utilizaci®n de dicho crédito ascendia a

$44.0563.719 representandn el 35% de la muestra debido a aue
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los cocios en su gran parte incrementan su ahorro precisa-

mente para la remodelacibn de su vivienda.

En cuanto a los bienes materiales y de consumo no todas
las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen destinados un
aporte de capital bastante significativo en dicho renqglon
debido a lo débil de la estructura del capital vy por con-
siquiente su participacibn entre en proporcibén con las ne-

cesidades de los cooperados.

Las cooperativas que presentan este renqlon de serviéio
tienen a su cdisposicifn articulos como electrodomésticos,
veh{culos, instrumentos médicos profesionales que van a re-
presentar ciertas facilidardes v en la peor de las veces mu-

"sentido de la finalidad

chos cooperados entienden oue el
social de los cooperadns se haya en proporcidn directa con
los {ndices de ahorro y en la capacidad gue tienen las coo-

perativas para satisfacer las necesidades de los cooperados'.
Esta manifestacibdn constituye la concepcidn desvirtuada de
la din&mica de la finalidad social que descansa sobre la

base del enuilibrio entre necesirades de los cooperados Yy

T 4 . .
proyeccion social de la cooperativa.

De ahi{, entonces, que la utilizacidén del crédito en bie -
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nes materiales y consumo o sea para alqunos cooperados el
"{indicador" del servicio cooperativo gue obstaculiza 1la
conceocibn social del sentido del cooperativismo lo que
implica entonces un replanteamiento en la utilizacién del

crédito conperativo.

Paralelamente a lo anterior la utilizacibén del crédito en
salud y calamidad doméstica, de acuerdo a la estructura
del capital y distribucién. Se viene generando a finales
de 1974 13 prestacibén de estos servicios ya que las condi-
ciones econbmicas y sociales de los cooperados se ve afec-
tada por los altos intereses de los créditos otornados por
FINANCIACOGP y al perfodo inflacionario de la época. Esta
situacibn repercutid en el estado social de los cooperados
oblioando a los directivos y las asambleas a la aprobacifn

del servicio de calamidad doméstica.

2.4 GENERACION DE SERVICIONS DE LAS COOPLRATIVAS DE AHORRO

¥ CREDTTOEL

Hemos captado aque los servicios gue ofrecen las Cooperati-
vas de Ahorro y Crédito dependen de la estructura de los
servicios y por consiquiente de la generacidn, se da en
sentido paralelo es decir, scn los mismos servicios aque

ofrecen las cooperativas que entre otro tenemos:

1




Reparacifn de vivienda, salud y servicios médicos, educa-
cibn, calamidad doméstica, muebles y enseres, instrumen -
tos médicos, utiles escolares, vivienda, carro, estudios

universitarins y servicins de maternidad.

Hay que tener en cuenta gue la generacidn de servicios de -
pende de la estructura del capital y de la innerencia que
tiene el ahorro en dicha generacifn de servicios de aht

gue encontremos que hacia 1982 las Cooperativas de Ahorro

y Crédito no prestaban los servicios de maternidad y ser-
vicios complementarios gue incluyen mejoramiento de vivien=-
da, mueblee y enseres, utiles escolares, consumo, etc, vy
que tan solo a finales del_aﬁo 1883 es cuando es inicia la

« P . -
prestacion de tales servicios.

La ingerencia del ahorro y de las diversas actividades com-
plementarias en su incremento por estar bajo una estructu-
ra débil y a una falta de educacidn sobre la materia impo-

t6 a muchas Cooperativas de Ahorro y Crédito a ini-

—e

sibil
ciar la prestacifn de un servicio pero debido a su incon-
sistencia 21 servicio desaparece elemenid gue se constitu-
ye en una situacidn contradictoria a nivel de finalidad
csocial de las cooperativas toda vez que su organizacién vy

funcionamiento deberifa ser lo mis dindmica y sblida.

Otro de los elementnos nue protanonizan el debilitamiento
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en la estructura de la generacidn de servicios es el dete-
rioro de la capacidad ahorrativa a causa de su incioiente

T 4 .
educacion cooperativa para el ahorro.

Se ha afirmado anteriormente que la finalidad social debe
estar en qrado de proporcionalidad entre inteqracidn coo-
perativa y proyeccifn social pars que efectivamente hava
una estructura adecuada de aneneracidn de servicios va que
por estructura de capital y distribucidn gque existe dentro
del sector de Ahorro y Crédito,cooperativas que las pode-
mas denominar comn orande, mediana y prqgueiia; donde la es-
tructura de servicios se proyecta snbre la base aorananica
cdel canitsl, esto guiere decir que aquellas cnoperativas

con capital de mis de 32'57N.0N0 pesos puedeny nenerar ser-

.

vicine basicos que concuerdan cun los principios coopera-

. o i
tivos tales como: (Ver cuadro #5) .,

1. Solidaridad y compromiso mutuo.

2. lTaualdad y ejercicio de la democracia.
3., Operacibn no lucrativa.

4. Equidad, honestidad y proporcionalidad.

5. Educacidn cooperativa; entendida en el mas amplio sio-

nificado de cultura.

e acuerdn a los princinios citados anteriormente notamos

que hay una heternqenizacidn en los servicios nue prestan
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las cooperativas ya que en cuanto a

la clasificacibn de

beneficios sociales y para la comunidad estos se hallan

asf:

Q
<

Créditos,

joramiento de vivienda.
enes y Consumos.

rvicios complementarios.

“e joramiento personal de | %e

los socios B1i

Se

\E
e

Libertad econfmica vy FinanlCréditos personales.

/
ciera de la persona [

L S

NDecsarrollo de la

dad

d

Servicios

Proteccidn de la familia

/
persnnalil fTducacién.

v - o
LLdu0301on cooperativa.

de salud.

Calamidad doméstica.

=]

Lo aque significa entonces aque

nas coonperativas se halla m4

%)

tivo y otras lejoe de una ver

decir su finalidad social es

cooperados.

la finalidad social de alqu-
lejos de su sentido coopera-
dadera proyeccidn social, es

eminentemente circular a las
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Clasificacidn de las Cooperatives de Aharro y Crédito
seqln capital
Tipo de Cooperati |Capital a fines No.de Coopd 7
va 1984

Pequefia 50NNNN-6'5N00,.000 13 S2:0
Mediana 6'501N000=-13'0000N~7 4 16.0
Lrande 13'0N1NNN-43'0N0NNNN A 32.1N
Trontrail - n - 745 100.0

Cuadra Nn.5

Fuente: Encuesta a socios.

Estos beneficios sociales enmarcadns dentro de la estructu

ra del ahorro y el crédito se encuentran determinadas por
las condicinnes imperantes del régimen capitalista toda vez

que lag fCnoperativas de 8horro y Crédito al fumentar el a-

horro y la incidencia econfmica se hallan inmersos por la

competencis en el mercado financiero (tasas de interés) y

por el proce=o inflacionario.

Los berneficins snciales giran entonces en torno sl aumento

del ahorro y asi poder qenerar mayares volumenes de crédi-
tos, en weeste sentido las Coooerativas de Ahorro y fCrédito

estan limitandn los beneficios snciales.
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Los beneficins aue las Cooperativas de Ahorro y Crédito

reportan a la comunidad:

A. Cooperativas de Ahorro y Crédito frente a la comunidad.
B. Las Conoperativas de Ahorro y Crédito frente al movi -

miento cooperativo.

fstos beneficios oara la comunidad tal como se dan en la
actualidad se proyectarn en menor escala gue la misma acti-
vidad de Ahorro y Crédito. Los beneficios para la comuni -
dad se basan en los recursos y las necesidades de los coo-
perados de manera especial el aspecto educativo, descuidan-
do la proyeccidn social hacia la regibén. En este sentido
existe una desproporcibn entre la capacidad de Ahorrn y
Crédito y necesidades socioeducativas y socioproyectiva

que tiendan a un mejor bienestar snocial.

2.5 IMPLICACION DEL AHORRO LL CREDITO Y LA UTILIZACION EN

EL DESARROLLO SOCIO ECONOMICO DE LA REGION,

Dentro de la problematica de los eervicins que generan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, la implicacifn del aho -

rro depende de la capacidad ahonrrativa de los socios, de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito existentes en Barran
quilla, reflejandose el 24% del {ndice del ahorro es de

1.380 pesns mensual; el 60% 1.820 mensual; y el 671100 pe -
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os mensual para un promedio mensual de 1.433 pesos ( Ver

n

cuadro ! B).

IRDICE NDEC LA CARPACIDAD AHORRATIVA NC LOS 50C1I0S

Pavd

Indice de Aharro No. de Cooperativa %
1380 6 24.0
132N 1% &N,
1106 4 16.0

Promedio .General -————

117,17

(82}

1433 ?

Cuadro No. 6

Fuente: Fncucsta a socins

Centro de lnes incentivos gue ofrecen las cooperativas para
incrementar el ahorro se encuentran los servicios oportu-

nos, mejoramientn de servicios, facilidad de créditos, in-
crementn del zporte para la capitalizacibfn de las coopera-
tivas. £Estos incrementas y la utilizacién de los créditos
en cuanto a la proyeccifn socio econdmica de las Cooperati
vas de Ahorro y Crédito es minimna por cuantn dicha implica
cidn es a nivel interno, lo gue dificulta aue las coopera-
tivas en determinado momento de su proceso social generan

cservicios de cerbcter individuales, esto es aue los lnicos

beneficiarios de su proyeccidn social son sus conoperados.




La participacifén de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en el desarrollo socio-econdmico de la reqibn (Barranqui-
1la) no solamente es m{nima sino que obedece al lugar his-
tbrico gque ha venido cumpliendo el Cooperativismo de Aho-
rro y Crédito bajo las determinaciones de tipo capitalista
en cuanto a su estructura de capital y la incidencia de
las altas tasas de interés oriaginada por el sistema finan-
ciero actual y por las condicinnes de los créditos de fi-
nanciamiento otorgados por los organismos estatales y es-

pecializados en cooperativas.

De acuerdo a los resultados encontradns los cooperados ma=
nifiestan que para aque halla un desarrollo social coopersa-
tivo se hace nacesario "el incrementn de la capacidad aho-
rrativa, divulqacifn de servicios, educacifn, cooperativa,

proaramas y servicios por la unifn y la solidaridad"(s).

2.6 ANALISIS DE LA PROYECCION DE LAS COJPRPERATIVAS OE AHKO-

RRO Y CREDITO EN EL DESARROLLO REGIONAL.

rfemos venido sosteniendo que la estructura de las Coopera-
tivas cde Ahorro y Créditeo en Barranqguilla de acuerdo a su

estructura econbmica y social en aras de presentar una co-
yuntura eficaz en cuanto a su finalidad social es precaria
debido a que las cooperativas se han dedicado a beneficiar

exclusivamente a los cooperados dejando de lado a la comu-

- . - - -

6) Encuesta a Socins y Directivos.
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nidad vinculandose a través de ciertns programas y prayec-
tos en materia de educaciln y recreacibn masiva; situacibn
que qenera una proyeccidn entorpecida ya que su estructura
econbmica en la actualidad no le ha permitido desarrollar

programas de gran envergadura debido a:

- Complejidad de requisitos y tramites en la gestidn del
crédito; limitacibdn en los montns adjudicables y falta de

criterios uniforme=s en la politisa creditician

- Falta de solvencia y garantia adecuada, por la reducida,
escala de desarrollo empresarial de muchas instituciones vy

. . - . A - - B
carencia de medios y asistencia técnica para la preparacion
de proyectos acordes con los requisitns de las entidades

financieras.

- Ausencia de una inteqracidn y coordinacién entre las di-

“ferentes entidades financieras, cooperativas plblicas y

privadas gue conceden créditos a las entidades del sector;
tales dificultades al reducir la participacibén en la comu-
nidad, los cooperados afiriman que "estarfan complementados
por eventos culturales, prooramas de micro empresas, escue-
las primarias, parques, mercado, camercializacibn y servi-

cios de salud".

Lo anterior plantea la necesidad inmediata de que el Esta-
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do Colombiano a través de los planes nacionales de desarra
llo y de manera particular el plan nacional de desarrollo
cooperativo disede unas politicas y programas encaminados
a propprcionar mayor participacidn del sector cooperativo

(Ahorro y Crédito) en la comunidad.

Los cooperados han interpretado el desarrolln social coope-
rativo en la comunidad basandose en el concepto de que la
economia solidaria esta llamada a mejorar los elementos a-
gudus de la situacifn socio-econfimica de los heneficiarios
a través de la socializacibn de los créditos, orientacidn
del crédito a los sectores oopulares gue se constituyen en

alternativa para modificar la crisis.

Vemos pues como la estructura de la proyeccibdn de las Coo-
perativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo reqgional exi-
ge la presencia de una planificacidn en base de un proyec-
to de accidn mediatizado a travéds de la intervencidn pro-

fesional del Trabajo Social.
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3. LA FINALIDAD SOCIAL N LAS COOPERATIVAS OE AHORRI Y

CREDITO.

3.1 CONZEPTUALIZACZION

£n el sector cooperativiata al hablar de finalidad social
esta se ubica en el contextn de la arganizacidn y objeti-
vos sociales que se integran en la produccifn de los bie~
nes souciales a cus cooperados. 51 bien es cierto que las
cooperativas por definicién proyectan intereses colectivos

a su vez las de Ahaorro y Crédito se intearan a la genera-
cibdn de satisfacibdn de necesidades ahorro crediticias, ne-
cesidades que van desde el otargamiento de un crédito has-
ta la ogeneracién de servicios personales y colectivos, siem-

pre y cuando se articulen a su estructura.
Se ahi entonces que la finalidad social hay que entenderla
como el sistema aue en su conjunto inteqgra necesidades vy

servicios para un mejor bienestar social inteqgral.

"La finalidsd social es entonces a diferencia de un asisten

cialiesmu cooperativisla es la insercidn en la estructura
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econdmica y social y su proyeccifn comunitaria de acuerdo

a las caracteristicas de su coyuntura" (7).

St por un lado 1la Fiﬁalidad social se encuentra de acuer-
do a la coyuntura econdmica social hay que entrar a consi-
derar entonces cuales son los beneficins gue se proyectan
a partir del volumen del Ahnrroc v del Crédito, necesaria-
mente porque las Cooperativas de Ahorro y Crédito al qene-
rar servicios estos dependen del volumen de ahorro y por
consiquiente la finalidad social depender% en Oltima ins-
tancia del volumen del ashorro, que es precisamente una de
las qrandes limitaciones estructurales 2n lo que se refie-
re a las Conoperativas de Ahorro y Crédita; limitacibn aue
determina un incremento cualitativo en la estructura de

cins, guedando resagadn los principins de eauidad

—

sus Serv
y solidaridad que se materializan en una inconnoruencia e
inconsistencia de cus asociados (monopolizacibn del crédi-
to, limitaciones del crédito, prevenda a los directivns,

ausencia de controles a los cr&ditos y especulacidn credi-

il

Toda vez nue las Cnoperativas de Ahorro y Crédito al aene-

7) MARTINCZ, Adalberto. Revista UNINCA. Accibdn y Proye-
ccidn social de las Cooperativas en Colombia. Bn-
qotd 1993, p.165.
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rar servicios de tipo social dependen de sus ahorros y de
la participacibn aque tienen sus asociados, tenemos gue ana-
lizar entonces hasta que punto dicha finalidad es un arti-
ficio frente al desarrollo cualitativo de la estructura
cooperativista lo que implica entonces evaluar su proye-
ccibn en el desarrollon socio-econfmico de los cooperados

y en la comunidad, en la cual esta insertada, y por consi -
guiente dicha finalidad social en el sector cooperativis -
ta incrementar3 la participacifn en su desarrollo de acuer

do a la coyuntura actual,

3.2 PAPEL SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

EN BARRANQUILLA.

Si las Cooperativas de Ahorro y Crédito en su estructura
econdmica y social prestan servicios tales como: Ahorro,
crédito, servicios complementarios, educacifn, solidaridad
calamidad doméstica, que dependen del crecimiento de la coo
perativa y de acuerdo a los criterios con gue se maneje,

el papel social entonces entendido como el sistema de accio
nes complementarias y a fines al biemestar social de los
cooperados, deherid entnnces centrarse de acuerdo a la ne-
cesidad y grado con que se generan tales servicios. En la
actualidad las Cnoperativas de Ahorro y Crédito en Barran-
quilla, seaqfin sus estructuras (econfmica y social) tenien-

do como marco de referencia el perfodo entre los afos 18830
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Mo. de Créditos aprnbados seqlin Modalidad
Tipo de Crédito No.de crédito Yariacién
aprobado %
I. Ordinario
a. Educacién 115 45.1N
b. Mejoramiento de Vivienda 43 31510
c. Servicios de Salud 85 7.0
d. Calamidad NDoméstica 1.N99 L5,
Sub Tnotal e 2¥7'9 9n.n
1. Extranrdinario
a. Yehiculo personal 4 5.0
b. Bienes Materiales y Consumo 175 Skl
c. Financiamiento comercial 2Nnn 2ral))
Sub Total 379 10.N0
Total de crédito aprobado 1.676 100.0

Cuadro No. 7

Fuente: Encuesta a NDirectivos

Vista as! la estructura del papel social que llevan a cabo
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tales cooperativas nos lleva a plantear que en su seno

hay una incongruencia entre necesidades econfmicas del coo
perado y papel social de las cooperativas. Ademas de los
anteriores elementos, se centran en el desplazamiento a
la proyeccidn de la comunidad, toda vez que tales coopera_
tivas no han incidido de manera preponderante en el desa -
rrollo de la comunidad materializando en un plan de accibn
aue contemple una mayor presencia beligerante, esto es a
travée de programas y actividades de tipo educativo, re -
creativo, culturales, asistencia técnica, et, que represen

tan en un mejor bienestar social inteqral.

Si bien es cierto que las Cooperativas de Ahorro y de Cré
dito al satisfacer ciertas necesidades de los cooperados
que contribuyen a su bienestar por la accibn conjunta de

sus cooperados a partir de su particiAn en el ahorro.

Las cooperativas en su estructura han desarrollado un pa -
pel social eminentemente crediticio descuidando los deméas
aspectos que hacen parte de sus necesidades socioeconbmi-
cas que en Oltima instancia deberfan constituirse en el
epicentro del papel social de dichas cooperativas, donde
la intervencién profesional del Trabajo Social se hace emi
nentemente a través de planes y programas que busguen la

complementariedad entre evolucibén del ahorro crediticio

con las necesidades socioecofomicas, ln anterior no quie-
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re decir que el Trabajador Social en el sector cooperati-

vista de ahorro y crédito se constituya en la panacea del

bienestar socioeconfmico de los cooperados pero lo que si

es factible es que el Trabajador Social en este sector con
. 4 3 rd . .

su intervencibn generara una mayor dinamica conoperativa

en el bienestar social y desarrollo del sector. (Ver cua

dro #8. Educacién cooperativa y capacitacibn).

Educacibn cooperativa y capacitacidn

OrdenI Tipo de Proqramas No. de o
Cooperativas
5 Cursos de cooperativismo, 25 100
educacifn, recreacibn.
Cursos a familiares 9 36.0
Reposteria 3 12.0
2 Culinaria A 132.0
Yodister{a 8 112.0
Tarjeter{a B ‘8.0
25 00
Deporte 18 72.0
d Fducacibn cooperativa, recrea A 28
25 10N

Cuadrao No. 8

Fuente: Fncuestas a =ocios
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3.3 ARLICACION DT LOS PRINCIPIOS COORPERATIVOS ¥ SU INCI-

DENCIA EN EL DESARROLLO SCCTAL NDE LOS COOPCZRADOS,

Se ha sostenido durante mucho tiempo dentro de la doctri-
Nna cooperativa aue esta =e diferencia de las necesidades
comerciales y en general de las empresas capitalistas en
virtud del doble propbsito que las anima, ya aue no son
simplemente empresas de neqocio sino empresas aue tienen

a la vez finalidades sociales y econbmicas, no nobstante aque
las cooperativas son sin "animo"” de lucro que necesariamen
te deben cumplir con sus prinmcipios si desean perdurar ba-

jo los criterios conoperativos.

Dificilmente podrb tener influencia social la cooperativa
gue fracase en el aspecto econfimico, principalmente si se
ve obligada a clausurar su servicio. Ne esta suerte, si
bien lo sucial y lo econfimico son las dos caras de la mong
da, la viabilidad econbmica y la sblidez empresarial debe
tener p: inridad, especialmente en el sector de Ahorro y
Crécdito por su ingerencia en el desarrollu socineconbmico
de la reqgibn; lo que facilitar{a que tales cooperativas
frente al desarrollo social deben ser una de las principa

les aportaciones dentro de la economia solidaria.

1l sector cooperativo de Ahorro y Crédito con respecto al

principio denominado: INTERES LIMITADO AL CAPITAL cabe anp
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tar gue no existe uniformidad de criterio dentro de la doc
trina cooperativa ya que puede pagarse un interés sobre el
capital sncial, acogiendose a la tesis de gue se pagara un
interés al dinero siempre gue &ste sea limitado. £Esto plan
tea en nuestro problems investigativo que el capital exis-
tente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de acuerdo a
eu movimiento econdmico y social no representa en gran par

te la posicidn de los coopsrados y sus necesidades.

Al respecto la comisihn cue estudio los principios coopera

tivos en el XXTI1 Conqreso de la Alianza Internacional (ACI)

suostuvo en su informe:

"No hay un principin aque obligue al pago de intereses, lo
gue auiere significar es aue si se paga interés al capital
accionario la tasa dehe ser fija y limitada, basandose en
que aqui&n suple el capital no tiene un derecho justo a com
partir los excedente, ahorro, o utilidades, cualquiera aque
eea la denaminacidn que se use para designar lo que sobra
a la sociedad por su produccibn de bienes y servicios des-
pués de deducir los costos que incluyen la remuneracidn al
trabajo, la tierra y el capital®(8).

Esto significa nue las cooperativas tienmen fFacultad para pa
gar y reconocer un interés al capital aportado por sus aso-
ciados siempre nue sea limitaddo e inferior al interés co -
rriente oue rigen en la actualidad; esta facultad esta pre-
vista leagalmente en los estatutos de caomunidad coonperativa.

8Y " 1nforme de la comisiin sobre los principio=z cooperativns
XX1II Conqgreso de la ACI. VUYiena 1965. Publicacidn

de Ascoop., p. 5S0.
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ODISTRIBUCION NDE EXCEDENTES: Fste principio relativo a la
ausencia de &animo lucrativo tiene que ver con la destina-
cibdn de los eventuales excedentes procedentes de sus ope-
raciones; los mecanismnoe utilizados en cada cooperativa

presenta elementos errfneos en la distribucién con un carég
ter eminentemente comercial olvidandnse del criterio coooe -
rativo. La ACT en ese sentido definid claramente el prin -
cipio. "_.oe excedentes o ahorros producidos por las opera-
ciones de una cooperativa, si las hay pertenecen a los so-

cios y deben distribuirse de tal manera que evite que un

socio obtenga nanancia a expensa de otros"(9).

Esta distribucibn de excedentes en las Cooperativas de Aho

rro y Crédito es utilizada en:

Expansibn de las operaciones de las cooperativas.
b. Destinmarlos a servicios comunes.
NDistribucibén entre socios en proporcidn a las operacio-

Ce

nes realizadas en la sociedad.

Esta fltima distribucibn es precisamente la que dificulta
para que las cooperativas presenten una din&mica en la pro-
yeccibn social y en el incremento de los servicins debido

a la carrencia de una plataforma que las anlutine.

9) Idemu Doﬁno
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El termino "Excedente" incluye los factores de reservas
legales que se suman para pagar interéds limitado al capi-
tal y los que pueden ser objeto de distribucidn facultati

va entre los asociados de ahi aque generalmente se les de-

nomine "beneficios cooperativos".

RESERVAS 7% FONNU: Las cooperativas para poder presentar
una vida permanente y solidificar su estructura es necesa-
rio que halla una estructura de reserva cuya finalidad es
la de incrementar su capital sncial, facilitar la expan -

sibn de los servicions y afianzamiento del sector.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en cuanto a las reser
vas y fondos nhan posibilitado una permanencia bastante esg
table ya que estas ocupan el 657 del sistema conperativo

en el departamento del Atlantico.

No obstante que las reservas y fondos al permanecer mas o
menos estables han conllevado a determinadas cooperativas
a un incrementn de servicios as! por ejemplo tenemos aque
a final de 1934 las cooperativas generaron servicios nue-
vos como el fde wmaternidad, para las socias y esposas de
los socios » compa¥eras permanentes, préstamos para vehi-
culos oersonales, 19 que indudablemente representa a las

cooperativas un avance significativn,
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CERTIFICADO DE APORTACION: Seafin la estructura de aporta -
cidn de los socioes en las Cooperativas de Ahorro y Crédi -
to al finalizar el perfodo de 1984 los socios mantuvieron
un promedio de 1433 pesos de acuerdo a las nominaciones
salariales que oecila entre 11570 a 80.N0N seqgln ocupacibn
laboral, en la actividad econdmica a que se dedica la em -

presa.

Como se puede observar este margen de aportacifn para la
generacifn de servicios es insuficiente ya que esta deter
. . . . . r d
minada por las condiciones socioeconfmicas de la economia

nacional (inflacién, incremento del costo de vida, baja
remuneracidn salarial) situacién aque condujo a las coopera

tivas a esguematizar ventas de servicio para obtener mayo-

res ingreso al canital.

NO DEVOLUCION DEL ACTIVO NETQ: En casn de disolucibn y 1i
guidez este principio ha sido uno de los més dificil y dis
cutido durante loes Oltimos tiempos, ya que el cooperativig
mo es ecsencialmente sin 3nimo de lucro; uno de los doctri -
narios del cooperativismo Paul Lambert afirma que "En ca-

eo de disolucifin de su sociedad los conoperadores hacen do -
nacidn del activo neto correspondiente a la reserva bien a
otra sociedad cooperativa, hien a una filantrbpica, al es -

tado. Es el principio de la devolucibn desinteresada del

activo neto!" (10).

10) LAMBERT, Paul. La Doctrina cooperativa, edicifn inter
cnop, fBuenos Aires, 1961, p.84.
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En este sentido las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
Barranauilla han permanecido estable y no se ha presenta-

do la devolucibén del activeo neto.

COORPERACIUON Y SERVICIN: tlemos analizado hasta ahora los
principins bAsicons pertinente al cnoperativismo en la me-
dida de que estas han de generar servicios y desarrollo

tanto de los conperados como de la regibén a la cual perte -

nece.

La cooperacidén y el servicio entendiendose como la presta -
cién y generacibén de servicios compatibles con el interés
general debe ser preponderante a las necesidades individua-

les.

Este‘principio en cuanto a las Cooperativas de Ahorro vy
Crédito presentan por definicibn elementos heterlgeneos que
nos conduscan a afirmar cateqbricamente que estan producien
do un desarrollo snocial a sus cooperados de manera inteqral
los niveles en que se da tal desarrollo, es a nivel de uni
dades cooperadas mas no una accifin can incidencia en la cg
munidad. Ya que en su estructura administrativa vy Financig
ra presentan bajos niveles de eficiencia tanto social como

econbdmica.

DEMOCRACIA: En la orqganizacidn cooperativa la democracia
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debe ser su elemento primordial. Esto significa cue habra
una participacibén en las decisiones que afecten sus coope -
rativas en donde las personas electas a desempefiar varios

cargos deberan rendir cuentas a sus dembs cooperados,

La aplicacibn de los principios cooperativos y su inciden -
cia en el desarrollo social de los cooperados, como hemos
venido afirmando parte de la consecibn mechnica cooperati -
vistas més no de una consecién dialéctica que integre ne -

cesidades de los cnoperadns familia y comunidad.
3.4 SOCIALIZACTION DEL CREDITO.

Dentro de la doctrina cnoperativista uno de los elementos

fundamentales que se constituye en fuerza dinamica, es pre

cisamente la democracia cooperativa, ya que esta es la

fuerza que enlaza los primeros principios y la finalidad
social del sistema cooperativo en la medida en que indica
y muestra los aorados de participacibn de los socios de la
proyeccibn social en la comunidad sin embargo encontramos

aque la democracia cooperativa se hace cuestionar:

a., Como se manifiesta en 'a prhctica la democracia coope-

rativa?

b., De que manera se expresa la democracia en caso concre-

ta?
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c. ¢Como se prueba su autenticidad democratica ?

Este cuestionamiento posibilita plantear que en la vida
interna de las Cooperativas de Ahnrro y Crédito la sociali
zacidn del crédito adquiere elementn democritico siempre

y cuando mresenten un esquema de eficacia social. Esto es
que los tipos de crédito y servicios que ofrecen las coopge
rativas de acuerdo a su estructura sean extensivos no solo
a los beneficiarios sinn que se proyecten a la comunidad

a través de diferentes programas y proyectos tendientes a

la busaueda de un bienestar social colectivo.

£l principio ROCHNDALIANO de la democracia cooperativa no
puede entenderse meramente como la participacidn de eleqgir
y ser eleaido a través del voto y por ende de una confian-
za solidaria; el cariActer democratico debe entenderse como
la aceptacidn recipronca tanto de los servicios gue se ofre
cen como de las prioridades sociales que se atienden, de
ahf entonces que el crédito en las Cooperativas de Ahorro

y Créditn deben salir de la estructura circular en que se
encuentran ya que exige el cumplimiento del principio demo
critico y a su vez su participacifn socioeconbémica en la co

munidad.

De acuerdo a la finalidad social de las Cooperativas de Aho

rro y Crédito es significativo que el 27% afirma gue hay




"monopolizacién del crédito ya que lo tienen por neqgocio,
tienen mayor oportunidad los directivos, hay influencia
personal, falta de control en su administracién"(11), mien
tras que un 73% afirma aue no hay monopolizacidn lo cual
nos conduce a afirmar que si bien es cierto las cooperati
vas estan aprobando el 9N% de los créditos solicitados di
rigidos a sus necesidades, bien es cierto que tales crédi
fos van dirigidos a determinado grupo de cooperados, donde
a falta de controles administrativo y econdmicns entorpe-
cen el criterio democritico de la finalidad social y de la

socializacibén del crédito.

£n la generaciftn de servicins de estas cooperativas se en
cuentran ague el 10N“ de los sncios encuestados han solici-
tado crédito clasificandolos en ordinarios y extraordina -
riose en donde aproximadamente el 9N% ha solicitado crédito

ordinario y el 11”7 crédito extraordinario.

Dentro de lnes créditos ordinarios se encuentra: educacién,
me joramiento de vivienda, servicios de salud, y calamidad
doméstica como se puede apreciar en el cuadro No.7, el ren
glén de crédito de mayor solicitud y aprobacibén es el de

educacibn y vivienda representado en un 45% y 35% respec -

tivamente, esto demuestra que los créditos muestran el sen

17) Anexo #1. AnAlisis crfitico sobre la finalidad social
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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tido de pertenencia a su clase social (clase trabajadora)
mientras gue los créditos tipo extraordinario en cuanto se
fefiere al crédito para vehiculo personal representado en
un 5% indican que estos créditos provienen de un tipo de
cooperativa constituida por profesionales pertenecientes

a un sector de la clase sncial media alta como es el caso
de las cooperativas médica de la costa de la misma manera

aque los otros dos (2) créditos tal como se ilustra en el

cuadro No. 9,

La socializacidn obedece entonces a los criterios democré
ticos que se vienen ejerciendo en la actualidad bien sea
en el sentido amplio y restringido, lo aue conduce a la
necesidad de la intervencidn del profesional de Trabajo Sg
cial que ha de plantear un esyuema de mayor inqerencia de

mocratica frente a la generacibn de servicio.
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Cuadro No. 9

MODALIDAD NDEL

CREDITO ARPROSANDD

EN0.5%

AND 1934,

SERUN PARTICIPACION DE SO-

7R

Tipo de Créditos [ No. de Créditos|Variacifn|Monto del Cré
Aprobados b dito
I. ORNTITNARINS
a. Educacidn 115 45,0 6.742.603,.1N0
b. Mejoramientn 49 3154, £) ZerstZdve R0, SN
de Vivienda
c. Servicios de &5 7.9 1.295,733.09
Salud
d. Calamidad Do- 1.7199 3.0 17.3838.259,0N0N
méstica
Sub-Total 1.227 90. N0 28.266.645.00
I8 1 EXT?QQRDTNA
A &
a. Vehiculo Per- 4 5548 9.547.,n74.00
sonal
b. Bienes materia
les y consumo 175 3.0 2.459.N01017.09
c. fFinanciamientn
Comercial 200 o) 3.ﬂﬂﬂ.ﬂﬂﬂ.”9
Sub-Total 379 100 15.787.074 .00
Total 1.676 100.0 Y 44,.063,.718.N0
vuente: Anexo No.1




3.5 AGENTES DETERMINANTES EN LA FINALIOAD SOCIAL.

Hemos afirmado en el presente capltulo que uno de los ele
mentns fundamentales de la vida cooperativa es precisamen
te el principio cooperativista de la democracia y a falta
de ella la finalidad social de las conperativas queda dis
torcionada por cuanta la generacin de servicio gueda re-
ducida a la precstacidn de créditns olvidandose la eficacia

social y la participacidén en el desarrollo regional.

Esta condicidn an£erior es una de las mayores preocupacig
nes del sistema conperativo de shorro y crédito que ha de
conllevar a una participacién democrAtica que demuestre una
estructura s6lida en cuanto a su finalidad social, esto a
través de una planificacifn de programas y actividades don
de se integren tanto beneficiarios como terceros y comuni-

dad en general, qgue conduzcan a un mejor hienestar social.

Veamos alqgunos de los factores o agentes aque determinan y
obstaculizan una verdadera participacidn democratica en di

cha estructura de finalidad social:

1. La monopulizacibn del créditn.

?. Reducida educacifn cnoperativa frente a la importancia

del ahorra.

3. Malta de planeacidn de actividades cooperativae.
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4. E1 estudio de las prioridades de los créditos seqdn ne

cesidades primarias las cuales se vienen realizando sin
un estudio orevio.

Limitacinones del crédito ante la insuficiencia de la
capacidad ahorrativa; los anteriores agentes al obsta-
culizar el proceso democratico de la finalidad social
se ven afectadas por las condiciones impuestas por el
sistema financiero viocente en el pafs (altas tasas de
interés), las competitividad de las corporaciones Fingg
cieras comerciales, sometimiento por parte de los orga-
nismos gue renulan la proyeeccidn social por parte del
Estadn, gue ce manifiesta en Oltima instancia en el eh-
torpecimiento y agudizacién de los servicins cooperati-

vos.

Por otro lado los agentes determinantes al condicionar la
participacidn democr&tica que imposibilita que las Coopera
tivas de Ahorro y Crédito presenten en la actual coyuntura

econbmica una verdadera olanificacibén hacia el cambio so -

cial y que estan llamada sobre todo si se tiene en cuenta

gue loe miembros de tales cooperativas provienen de csecto -

res de clase popular (trabajadores del estado) y de manera

especial la transformacibn de ciertos elementos socioecon$ -

micos vigentes en los socios.

La finalidad sncial bajo una coneesibn dinaAmica y demacré
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tica conlleva a que la intervencibn profesional del Traba-
jador Social para las Cooperativas de Ahorro y Trédito en
la transformacibén de sus agentes determinantes se haga a
través de los programas de educacifn cooperativa frente a
la ingerencia del ahorro y a la proyeccibn social en la cg
munidad, esto es una participacién decisiva tanto en el ca
tacter educativo, como en el caricter social de la comuni-
dad de tal manera que las cooperativas tengan mayor inge-
rencia en la vida de los pueblos de manera particular en la
transformacién de condiciones por debajo del bienestar so-

cial de los cooperados.

La ingerencia del Trabajador Social en dicha institucién
cooperativa al transformar el ci{rculo cerrado de la genera
cibn de servicios a partir del ahorro y el crédito deben
conllevar a la planificacibn de actividades del disefo de
nuevos programas cue tiendan a satisfacer las necesidades
tanto de los socios como de la comunidad, mas no en sentido
general, sino que se trata aue la cooperativa mediante accio
nes concretas se proyecten a la comunidad como lo es por
ejemplo la recuperacibn de zonas verdes en determinados ba
rrios y paraques de la ciudad, guarderfas, en otros casos
proyectos de recreacifn masiva de tipo popular; en este sen
tido la transformacién de un agente determinante aqueda re-
ducido y absorvido por una participacién democratica; en el
prbximo capiftulo analizaremos de manera concreta como se

dad la llamada planeacidn y participacidn democratica median
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te la ingerencia del departamento de Trabajo Social.
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4, INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL SECTOR COOPERATI

VO DE AHORRO Vv CREDITO EN BARRANQUILLA.

4,17 ONTECEDENTES NDE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN
EL SECTOR COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO EN BARRANQUI

LLA,

La vinculacidn del profesional de Trabajo Social en este
tipo de actividad econdmica como lo es el Cooperativismo,
data de 1983 aprdximadamente, hajo la modalidad general de
aue las Cnoperativas de Ahorro y Crédito mediante convenio
protocolizado con la Universidad Simbn Bolivar y su facul-
tad de Trabajo Social, donde se han proyectado las funcio-

nes del profesional de Trabajo Social.

El Trabaig Social en el sector cooperativista de ahorro vy
crédito en Barranquilla podemos afirmar que es nuevo por
cuanto no han habido unos canales de comunicacibén suficien-
temente amplios y efectivo que permitan un mejor desarrollo
de la estructura de la finalidad social, de ahi entonces
Que hacia finales da 1983 existen pocas cooperativas con la

vinculacién de Trabajo Social, entre ellas la Cooperativa
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de Trabajadores de la Aereonfutica Civil, la -Cooperativa
de Trabajadores de la Empresas Municipal de Telé&fnonos, la
Cooperativa de Trabajadores del Sena, la Cooperativa de
Trabajadores del Servicio del Estado, la Cooperativa de
Loteros del Atlantico, aque hasta hoy se han mantenido pe-
ro que sus funciones han sido circunscritas al comité de

educacidn para desarrollar actividades tipicamente =ocial.

Veamos 1la evnlucibén del Trabajo Social a partir del perfo-
do sefialado en cuanto a sus objetivos, funciones, y acti -
vidades, haciendo claridad que tales actividades se han
ejecutado independientemente de una sistematizacibn tanto

por parte de las cooperativas como de UCONAL.

En cuanto a las funciones desarrolladas encontramos:

"1. Una funcidn investigativa.
2. Orientar a qrupos individuos en la busgueda y aplica-
cibn de soluciones a sus problemas.
3. Coordinar y organizar actividades en forma conjunta

con la directiva y socios de la cooperativa.

4, Educar social y econbmicamente al socio con el propb -
sito de ofrecerle mayores oportunidades de bienestar

para su familia y para sfi.

5. Promocionar los valores intelectuales, arti{sticos,

culturales, y deportivos que existen dentro de la ins-
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titucibn.

6. Programar actividades y proyectos encaminados a dar tra-

tamiento a la realidad social” (12).

Otro grupo de practicantes formulaba para entonces; "Orien-
tacidén y educacibén activa a los afiliados y a sus respecti -
vas familias para gue sepan utilizar los créditos y el aho-

rro” (13).

Seqlin otro grupo de practicantes planteaba: "Coordinmar, o -
rientar, acciones tendientes a que los diversos estamentos
de la institucidn puedan ser favorecidos con las polfticas

de las cooperativas.

Orientar y educar para que sean los beneficiarios quienes

puedan obtener el maAximo de bienestar" (14).

12) FACULTAD DE TRABAJD SOCIAL. VIIT Semestre. Informe de
practica de la Cooperativa de Trabajadores de la
F.M.T,.Informe #139. Biblioteca Universidad Simdn
Bolivar 1984,

13) FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL. VIII Semestre. Informe de
prictica de la Cooperativa de Loteros del Atl&ntico
Informe #158. Biblioteca Universidad Simén Bolivar
1984,

14) FACULTAND DE TRARAJOD SOCIAL., VIII Semestre. Informe de
practica de la Cooperativa de Trabajadores del Sena
1984, Informe #151. Biblioteca Universidad Simdn
Bolivar 19R4.
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Las anteriores funciones disefadas por las practicantes

de las cooperativas sefiatadas notamos una dispersidad aque
ademas de ser amplia y general no ha logrado una formula
concreta donde, se espec{fique funciones reales y particu -~
lares del Trabajo Social en el sector cooperativo de aho -
rro y crédito; esto a consecuencia de que los diagnésticos
realizados en el sector no han sido lo suficientemente cla -

ros y concisos.

Los objetivos aue se disefiaron obaralelamente a las funcio -
nes y en el orden en que aparecen se plantea: "Contribuir
con los nroanismos directivos de la institucibn a lograr

las metas propuestas a través de la coordinacidén, planea -
cibén y ejecucidn de actividades de tipn educadional y re -

creacinnal™(15).

Por el otro lado aparecen: "Realizar un estudio y analisis

de las couperativas en sus diversas situaciones. "(16).

Paralelo s esos objetivos encontramns las siguientes: for -

mulacibn: "Planear y coordinar las diversas actividades de
educacibn y recreacifn a los socios y sus familias encami -
nados al bienestar social de ellos"™ (17).

e — -

15) Idem: Informe #139
16) Idem: Informe #151

17) Idem: Informe #158
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Los anteriores objetivos formulados no conducen a una sis -
tematizacidn ordenada y precisa de un programa de trabajo
social especializado frente a un sector cooperativista de
ahorro y crédito bajo una estructura de finalidad social;
todos los objetivos formulados son de caricter general no -
tandose un desconocimiento de la situacibn y proyeccidn so -
cial de las cooperativas de ahorro y cre8lito, evidenciando -
se en lus diferentes nrogriamas, planes y proyectos. Donde

solamente aparecen los de recreacién y cultura e inteqra -~

cibn social. Esto ha traldo como consecuencia gue la for
mulacidn de un Trabajo Social en las Cooperativas de Aho -

rro y Crédito carece de una plataforma de accidn que permi -

ta la autonomifa, participacibn democriatica, disefio de pro
gramas basados en las necesidades sociales de los coopera-
dos y proyeccién social de la cooperativa, quedando una
finalidad social dependiente a la ampliacifn de la cobertu -
ra y estructura de servicio de ahi, entoneces gue en el pre -~
sente capf{tulo enunciaremnos la plataforma de accidn del
profesional del Trabajo Social en el sector couperativis -

ta de ahorro y crédito en Barranquilla.

4,2 PROYECCION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL SECTOR COOPERATI'O

DE AHORRO Y CREDITO.

La estructura nrganizativa de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito en Barranquilla, de acuerdo a las funciones asia -
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nadas por los estatutos reglamentarios, permiten que exis-
tan unas actividades dirigidas a sus cooperados aque se ma-
nifiestan en los servicios, tales servicios hemos afirma -
do anteriormente estan circunscritas en el crédito aue se

da en proporcibn directa a la capacidad ahorrativa; de ahf
entonces que las cooperativas presenten una estructura he -
terbgenea en sus servicios y proyecciAn snocial ya que la

educacibn cooperativa y la din&mica cooperativa democrati -
ca se encuentra también debilitada a falta de una planea _

cibn en sus cervicios.

La vinculacidn profesional del Trabajador Social en el sec-
tor cooperativista permite abordar la problemAtica en sen -
tido concreto, esto es la existencia de un diagndstico real
de la finalidad social y de la estructura de servicios,
diagnbdstico gue nos conduce a la elaboracifn y disefio de
unas alternativas que tiendan a mejores condiciones socia
les de los cooperados y de una mayor ingerencia de la co -
munidad. La proyeccidn del Trabajo Social en el sector
cooperativo se circunscribe sobre la base de la estructura
y participacibn democritica en la comunidad, no puede en
ninnlln momento presentar soluciones de tipo individual a
partir de la concesidn de créditos y servicios unipersona -
les; se trata gue el sector por tenmer una inaerencia socizal
en la comunidad presente alagunas alternativas que facili -
ten su intervencidn frente al modelo de desarrollo social

vigente y paralelo a los elementos que la realidad social
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les permite.

La proyeccidn social de las Cooperativas de Ahorro y Cré -
dito de acuerdo al diaonbstico realizado nos facilita

cuestionar su participacibn democrética en este sentido:

. y 4 .
a. oCOmo pueden presentar las cooperativas proyectos so -
ciales en la comunidad cuando carecen de una planifi -

cacidn de sus actividades ?

b.y Cémo pueden presentar las cooperativas una estructura
de eficacia social en la comunidad, cuando no existe
una verdadera educacibn cooperativa frente a su papel

en la economia local y nacional ?

C. , En que medida los cooperados pueden presentar un es -

guema de accidn, cuando la labor se centraliza en el

créditn ?

A este nivel, la estructura administrativa, econfmica, fi-
nanciera y social de las Cooperativas de Ahaorroy Crédito
en Barranquilla deben presentarle adecuadamente ciertos

controles gue conlleven a la sistematizacidn de proyectos
y participacidn en el desarrollo social de la comunidad;
la proyeccidn social que existe no puede guedarse mera -

mente en la labor crediticia y solventar ciertas calami -
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dades domésticas, poraque no estan cumpliendn ni siquiera
literalmente con la concepcifin del cooperativismo: en es -
te sentido podemos afirmar, que su proyeccidn no =solo es
reducida, sino también esquematica y elitista, en la medi-
da aue los beneficios solo llegan a los socios, es decir.
"Un laqo dentro de un océanu con marco capitalista™(183);
la proyeccibn social debe entonces presentar un esquema de
orientacidn estrictamente democratica, donde sus coopera -

dos administren técnicamente sus recursos y los proyectos

cobre necesidades comunitarias.

La vinculacidn del profesional del Trabajo Social se d& ba-

jo circunstancias 6ptimas de plena democracia cooperativie -

4 . . . .
ta =sequn 1los criterios que hemos definidon:

1. Disefio de un proagrama de necesidades bajo la orientacién

de un diagnHstico real y objetivn.

2. "Disefo de una plataforma de conjunto”(18). Que sinte -
tize las aspiraciones sociales circunscritas en las

prioridades sociales de los cooperados.

3. La continua evaluacién de los servicios nenerados por

las cooperativas en cuanto a la requlacidn de controles

Anexn #1. Diagnbstico de la finalidad social de las

137
Cooperativas de Ahorro y Crédito en Barranaguilla.

19) \er plataforma de conjunto.
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tanto administrativos como sociales.

4, Crear un ambiente de politizacidn democratica en loe
cooperadaos a fin de establecer una estructura dinAmica

y Teal oaralela a las necesidades.

5. Desarrollar elementos de creatividad din&mica en la es -
tructura créditicia hacia los terceros (no cooperados)

procurando una mayor imaagen cooperativa,

6. Disedar proyectos de planeacibn sdministrativa y efica -
cia enoctial paralela a las necesidades y cobertura de las

cooperativas en el decsairollo de la comunidad.

Tales elementos corresponden a una concepcifn dinAmica de
amplia particinmacifn democrAtica tanto a cooperados como
no cooberados, para as! corresponder adecuadamente a las
aspiraciones sociales de mayor eficacia de bienestar social

colectivo.

La proyeccidn social del Trabajo Social en el sector coo -
perativista de ahorro y créditu, hajo estos lineamientos
de politica amplia y demncritica busca el mayor acercamien-
to de todos los elementns representativos de las coooerati-
vas, de manera particular en lo gue hemos denominado un

frente comln cooperativo, es decir: E1 conjunto de accio -
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nes consecuentes y paralelas a las necesidades socioecond -
micas de los cooperados en busgueda de mayores y mejores
niveles de bienestar social colectivo, materializados en

programas conjuntos al nivel de la situacibn concreta de

cada cooperado.

Si la estructura cooperativa tiene en cuenta aue Daré me -
jorar y dinamizar la oroyeccidn social, parte del departa-
mento de Trabajo Social, bajn su orientacibn profesional,
lo cual permite entonces un disefio prooram8ico de amopliar
su cobertura no tanto créditicia sino en su proyeccidn so -
cial, estno es, a través de planes, prugramas y proyectos
tendientes al bienestar social de los cooperados bajo la
concepcibn democratica del cooperativismo y su ingerencia
en la estructura econOmica de la reqibén y del pals. Su
vinculacibén depende entonces de la necesidad creada por el
mismo movimiento y a la importancia que tiene este sector
de la economia snolidaria; el cooperativismo tiene que pro _
yectarse sobre la base econfmica actual mediante proqramas
concretos, tal participacidn depende de como sus coopera -
dos se insertan en tales estructuras y procuran presentar
alternativas al modelo de desarrollo socinecondmico vigen -
te en el pals, bajo la elabaracifin de su propio plan nacio -
nal de desarrollo cooperativista; esta caracterizacin en
la medida que Trabajo Social elabore su diaandstico y pro -

puestas a la transformacidn de las Cooperativas de Ahorro
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y crédito de meras aqencias crediticias cerradas, en agen -
cias de camhio social en la comunidad y en la vida del pue -
blo colombiano; de ah! entonces que su proyeccidn social
dependa del arado de desarrollo tanto cualitativo como cuan

titativn del sector.

4,3 ALTERNATIVAS A UN BIENESTAR SOCIAL COOPERATIVISTA A

TRAVES DE DISERNOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE TRABAJO SO0

CIAL,

£l diagnbéstico realizado de la finalidad social de las Coo_
perativas de Ahorro y Crédito en Barranquilla nos ha ocermi -
tido elabnrar alternativas a una proyeccidn social amplia

y democritica de un contenido programitico que oermita la
vinculaci®n entre estructura cnoperativa y realidad social
de los cooperadns; tales alternativas las podemos esquema -

tizar as?i:

PRIMERA: ™ejorar canales de comunicacibn entre cooperati .

vas y oraanismos (UCONAL, FINANCIACOOP, DANCOOP, Superin -
tendencias nacional de cooperativas) con el fin de dar a
conocer los diferentes proagramas y proyectos gue organizan
estas entidades de segundo grado con el propdsito de mante -
ner un buen funcionamiento de las cooperativas; esto se lo -
gra a través de reuniones periddicas, seminarios, boletines

y circulares, etc. Todas estas actividades deben realizar -
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se en una forma permanente con el fin de mantener un ritmo
dinamizador con amplio sentido democratico para gque asf
las cooperativas esten bien informada y se de una estrecha
relacibn entre entidades de sequndo qgrado y cooperativas

de base.

En cuanto a canales de comunicacidn entre cuvuoperativas vy
cooperados vemos necesario que las Cooperativas de Ahorro
y Crédito crean mayores y me jores mecanismos de comunica =~
cibn tales como reuniones perifdicas, boletines informati-
vos ya sean semanales o gquincenales, carteleras, informes
radiales; para mantener en contacto 3 sus miembros coope -
rados en los proqramas aque desarrollan, sus proyectos fu -
turos, notas sociales, para gue de esta forma ellos puedan
participar en las decisiunes y organizacifn si le es posi_
ble ya gue todas estas actividades se encaminan al mejora-
miento en cuanto a capacitacifén lahorzl, cultural, social
y econdmica del socio y su familia. En algunos de los ca-
sos estos prooramas se pueden y deben hacerse extensivaos

a la comunidad permitiendo la vinculacidn de terceros y

de esta forma se enquSaré el capital de la cooperativa vy
se estara proyectandn la finalidad social de las Coopera-

tivas de Aharro y Crédito & eectores particulares.

SEGUNDO: Mejorar la estructura econdmica financiera admi -

nistrativa y social de las Cooperativas de Ahorro y Crédi -
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to en la cusl debe ser fundamental la formacidn vy Qapacita-
cifn cooperativa aue contemplsa los aspectos necesarios pa-
ra el desarrnollo y fortalecimiento de las Cnoperativas de

Ahorro y Crédito como entidades de intereses comunes y =0 -

ciales,

Para tales efectos se pueden producir por parte del oraanis
mo especializado en el sector conperativo como lo es UCONAL
. rd . . -

organismo este que cuenta ademas de su financiamiento con
entidades anexas fducnnal en la organizacidén de los oroara -
mas de educacifn cooperativa y capacitacifin gue encierra

el desarrollar habilidades directivas y administrativas ovor
medio de cursos perifdicos; AUDINUCONAL encaminado a la

prestacidn de servicios de auditoria a las Cooperativas de

Ahorro y Crédito.

Estan entidades deben mantener una estrecha comunicacin
con las cooperativas para contemolar sus deficiencias y en
base a ellas prooramar los cursos nara tales necesidades;
que sean ellos quienes supervisen el maneijo de las coopera -
tivas en su estructura oroanica, para que de esta forma el
estado financiero, econdmico, administrativo y social sea
satisfactorio a las necesidades de las cooperativas a fin

de estahlecer una finalidad social éptima.

TERCERA: Implementar las Cooperativas de Ahorro y Crédito

95




con el departamento de Trabajo Social. Una vez constitul
da una entidad con miras a proporbionar un mejor bienestar
al hombre tal caomu lo son las Cooperativas de Ahorro y Crg
ditos; su organiqrama debe estar constituidn ﬁor un departg
mentno de Trabajo Sncial que le va a permitir a la coopera-
tiva canalizar la problematica existente en forma ceneral
por medio de los métondos y técnicas que utiliza el profe-
sional en Trabajo Social a nivel de grupo, comunidad e in
dividua con el fin de formular un plan de trahajo incluyen-
duo proaramas y proyectos que saldran de las necesidades de
las conperativas y coonperadns y no couperados tendientes a
me jorar las condicinones sociales y culturales; crear pro-
cramas con proyeccifn a la comunidad para ser mas efectiva
la finalidad social, loorando con esto la solidificacidn
del sector dentro de lus precaramas de desarrollo social,
acorde con las necesidades de las diferentes iineas de ac-

tividad de las conperativas.

C''"AR™C: Socializar el crédito y emplear canales de fisca-
lizacidn y supervisidn del crédito teniendo en cuenta aque
de 50 socius encuestados tomandolos como el 1007 vemos co-
mo un 277% respondieron afirmativaments sobre la monopoliza-
ciAn del crédito si bien es cierto es un porcentaje que me-
. * rac 24 . .

rece tener en cuenta para dichin analisis, v para la procu-
ra de controlar esta anumalia en este servicio que generan

las cooperativas y se deben tenmer en cuenta:
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- Las necesidades prioritarias para la cual se solicita el
rd .
credito.
- Hacer uso del control de entrega de solicitudes, enume -
randolas y en ese orden ser aprobados.

() . . - o . . .
- Supervisar inversiones del credito en cuanto a mejoramien

te de vivienda.
- Fomentar la vinculacién de entidades de consumo, produ-
ccidn, salud, educacidén a las Cooperativas de Ahorro vy

Crédito.

En el Area de la educacifn se deben llenar ciertos requisi-
tos que compruasben la utilizacidn del crédito ya sean para
estudios secundarios, universitarios o (tiles escolares,

para tales casos se deben hacer contactos con institucio -
nes educativas como también distribuidores de Gtiles (1li -
brerfa, papelerfa) para gue de esta forma no se distorcic-

ne el crédito para bien de las cooperativas y de sus coo

perados.

Otro medio de controlar es exigir la presentacibén de orde -
nes de matricula, facturaciones; si estos controles no se
efectuan puede haber mal uso de los créditos y traer con -
secuenciacs conflictivas en las Couperativas de Ahorro vy

Crédito y en los cooperados no permitiendo una fFinalidad

social Optima.
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En cuanto a salud es un servicio de considerarlo uno de
los de mas prioridad, es algo inesperado y de atencibn in-
mediata para evitar complicaciones fuluras, pero de hecho
este crédito merece ser controlado puesto que se puede pre
sentar deshonestidad al utilizarlos, para tal caso se de
ben las cooperativas vincular a centrus hospitalarios, la.
boratorios hacer contratos con dronouerias; esto facilita

a las cooperativas prestar sus servicios eficazmente alin
no contando con un capital disponible en el momento que el
socio lo solicite y &ste serad atendido oportunamente y po _
dran recibirlos todos cuantos los soliciten y necesiten sin

distingo entre los cooperados.

Si los créditos se hacen en gfectivo deben llevar un orden

siempre y cuando no sean paor calamidad doméstica.

Los de mejoramiento de vivienda dehen ser ventilados de
acuerdo a la necesidad y urnencia del mismo, claro est?a
que la coopverativa debe procurar la educacifn de sus coope

rados mediante una asesoria para el manejo de los créditos.

QUINTO: Proyectar servicios a través de la venta de ellos
y proqramas en la comunidad vy particioacin o sea microem

presae.

£1 sector cooperativo debe incrementar servicics gue se
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proyecten mas a la comunidad con el fin de crear incentivos
1 d L4 . .

que atraingan mas a lns ahorradores y por consiquiente au -

mentar el nlimero de socios a través de los servicios que

prestan a la comunidad para que esta a su vez se beneficie.

[Lstos servicios seran prestgdos a la camunidad por medio
de la creacidn de parques, centros culturales, coleaios
cooperativos, microempresas de produccifn y de consumn; la
creacidén de un taller de modisteria, de ebanisteria, tam -
bié&n supermercados cooperativos donde se va a beneficiar

la comunidad, crearndo fuentes de empleo.

Tales alternativas insertadas en la concepcibn din&mica de
la participacifn democratica ohjetivizan la intervencién

profesional del Trabajo Social en la medida en gue su que-
hacer se halla sistematizado, de ahl entonces la formula -

. P .4
cion de un plan de accion.

4.4 PLAN DE ACCION EN LAS COOFERATIVAS DE AHORRI Y CREDI -

TO EN BARRANNUTILLA,

La intervencibén nrofesional del Trabajador Social en el
sector cooperativieta de ahorro y crédito tal comn se he
eshozado hasta ahora, en el sentido en que se circunscri -
be a la participacibén democratica y al frente comln coope -

rativo, que en su conjunto constituyen el plan de accidn,
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es la caracteristica fundamental para gue exista en tales
cooperativas una estructura dinamica y ahplia que se vincu -
le a 1a realidad social de los cooperados y comunidad en
aeneral. 'eamos como se concibe el plan de accibén median -
te sus proyectos y la forma en que se circunscribe a la

intervencién de Trabajo Social.

4.4,.1 PROYECTOS DE INTERVENCION PROFESIONAL NDEL TRABAJO SO

CIAL EN EL SECTOR COOPERATIVO BE AIHORRO Y CREDITO,

En la estructura democratica de las Couperativas de Ahorro

y Crédito a fin de establecer parametros de eficacia cocial,
el trabajador social ha disefado un conjunto de proyectos
aque faciliten su imagen y representabilidad en el modelo

de desarrollo econdmico-social. Antes de entrar a su expli -

cacibn es conveniente presentar como el departamento de
lrabajo Social se enmarca en el organigrama de las coopera -

tiva. Veamos:

a. La Asamhlea General propone por iniciativa de alguno de
sus miembros, aque se vincule 1aboralménte un profesional

de Trabajo Social para dinamizar los resultados sociales de
la cooperativa; lo gue significa que su nombramiento es rea -

lizado por este maximo organismo de decisifn democratica.

b. Una vez nombrado el nrofesional de Trabajo Social, este
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debe presentar a nivel de informacién, las funciones Qque
se desarrollarfan en el perfodo fiscal a través de sus pro -
yectos, que en Oltima instancia deberfan ser aprobados por
dicha asamblea. Es recomendable presentarla por escrito

a nivel de un informe.

c. E1 profesional de Trabajo Social harfa parte del Conce-
jo de Administracidn, como miembro adjunto, para colabo

rar en la toma de decisinnes de lz cnoperativa.

d. El1 jefe inmediatn jeréirquico al departamento de Traba -
jo Social es la gerencia general de la cooperativa, quién
coordinara con &l, las funciones a su dpartamento y eva.

luara la marcha de sus proyectos.

e. E1 departamento de Trabajo Social tendrf como auxiliar
a una secretaria cuyas funciones serian las de recopilar,
ordenar y presentar una informacidn exacta de la marcha

del departamento de Trabajo Social.

‘f. €1 deoartamento de Trabajo Social estara constituido

.

por tres eguipoe de accidn & saber:

1. EQUIPO COORDINADOR: Se encaraaria de establecer comuni -
cacidfn entre cooperados y concejo de administracidn en lo
que respecta a la financiacibn de los proyectos. Este

presentari el presupuesto 3 la vigencia del perfodo fis
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cal, y se pondra a consideracidn del concejo de administra
ciédn. Estara constituido por tres miembros, el Trabajador

Social y dos socios cooperados.

2. EQUIPO DE PLANEACION Y FISCALIZACION: Se encargara en
conjunto con el profesional de Trabajo Social, establecer
prioridades y necesidades de los couperados, a fin de pre-
sentar verdaderos proyectos. Al mismo tiempo de fiscali -
zar en los cooperadns las situaciones en proceso de solu -
cibn o transformacidn a partir de sus servicios oenerados.

Constituido por el Trahajador Social y dos cooperados.

3. EQUIPO DE SCRYICIOS: Se encargara de buscar laos meca -
nismos evaluadores y de sequimiento de los proyectos en
funcionamiento para gue halla ampliacifn de servicios. Se
constituye en el puente de comunicacién entre el departamen-
to de Trahajo Social y los cnoparados en qeneral. Estar3

conformado por el Trabajador Social y dos cooperades.

a. Los pronramas a ejercer por el Trabajador Secial en las
cooperativas dependeran de la informacidn suministrada por
los eaquipos de trabajo antes mencionados. Lus brogramas

se basan en loe proyectos a ejecutar, de acuerdo a los pre

sentado por la plataforma de conjunto de la intervencidn

profesional de Trabajo Social. ( Ver platafurma).
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
EN LAS COOPERATIVAS .DE AHORRO Y CREDITO

ASAMBLEA GENERAL

CON S EJO DE ADMINISTRACION

6E.RE N FE

DEPARTAMENTO DE TRABAUJO SOCIAL SECRETARIA GENERAL
EQUIPDO EQUIPO
COORDINAD OR EQUIPO DE PLANEACION Y FISCALIZACION DE SERVICIOS

P R O GRAMAS
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Una vez explicado el funcionamiento intermo del departamen

to de Trabajo Social podemos ahora enunciar los proyectos

que inicialmente se plantearia en el llamado "frente Comin

Cooperativo™.
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PROYECTO No. 1 EDUCACION COOPERATI:A:

Hemos considerado aue una de las necesidades prioritarias
en la actualidad del sector cooperativo de ahorro y crédi -
to, es precisamente mejorar la estructura cualitativa de
la educacibn cooperativa, en la medida en aque se amplie la
participaciin democratica; esto teniendose como punto de

referencia la alternativa nlimern tres.

La educacibn cooperativa tiende a cualificar el nivel de
la estructura administrativa de lus proyectos y aeneracidn
de serviciovs veamos cumo hoy, las Conperativas de Ahorro

y Crédito solamente presentan servicio de crédito en base
a la capacidad ahorrativa, y no cuentan con invereinnes

b . . . . .
gue le permitan una mayor y mejor rentabilidad enonOomica-
social; el proyecto tiende a esto, que en su administra -
cibn los directivas y sus cooperadus cnnozcan en su Qran
r - . L 4

mayoria las bases qgenerales de una administracidn coopera_
tiva eficaz; al mismo tiemoo que se complemente con las
técnicas administirativas para generar mas bienestar social

colectivo,

Este proyecto tendrs la decidida participacibn de UCONAL

y sus filiales comao ECDUCONAL, y ANUDINOUCONAL, sl iqual que

los seminarios realizados por FINANCIACQOQOPR,
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RROMELNO N, 2 ERUECASLIL SUERIL..

Este proyecto es simlltaneo al anterior, toda vez que la
administracidn de la cooperativa. VYa paralela a la busgue

da de mejores niveles de eficacia social, materializada en

el bienestar social colectivo.

La educacibn social tiene en cuenta la preparacidn de los
socios y no socios de la doctrina conoperativista, que ha-
lla una politizacidn en torno al sianificado e inqerencia
del sectnr en la vida econdmica de la reqidn y sus familia -
res; al mismo tiempo el incremento de los diferentes a los
ya tradicionales (créditos ordinarios y calamidad domésti-
ca), uno de los proyectos de mayor importancia es que hoy
estas cooperativas generan mis empleo directo sohre la ba.

o - .
0lida en su estructura econdmica

n

se de una ornanizacidn

y asi ampliar o extender los servicios.

Este proyecto tendra como punto de referencia la proyeccidn
social ejercida mediante el apuyo de los cooperadss y 8raoa -
nos de decisibdn interna, de manera especial la ingerencia
que tenoé en la comunidad; paralelamente la corresponden -
cia concreta entre necesidades prioritarias de los coopera -

dos y el nivel de estructura social de la couoperativa.

L1 proyecto depende exclusivamente a lacreacibn, planeacidn

y consecusidn de recursos que hanan posible su ejecucidn.
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PROYCCTO No.3 PRIYCICCION COOPERATIVA,

Cste proyecto tiene como punto de referencia la accion con
junta entre cooperados y necesidades prioritarias, esoe -
cialmente aquellas que se circunscriben a la "Cultura Coo_
perativista” y su ingerencia en la comunidad. Esta prove_

ccidn cooperativa se harid en hase a ciertas caracteristi -

cas, comno poTr ejemplo:

a. Recuperacidn de zonas verdes on determinados parques de

la ciudad de 8Barranquilla.

b. Concurso de literatura cooperativista entre el sector

de ahorro y créditn para una mayor inteoracién.

c. Ciclos de formacidn doctrinaria social cooperativista.

d. Constitucidn de equipos deportivos entre el sector de

ahorro y crédito a wmanera de intercambio recreativo.
e. Proaramas de cultura qeneral, (sonovisos, peliculas,
foros, seminarios, cursillos, terapia familiar, estu -

dios dirigidos, a hijos de sucios, etc).

Tal proyeccidn covperativa, sin el apoyo de sus cuopera -

dos y sin adecuada financiacifn aqueda reducida a una ca -
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PLATAFORMA DE CONJUNTO DE LA INTERVENCION PROFESIONAL
DEL TRABAJO SOCIAL EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

COORDINACION Y

PR OGR A M A S

SECRETARIA GENERAL

EDUCACION COOPERATIVA

EDUCACION SOCIAL

PROYECCION COOPERATIVA

— Capacifocio’n Cooperativa
—— Administracion Cooperativa

Tecnicas de Inversiones y
Servicios

L—— Extension de Servicios
Clinicos - Maternidad
Funerarias - Otras

—— Participacion de la
Comunidad

L—— Recreacion y Cultura

BIENESTAR

S QG EGLAL &GO RERAT VG
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duca estructura de proyecci6n cooperativa; de ahi{ la impor -
tancia de una planificacidn cooperativa que se constituye
en los mecanismos requladores del quehacer profesional del

Trabajo Social.

Los tres proyectos constituyen el denominado "frente Comln
Cooperativn”" ya que mediatiza el quehacer profesiaonal de

Trabajo Social y su plataforma de conjunto que al dialecti
zar las necesidades de los cooperados, conllevan a la optil
mizacibn de la finalidad social de las Cooperativas de Aho

rro y Lréditon.

4.4.2 ESTRATENRTIAS Y MECANTS™MOS DE LA ACCTON PROFESTONAL

DEL TRABAJD SOCIAL COGRERATIMO EN AHORRO Y CREDITO,.

Hemos desarrollado hasta ahnra, que la plataforma de con _

junto disefiada por Trabajn Social en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito, que se encuentran en relacifn intrinseca

con la oeneracidn de servicios, esto es a partir del esgue-
3 .« P .

ma de los proyectos de intervencion, lc aue necesariamen

te implica la elahoracidn de estrateoias y mecanismos que

complementen el quehacer profesional., Veamos tales estra .
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1. ADECUAR LA ESTRUCTURA DE SERVICIOS FRENTE A LA PROYE -

CCION SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS,

Para aque la intervencifn profesional de Trabajo Social sea
. . T 4 .
eficaz, ha de contar en su orqanizaciGn la permanente revi
sién del diagndstico de las condiciones sociales de los
cooperadus, a fin de establecer en la proyeccidn social de
las cooperativas, prooramas que sean congruentes y que la
cooperativa pueda realizar, es decir proyectos evidentemen

te factibles,

2. VINCULAR- A LOS COOPERADOS Y NO COOPERADOS EN LA ADMINIS

TRACION DE SERVIECIONS,

Paralelamente a la anterior estrateqia, se hace necesario
que todos los conoperados participen activamente en cada
uno de los proyectos y proqramas a ejecutar para que asi
la cooperacidn democritica sea una realidad eficaz: al
mismo tiempo aue los servicios uyue se proyectan bermanez _

can bajo la fiscalizacibn del comité de coordinacidn.

3. CREAR RLCSPAONSNABILIOAD Y TARECAS CONCRETAS EN L3JS CAOOPE -

RADOS,

Se trata de que halla el caricter desiocratico de responsa -

bilidad ante los proyectns, va que se ha venido acostum -




brando en las cooperativas cgue la responsabilidad es es
trictamente de los directivos, lo que nos conlleva a replan-
tear tal situacidn; en este sentido el crear resconsabili-
dad a través de la asionacibén de tareas, le permite al coo-
perado, tener participacién directa en la administracidn

de la conperativa.

4., ESTARLECER ESTIMULOS A LOS CONPERADOS SESUN YINCULLACION

EN PROYECTNS.

Se hace conveniente que la amplia participacidn democrati -
ca para mantenerla constantemente, deben existir una serie
de estimulos que proyecten la imagen de la coopnerativa en
el desarrollo reninnal al mismo tiempo que la vinculacidn

de personal especializado.

5. PROYECTAR [URS0OS, SCMINARIAZS A LOS NO SOCIOS EN LA COM

PLEACNTACION DEL RADIG DE ACCION.

Oentro de la proqramacidén de la educacibdn cooperativa, es -
ta debe ser extensa a los no cooperadns, para mantener 6o -
timoe arados de cnmunicacibn y conncimientn de la oroble -

' d . .
matica couperativa.

Tales estrateaias conducen al constante replanteamienton

de la plataforma de conjunto, esto es, evaluacibn de la
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proyeccibn social no obstante del disedo de proyectos vy

programas coordinados por los tres equipos de trabajo. Es-~
tas acciones repercuten para gue Trabajo Social se proyec-
te sobre la base de una eficaz estructura econdmica y so -

cial.

Yeamnos ahora los mecanismos a utilizar como complemento

de la politica del quehacer profesional de Trabajo Social.

1. ESTABLECER CANALCS DE COMUNICACION ENTRE LOS COMITES Y

EQUIPOS DE TRARAIO,

CEste mecanismo acorde a la alternativa #1, propuesta por
Trabajo Sucial, permile que la comunicacifn sea mas lige-
ra, 6ptima y acorde a las necesidades de lus equipos de
trabaio para as? evaluar la planeacin y prooramacibn de

actividades.

2. ROTACIAON DE LOS CARGOS N LOS DIFERENTES COMITES BAJO
EL YIS0 CRITERID PROGRAMATICO Y DNCTRINARIO DE LA PAR -

TICIPACION DEMOTRATICA,

Este mecanismo con el ohjetivo que entre los cooperados
halla un vinculo fraternmal hacia la vida cooperativista,
donde lo fundamental no son los caraos en sif, sino mas gue ==

todo, el contenido prooramitico y doctrinmario, va aue es
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esta la que permite el desarrollo de la conoperativsa.

3. VINCULACION DE PROFESIONALES EN CIENCIAS CCONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS EN EL MEJORAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS

CODPERATIVAS,

£1 guehacer bprofesional de Trabajo Social en este sector,
no solo es un ente ardministrativo de programas, sino que
se fundamenta en la participaci®n de los proyectos tendien
tes al nivel de bienestar soucial va aQue para producir re -
sultados Optimos, se requiere del concurso de otros profe-
. . . ' d - . . -
sionales e las ciencias econOmicas y administrativas que
. I d . ' d . . .
evaluen su dinamica econ0mica e inversiones; donde el Tra-

bajo Social se constituve en un animador de tal situacidn.

Las estrategias y mecanismos aqul expuestas son indicado
res de comn la intervencibn del Trabajo Social puede trans _
formar la estructura exclusivamente créditicia en una es .
tructura social en blsagueda de un bienestar social colecti -
vo; a pesar gue la plataforma de conjunto y el frente co -
mln cooperativo son sus maximos canales de tal transforma-
cibn; en este sentido el plan de accibdn dependeri de la co-
rrespondencia conqruente entre necesidades y comunidad den-

tro del desarrollo renional vigente.
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CONCLUSTONES

Se ha detectado en la presente investigacibn, que el sector
cooperativo de ahorro y crédito en #Harranquilla ha incremen
tado el volumen de ahorro y crédito dirigido a necesidades
socio-econAmicas de los conoperados y de terceros; pero den-
tro de tal estructura, existem una serie de contradicciones
que obstaculizan el proceso de finalidad social de las coo-
Derat{vas que se captan desde la concentracidn del crédito
hasta la falta de una plataforma de conjunto sin gue las
necesidades socio-econlmicas sean atendidas seqlin criterio
democratico de una proyeccifn social hacia el desarrollo de
los cooperados, la comunidad y la renidin; de ahi entonces
gque la investigacibn arroja las siouientes conclusiones cue

para una mejuor comprensifn metodolégica las formularemos a

ones.

—

manera de pPrapasic

PRI™ENRA: La cooperaci®n como sistena econdmico y social no

Id » . - 2 i3 .
se basa en aloun concepto especifico nit en teorla social si
no en un conjunto de muchos conceptos e ideas tales comn la

mutualidad, equidad, e iqualdad.
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Nuestra interpretacién de la ideologla cooperativa debe
ser amplia y flexible a fin de adecuarla a las variadas
situaciones por las cuales se proyecta. Sin embargo exis-
ten cooperativas que no cumplen con lns principios coope-
rativos, constituyendose as! en empresas de beneficios pri
vados que se proponen obtener ganancias ilimitadas y exhor

bitantee para los inversionistas.

SEGUNRD: En base a los principios citados anteriormente
notamos que hay una heterogenizacifin en los servicios que
prestan las cooperativas ya aque en cuanto a la clasifica-
cién de beneficios sociales y para la comunidad estos se

hallan asf:

Me joramiento bersonal de los socios; libertad econdmica vy
finmnanciera de la persnna; desarrollo de la personalidad;

proteccién de la familia. Lo que significa entonces que

(W)Y
on

la finalidad social de algunas cooperativas se halla m
lejos de su sentido conperativo y otras lejos de una verda
dera proyeccifn social, es decir su finalidad social es

eminentemente circular a los cnoperados.

TERCERA: La participacidn social de las Coaoperativas de
Ahorro y Crédito en el desarrollo socioeconfimico de la rg
0idn (8arranquilla), nn solamente es minima sino que obede

ce al luoar histbrico que ha venido cumpliendo el coopera
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tiviemo de ahorro y crédito bajo las determinaciones de
tipo capitalista en cuanto a su estructura de capital vy
la incidencia de las altas tasas de interés originadas por
el sistema Financ{ero actual y por las condiciones de los
créditos cde financiamiento otorgadns por los organismos eg

tatales y especializados en ‘cooperativas.

De acuerdo a los resultados encnntrados los cooperados ma-
nifiestan que para gue halla un desarrollo social coopera-
tivo can repercusiones en la comunidad se hace necesario

el incremento de la capacidad ahorrativa, divulgacién de
servicine, educacidn conperativa, programas y servicios por
la unifn y la salidaridad,; Falta de soluvuencia y oaranttia
adecuada, nor la reducida escala de desarrollo empresarial
de muchas institucinnes y carencia de medios y asistencia
técnicas por la preperacifn de proyectos acordes con los
Tequisitous de las entidades financieras, ausencia de una in
tegracifin y coordinacién entre las diferentes entidades fi
nancieras conperativas plblicas y privadas aue conceden cré
ditos a las entidardes del sector; tales dificultades al re
ducir la participacifdn en la comunidad los cooperados afir-
man que estarian complementados, vnr eventns culturales,
sroaQramas de micro empresas, comercializacidn y servicio de

salud.

Lo anterinr plantea las necesidad inmediata de gue el Esta-




do Colombiano a través de los Planes Nacionales de Desa-

rrollo y de manera particular el Plan Nacional de Desarrao
llo Cooperativo disefe unas polfticas y programas encami-
nadas 2 proporcionar mayor participacidn del sector coope

rativo de (ahorro y crédito) en la comunidad.

bemos pues cnmo la estructura de la proyeccifén de las Con
perativas de Ahorro y Crédilo en el desarrollo regional exi
ge la presencia de una planificacibn en base a un proyecto
de accibn mediatizado a través de la intervencibn profesio

nal del Trabajo Social.

CUARTA: La finalidad social, a diferencia de un asisten-
cialismo cooperativista es la insercibfn en la estructura
econdmica y sociales y su Proyeccibn comunitaria de acuer

do 2 lag caracter]sticas de sy coywurtunas

Las cooperativas en su estructura van desarrollando un pg
pel social eminentemente crediticio descuidando los dem3s
aspectos que hacen parte de sus necesidades socioecondmi-
cas y aue en Oltima instancia deberfan constituirse en el
epicentro del papel social de dichas cooperativas, donde

la intervencidn profesional del Trabajo Social, se hace

eminentemente a través del disefo de planes y proqramas cue
busguen complementariedad entre evolucidn ahorro crediticio

con las necesidades socivecondmicas.
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QUINTO: Dentro de la doctrina cooperativista uno de los
elementos fundamentales que se constituyen en fuerza diné
mica es precisamente la democracia cooperativa ya que &sta
es la que enlaza los principios y la finalidad social del
sistema cooperativo en la medida en que indica y muestra
los grados de participacidén de los socins de la proyeccidn

social en la comunidad.

La socializacin obedece entonces a lus criterins democri
ticos aque se vienen ejerciendo en la actualidad bien sea
en el sentido amplio o restringido lo que conduce la necg
sidad de intervencibn del profesinnal de Trabajo Social

. . 'l
oue ha de plantear un esgquema de mayor ingerencia democra

tica frente a la generacidn de servicio.

SEXTO0: La ingerencia del Trabajo Social en dichas institu
ciones conoperativas, debe ser dinadmica y operante en la me
dida que se constituye en eje central que modifique la con
cepcibdn eminentemente ahorrativa y crediticia para consti-
tuirlo en organismos sociales que impulsen la verdadera cog
peracifdn, la ayuda mutua, la solidéridad, la socializacibn
y la lucha por la participacidn, organizacibn y desarrollo

social.

tsta concepcifn obliqa a generar una restructuracién pro-
qramatica, que recupere el verdadero sentido cooperativisg

ta, lo cual implica un cambio de pensar y actuar en los
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cuadros directivos y en los cooperados a partiir de una ca
pacitacidn cgue recupere y desarrolle los valores de la ma

Xima capacidad socializadora del hombre.

Posterior a la capacitacibén se debe emprender un plan de
accidn que permita ampliar la cobertura de afiliados, for

talecer los fondos y democratizar el crédito.

Be iqual manera su presencia en sus &reas de influencia y
en ecspecial en las comunidades debe impulsar la culiura
cooperativa, la recreacidn y el mejoramiento del medio am-

biente,




RECOMENDACIONES

Oe acuerdo al proceso 1iniciado consideramos gue el queha
cer profesional de Trabajo Social en este campo del coope

rativismo se fundamenta en:

PRIMERO: A este nivel, la estructura administrativa, eco
ndmica, financiera y social de las Cooperativas de Ahorro
y Creflito en Barranguilla deben presentarle adecuadamente
ciertoes controles gue conlleven a la sistematizacidn de
proyectos y participacién en el desarrollo social de la
comunidad; la proyeccidn que existe no puede guedarse me=-
ramente en la labor crediticia y solventar ciertas cala-
midades domésticas, por que no estan cumpliendo ni siquie
ra literalmente con la concepcidn de cooperativismo; en
este sentido podemos afirmar que su proyeccidn no solo es
reducida, sino también esquemé&tica y elitista, en la me-
dida que los beneficios solo llequen a los socios, es de-
cir un lano dentro de un océano con marco capilista; la
proyeccifn social debe entonces presentar un esquema de
orientacibn estrictamente democratica, donde sus coopera-

dos administren técnicamente sus recursos y los proyectos
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sobre necesidades comunitarias.

SESUNDA: La vinculacidn del profesional de Trabajo Social
se da bajo circunstancias 6ptimas de olena democracia coo-

perativista sealn los criterios que hemos definido:

- Disefo de un proagrama de necesidades baijo la orientacidn

de un diagnfstico real y objetivo.

- Cisefo de una platafaorma de conjunto gue sintetize las
aspiraciones saciales circunscritas en las prioridades

sociales de los cooperados.

- La continua evaluacibn de loes servicios generadus por
las cooperativas en cuanto a la requlacibén de controles

tanto administrativo como sociales.

- Crear un ambiente de politizacidn demncratica en los cou
oerados a fin de establecer una estructurs dinbmica vy

real paralela a las necesidades.

- Desarrollar elementos de creatividad dinamica en la es-
tructura crediticia hacia los tercernoe (no socios) pro-

curando una mayor imagen cooperativa.

TERCERA: La proyeccidn social del Trabajo Social en el
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.

sector cooperativista de ahorro y crédito, bajo estos li-
neamientos de politica amplia y demncritica busca el mayor
acercamiento de todos los elementos reoresentativos de la
cooperativa, de manera particular en lo que hemns denoming
do un frente comdn cooperativo, es decir el conjunto de
acciones consecuentes vy baralelas a las necesidades socio-
econfdmicas de los cooperadas en busagueda de mayores y me-
jores niveles de bienestar social colectivo, materializa-
dos en proanramas conjuntos al nivel de la situacibn concreg

ta de cada cuoperaro.

CUARTA: Mejorar los canales de comunicacifin entre coopera

tivas de base y oroanismos de sequndo grada.

“ejorar la estructura econfimica,financiera, administrativa

y social de las cnoperativas de ahorro y crédito.

Implementar las Cooperativas de Ahorro y Crédito con el de

partamento de Tratajo Social.

Socializar el crédito y emplear canales de fiscalizacibn y

supervigifn del créditon.

Proyectar servicios a través de venta de ellos y programas

en la comunidad y participacidn o sea microempresas.
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Tales alternafivas incertadas en la concesidn din&mica de
la participacidn democratica objetivizan la intervencifn

profesional del Trabajn Social en la medida en que su aqueg
hacer se halla sistematizado, de ah{ entonces la formula-

cibn de un plan de accibn.
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ANEXO i 1

RESULTADOS CENERALES OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS DE AFILIA-
DOS SOBRE LA FINALIDAD SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO

Y CREDITO.

CONTENIDO.

1. Servicios gue prestan las Cooperativas:
1.1 Programas y servicios.

1.2 Calidad de los servicios.

2. APRRTES Dz SOCIAS:

2.1 Tiempo de afiliacién.
2.2 Caragos que ocupan los socios seqlin actividad laboral.
2.3 Indices de la capacidad ahorrativa.

2.4 Ingerencia del Ahorro.

d. CREDLTDSS

3.1 Solicitudes al Créditn.
3,2 Inversibn del Crédito.

3.3 Calidad del Crédito y Monopolizaci6n.




4. PROYECCION SOCTAL,

4,1 Actividades Sociales y Beneficiarias,
4,2 Participacidn de la Comunidad.
4,3 Canales de Comunicacibn.

4,4 Nesarrollo Social Cooperativao,

CALINAD DE LDS SERVICIOS:

Seqgln los datos arrnjados por lo socios encuestados se plan

teb oue los servicios son oportunus, eficientes y a tiempo.

25, APORIES BE SO6L0S:

2.1 TIEMPD DE AFILTACION:

Se detectéd aue un 457 de socios ee han afiliado en los Ol-
timos 19 afios, el 38% tiene mas de 11 afios de afiliados vy

menos de 15 y el 17% tiene mAs de 16 afios de afiliados.

Afios %
1-10 457
11-15 3800
SEviN




SERVICIOS QUE PRESTAN LAS COOPERATIVAS,

PROGRAMAS Y SERVICIOS,

Los programas aque acelantan en la actualidad las Ccopera-
tivas de Ahorro y Crédito en Barranaquilla de acuerdo a su

estructurs orqanizativa son los siguientes. (Ver cuadro

¥ 1).

No, Clases de Servicios No, de Cooperat] Porcentajg¢

1 Ahurro y Crédito 25 109
Préstamos para vivienda
Serpviecios Nediche, BGala

? midad Doméstica, Présta 18 Wl
mos, Bienes de Consumo S 28
' 25 100
Créditos Educativo.
Servicios “&dicos, 3ie
nes de Consumo, Micro- 17 63

3 Empresa, V'eh{culo, Edu- A 39
cacién, Vehiculo, Vivien 25 100
dao
Solidaridad 6 24

4 . ) 19 72
Suministro 'ercancla 1 4
Tnatrumentos édicos 75 N




£l ahorro para obtener ganancias, el crédito se dirige al
consumo, de las necesidades del cooperado para calamidad
doméstica, capacitacibén, para compra de electrodomésticos
. . - . v d .

y materiales de construccifin, para servicios médicos, y
para eventos cooperativos ofreciendo crédito y facilidades
para aue las cooperativas vinculadas a iHconal tengan acce-
so a tales programas, como conferencias, paseos, educacibn

cooperativa mensuales, anuales y semestrales.

2.2 CARGOS QUE OCUPAN LOS SOCIOS SEGUN ACTIVIDAD LASORAL.

Los afiliados de las cnoperativas en su mayoria scn asala
riados que laboralmente se desempefian coma operarios o si

= =
milares (Ver cuadro )

2.3 INDICE DE LA TAPACINAD AHORRATIUA,

£l 24.N7 de los afiliados de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito encuestados presentan un indice de ahorro mensual

gue oscila de 33N0N.o00 a %2N0N.0no para un promedio de 3$13830=.

€1 677 tiene un indice de 370N.00 a #50NN0.00 d= ahorro pa-
ra un promedio de %19.2700=., £l 167 tiene un indice de
550N.00 a %*100.000. fara un promedio de *%1.100 mensuales,

para un promedio de ahorro global mensual de $1433=.




Carqos No. de Socios %
Empleados 10 10

Oficial de funciones 10 10
Jubilados 5 5
Empleadns 1 1
lperador de Hornos 5 5
Mecanicos 20 21
Uperadur de Calderas 1 1
Supervisores 12 12
Auxiliar de Oficina 2 2
Secretarias S 5
"ensajeros 5) 3

“édicos 4 4
Operarios 22 22

Total En_ ]




indice de Ahorro. Pe

n

n

Porcentaje

1,340 24
1.820 607
1.100 16%
Promedin General 1007,

% 1.433




2.4 TNGERENCIA DEL ABORRO.

Seqln respuesta de los encuestados, el ahorro genera bue-

1

nos servicios, incentiva capital "ahorro forzado", y sol

venta necesidades, lios incentivos gque ofrece la coopera-

tiva para incrementar el ahorro se encuentran:

Servicins oportunos, mejoramiento de servicios facilidad
de crédito incremento del aportes, interés que le dan por
ahorro capitalizacién de la cooperativa, tener derecho a
los créditos en tmse a sus promedios, los paaos de los in
tereses subre los créditos y los ahorros son bajos, se ob
tienen seguro de vida, rentabilidad, beneficios de ley;

descuentos tributarios, inembargabilidad. (Ver cuadro ).

Indice de Ahorro | No. de Socios 4

de 300 a 999 65 65
de 1.000 a 4.0nn 25 25
de 4.001 a 3.NNN 10 10
| 100 100




3. CREDITO.

8 1 SOLTCITUBRES, AL EREDITOs

£1 100% de los socios han solicitado crédito aque han sido
aprobados y utilizados en vivienda, calanidad doméstica,

consumo, salud.

Cstos sectores populares no tienen acceso a la banca tra-

dicional, ni a los sectores de la produccién, comerciali-

zacibdn, transporte. ( ver cuadro ).

1
No. Aprobados No.Suminictro Invertido en:
Si | |No|% | Si]|% | No| %

.Compra de Vehfculos

Bienestar, Consumo, Sa-

100 1ong =1 - INNING | --f-- lud, Educacibn, Repara-

cién de Vivienda, Elec-
trodomésticos etc.

3.2 INVERSION NDEL CREDITO:

Los créditns son invertidos especialmente a reparacifn de
vivienda, salud, servicios médicns, muebles y enseres, ing

trumentos m&dicos, utilee escolares, carro, estudios univer




sitarios.

3.3 CAL!OAD DEL CRERITO Y MONDOPOLIZACION,

£1 crédito es aceptable en términos generales siendo que
el 277 afirma gue hay monopolizacidn ya que los tiemen por
negocio y gue hay mayor oportunidad para los directivos, e

influencia personal,

Quienes consideran que no hay monopulizacidn lo constituye
el 737 afirman que estos se dan por igualdad de condicio -
nes ya que los controles ejercidos por el comité& de crédi-
to son eficientes dandole prelacifn a los mis necesitados

sometiendose a turnos siendo oportunu, y con los mismos de

rechos,

4, PROYECCTON SOCIAL,

Monopo-
lizaciérn No. 4 Por Qué
del Crég
Por abuso directivo e influencia per
Si 27 f27.0 enonales.
Beneficios a los Cooperados e impulsd
No 73 173.0 el sector.

4,17 ACTIVIDADLES SOCIALES Y BENEFICIARIOS.

Los beneficios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito son




extensivos a los familiares aunque tambié&n se benefician

a terceros ya que los servicios aque ofrecen son a bajos in
tereses, venta de servicios al plblico, mesas redondas, ta
lleres dirigidos; con los aportes y créditos ayudan a los
asociados a la solucibén de probhlemas de consumo, educacibn;
la socializacidn de beneficins a2 todos los socios mediante
la utilizacidn de los servicios por sus necesidades y Nno
por su poder econfmico a través de una educacidn cooperati

va a la comunidad entre las que mas impulsa la cooperativa

tenemos:

Ahorro, Crédito, Formacibén Coaperativa, Incremento de So-
cios, Solidaridad, Capacitacidn, Recreacibén, Empleo, Re -

creacidén y participacidn.

4,2 PARTIZCIPACION O€ LA COMUNTDAIDL.

Las Cooperativas de Aharro y Crédito en su etructura de
participacibén la comunidad se complementa con eventos cul-
turales, programas de micro empresas, escuelas primarias,
. . s & . .
parques, mercadns y comercializaciOn, servicios de salud,
eventos deportivos, integracibén comunitaria, vinculacién
como ahorradores y como socio para que puedan desarrollar
Q r . . » a 0
actividades en beneficio comidn; cursos, seminarios, congre
. . . . P . .

sos, actividades recreacionales, bDrestaciOn de servicios

crediticios en la solucibdn de problemas comunes.




4,3 CANALES DE COMUNICACION,

Son los boletines, cartelerae, circulares, correspondencia,
radio, pancartas, informativos, folletos, conferencias, Yy

oficios peribdicos, teléfono.
4.4, DCSARROLLO SOCIAL COOPERATIVO.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han participado en mi

nima escala en cuanto a su desarrolla social afin cuando

exista incremento de =su capital,

Para que haya desarrolln sncial conoperativo conceptuan que
se incrementan la capacidad ahorrativa, divulgacibén de ser
vicios, educacibn cooperativa; para una mayor socializacibn

de los intereses coaperativos por medio de la unifn y soli

daridad.






