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RESUMEN
La presente investigacion de maestria tiene como objetivo analizar la naturaleza
juridica de la Empresa Prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios en relacion
con el cambio de medidores en el Municipio de Villa del Rosario durante el periodo
2022-2024. Este tema ha generado un amplio debate respecto a las facultades
otorgadas a estas empresas por la Ley 142 de 1994 como operadores del servicio
de agua, asi como la falta de acciones por parte del gobierno nacional en defensa
de los ciudadanos cuando consideran que sus derechos han sido afectados,
conforme a lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011. Posteriormente, con el Decreto
1077 de 2015, se otorgd un privilegio especial a estas empresas al establecer la
obligatoriedad del cambio de medidores defectuosos cada tres afios como minimo,
sin evaluar su vida util real. Este estudio se enfoco en la revision de la normativa
legal y jurisprudencial vigente para determinar los fundamentos juridicos que
respaldan estas decisiones, asi como el analisis del debido proceso llevado a cabo
por la empresa responsable. Se busca describir los mecanismos legales de defensa
gue pueden utilizar los usuarios de Aqualia S.A. ESP para proteger sus derechos
fundamentales frente a la imposicion del cambio de estos aparatos. La metodologia
empleada es de cardcter cualitativo, con un paradigma hermenéutico, bajo un
enfoque descriptivo y disefio documental. Se utilizé la técnica observacional para
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analizar las  variables
relevantes y su impacto en la prestacion del servicio y los derechos de los usuarios.

Los resultados del estudio revelan que, si bien algunos medidores presentan fallas
y requieren sustitucion, muchos otros aun cuentan con una vida util considerable.
Sin embargo, la normativa vigente establece que deben cambiarse cada tres afos,
sin realizar una evaluacion técnica caso por caso. Esto ha llevado a una creciente
inconformidad entre los usuarios, quienes consideran que se esta vulnerando su
derecho a la prestacion de un servicio justo y equitativo. Ademas, argumentan que
esta medida incrementa el costo del servicio, ya que el cambio frecuente de
medidores supone un gasto adicional que, en la mayoria de los casos, es trasladado
a los consumidores. Otro hallazgo relevante es la falta de mecanismos eficientes
para que los usuarios puedan impugnar la decision del cambio de medidores cuando
estos aun se encuentran en buen estado. Aunque existen recursos juridicos y
administrativos para la defensa de los derechos de los consumidores, su acceso y
efectividad son limitados debido a la burocracia y a la falta de informacion clara para
los afectados. En conclusion, la investigacién evidencia una tensién entre la
aplicacion de la normatividad vigente y la percepcion de los ciudadanos sobre la
necesidad de estas medidas. Si bien la regulacion busca garantizar la calidad y
eficiencia del servicio de agua potable, su aplicacion sin distincion de casos
especificos genera controversia y malestar en la comunidad. Se recomienda la
implementacion de un sistema de evaluacién técnica antes de la sustitucion de los
medidores, asi como la promociéon de mecanismos mas accesibles para que los
usuarios puedan ejercer su derecho a la defensa cuando consideren que la medida
es injustificada.

Palabras clave: Servicios Publicos Domiciliarios, medidores, facultades,
vulneracion de derechos.

ABSTRACT

This master's research aims to analyze the legal nature of the Public Utility Service
Provider Company concerning the replacement of water meters in the Municipality
of Villa del Rosario during the period 2022-2024. This issue has generated a broad
debate regarding the powers granted to these companies by Law 142 of 1994 as
water service operators, as well as the lack of actions by the national government in
defense of citizens when they consider that their rights have been affected,
according to Law 1437 of 2011. Later, with Decree 1077 of 2015, a special privilege
was granted to these companies by establishing the mandatory replacement of
defective meters every three years at a minimum, without evaluating their actual
useful life. This study focused on reviewing the current legal and jurisprudential
framework to determine the legal foundations supporting these decisions, as well as
analyzing the due process followed by the responsible company. The objective is to
describe the legal defense mechanisms available to users of Aqualia S.A. ESP to
protect their fundamental rights against the imposed replacement of these devices.
The methodology used is qualitative, with a hermeneutic paradigm, under a
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descriptive approach and

documentary design. The observational technique was used to analyze relevant
variables and their impact on service provision and users' rights. The study results
reveal that while some meters exhibit faults and require replacement, many others
still have a considerable useful life. However, current regulations establish that they
must be replaced every three years without conducting a case-by-case technical
evaluation. This has led to increasing dissatisfaction among users, who believe their
right to fair and equitable service is being violated. Additionally, they argue that this
measure increases service costs since the frequent replacement of meters
represents an additional expense, which, in most cases, is passed on to consumers.
Another significant finding is the lack of efficient mechanisms for users to challenge
the decision to replace meters when they are still in good condition. Although there
are legal and administrative resources to defend consumers' rights, access and
effectiveness are limited due to bureaucracy and a lack of clear information for those
affected. In conclusion, the research highlights a tension between the enforcement
of current regulations and citizens' perceptions of the necessity of these measures.
While regulation aims to ensure the quality and efficiency of drinking water service,
its indiscriminate application generates controversy and discontent within the
community. It is recommended to implement a technical evaluation system before
replacing meters and to promote more accessible mechanisms for users to exercise
their right to defense when they believe the measure is unjustified.

Keywords: Public Services, meters, powers, violation of rights.
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