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INTRODUCCION

Los cambios que se producen actualmente conducen a una nueva vision del
mundo, liderado por avances de la ciencia y la tecnologia, asi como por
" innovativos, sistemas de educacion y de organizacidn socio-econdmicas, y que,
con el afan de reestructurarse, asumen nuevas formas, desafian el pasado de

muchas de las culturas y con ello sus costumbres, valores culturales, educacion,

en general modo de vida.

La educacién debe girar en torno a una concepcidon del desarrollo humano
integral, sustentable (en cuanto respeta la libertad, la dignidad de todos los
hombres) y democratica (orientada hacia formas solidarias y autogestionables que
busca descentralizar el poder econémico, social y cultural), es pertinente enfocar
Ia‘formacic')n de las estudiantes del Instituto Departamental Laura Vicuia hacia
formas de desarrollo humano. De ahi, que la Orientaciéon Escolar es ineludible en

su cotidianidad, desempefiando un papel orientador, posibilitador y dinamizador

de la accidon educativa.

La Orientacion Escolar, debe constituirse en el eje principal de las practicas
pedagégicas desarrolladas en cualquier proceso de aprendizaje; los integrantes
de la Comunidad Educativa estan inmersos en esa tarea, lo que significa que,

todos deben observar permanentemente el desarrollo de las estudiantes y




posibilitarles espacios de reflexion, sobre sus avances y dificultades con el fin de

buscar acuerdos para reorientar los procesos de éstas.

El problema investigado surge del producto de reflexiones constantes, sucedidas,
‘desde el ambito del desempeino de mis funciones de coordinacion de disciplina,
por lo cual, me ha sido posible entrar a conocer mas de cerca, a los docentes,
padres de familia y en especial a las estudiantes con sus intereses, inquietudes,

problemas y necesidades de apoyo, de orientacidon oportuna en su desarrollo

integral.

No es una mirada individualizada, con ella se han identificado, las de muchas
otras personas, preocupadas por los cambios, por el destino de esos seres que se

- estan preparando integralmente y que en la mayoria de los casos no cuentan con

la atencién requerida.

Con la modernizacién de la organizacion del servicio de Orientacién Escolar, se
contribuye a que las jévenes lauristas vayan convirtiéndose en seres capaces de
‘ i'ncidir sobre su propia vida, la autonomia como apertura del ser y posibilidad de
, sobfepasar las barreras que obstaculizan la comunicacién. Autores como
Vigosky, Bruner y Bernstein abordan el desarrollo humano como un proceso de
‘ (:onstruccién referido siempre al sentido que el hombre le da a su mundo y que se

da asi mismo como individuo dentro de un contexto social y cultural.
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_Este trabajo consta de dos partes: En la primera se presenta la investigacion
accion-participativa, efectuada en la institucion mencionada. La segunda parte
- ‘contiene la propuesta recomendada consistente en un Programa de Orientacion
Escolar, tendiente a satisfacer las necesidades detectadas por los distintos

estamentos que conducen a la modernizacion de la calidad educativa.

La Orientacion Escolar es un clamor de todos, ojala ningun estamento desfallezca
en sus propositos y aune sus esfuerzos para lograrlo mediante la aprobacion y
ejecucion del Programa de Orientacion, disefiado para todos los estamentos
‘educativos, que tienen que ver con el ritmo e individualidad, con el crecimiento
~desde la ciencia y los valores de las estudiantes, quienes se estan preparando

integralmente para afrontar los retos del tercer milenio.




1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema. El Instituto Departamental Laura Vicuia para
- Seioritas de Santa Marta en el “servicio de Orientacion Educativa”, presenta
notables fallas en la prestacion de éste con relacidon a las exigencias que hoy por

hoy el espiritu de la Ley de Educacion o Ley 115 promulga.

. Para los afos analizados 1994-1996, la institucion muestra deficiencias en cuanto
a la metodologia adecuada y a las relaciones que debieran existir con otras
‘ciencias tales como: Area escolar y de estudio; area psicologica; area de

integracion social y area de formacion fisica y de salud.

~ Por otro lado, en el colegio hay estudiantes con problemas de escolaridad cuyos
casos solo pueden contribuir a ser solucionados en parte por una psicorientadora

que atiende lo que se relaciona con el area escolar y de estudio, excluyéndose en

consecuencia las restantes areas.

'Ademas se detecta una creciente presencia de una problematica identificada por

‘los siguientes topicos:




21

Estudiantes con bajo rendimiento académico

Estudiantes con problemas de aprendizaje

Estudiantes con problemas de conducta fuera y dentro del plantel

Maltrato fisico y verbal

Problemas socioeconémicos, afectivos y/o emocionales

Padres deseosos de orientacion a nivel personal, de pareja y de comunicacion

con sus hijos.

Tal situacion obedece a factores tales como: la falta de concientizaciéon por parte
del personal gubernamental, tanto en la entidad nominadora departamental como

distrital a quienes se le presentan comunicaciones de necesidades del plantel y

no se obtienen soluciones.

La escasez de personal preparado para desarrollar la labor de un equipo
interdisciplinario, acorde para manejar en forma eficiente los problemas
presentados que exigen atencidén. Igualmente la ausencia de recursos
pertinentes, ya que no se cuenta con una oficina “dotada” de los materiales o
instrumentos correspondientes, entre ellos los que detectan capacidad intelectual,

aptitudes, personalidad y material de apoyo didactico para manejar problemas de

aprendizaje.

Mediante la carencia de dichos recursos y de la no aplicacion de métodos

apropiados para resolver los problemas en el campo tratado, se desvirtia el papel
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de la prestacion del servicio de orientacion, en cuanto a la dedicacion que se
"~ requiere. A través de un equipo interdisciplinario, que va a contribuir a asumir las
“tareas con ayuda de profesionales, de manera, que llegue a la actuaciéon en cada

una de las areas de la orientacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la presente investigacion se plantea el siguiente gran interrogante:

- ¢ Como estructurar una propuesta conducente a la modernizaciéon de la
orientacion escolar interdisciplinaria que motive a la comunidad educativa para
aprovechar en forma optima los beneficios que ofrezca, contribuyendo, al

mejoramiento de la calidad de la educacion del Instituto Departamental Laura

Vicuia ?.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Implementar una propuesta que permita la modernizacion
~de la orientacion escolar en los aspectos académicos, vocacional y profesional

para contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion del Instituto

Departamental Laura Vicuia.




1.3.2 Objetivos Especificos: Diagnosticar el estado actual del servicio de

Orientacion Escolar que se esta ofreciendo en la institucidon para establecer

mecanismos conducentes a su mejoramiento.

- Determinar si los recursos existentes en la institucidon son los necesarios para

que en ella, se de un eficiente Servicio de Orientacion.

- Motivar a la comunidad educativa para aprovechar al maximo los beneficios que

ofrece un Servicio de Orientacion interdisciplinaria.

- Disenar un programa de orientacion Escolar teniendo en cuenta los diferentes
campos, factores internos y externos que intervienen en el desemperio del

servicio y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

1.4 JUSTIFICACION

E! Compromiso de la educacién de hoy, consiste en preparar al hombre del
proximo siglo, sin desconocer el pasado y el presente. Promulgacion que se
encuentra consignada en la Ley General de educacion o Ley 115 de Agosto de
1994, |la cual reza en el articulo 5° incisos 1, 2, 3 que exaltan el pleno desarrollo

de la personalidad, la formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos

humanos, la adquisicidn y generacion de conocimientos cientificos y técnicos mas
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- avanzados mediante la aprobacién de habitos intelectuales adecuados para el

desarrollo del saber.

_Igualmente los fines de la educacién numero 9, 11, y 13 que hacen referencia a la
promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
- asi mismo el articulo 7°, numerales d y f acerca de la Familia y sus

responsabilidades y el articulo 13 que hace relacién a los objetivos comunes de

- todos los niveles.

Por lo anteriormente expresado, la importancia de este trabajo radicé en que al
interior del quehacer educativo del Instituto Laura Vicuia se implementd una
accion de orientacion Educativa, que le dio el verdadero sentido a la educacion,
-en la que no sdlo se buscan seres poseedores del saber, sino seres libres,
‘créativos, criticos, responsables, capaces de apreciar valores comunitarios,
logrando la realizacidn individual con gran sentido de pertenencia y

~ responsabilidad.

- La prestacion del servicio facilita:

- Optimo rendimiento escolar

- Toma de decisiones sobre la carrera a realizar en el Instituto de ensefanza
superior y sobre el oficio o la ocupacién que va a seguir

- Escogencia y entrenamiento con miras a la profesion que va a ejercer
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- Ubicacion, reubicacion, promocion y ajuste en la profesién u oficio elegido.
La situacion planteada hizo necesaria la tarea de desarrollar una programacion

general de orientacion educativa que brinde calidad y cobertura éptima.

- El presente proyecto ofrece un nuevo sentido y significado a la vida cotidiana de
las estudiantes Lauristas con cultura de paz y convivencia, lo cual se gesta con la
‘participacion equitativa de los integrantes de la comunidad educativa dispuesta a

- optar por el cambio con un alto grado de madurez y compromiso.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, su resultado permitid encontrar
soluciones concretas al problema de la no prestacion del Servicio de orientacion
 eficiente que tanto urgia en el plantel. Asi mismo, la fidelidad en el registro de los
evehtbs constituy6 la garantia de tener una informacion precisa, a partir de la cual

se derivaran los analisis pertinentes.

El resultado de la investigacion contribuy6 a solucionar la necesidad de cualificar
la orientacion escolar dentro de la modernizacion educativa del plantel,
contribuyendo a la busqueda de alternativas favorables que propendieron por el

mejoramiento de la situacion actual del servicio en mencion.

- Se hizo urgente el surgimiento de la modernizacion del servicio de orientacion,
que abarque todos los aspectos del desarrollo del estudiantado en sus diferentes

edades, teniendo presentes: Orientacion académica, vocacional, ocupacional,
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profesional y personal con consultoria psicologica, que permitid dinamizar la
Comunidad Educativa, de tal manera que el orientador entré a convivir con dicha

- comunidad, sus exigencias, su conciencia, sus problemas y aspiraciones.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Delimitacion Histérica -Temporal. E| proyecto se hace teniendo en cuenta
los cambios aportados para la educacion, en la promulgacion de documentos
tales como: Ley General de Educacién o Ley 115 de febrero 8 de 1994,
'Colombia: Al filo de la Oportunidad de Julio de 1994 y el Salto Educativo; los
. cuales propenden por el desarrollo humano del individuo integrante de una
| sociedad que atraviesa por muchisimas innovaciones y por lo tanto la educacion,
] también tiene que actualizarse. Abarca la investigacion, desde los inicios de 1996
hasté el transcurso del presente afio 1997, para ser presentado a la comunidad

educativa del Instituto Laura Vicuna de Santa Marta.

1.5.2 Delimitacion Tematica - Espacial. Esta gira en torno a la orientacion

éscolar como servicio de gran importancia que debe ofrecerse en las instituciones

éducativas, teniendo en cuenta los distintos campos de ella, su organizacién y
~ desarrollo de actividades pertinentes para lograr la modernizacion del servicio

que contribuye al desarrollo integral del individuo dentro de la calidad educativa.

| presente trabajo investigativo tiene cobertura sobre el Instituto Departamental

Laura Vicuiia, en su jornada de la tarde, que funciona en el Distrito Turistico,
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Cultural e Histdrico de Santa Marta, ubicado en las calles 9 y 10 con carrera 12,

~ zona del mercado publico del mismo.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

En los Ultimos treinta y cinco afios.se ha prestado mucha atencion a la palabra
orientacion (quidance) y a su significado en el marco educacional. Ya en el afo

1925, Payne encontré 103 definiciones de orientacion profesional. En los afios

- 30, la confusion sobre el concepto de orientacion era objeto de muchos

comentarios. Kitson hablé claro acerca de esta cuestion':

"“Algunos afirman que la orientacion profesional y pedagodgica, si se ejerce

adecuadamente, cubre todo lo que necesita ser denominado orientacidén, y que
existen muchos otras formas de orientacion, por ejemplo: “direccion”,

“conducciéon”. Cuando examinamos la practica de la orientacion en las escuelas,

nos encontramos con una confusidn similar; el vocablo se aplica a una

extrafna variedad de actividades poco relacionadas entre si; asesoramiento de los
individuos en cualquier materia, ensefianza colectiva de alguna asignatura,

visita de los hogares, excursiones a fabricas, ensefianza del arte de estudiar,

'MONTES TAMAYO, Miriam. Orientacion pedagdgica de aprendizaje y conducta.

Impreso en Departamento Publicitario de la Universidad de San Buenaventura.
Medellin, 1993, p.45.
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vigilancia de bailes, realizacion de test y, en general, a cualquier cosa que no sea
facil de clasificar. Ademas, todo el mundo realiza estos servicios: los directores,
los ayudantes de éstos, los psicologos escolares, las trabajadoras sociales, los
decanos, los profesores de ensefianza general, los profesores especializados en

determinadas asignaturas, todos pueden afirmar que practican la orientacion.

Dos afios mas tarde, en 1937, Dietz se uni6 a los criticos: “La torre de babel no
fue nada comparada con el campo de la orientacidon cuando fue necesario un

lenguaje comun. Tenemos que ponernos de acuerdo y determinar de .qué

estamos hablando”.

Aunque nuestro concepto de orientacion se aclaré extraordinariamente en los
anos 40, subsistid cierta confusion. Durante la década siguiente buscamos una

explicacion a este persistente desorden acerca del concepto de orientacion.

Barry y Wolf? advirtieron que “la cuestion del vocabulario debe preocupar de un
. modo inmediato a las personas que se ocupan de la orientacion y de la asistencia
del alumnado, porque sin la minima aclaracion de la terminologia no se pueden

resolver las cuestiones correspondientes a otras areas de trabajo”.

- 2Citado por MONTES TAMAYO, Mirian. Orientacién Pedagdgica de aprendizaje y
conducta. Impreso en Departamento Publicitario de la Universidad de San
Buenaventura. Medellin, 1993, p.47
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Crowy Crow’ dedujeron que la confusion se debia a que la orientacion, tal como
se interpreta, toca “todos los aspectos de la personalidad del individuo (fisicos,

mentales, emocionales y sociales) y apunta hacia todas sus actitudes y formas de
comportamiento, tratando inclusive de ayudarle a integrar todas sus actividades
en funcidn de sus posibilidades basicas y de las oportunidades ambientales”. En
otras palabras: a medida que la orientacidbn se iba ocupando del “alumnado

completo” y se integraba cada vez mas en el programa escolar, resultdé mas dificil

de definir.

Frochlich dijo que el problema radicaba en el hecho de que tanto los orientadores
como los que tienen a su cargo alguno de los servicios relacionados con el
bienestar total del alumno, habian ampliado el campo de sus actividades.
“Esto condujo inevitablemente a cierto grado de superposicion de funciones y la
confusiéon en la terminologia”.  Algunos autores han utilizado la palabra

“orientacion” y la expresion “Servicios de asistencia al alumnado’, como

equivalentes.

Smith por su parte indicé que la confusién que reinaba en torno al concepto de

orientacion era tipico de toda nueva ciencia.

Dado que los servicios de orientacion figuran entre los mas recientes

desarrollados en educacién, las dificultades inherentes a los conceptos en

Ibidem p 47
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evolucidn y a la semantica atormentan a muchos de los que se ocupan de tales
servicios y a otras personas. El hecho no es de los que obligan a dar excusas.
Tales dificultades son corrientes en otros campos profesionales durante los
periodos iniciales de su desenvolvimiento. El tiempo es el factor mas destacado
en la estabilizacion de los puntos de vista y de las expresiones con que se les
describe en cualquier campo profesional. No cabe esperar que alcancemos una
Qnanimidad completa de opinidn o de terminologia en cualquier emperio cientifico,

incluido el campo de las ciencias exactas.

En el Departamento del Magdalena se han venido dando el servicio de
- Orientacion de una maneras inadecuada, ya que éste se ofrece parcialmente, sin
tener presente los distintos campos de ella, sus recursos y personal apropiado
para cumplir tal fin. Algunos colegios lo hacen con ayuda de sus propietarios,
directivos, docentes y profesores voluntarios, pero carecen del saber
- especializado. Otros planteles, en su gran mayoria de caracter no oficial
implementan este servicio bajo la responsabilidad unica de una psicorientadora,
quien solo puede dar cumplimiento a unas determinadas funciones. La carencia
‘de personal interdisciplinario de Orientacion Escolar, se suma a la falta de
docentes que dan cobertura a las necesidades insatisfechas de los planteles
educativos y a la poca importancia que se presta, siendo que la comunidad

educativa requiere de apoyo y solucion a sus problemas.

Caso parecido ocurre a nivel distrital, aunque con la diferencia de una mejor
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actitud, hay mas propagacién del servicio de Orientacion, ante la preocupacion

de poder dar cumplimiento a las exigencias de la Ley General de Educacién o Ley

115 y la necesidad de formar integralmente al individuo. Son mas las entidades
edﬁcativas tanto oficiales como no oficiales que ya proyectan su servicio de
Orientacion, pero algunos, lo hacen con distinto tipo de personal, asi hay quienes
coordinan el servicio y son trabajadora social, administradora educativa, etc.,

otros son dirigidos por una psicorientadora, coordinadora académica o de

disciplina.

En el Instituto Laura Vicuia, entidad educativa del orden departamental, se ha

prestado el servicio con fallas muy notables, hacia el afio 1993, se contratd una

'psicéloga que distribuia su tiempo entre la jornada de la mafana y la tarde.

Después nombraron a otra para la jornada de la mafana junto con una

‘psicorientadora. Posteriormente a mediados de 1996 renuncié la psicologa,

quedando sélo la psicorientadora, una en la mafiana y otra para la tarde quien

fuese nombrada desde 1994.

Se presta un servicio que no da cobertura a la problematica que se presenta, ya
que psicorientadora no da vasto para ofrecer la atencion que se requiere y no se

cuenta con el personal especializado para tal fin. Pero la comunidad educativa

‘estd empefiada en lograr que el proyecto que se realizd, en el cual fueron

participes, se pueda ver cristalizado y se ponga en practica un programa que se

" ajuste a las necesidades especiales de la institucion.
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2.2 BASES TEORICAS

2.21 Significado de la Orientacion y Consejeria Escolar. Se ha dicho, por la
mayoria de los tratadistas de la pedagogia, que la educacién es el proceso que
intenta promover el maximo desarrollo de cada nifio y jovén en particular, de
conformidad con su naturaleza, necesidades, aspiraciones y capacidades
singulares. Sin embargo, la gran mayoria de las instituciones educativas se

‘ocupan de la formacion de todos los estudiantes sin tener en cuenta la medida en

que éstos son distintos entre si.

La igualdad de oportunidades para todos es un principio de los credos
democraticos, pero no significa que deba ofrecerse el mismo tratamiento a todos.

. Se ha afirmado, con razén, que “nada resulta tan desigual como dar un trato igual

a quienes no son iguales™. Los jovenes se diferencian en su capacidad para

. a}prender, en su constitucion fisica, en su temperamento, en sus aptitudes, etc.
Proporcionar la misma educacion a todos, es falsa presuncion de que tal cosa es
democracia, seria condenar a muchos a una preparacion deficiente, la educacion

- diferenciada, sobre la base de la naturaleza y necesidades singulares de cada

persona, en cambio, es democratica, porque proporciona el maximo desarrollo

posible para cada uno.

*‘ROMERO SARMIENTO. Consejeria Escolar y Orientacion Vocacional en la

Educacion Moderna. Tunja, Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia,
1974, p. 15.
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De otra parte, sabemos que las diferentes actividades ocupacionales, 10 mismo
que los estudios profesionales, exigen condiciones apropiadas de parte de
quienes haya de ejercerlas. Preguntamos: En qué forma las escuelas, colegios y
universidades atienden a los alumnos en el proceso d e hacer decisiones
apropiadas y oportunas en este sentido? ; Pueden los estudiantes solos, por su
cuenta y riesgo, sortear con éxito las oportunidades que les ofrece el panorama
educacional y ocupacional en orden a una buena seleccién, ubicacion y eleccion?
'Respondemos que un crecido numero de estudiantes, en todos los niveles,

necesita asesoramiento y ayuda en estos y otros muchos casos.

Cuando reflexionamos acerca de la complejidad del ser humano, nos quedamos
impresionados por la variedad de sus aptitudes. Igual impresion nos causa el
' vreflexionar sobre la problematica que vive el estudiante en su interaccidn
| pérmanente frente a los profesores, a las asignaturas y a las actividades del
colegio, por una parte, y frente a los padres de familia, la comunidad y las

exigencias del cambiante mundo moderno en todas sus manifestaciones, por otra

parte.

Las consideraciones anteriormente expuestas, serian suficientes para formular e
interpretar el significado de la Orientacion y Consejeria Escolar. Esta no es otra
cosa que el proceso mediante el cual se conocen las capacidades, intereses y
- necesidades del individuo para asesorarle acerca de sus problemas, asistirle en

- la formulacion de planes para aprovechar al maximo sus facultades y ayudarle a
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tomar las decisiones y realizar las adaptaciones que sirvan para promover su

bienestar en el colegio y en la comunidad.

Podemos conceptuar también diciendo que la teoria y la practica de la
Orientacion y Consejeria Escolar, como parte del proceso educativo, consisten en
un conjunto de servicios y actividades sistematicamente planeados y ejecutados
por persona iddneo, con el propédsito de ayudar a todos los estamentos que
conforman una institucién educativa, para que sus tareas y funciones se realicen
| armonicamente, mirando siempre a las caracteristicas que presenta el sujeto de la
educacion. -Esto implica que la Orientacion y Consejeria es un proceso de ayuda
que no solamente esta encaminado a los estudiantes, sino que se extiende a

directivos, profesores, padres de familia y otros miembros de la comunidad.

Para terminar este analisis sobre el significado de Orientacion y Consejeria,
quizas sea oportuno distinguir o hacer una aclaracion entre los dos términos que

hemos venido empleando “Orientacion” y “Consejeria”.

El término “Orientacion”,” se emplea actualmente para indicar un grupo de
servicios variados en las areas educativas, vocacional, profesional y de caracter
personal y social. Incluye actividades de analisis del individuo, informacion,

asistencia personal y en grupo, ubicacidon, seguimiento vy evaluacion.

* Ibidem p. 16
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Es un concepto mas amplio y extenso que el de “Consejeria”. Cubre una mayor
gama de actividades, esta intimamente ligado a las funciones formativa e
instructiva del proceso educativo. Muchas de las labores de Orientacion pueden

‘ y' deben ser realizadas por profesores, directivos del colegio, padres de familia

y por otras

personas No necesariamente con preparacion especializada en Orientacion.

Desde luego que la gran mayoria de tareas de orientacion requieren de
profesionales entrenados para tales fines, como son por ejemplo, aplicacion e
interpretacion de pruebas, anécdotas, autobiografias, sociogramas, entrevistas,

estudio de casos y demas técnicas especializadas y necesarias en el proceso de

ayud’a.

: La expresion “Consejeria”, se emplea para significar la relacion de asesoramiento
que surge de la accion reciproca generalmente entre dos personas: Una
profesionalmente preparada, denominada “Consejero” y otra que busca sus
servicios, denominada “cliente”. De acuerdo con Carl Rogers® , podemos decir
también que “Consejeria” consiste en una relacion estructurada y permisiva, que
facilita al cliente obtener un entendimiento de si mismos, a un grado que lo
cépacita y lo conduce a tomar decisiones positivas a la luz de una nueva
‘orientacic')n. Ahora bien, la accidon de Consejeria, no es mas que uno de los

servicios especializados del programa total de Orientacién. Un buen servicio de

¢ Ibidem p. 17

e
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Es por eso que la Institucion en estudio se debe preocupar por el mejoramiento de
la calidad de la educacion o la realizacion de una educacion de calidad, como se
postula ahora, es un objetivo fundamental del Plan decenal. De una u otra

manera todas las estrategias del Plan hacia el logro de este propésito.

La Orientacion de los estudiantes de secundaria esta determinada por la
pertinencia de lo que se enseifa y aprenden con las expectativas de la sociedad,

es decir, por la articulacion de la educacion con las diferentes esferas de practica

social ” .

Para que haya una educacién de calidad deben concurrir varios factores, entre

ellos :

- La eficiencia de la organizacion y del funcionamiento del sistema nacional de

educacion.

-~ La calidad de los ambientes educativos, incluidos los que estan fuera de la

institucion escolar (dotacion, estética, seguridad),

- Las condiciones fisicas, mentales, afectivas, familiares, personales,

alimentarias, de salud y sociales en general de los nifios, nifas y jovenes.

TC.N.A.D. Centro Norma de apoyo al Docente. El Educador frente al cambio.
Edicion 29. Diciembre de 1996. Santafé de Bogota, p. 21.
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- La cantidad, calidad y el nivel de la reflexion, estudio e investigacion de los

problemas de la educacion y la pedagogia.

- El uso de materiales adecuados y modernos en la ensefanza y el aprendizaje.
- La cantidad y calidad de la formacion y educacion ofrecida a los bachilleres.

- Lacantidad y calidad de las innovaciones educativas y pedagagicas.

- Dado que la situacion de ninguno de los factores enumerados pueden calificarse
como satisfactoria, las estrategias para conseguir una educacion de calidad

- deben dirigirse hacia la transformacion progresiva de las causas que originan tal

realidad.

- Todos los esfuerzos que el pais pueda desarrollar en materia de una educacion
de calidad, deberan orientarse a atender especificamente, los principales
desafios del orden pedagdgico y administrativo planteados por los actuales

procesos de reforma y de modernizacion educativas, en plena ejecucion en el

bais.

Se trata de resbonder a la nueva mentalidad pedagdgica a la que invita la Ley
General de Educacion y toda su reglamentacion. De ella surgen nuevos énfasis
éurriculares, didacticos y evaluativos que desafian incluso a la propia gestion de
I‘as instituciones educativas, toda vez que la autonomia escolar se ha convertido

- enimportante lector de dinamizacion de los procesos educativos.
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Junto a estos nuevos desafios es necesario reconocer también la atencion que
. sera necesario brindar a los procesos de construccion curricular, a la cualificacion
del Desarrollo Humano ; a la importancia de las culturas locales y su papel en los
propios procesos formativos y en la construccion de comunidades o de ambientes
educativos ; a la identificacion y satisfaccion de las Necesidades Basicas de

Aprendizaje; a los procesos evaluativos de corte cualitativo, entre otros aspectos

| por destacar.

Este conjunto de nuevos desafios, a la vez que exigencia desde lo legal, es una
‘valiosa oportunidad para direccionar los esfuerzos y los procesos nacionales por
‘a‘Icanzar una educacion de calidad. En ello, justamente, sera necesario priorizar
las acciones posibles para los préximos dos afos, en el contexto de las acciones

‘estratégicas que desde el Plan Decenal se ofrecera al pais.

. Otros aspectos se situan a nivel de la discusion en torno a la necesidad de
ampliacion de la jornada pedagoégica lo cual replantea necesariamente la mision

~ del maestro, de la institucidbn educativa y la de las organizaciones sociales y

culturales.

También es posible ubicar aca lo concerniente al establecimiento de incentivos a
la excelencia educativa, que necesariamente replantea los criterios de valoracion

tanto del desempefio docente como de la afectividad institucional.
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Destaca también la propuesta de la organizacion de una Expedicién Pedagogica
que busque identificar los caminos o senderos pedagadgicos recorridos hasta hoy
'y establecer propuestas para asumir los nuevos senderos por los que debera

expedicionar y transitar el quehacer pedagoégico nacional.

‘Finalmente, se viene revelando la necesidad de acoger adecuadamente las
necesidades, expectativas e intereses de nifios, adolescentes y jovenes de
manera de poder transitar de una cultura adulta cuidadosa de los derechos de los
'niﬁos, para la conformacion de una cultura de la infancia y también asegurar el
transito que permita reconciliar los intereses de la Cultura Escolar con los

intereses y necesidades de las Culturas Juveniles que hoy conocemos.

Uno de los aspectos que potenciara fuertemente el desarrollo pedagdgico y que
‘:i:mpactara' sobre una auténtica educacidn de calidad, lo constituye la
~ recuperacion de un espacio para el desarrollo de la Investigacion Pedagodgica, en
‘todas sus posibles expresiones : como investigacion en el aula, como
‘recuperacién de los saberes y practicas pedagoégicas, como busqueda vy
construccion de nuevas pedagogias, como busqueda y construccion de nuevas
alternativas, como renovacion de la didactica, todo lo cual demandara una
" transformacion en la mentalidad del docente y una consecuente apertura a la
acti_tqd investigativa en su practica cotidiana, junto con la disponibilidad de los
- apoyos institucionales pertinentes. No menos trabajosa sera la necesaria

legitimacion que debera lograrse en torno al valor o posibilidad real y efectiva de
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la investigacion pedagogica y de su trascendencia e impacto sobre el
- mejoramiento del desempefio docente y sobre la propia calidad de la educacion.
Establecer un sistema que permita identificar y corregir con rapidez la ensefanza

de conocimientos cientificos y técnicos erréneos y obsoletos.®

2.2.3 El personal de Orientacion. Funciones y Responsabilidades. Hemos dicho
y-cénviene recalcar que la labor de Orientacion y Consejeria Escolar, bajo las
caracteristicas de un programa sistematico de servicios, nunca puede ni debe ser
posesion de una sola persona; por el contrario, exige cada vez mas una estrecha
relacién de consulta entre todos los individuos y grupos que como agentes activos
 y pasivos tienen que ver con la accion educativa. Para que este tipo de
- actividades, sea verdaderamente efectivo, debe involucrar a todo el personal del
colegio, a los padres de familia, los alumnos y muchos otfos miembros de la
_ICOmunidad, para trabajar sobre un objetivo coordinado tendiente a promover el

- desarrollo mas adecuado de todos y cada uno de los adolescentes.’

Sin la completa participacién de todo el personal de la escuela secundaria, los
. programas de Orientacién facilmente pueden llegar a separarse del curriculum

regular. Sin esta bien entendida y decidida participacion, cualquier programa de

® Tomado del PLAN DECENAL de Educacion, 1996 - 2005. Foro Educativo
Nacional. Diciembre 4y 5 de 1996. Metas y Acciones. Bogota.

~ ° ROMERO SARMIENTO, Consejeria Escolar y Orientacion Vocacional en la
- Educacién Moderna. Tunja, 1974, p. 93.
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orientacion estaria condenado automaticamente al fracaso, por cuanto el alumno
que es el centro tanto del curriculum como de las actividades de Orientacion,

podria ser sometido a fuerzas contrarias con las lamentables consecuencias que

‘es facil prever.

Son los mismos profesionales en Orientacion y Consejeria Escolar, juntamente
con los encargados de la administracion, quienes deben esclarecer y precisar las
funciones y responsabilidades que corresponden a los diferentes estamentos que

integran la comunidad escolar, en orden a garantizar un buen programa de

Orientacion.

Dada la desigualdad de preparacion del personal de los colegios y la diversidad
"de caracteristicas de organizacion, planes de estudio y facilidades con que
cuentan las instituciones, es casi imposible delinear un programa general de
funciones que pueda usarse para todos los lugares. No obstante estas
circunstancias, es necesario fijjar algunas pautas en materia de funciones y
responsabilidades para que mediante un analisis y estudios de factibilidades,

" ‘puedan seleccionarse y adecuarse al personal de cada sistema escolar.

Se debe recordar que de acuerdo con el tipo de organizaciéon que se le haya dado
a los servicios de Orientacion y Consejeria, las funciones seran diferentes. Asi en
. el caso de la organizacion centralizada, todo el peso de los servicios, reposa

~Unicamente sobre los distintos especialistas adscritos a éste. En la organizacion
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descentralizada, teniendo en cuenta que no hay especialistas, esta
responsabilidad es asumida por todos y cada uno de los miembros del colegio.
En la organizacion mixta o combinada, la responsabilidad se distribuye de

acuerdo a las funciones y especializacion de los diferentes miembros del equipo.

El andlisis que se hace a continuacion referente a las funciones vy

responsabilidades del personal que interviene en el proceso de la Orientacion y

Consejeria Escolar, incluye las siguientes personas:

1. Rector

2. ‘Director de Bienestar Estudiantil
‘ 3 Consejero

4. Trabajadora Social

5. Psicdlogo

6. Psiquiatra
| .'7. Profesor de Educacion Remedial
- 8. Enfermera
9. Profesores
10. Alumnos

11. Padres de familia.

1. Los rectores ante el Programa de Orientacion. Si bien la autoridad para el

‘Programa de Orientacion puede venir directamente del Ministerio de Educacion
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‘Nacional y de las Secretarias de Educacion Departamental, los rectores y
directores de colegios y escuelas tienen no solamente toda la autoridad, sino la
- responsabilidad en la organizacion, mantenimiento y realizacion del programa. Es
una responsabilidad, por ejemplo, proporcionar liderazgo educativo para
‘desarrollar una atmésfera receptiva para la Orientacion entre el profesorado,

~alumnos, padres y comunidad.

Sefalamos a continuacion algunas de las funciones que el rector de un colegio

- debe ejercer en orden al programa de Orientacion y Consejeria:

a. Establecer a través de las diferentes juntas y comités que presida, una politica
‘basica de comprension de la Orientaciéon en armonia con todas las actividades

escolares.

b. llustrar y estimular al profesorado en la colaboracidn necesaria para los

servicios de Orientacion.

c. Proporcionar las condiciones fisicas y recursos necesarios para la concrecion

del programa.

d. Facilitar la adaptacion y dotacion de las oficinas para que los consejeros

puedan desempenar su trabajo adecuadamente.
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- e. Definir la accion de las diferentes personas que colaboran en el colegio, y

aclarar las responsabilidades de los consejeros en consonancia con las normas

éticas del caso.

f. Ayudar a los profesores y padres de familia a comprender su papel de

orientadores y las relaciones entre éstos y los consejeros.

. 9. Participar y presidir las juntas o reuniones ordinarias establecidas por el comité
de Orientacidon y en especial aquellas de caracter urgente y extraordinario que

le sugiera el equipo de Orientacién para el analisis y estudios de “casos

especiales”.

h. Participar en la evaluacion del programa de Orientacidn con miras mejorarlo

cada dia.

2. Director de Bienestar Estudiantil’®. Es indispensable que la persona que haya

de desemperiar este cargo en un colegio, sea especializado en Orientacion y

Consejeria. He aqui sus funciones:

~a. Establecer la politica a seguir en el Programa de Orientacién y Consejeria

Escolar.

10 |bid, p. 96.
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b. Representar a los consejeros y demas personas del departamento a su cargo

ante las entidades y situaciones que lo exijan.

c. Planear y organizar, en colaboracion con los consejeros, los servicios de

Orientacion y Consejeria Escolar.

d. Colaborar con el personal docente y otros, respecto de la planificacion y

organizacion del curriculo del colegio.

e. Coordinar las labores de los consejeros con los otros servicios del bienestar

estudiantil.

- f. Convocar y presidir las reuniones de consejeros, especialistas y subcomités de
Orientacion y Consejeria.
. 9. Ayudar en el desarrollo de los planes de accion.

h. Estimular las iniciativas de sus colaboradores y asistirlos en los casos

especiales.

i. Solicitar oportunamente a quien corresponda, los materiales necesarios para el

buen funcionamiento de su departamento.
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- J. Coordinar el plan para la preparacion del personal en servicio.

k. Supervisar y evaluar los servicios de Orientacion y Consejeria.

3. Consejero:

a. Cooperar con el Director del Bienestar Estudiantil en la formulacién de los

principios y objetivos del programa de Orientacion y Consejeria.

b. Infformar a los estudiantes sobre como deben utilizar los servicios de

Orientacién y Consejeria en el colegio.

c. Colaborar con el personal administrativo, docente y especialista en las

actividades que pueden contribuir al éxito del programa.
d. Recopilar, organizar y mantener todos los datos de los estudiantes a su cargo.

e. Elaborar tarjetas, formularios y cuestionarios con el propésito de obtener datos

-personales de los alumnos para mantener al dia el registro acumulativo.

f. Suministrar a los padres de familia y alumnos informacién sobre las
condiciones y los programas que les ofrece el colegio en las areas

.educacional, vocacional y personal - social.
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- g. Proporcionar datos del registro acumulativo cuando sean solicitados por

personas autorizadas.
h. Mantener al dia los archivos de informacién educacional y vocacional.
i. Supervisar la aplicacion de pruebas e interpretar los resultados.
: j'. Proveer seguridad a los archivos, especialmente a los informes confidenciales.

k. Dar a los padres de familia y al estudiante una adecuada informacion para que

éste analice, seleccione y ponga en desarrollo sus planes educacionales y

vocacionales.
I. Organizar y desarrollar las actividades del “Dia Vocacional y Universitario”.

- m. Propiciar entrevistas con los estudiantes a su cargo para conocer sus

necesidades, habilidades e intereses.

“n. Hacer consejeria individual, en grupo y multiple, utilizando técnicas de estudio

de casos, escalas de apreciacion y sociogramas.

. Identificar a los alumnos con problemas delicados y referirlos a otros

_ éspecialistas, cuando el tratamiento no sea de su competencia.




0. Programar discusiones en grupo para dar oportunidad al alumno de mejorar

métodos de estudio, planes de accidn, técnicas de solucién de problemas vy

formas de comportamiento.

p. Colaborar con el personal docente en los casos de alumnos que necesitan

adaptacién de métodos y programas.

g. Recomendar, con base en una evaluacién, la ubicacion de estudiantes que

necesitan clases remédiales.

r. Coordinar con el personal de salud, la trabajadora social y los profesionales de
educacién remedial, los contactos con los padres de familia, mediante visitas y

conferencias, para ayudarles en la obtenciéon de una percepcién clara acerca

de sus hijos.

s. Ayudar a la ubicacién de los estudiantes en sus programas de estudios,

actividades circumescolares y ocupacionales.

" t. Revisar periodicamente el rendimiento de los alumnos de acuerdo con la

ubicacién que se les ha proporcionado.

u. Prevenir deserciones por medio del andlisis de las causas del temprano retiro

de alumnos y mantener contacto con los desertores, para darse cuenta de sus
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actividades fuera del colegio.

. Establecer contactos necesarios con centros de educacion intermedia y

superior para efecto de un correcto seguimiento del alumno después de salir

del colegio.

. Evaluar en colaboracion del personal administrativo y docente el desarrollo y la

efectividad de los programas académicos y de Orientacion y Consejeria.

. Trabajadora Social:

..Presentar en las conferencias de caso, aquellos aspectos, datos o

informaciones que ha obtenido sobre determinados alumnos.

. Complementar los registros acumulativos de los estudiantes, con las

informaciones que considere necesarias.

. Formar un equipo con los consejeros y profesores para realizar investigaciones

familiares y socioeconémicas y aplicar sus resultados en programas especiales

. Psicélogo:
. Atender los casos de disturbios emocionales serios que le remite el consejero y

que requieren destrezas especiales.




b. Colaborar con el consejero y demas especialistas en estudios de casos.

c. Trabajar como clinico encargandose de casos serios, reconociendo sus

limitaciones y manteniendo conexiones con psiquiatras, cuando es necesario

que ambos conozcan de ciertos problemas del mismo alumno.

- 6. Psiquiatra:

a. Colaborar con el consejero y el psicdlogo en aquellos casos en los cuales se

requieren su intervencion.

b. Complementar la labor adelantada por el consejero y el psicologo y participar

en los estudios de casos.

7. Profesores de Educacion Remedial:

a. Colaborar con el consejero, para que los padres de familia comprendan y

~ brinden apoyo a los estudiantes que tienen dificultades en el aprendizaje.

b. Decidir en colaboracioén con las directivas académicas, los demas miembros del

~comité de orientacidbn y consejeria y especialistas, la metodologia mas

indicada.
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c. Colaborar en la identificacion de los alumnos que necesitan clases remediales

~y evaluar su progreso.

8. Enfermera:
a. Elaborar y llevar fichas de salud de los estudiantes.

-b. Programar en coordinacién con el director de bienestar, actividades que

favorezcan la salud fisica y mental de los alumnos.

-¢. Facilitar a los orientadores los informes necesarios para el mejor conocimiento

de cada estudiante.

d. Prestar los primeros auxilios.

e. Realizar periddicamente observaciones, entrevistas con los alumnos y remitir al

consejero toda informacion que sea significativa.

f. Informar al orientador, de incidentes en diferentes situaciones mediante el uso

de los registros anecdéticos.

g. Asistir a las reuniones de profesores y orientadores.
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h. Llevar un control del programa de Orientacion desarrollado en su caracter de

profesor.

i. Efectuar reuniones de padres de familia de los alumnos de su curso para llevar

a cabo actividades tendientes a lograr la mejor educacion de sus hijos.
j. Cooperar con el orientador en la aplicacion de la autobiografia de los alumnos.
k. Pasar los resultados de examenes semestrales a los registros acumulativos.

I. Remitir al orientador los casos especiales para que éste realice el tratamiento

conveniente.

m. Cooperar en la aplicacion de los acuerdos tomados por el Comité de

Orientacién y Profesores.

n. Identificar los intereses y aptitudes mostrados por los alumnos en asignaturas
~académicas y vocacionales y sintetizar los datos en el formulario

correspondiente.

10. Alumnos:

~a. Colaborar con la institucion en la asistencia de sus padres a las sesiones o
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entrevistas a realizar con ellos.

. Colaborar con su profesor consultdndole sus problemas y ofreciéndole la

informacidn personal que le sea requerida.

. Mantener la unidad y armonia del grupo de alumnos, por medio de una actitud

cooperadora, tolerante, comprensiva y democratica.

. Respetar la jerarquia administrativa no yendo con sus problemas directamente

al director del plantel sino consultandolos primero con su respectivo profesor.

. Colaborar con los programas de evaluacion y exploracion psicomeétrica,

respondiendo con prontitud, esmero y sinceridad, los cuestionarios, las

entrevistas y pruebas.

Consultar sus problemas emocionales, de rendimiento vocacional sobre todo

cuando se trata de elegir cursos opcionales y decidir una carrera de estudios o

de trabajo.

. Colaborar con los miembros de los diferentes clubes o asociaciones que se
organizan en la institucion, adquiriendo informacibn ocupacional y

diseminandola entre los compafneros por varios medios.
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h. Servir de 6rgano de enlace entre el colegio, la familia y las instituciones

sociales.

11. Padres de Familia:

a. Mantener estrecha relacién con el colegio y en especial, con los profesores,

consejeros y directivos.

" b. Asistir a las asambleas generales de padres de familia y a las de cursos,

convocados ya sea por las directivas o por el profesor.

- ¢. Hacerse representar, en caso de impedimento en casa sesidn convocada.

~d. Cooperar con los acuerdos tomados en las asambleas.

e. Asistir con prontitud y esmero a las entrevistas que la institucion sugiera.

f. Contribuir a la divulgacion y buen éxito de los servicios de orientacion.

- g. Dar a conocer ante las autoridades escolares los problemas de la comunidad

que puedan ser encarados por los servicios de Orientacion.

“h. Colaborar con los profesores orientadores y directores siguiendo en el hogar

las instrucciones dadas para el mejor tratamiento de sus hijos.
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2.2.4 Servicio de Consejeria'’

1. Significado: El servicio de Consejeria, considerado como la parte fundamental
del proceso de Orientacidn, consiste en una serie de actividades, para ofrecer
a todo alumno la oportunidad de obtener conocimiento de si mismo y el logro
de autodireccidon y actitudes positivas. Conlleva una relaciéon estructurada y
permisiva que facilita la ayuda para que el alumno afronte sus temores,
preocupaciones, inquietudes, frustraciones y adquiera asi una maduracion

gradual.
Presenta por lo tanto caracteristicas como las siguientes:

a. Es unarelacion entre dos o mas personas
b. Se basa en las necesidades sentidas por los alumnos

c. Es un proceso de aprendizaje que conduce a la autodeterminacién y madurez

para tomar decisiones.

E!l consejero ayuda al estudiante para que éste tome decisiones en la eleccion y
preparacion para una carrera y ocupacion. En el estudiante surgen interrogantes
con respecto a sus experiencias presentes y a sus posibles planes educativos

para el futuro. Ciertos problemas necesitan asistencia. Por ejemplo, algunos se

preocupan por los progresos cientificos, las relaciones entre educador y alumnos

"' Ibidem, pag. 131
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y la mejora de los habitos de estudio. Otras necesitan ayuda en su adaptacion,

~en la eleccion de cursos y modalidades y en la evaluacién de expresiones

educativas.

2. Objetivos:

a. Asistir al estudiante en el analisis de sus necesidades, capacidades,

habilidades, limitaciones e intereses.

b. Ayudar al estudiante a obtener madurez psicologica.

c. Proveer al estudiante asistencia en las dificultades que se le presentan en sus

estudios, planes vocacionales y en lo personal social.

d. Asistir al estudiante a asumir actitud de participacion para que contribuya

positivamente dentro del plantel y la comunidad.
e. Preveer situaciones que pueden ocasionar conflictos a los estudiantes.

f. Ayudar al estudiante a adquirir comprensién y aceptacion de si mismo, que le

permita actuar con autodeterminacion.

3. Actividades a Desarrollar: El servicio de Consejeria puede organizarse

atendiendo a las formas de Consejeria Individual y en Grupo, las cuales
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guardan entre si afinidad en lo referente a las relaciones personales, pero a la

vez presentan caracteristicas distintas.

- a. Consejeria Individual

- Es la asistencia que se ofrece al estudiante en forma individual, con la cual se le
ayuda a verificar los cambios necesarios en si mismo y lograr un mejor ajuste y
‘adaptacion al medio ambiente. Es de naturaleza estrictamente interpersonal en
cuanto a procedimientos y contenidos. El contacto entre el consejero y el

estudiante se planea de acuerdo a una o mas de las siguientes circunstancias:

1. El alumno es remitido al consejero por un profesor o un miembro de la

administracién, los padres de familia u otras personas interesadas en su

formacion.

2. El alumno solicita la entrevista.
3. El consejero planifica la entrevista como parte de su actividad.

a. El objetivo que se persiga se logra mediante el empleo de las técnicas mas

apropiadas para cada caso.
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b. Consejeria en grupo

Consiste en la asistencia que un consejero. O varios consejeros y especialistas

proporcionan a un grupo de individuos.

Aunque la Consejeria es un servicio de asistencia individual con asesoramiento
psicolégico y contactos personales, en muchas ocasiones es conveniente

proporcionaria a un conjunto por diversas razones, tales como:

1. La presencia de problemas comunes en varios estudiantes.

2. La oportunidad de adquirir experiencias de interaccion que no puedan lograrse

por medio de la Consejeria Individual.

- 3. La ventaja que ofrece el ambiente de grupo para que ciertos alumnos puedan

' reflejar sus sentimientos y destrezas sociales.

4. La oportunidad que se da al alumno de identificarse con otros por medio de la

- comprobacion de que otras personas tienen el mismo tipo de problemas que él

tiene.

5. La atencion a varios problemas a la vez que resulta en economia de tiempo

~para los consejeros y los alumnos.
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Para organizar la Consejeria en Grupo los consejeros deberan partir del analisis
| ‘tanto de las necesidades de los alumnos, como del niumero destinado a cada uno
y de las posibilidades de la .institucién. Es dificil determinar el numero de
_estudiantes que deban participar en cada sesion, pero de acuerdo con el sentido
“especifico de la Consejeria, los resultados seran mayores con un ndmero

pequeio porque aumentan las posibilidades de la interaccidn que es fundamental.

El servicio de Consejeria en sus dos formas utiliza la informacion que se obtiene

por medio de:

e Entrevistas

e Estudio de casos

e Sociogramas

e Cuestionarios

o Escala de apreciacion y valoracion
¢ Autobiografias

e Otros.

Para que la organizacion de este servicio sea efectiva hay que tener en cuenta
varios criterios. La eficacia del servicio de Consejeria esta determinada por el
nivel de preparacion del consejero. Si se quiere lograr éxito en este servicio, se

debe seleccionar a los consejeros teniendo en cuenta caracteristicas tales, como
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tolerancia, objetividad, aceptacion y ademas que posean determinados

conocimientos y destrezas en el uso de diversas técnicas.

Es necesario que el consejero tenga el apoyo de los demas funcionarios del
colegio. La mayor parte de este servicio es de una naturaleza confidencial y este
factor puede dificultar las buenas relaciones con profesores y otro personal del

colegio. Para obviar esta dificultad el consejero hara conocer los principios de

ética bajos los cuales actua.

2.2.5 Necesidad e importancia de la Orientacién Vocacional.'? La importancia de

la Orientacion Vocacional la podemos sintetizar en las siguientes

consideraciones:

1. Permite al estudiante el desarrollo educacional, vocacional y profesional

obteniendo una plena utilizacion de sus capacidades, intereses, aptitudes y

personalidad.

2. Ubica al estudiante frente a situaciones realistas para buscar el empleo

racional del conjunto de los recursos humanos.

3. Facilita la eleccion de la profesidon de acuerdo con los intereses y aptitudes,

con el propésito de obtener satisfaccion en el ejercicio de la carrera.

12 Op.cit. ROMERO, p. 181.
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4. Produce beneficio econdmico tanto al individuo como al pais por el efectivo

desarrollo en la promocidn escolar, vocacional y profesional.

5. Combate el problema del desempleo y subempleo, tan caracteristico de los

- paises en via de desarrollo.
6. Evita las frustraciones individuales, reduciendo los conflictos y desajustes.

' 2.2.6 Situacién General de la Educacion Media.”> La Educacion Media del pais
tanto en el sector oficial como en el privado, ha estado encaminada en su mayor
" parte a la formacion de bachilleres clasicos, quienes reciben una instruccion casi
exclusivamente académica, por ser éste el requisito que tradicionalmente han
exigido las universidades como base para continuar estudios superiores; en tanto

que el bachillerato técnico y los estudios en areas vocacionales a este nivel no

han tenido la suficiente atencion.

El crecido numero de egresados de la Educacion Media que no puede acudir a la

Universidad, sumado al que abandona prematuramente sus estudios, obtiene una
preparacién insuficiente e inadecuada para incorporarse al proceso econdémico
}‘del pais. Estos contingentes constituyen parte de mano de obra que debe
capacitarse para el trabajo en diferentes ocupaciones, lo cual implica un recargo

. econdémico.

3 bid p. 181.




64

La mayoria de los estudiantes de Ensefianza Media no reciben la preparacion y
capacitacion funcional en armonia con sus potencialidades, aptitudes vy

necesidades, ni de acuerdo con las circunstancias y caracteristicas del pais.

| A lo anterior se suma la carencia de servicios de asistencia personal y orientacion
vocacional y ocupacional, fendbmeno éste que agrava aun mas la situacién no sélo
de la economia del pais, sino del individuo mismo que sale del colegio con
desajustes de tipo psico-emocional y sin capacidad suficiente para tomar
decisiones realistas y adecuadas respecto a la clase de trabajo u ocupacion y sin

la madurez necesaria para emplear los medios de obtener el trabajo, y progresar

en el una vez conseguido.

Los jévenes que se incorporan en estas condiciones a la industria, a las
actividades agropecuarias, a la educaciéon, al comercio y a la administracion
,‘pdblica, deben realizar su formacién complementaria y especializada a través de
programas de capacitacion que ofrecen las distintas empresas y entidades de
servicios, o sufrir un largo periodo de adaptacion a un bajo nivel de rendimiento,

con el consecuente costo adicional para la sociedad.

Asi mismo, los planes y programas de estudio han venido caracterizandose por
una estructura rigida que no corresponde a los cambios socio-culturales y al

avance cientifico del momento actual, ni atiende adecuadamente a las diferencias

individuales.
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. En este momento la tendencia es la de proporcionar en forma progresiva los
.conocimientos de cultura general en las tres etapas o niveles educativos, y

suministrar en forma sistematica experiencias que ayuden al alumno a explorar y

posiblemente a elegir un oficio, una profesidén y especializacién; en cuanto sea

posible lograr que esta elecciones se fundamenten de una parte, en las aptitudes
-y capacidades de cada persona, y de otra parte de acuerdo con las necesidades y
oportunidades de trabajo del pais en general y de cada region en particular. La
tendencia de la Educacién Diversificada, ha tenido su despertar, en forma
sistematica, con los Institutos de Ensefanza Media, los cuales tienen como
- funciéon basica desarrollar los planes de estudio de acuerdo a la indole del

* estudiante y a las condiciones de desarrollo econdémico y social del pais.

Esta secuencia de cosas nos permite afirmar que la mayor necesidad en
Orientacion y Consejeria radica en el nivel de Educacion Media por ser esta la
étapa en la cual los jovenes entre los 12 y 18 afos tienen que hacer sus
decisiones para el futuro. Ademas puede afirmarse que los esfuerzos y dineros
que se inviertan en programas de preparacion de consejeros y orientadores, y en
el establecimiento de servicios de esta naturaleza en los colegios, redundara en

provecho de la economia misma del pais.

2.2.7 Factores que intervienen en la Orientacién Vocacional™

. 1. Crecimiento de la Poblacion. Se han realizado estudios de crecimiento

" |bid, p. 188,
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demogréfico, los cuales presentan un cuadro tragico para el futuro. Se cree que
el aumento de la poblacidn ocasionara una declinacion del nivel de vida, de

vivienda y de salud. Esta prediccién se basa en los siguientes fendbmenos:
a. Agotamiento a largo plazo de los recursos naturales.

b. Cuando existe mayor densidad de poblacion en un pais, son mayores las
interacciones entre sus habitantes. Como resultado del incremento de la
interaccion se obtiene el aumento de las probabilidades de las fricciones

interpersonales, frustraciones, conflictos y desajustes.

2. Organizacion de la Poblacion. El tamafio de la poblacion no produce tanto
~impacto en la ubicacion fisica, sino en la organizacién que requiere el manejo de
los individuos. La forma como cada uno de nosotros organiza su vida depende
casi siempre de su pertenencia a una o mas instituciones, empresas y entidades.

El tamaro de las organizacionesy con las cuales el individuo debe convivir,

produce un impacto sobre su personalidad, su vida social y su vida profesional.

3. Movilidad de la Poblacion. Se observa el fendmeno de la migracion, la
movilidad del campo al pueblo, del pueblo a la capital del departamento, de la
capital del departamento a la capital de la nacién. Muchas veces hay

transferencias directas a las grandes ciudades.
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- Es frecuente que el estudiante que sufre cambios en la progresion escolar aboca
0 experimenta vivencias encontradas. El estudiante enfrenta los problemas de la
transferencia en momento en que él y su familia estdn sometidos a las maximas

tensiones sociales, econémicas, educacionales y ocupacionales.

4. Automatizacion. Debido al desarrollo técnico e industrial aparece el
desplazamiento en el trabajo con el reemplazo del hombre por la maquina. Este
hecho incide sustancialmente en el mundo del trabajo y por consiguiente en el

“proceso vocacional del futuro profesional.

- 2.2.8 En Colaboracion con las Familia' . La colaboracion imprescindible del
centro con la familia es una actividad que se halla mas proxima a las tareas de

‘este departamento que a las de los demas.

Por esta razon deben canalizarse a través del Departamento de orientacion
buena parte de las relaciones de la institucion escolar con las familias de las

estudiantes. El departamento puede prestar una valiosa ayuda a la familia en

estos campos:

- Asesorarla respecto de las caracteristicas psicolégicas y necesidades sociales

15 GARCIA HOZ, Victor. Organizacion y gobierno de Centros Educativos. Madrid
(Espania): Ediciones Rialp S.A., 1988, 2da. Edicion.
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del nino en cada uno dg esos momentos evolutivos. Para desarrollar y alcanzar

este objetivo programara cursillos, conferencias, coloquios, etc.

especialmente dedicados a los padres.

- Cooperar técnicamente en las actividades que promueva la Asociacion de

Padres o de exalumnos del centro sobre orientacion educativa a la familia.

- Propiciar a las familias ayuda y orientacién psico-pedagogica sobre posibles

crisis que tengan los estudiantes en su evolucion personal.

Reflexion especial merece en este apartado dedicado a las funciones del

departamento de Orientacion la instrumentalizacion de la evaluacion.

Lo anterior se debe a que la evaluacion la conceptuamos como un “instrumento”
para la orientacion del estudiante, en medio de orientacion inmediata de su
-proceso instructivo, por cuanto se sefalan a la evaluacién funciones de:

- Diagnostico respecto del proceso de trabajo del estudiante.

f- Retroaccidn y reorientacion respecto de ese proceso de aprender

(recuperacion).

Como consecuencia de esta nueva concepcion, la evaluacidn necesita
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~acompafiar al proceso instructivo, como su mecanismo regulador, convirtiéndose

en evaluacion del proceso o evaluacion continua.

De ese modo, la evaluacion es una técnica de orientacion del mas amplio campo,

al ser la base de la orientacion escolar y profesional de los estudiantes.

Por eso, a la division de actividades orientadoras le corresponde instrumentalizar

la propia evaluacion, mediante:
a. La elaboracion de nuevos criterios de evaluacion.

" b. El estudio de formulas no cuantitativas en la expresion de los juicios de valor,
al objeto de llegar a un analisis cualitativo del trabajo del estudiante (funcién de

diagnéstico), base de la orientacion del estudiante.

c. La creacion de instrumentos de registros de los resultados de la evaluacion
que permitan “acumular’ los resultados de trabajo del estudiante y su actitud

ante el mismo, al objeto de dar al orientador una base sélida para formar su

~ consejo.

d. El andlisis de técnicas de observacion de la conducta de aprendizaje del
estudiante como aspecto basico de su evaluacion (lo que a su vez, sera base

también para la formulacion del “consejo orientador”).
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e. La reconsideracion de la “evaluacién inicial” como base de predicacién de

logros y orientacion del proceso de aprendizaje en una determinada direccion.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

CONSEJERIA: Relacion de asesoramiento que surge de la acciéon reciproca
generalmente entre dos personas; una profesionalmente preparada, denominado

consejero y otra que busca sus servicios, denominada “cliente”.

" EQUIPO INTERDISCIPLINARIO: Constituido por el Rector, profesores,
3 orientadores, el personal especializado, padres, estudiantes y demas personas
“involucradas en la accién educativa, quienes coordinan sus tareas de tal manera
que se considere al estudiante como totalidad en cada situacion y en cada
- aspecto de la orientacion. Cada quien da y recibe, logrando una cualificacién en
tpdos los momentos y asumiendo funciones y tareas a realizar con los estudiantes

en el proceso de orientacion.

- OBJETIVO EDUCACIONAL: Es la especificacion del comportamiento que el

estudiante debe demostrar una vez completada con éxito la experiencia de

- aprendizaje.

- ORIENTACION: Actualmente se emplea para indicar un grupo de servicios

. variados en las areas educativas, vocacional, profesional y de caracter personal y
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social. Incluye actividades de anadlisis del individuo, informacion, asistencia

personal y en grupo, ubicacion, seguimiento y evaluacion.

ORIENTACION ESCOLAR: Proceso que ayuda a los individuos en su

autocomprension y autodireccion para lograr el maximo de su desarrollo individual

.y vinculacién social adecuada.

PROGRAMA: Diseio de planes detallados cuyo objetivo sea la preparacion
dirigida a proporcionar el suficiente conocimiento y adquisicidn de experiencias en
- cada una de las tres grandes areas de orientacion en el desarrollo humano

(socio-afectiva, intelectual y fisica), para contribuir a la verdadera tarea formativa

.del individuo.

RECURSOS: Medios necesarios para prestar el servicio de orientacion. Ejemplos
de éllos: Recursos Fisicos que hacen relacién a lo material (mobiliario, papeleria,
- espacio...). Recursos Humanos: personal especializado para desempenar las
funciones orientadoras ( psicélogo, psiquiatra, nutricionista, trabajadora

social..). Recursos Financieros: Relativo a presupuesto, rubro destinado al

" servicio.

SOLUCION DE PROBLEMAS: Acciones tendientes a proporcionar solucion de
dificultades, a través del estudio y analisis del caso correspondiente, remitiendo

- éste en forma oportuna a profesionales y especializados.
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2.4 SISTEMA DE VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General: Si en las institucionales educativas se diera la gestion
cualificadora de la orientacion escolar como parte de la modernizacién que debe
acontecer en pro de los distintos estamentos, permitiéndoles participar
equitativamente y dispuestos a optar por el cambio con madurez y compromiso;

se obtendra un nuevo sentido y significado a la vida colectiva.

2.4.2 Hipotesis de Trabajo: Una propuesta de modernizacion de la Orientacion

Escolar contribuye al mejoramiento de la calidad educativa en el Instituto

Departamental Laura Vicuiia.

2.4.3 Variable Independiente: Propuesta de modernizaciéon de la Orientacion

Escolar.

244 \Variable Dependiente: Contribuciéon al mejoramiento de la calidad

.‘educativa.



3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se aplicara el disefio metodoldgico de la investigacion-accién participante IAP, el
cual resume los diversos procesos utilizados en la metodologia cientifica y
ademas de unificar criterios tedricos define el procedimiento y los instrumentos
mas adecuados para realizar investigaciones productivas en areas mas

necesitadas de soluciones concretas y efectivas.

El desarrollo del método de investigacion participativa permite integrar en el

proceso a los miembros de la comunidad como investigadores activos, en vez de

tomarlos como objetos investigados.

Con la realizacion, de este tipo de estudio se pretenden disefar los lineamientos
de un modelo de investigacion permanente aplicable al desarrollo de diferentes

comunidades, como un efecto multiplicador de la experiencia.

Esta investigacidbn accidn-participativa puede ser caracterizada como una
investigacion cualitativa, en la que pueden incluirse elementos cuantitativos pero

siempre dentro del contexto de una problematica cualitativa y humanistica.
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~ La nueva estrategia metodoldgica de participacién rompiendo los moldes de una
- investigacion tradicional y tecnocratica, conjuga las actividades del conocimiento

de la realidad, con mecanismos de cambio, accion y concientizacién popular.

Conforma pues, en su conjunto, una verdadera estrategia de promocién humana,

porque involucra la poblacion, en la misma actividad investigativa de su

problematica.

El objeto de conocimiento es el mismo sujeto de conocimiento: l|la comunidad
educativa, que partiendo de sus necesidades, busca la forma de satisfacerlas. El

paradigma lo constituye: la praxis, el conocimiento comprometido con la accion

para transformar la realidad.

La dinamica del proceso de investigacion-accion requiere de un ir y venir de
informacion y presentacion de alternativa, cada vez mas precisas, concretas y
justificadas (proceso de devolucion sistematica) hasta llegar a identificar las
‘causas reales y objetivas del problema seleccionado para poder asi elaborar un
_.plan de acciéon eficaz que, puesto en marcha, proporcionara elementos para

perfeccionar el conocimiento sobre la propia realidad que a la vez va siendo

transformada.*®

. ' MURCIA FLORIAN, Jorge. Investigar para cambiar. Bogota: Editorial
Cooperativa Magisterio. Coleccion Mesa Redonda, 1994, p.58-59.
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La IAP en su enfoque cualitativo se concibe como un proceso permanente de
reflexion y analisis critico sobre la calidad del conocimiento humano. Dentro de
esta concepcion, la investigacion participante de calidad requiere trabajar

. basicamente con valores humanos estudiantes, profesores, padres de familia.

3.1.1 Método. La metodologia es activa, vivencial o dinamica. Involucra a la
comunidad en el proyecto investigativo, desde la formulacién del problema hasta
la discusibn sobre como encontrar soluciones y la interpretacion de los

resultados.

Se hizo uso también del método de observacion participante, mediante el cual se
percibieron ciertos rasgos, existentes en la realidad, usando ademas esquemas

~ conceptuales, previos y con base en ciertos propdsitos definidos en lo que se

quiso investigar (guias de observacion anexadas).
3.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.2.1 Técnicas para la recoleccion de la informacion cualitativa'” .
3.2.1.1 Técnicas para la recoleccion de Informacién Primarias:
- Se utilizaron guias de observacion: (ver anexos 5y 6)

- Entrevistas en forma grabada a la psicoorientadora (Anexo 1)

_ Y FONTALVO, Ruben. Mddulo area investigacion | . Universidad Simoén Bolivar,
Barranquilla, p. 120.



70

- Entrevistas escrita a docentes (Anexo 2)
- Entrevista escrita a estudiantes (Anexo 3)

- Entrevista escrita a padres de familia (Anexo 4).

3.2.1.2 Técnicas para la recoleccioén de Informacién Secundaria:
Se utilizaron libros, enciclopedias, modulos, registros.

3.2.2 Instrumentos para la recoleccién de Informacién

3.2.2.1 Instrumentos Primarios: Las guias de observacion, se diseharon con
base en preguntas relacionadas sobre los siguientes aspectos:
Actor, acto, personas significativas, relaciones, contexto, medio fisico, objetos,

tiempo, objetivo y sentimientos.
" Es una fuente adaptada de Spradley.®

La segunda guia contiene un protocolo de filmacién, tocando estos aspectos:
Objetivo, instrucciones, area donde se practica, materiales e instrumentos,
archivos, acciones e interacciones relacionadas con la prestacion del servicio de
orientacion, procedimientos, colaboracion de otras personas, conversaciones,
instrucciones. Acciones e interacciones ¢,Quién entiende? ;A quiénes les presta

servicios y como la toman?, clima durante las conversaciones. Explicacién de

¥ bid, pag. 122.
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una situacion problematica que se genera con frecuencia. Uso y manipulacion de

objetos materiales. Eficiencia del servicio.

A partir de estas guias, se registra la observacion de las acciones de las personas
y otros recursos del servicio de orientacidon que se presta en el plantel donde se
ejecuta la investigacion, en su ambiente cotidiano. Se dirigid la observacion de
manera eficiente con la finalidad de obtener informacién valida y veraz; se

focalizo la atencion en los aspectos mas relevantes (ver anexos 5 y 6).

En las guias de observacion aparecen unas listas de preguntas abiertas vy
descfiptivas para indagar por cada uno de los componentes de la situacion vivida
en la institucion. Se aplicd una observacion participante total, ya que el
ihvestigador forma parte de la comunidad educativa y actu6 como investigador

principal, compenetrandose y siendo un integrante activo del grupo. '

A medida que transcurrieron las acciones de las personas participantes en la
investigacion, se hicieron las debidas anotaciones, escenas consideradas
importantes se filmaron, entre ellas, espacio dedicado al funcionamiento del

departamento de Orientacion, recursos, acciones y los demas aspectos que

aparecen en la guia (Ver anexo 6).

ENTREVISTA

9 {bid, p. 123.
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Se utilizé la entrevista cualitativa, de tipo estructurada, con base en una guia de

catorce (14) preguntas abiertas, disefiada con cuatro categorias: Recursos,

programas, orientacion y solucion de problemas.

La entrevista fue aplicada con las mismas categorias y las catorce (14) preguntas

adaptadas a los distintos estamentos, realizandose de la siguiente manera:

- Entrevista, grabadora y transcrita a la psicorientadora Navia Diaz Pacheco (Ver

anexo 1).
- Entrevista escrita aplicada a docentes (ver anexo 2).
- Entrevista escrita formulada a estudiantes (ver anexo 3).

- Entrevista escrita cuestionada a padres de familia (ver anexo 4).

3.2.2.2 Instrumentos secundarios: Se acudié a libros, médulos, enciclopedias,

diccionarios, médulos de la Universidad, registros.

3.2.3 Categorias empleadas en la elaboracién de instrumentos: Cuatro fueron
las categorias que se tuvieron presentes para la formulacion de tematica de las
preguntas, relacionadas con la variable independiente: Propuesta de
modernizacién de la Orientacion Escolar, son ellas: Recursos, programas,

orientacion y solucidbn de problemas, entendiéndolos como a continuacién se

manifiesta:



79

3.2.3.1 Recursos: Hace relacion a los medios humanos y materiales, es decir al
personal especializado y a los recursos también especializados que se necesitan

para la prestacion eficiente del servicio de orientacion escolar (ubicacion,

espacio, mobiliario y materiales).

3.2.3.2 Programas: Disefio de planes detallados cuyo objetivo sea la preparacién
dirigida a proporcionar el suficiente conocimiento y adquisicion de experiencias en
cada una de las grandes areas de orientacidon en el desarrollo humano (Socio-

afectiva, Intelectual y Fisica), para contribuir a la verdadera tarea formativa del

~individuo.

- 3.2.3.3 Orientacion: Conjunto de acciones encaminadas al logro, guia de un

- problema o necesidad de apoyo o ayuda.

3.2.3.4 Solucidon de problemas: Acciones tendientes a proporcionar solucién de
dificultades, a través del estudio y analisis del caso correspondiente, remitiendo

éste en forma oportuna a profesionales y especializados.

3.2.4 Analisis e interpretacion de datos®
3.2.4.1 Guias de observacion: El proceso de conocimiento cientifico se inicié a
partir de la observacion de la prestacion del servicio de Orientacion, teniendo en

.- cuenta las guias mencionadas.

» |bid, p. 17.
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Mediante el diligenciamiento de las guias con sus debidas anotaciones se pudo
constatar en forma permanente la realidad del servicio; se cuenta con una
pequefia oficina, ubicada muy cerca de la rectoria, no ofrece el ambiente privado
que pueda dar la confianza que los estamentos necesitan para tratar sus
problemas y solicitudes de apoyo, presentados por algunos padres que acuden

porque son requeridos, pero que las estudiantes si necesitan.

No cuenta con espacio apropiado para trabajar lo académico (graficos, material

manipulativo, etc.). Lo psico-social casi no se puede prestar, debido a la

inexistencia de privacidad.

Son muy pocos los instrumentos que se poseen ya que solo tienen: Orientacion

de racionalidad y/o profesional.

. - Cuestionario de temperamento,
- Un cuestionario de interés,

- Un cuestionario de aptitud.

Se aplican las siguientes pruebas estandarizadas: Rasgos temperamentales
(Escala de introversion - extroversion de A.R.ROOT), cuestionario de aptitudes y
de intereses. Se tienen fichas acumulativas por estudiante; se manejan volantes

de citacion para padres y estudiantes.



81

Hay estipulado un tiempo minimo de 10 minutos y maximo de 25 minutos para la
| atencion de problemas identificados; las estudiantes son atendidas segun la
intensidad del problema con un margen de secuencia que va desde los ocho (8) a

quince (15) dias.

La apreciacion formulada en la observacion se ratific6 en otros de los
instrumentos de informacion primaria como fueron las encuestas aplicadas en

forma grabada al profesional orientador del plantel objeto de estudio y a los

distintos estamentos en forma escrita.

Por lo que se deduce que no cuentan con las debidas pruebas estandarizadas
para las demas areas, los recursos son muy escasos, iniciando por los humanos,
el cual estad representado por una psicorientadora. En lo que respecta a
materiales psicoldgicos, hay pocas pruebas, inventarios. Acerca de los materiales

de orientacion escasean los cuestionarios, esquemas, escalas, fichas y

formularios.

En las ayudas no cuentan con una grabadora, proyectos y camaras de

observacion.

En los materiales auxiliares, existen pocos folletos, no hay libros, revistas, filminas
que contribuyan a motivar las sesiones dadas en psicorientacion y que facilitan la

" labor del servicio de orientacion.
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Los temas manejados con el servicio son:

Relaciones interpersonales

Valores

Educacion Sexual

Violencia familiar (maltrato fisico y/o verbal)

Frustraciéon. Soledad.

3.2.4.2 Entrevistas: A través de la aplicacidén de otra fuente de informacién
primaria, se utilizaron las entrevistas, formuladas con base en las cuatro
principales categorias para la variable independiente: Propuesta de
modernizacion de la Orientacién Escolar, son ellas: Recursos, Programas,

Orientacidn y Solucién de Problemas.

- Las entrevistas fueron respondidas por la psicorientadora, docentes, estudiantes

~ y padres de familia del Instituto Departamental Laura Vicuna.

3.242.1 Categoria | Recursos: Analizando cada una de las entrevistas
realizadas, pude percatarme que la institucibn no cuenta con los recursos
apropiados para prestar con eficiencia el servicio de orientacion, ya que soélo
posee una pequefa oficina compartida, sin privacidad, ubicada en la entrada

principal. En ella hay un escritorio con su silla, tres archivadores, fichas
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acumulativas y material escaso que se le aplica a las estudiantes, un armario para

guardar material de trabajo y seguimiento.

Claramente se aprecia que con la existencia de los pocos recursos fisicos (oficina
sin la dotacion ni materiales correspondientes) y humanos (una psicorientadora),
la responsabilidad que la educacién de hoy tiene de preparar al hombre del
préximo siglo, sin desconocer el pasado y el presente, se ve entorpecida ya que
al interior del sistema educativo Laurista no hay presencia de una verdadera
Accion de Orientacidon Educativa que pueda darle el verdadero sentido a la

Educacion, con pertenencia y responsabilidad social.

_Es evidente que hay urgencia de un equipo interdisciplinario acorde para manejar
en forma eficiente los problemas presentados que exigen atencidn especializada
que integre activamente todo recurso humano y material, los cuales deben estar a

su disposicion; entre ellos: El diligenciamiento permanente de fichas

acumulativas.

- La aplicacion de pruebas psicologicas, de inteligencia, intereses y aptitudes.

- Informes de seguimiento académico.

- Documentacion relacionada con asesoria vocacional, profesional y psicologica.
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- La oficina ubicada en un mejor sitio que brinde la privacidad que tanto alegaron

los estamentos consultados.

- Instrumentos de fisiologia y morfologia (balanza, cartel de medida), objetos del

area perceptiva (medidores de aprendizaje sensorial) y otros.

Los recursos de tipo humano dentro de cada una de las especialidades
requeridas por la orientacion, estan indiscutiblemente inmersos dentro de las
necesidades del servicio puesto que cada uno de los problemas que se presentan
requieren el concurso de éstas, se necesita el trabajo interdisciplinario, la ayuda,
de otros profesionales, que en la mayoria de los casos escasea y se asume la
orientacion incompleta como sucede con el Laura Vicuia. Por ello debe
gestionarse la adquisicion de este recursos, definiendo previamente hasta donde
pueda y debe llegar éticamente su actuacion en cada uno de los campos de la
Orientacion Escolar (para asumir las tareas que le corresponden) y cdmo deben
implementar recursos para aquellos aspectos en los que no pueden ni deben
intervenir por tratarse de areas especificas de otros profesionales: Psicdlogos,

Trabajador Social, Nutricionista, Enfermera, Médico y otros.

El equipo interdisciplinario contribuira también a que la practica de la orientacion
escolar ofrezca un conjunto de servicios y actividades sistematicamente
planeados y ejecutados por personal idoneo, con el propdsito de ayudar a todos

los estamentos que conforman la institucion educativa, para que sus tareas y



85

funciones se realicen arménicamente, mirando siempre a las caracteristicas que
presenta el sujeto de la educacion; esto implica que la orientacidn se convierta en
un proceso de ayuda que no solamente esté encaminado a los estudiantes, sino

~que se extienda a directivos, profesores, padres de familia y otros miembros de la

comunidad.

3.2.4.2.2 Categoria ll: Programas : Al efectuar el correspondiente analisis de la
informacién obtenida acerca de los programas de Orientacién Escolar en este
centro educativo, se hizo notoria, la falta de programas de orientacion escolar,
porque no guian a los diferentes estamentos y tampoco involucran al mismo
tiempo, los integrantes de la comunidad del Instituto Laura Vicuia, aunque
manifestaron que si se hacian algunas actividades, tales como: Escuela para
Padres, conferencias con especialistas, jornadas pedagégicas a los docentes,

pero, no dirigidas a facilitar el trabajo de orientacion.

La escuela para padres no ha sido funcional, no se cumple a cabalidad y los

padres se muestran apaticos a acudir a estas sesiones.

Lastimosamente no se crean espacios para fomentar una verdadera interaccidon
entre los distintos estamentos que propenda por una integracion conducentes a la
participacion y preparacion de todos en los distintos campos de la orientacidon
escolaf y en general los padres piensan que se les tiene en cuenta sélo cuando

se necesitan contribuciones o para reclamar informes evaluativos periddicos.
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Dentro de los programas destinados a las estudiantes, se aprecid que para ellas
solo tienen la orientacién en grado 60., orientacion vocacional en grado 100. y
orientacion profesional en grado 110., dedicando una sola hora semanal, lo cual

es insuficiente, por lo demas las otras area de la orientacion quedan sin

atenderse.

Si de lo que se trata es de preparar a los ciudadanos del tercer milenio y de la
necesidad de edificar una sociedad nueva y por tanto desarrollar a través de la
educacion un hombre nuevo, capaz de producir nuevos estilos de vida sin perder
su dimensidon humana, debemos entender obviamente que no estamos
satisfechos de la sociedad en que vivimos por considerarla poco justa y humana.
Esta situacidn de insatisfaccion produce de una forma cada vez mas creciente,
frustracion, amargura y violencia. Por ello es necesario la construccion de una
sociedad cualitativamente diferente, y para ello se requiere una educacion

_‘también cualitativamente distinta.?'

- Un mecanismo para lograr la educacion cualitaﬁvamente diferente es convertir al
hombre como tal en el centro del sistema y de toda actividad y actitud educativa,
para que pueda dirigir y gobernar en el mundo de la informacién cientifica y la

tecnologia, sin ser destruido por su propia produccion.

2 COMISION DE LOS SABIOS. Colombia a filo de la oportunidad. Ministro de
| Educacion. Santafé de Bogota, pag. 24.
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- Se trata entonces, tomar base, urgentemente, la necesidad detectada, desde la
realidad de los estamentos educativos de la comunidad laurista y en especial las
necesidades fundamentales del estudiante (nutricion, salud, vivienda, o sea las
del orden bioldgico y aquellas referidas al orden de lo superior, humano, como:
Educacion, respeto a los derechos humanos, proteccion a la vida familiar,

participacidon democratica en lo econdémico y politico.
Dentro de las categorias de las necesidades de ser Abraham Maslow, hace

referencia a que hay que satisfacer las necesidades del primer orden para

continuar con las otras categorias de la escala, y asi sucesivamente hasta lograr

la autorealizacién de la persona.

6. Autorealizacion.

5. ldentidad - Autoestima.

4. Reconocimiento - Aceptacion.

3. Logros.

N

. Seguridad - Proteccion.

=N

. Supervivencia - Bioldgicas.



Lo expresado en el parrafo anterior ha de tenerse presente para disefiar un
programa de orientacion escolar que contribuya a la modernizacion de ésta en la

institucion, brindando asi calidad y cobertura éptima.

- Ha de disefarse un Programa de Orientacion Educativa estructurado con base en
las necesidades del estudiante, las cuales pertenecen a acciones de tipo: fisico,
intelectual y socioafectivo. En todas estas esferas, la tarea del maestro debe
-realizarse en coordinacion con profesionales especializados. Tal trabajo se ha de

realizar interdisciplinariamente y en el mismo, el maestro debe actuar.

3.2423 Categoria lll: Orientacion: En forma reiterada los estamentos
investigados expresaron la necesidad ineludible de actividades orientadoras que
los guien e impulsen a mejorar el bajo rendimiento, la desadaptacion escolar y en

general los problemas inmersos en cada uno de los campos de la Orientaciéon

- Escolar.

Los estamentos consideraron que las causas de los problemas mencionados se
deben esencialmente a: incapacidad intelectual, métodos de estudio, carencia de
horarios, técnicas deficientes de evaluacion, caracteristicas fisiologicas,
morfolégicas que van desde el conocimiento de la estatura y peso hasta el manejo
de la vista, oido, crisis presentadas a nivel familiar, falta de compromiso por parte

“de los miembros de la comunidad.



8Y

Igualmente consideraron que muchos de los docentes requieren de una mayor y
pronta preparacion que les permita contribuir en forma mas eficaz y eficiente la
responsabilidad adquirida, de ser formadores y lograr el desarrollo pleno del

individuo, ademas algunos no ofrecen la confianza apropiada para ser

consultados por las estudiantes y padres.

Replanteando la urgencia de un programa fundamentalmente en el diagnéstico
inicial y en la comprensién y comunicacion con estudiantes, padres y comunidad,
partiendo de las acciones especificas de otros profesionales como: el orientador,

el psicologo, el médico, el nutricionista, el trabajador social y otros.

El programa debe abarcar todos los niveles, modalidades y areas de la
educacion, teniendo en cuenta que a la institucidn educativa cada individuo llega
con un bagaje de temores y esperanzas, valores, habilidades y limitaciones, que
ha estructurado en el hogar y en su entorno social. Debido a ello hace falta que
en el disefo del Programa de Orientaciéon Escolar se considere también el
requerimiento de los estamentos consultados acerca de los topicos de mayor

importancia que se deben tratar en el programa.

Actividades de ambientacion, facilitacibn de aprendizaje, vocacionalidad,
integracion y extension comunitaria, formacion de lideres, asesoria a directores
de grupos y padres de familia, apoyo a la formacion integral y psico-social y en

‘relacion a estos, temas que tocan con el noviazgo, educacion sexual, aborto,



90

relaciones Interpersonales, farmacodependencia, métodos de estudio, denotan

urgencia en ser experimentados, proyectados a los integrantes de la comunidad

investigada.

Es menester llevarlo a la practica, apuntando a que el individuo tenga las

oportunidades para aprovechar su capacidad natural de acuerdo a sus intereses y

aspiraciones.

La Orientacién Escolar que se ofrezca a la institucion, debe responder a las
exigencias del mundo moderno, con una vision prospectiva de su propia vida y de
la sociedad que cada dia plantea nuevos y mas complejos problemas a resolver.
No se trata de plantear para el educador una nueva responsabilidad sumada a las
maltiples que ya debe afrontar, sino de comprender y asumir la tarea formadora
como el nucleo de toda actividad escolar. Para ello se requiere no soélo de
vocacion sino de una preparacion juiciosa que le permita el conocimiento de sus
estudiantes en sus caracteristicas personales, su medio socio-cultural, sus

intereses y necesidades.

No se puede negar que los problemas de rendimiento y adaptacion escolar
preocupan a los padres de familia, a los profesores, a los estudiantes y a todo el
sistema educativo en general. Indudablemente influyen muchas variables en el

rendimiento. Algunas han sido estudiadas con cierta profundidad.
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Pero no basta descubrir o senalar los problemas. Es conveniente proponer
soluciones que puedan ser controladas y aplicadas por el profesor tanto en el
aula como en el lugar que se requiera, lugar en donde se enfrentan, se complican
o se eluden problemas de gran importancia. Esto no significa que todos los

problemas del rendimiento ocurren en el aula. Se enfatiza que alli concurren

muchos de relevancia.

Dentro del Programa de Orientacion Escolar ha de disenarse lo concerniente a la
preparacion de los docentes para ademas de adquirir mayores conocimientos y el

entrenamiento para enfrentar dichos problemas.

El programa que se disefie dard a cada docente un cierto esquema conceptual
para poder comprender las conductas de sus estudiantes. Contribuira a que el
maestro debe evitar clasificar a sus estudiantes de una u otra manera sino mas

bien atenerse a describir y comprender la conducta de sus estudiantes con el fin

de rehabilitarlos.

Es menesteroso que en el disefio del Programa de Orientacion se tenga presente
con igual trascendencia a los padres de familia como inmediatos colaboradores
en la formacion de los estudiantes, ya que ellos son quienes han dado origen a
los hijos, son en cierta medida autores de estas nuevas vidas, razén por la cual

recae en ellos de manera natural la autoridad sobre esos hijos y sobre su
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educacién, mientras estos no son capaces de decidir con responsabilidad sobre

sus propias vidas.

Por grande, responsable y cientifico que sea el esfuerzo del personal docente de
.una institucion, esta actuando sobre unos educandos que ya han recibido varios
afnos de gran influencia de otros agentes educativos como son los padres, los
medios de comunicacion social, los amigos, etc., cuya imagen es poderosa frente

a estos y en quienes recae el derecho y deber natural de educarlos.

El Programa de Orientacion ha de permitir una auténtica coordinacion con la
familia, para prestar un verdadero servicio educativo a las estudiantes y aspirar

razonablemente a alcanzar la finalidad ultima que persigue como institucion.

‘Ha de propiciarse una acreditada coordinacién entre sus objetivos y sus acciones
de tal manera que se apoye en un fin comun: “Educar a los nifios y a los
jovenes”. Necesitan por lo tanto conocer padres y educadores sus criterios
educativos, para enriquecerlos y ser congruentes entre si, no se trata de que la
.institucic')n se coloque en el papel de ensefar a los padres lo que estos no saben
sobre la educacion de los hijos, sino de reconocer la primacia de los padres en la
educacion de las nuevas generaciones, valorar hondamente su experiencia y
estar dispuestos a aprender de ellos, a compartirles el propio saber y a afrontar

juntos un mismo rato educativo.
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La coordinacion entre padres y profesores permitira:

- Comprender cada uno a fondo su funcién especifica en la educacion de los

nifios y de los jovenes.

No contradecirse, ni afectar su autoridad mutua.

Apoyarse mutuamente y completar su propia funcion.

Conocer mejor al estudiante y ayudarlo oportunamente en lo que necesite.

Enriquecer sus criterios educativos.

Conseguir mejores resultados en el proceso educativo.

3.2.4.2.4 Categoria IV: Solucion de problema : Ante la cantidad de problemas
que se presentan en la institucion, los estamentos expresaron que acudian a
. diferentes personas que pudieran ayudarle en un momento dado, entre ellas la
_profesora de Etica, otros profesores, a la rectora, coordinadoras, mejor amiga, en

ciertas ocasiones de la psicorientadora pero que generalmente ésta, se encuentra

ocupada.

Debido a la inexistencia de un equipo interdisciplinario, no se ofrece cobertura a

la problematica que se presenta en el plantel o sea que aunque éste se esfuerce
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por brindar alternativas de solucion, quedan muchos sin superar.

Los padres en general manifestaron que la comunicacion del colegio hacia los
padres se da en forma suficiente, pero otros opinaron que so6lo se hace
parcialmente, que hace falta mayor informacién y que los profesores a pesar de
poseer conocimientos debieran recibir capacitacion especial que ahonde en la
prestacion del servicio de orientacién escolar, puesto que en muchisimos de los
casos hijas prefieren acudir a sus profesores y si éstos no poseen y aplican los
mecanismos acertados para guiar o brindar posibles alternativas de soluciéon no
habra éxito en la tarea que por vocacionalidad, eficiencia y eficacia debiera

desempenar el maestro en pro de la labor formativa del hombre del tercer milenio.

La motivacién que la institucidbn hace en algunos casos es buena, da informacion
_SObre lo académico y en casos especiales disciplinarios, los que se ventilan a
| través de coordinacion que son remitidos a psicorientacion y en él se hace lo que
se pueda con lo poco que se cuenta. En forma general hay canales de
comunicacién pero no lo ampliamente positivas, aunque la preocupacion es
permanente, hay ocasiones en que se ha requerido de personal especializado,

“pero, al no contar con éste, se le recomienda al padre que tome los correctivos

del caso.

Los estamentos en pleno consideraron la necesidad ineludible de propender por

la existencia del servicio de Orientacion Escolar acorde con el prestigio del



Instituto Laura Vicuria y con la modernizacion que ha de darse para la obtencion

de la calidad educativa.

Una orientacion que mas bien, debe ser una tarea cooperativa en la que se
comprometen todos. ElI enfoque en equipo supone una cooperacion y

comunicacion continuas entre los miembros del mismo.

Se requiere un programa de orientacion y esta necesidad surge al interior de la
vida escolar, de los estamentos investigados en el presente trabajo; que propicie
y facilite la comunicacién entre ellos para poder orientar efectivamente a los
. estudiantes, debe guardar ademas relacion con lo pedagogico y didactico de la
instituciéon. El equipo de orientacién debera conocer y comprender perfectamente

tal concepcién a fin de apoyarla o mejorarla.

El servicio de Orientacion que urge ha de beneficiar a todos los estudiantes y no

s6lo a quienes presentan dificultades, ya que ellos necesitan apoyo de otros en

cualquier etapa y circunstancia de la vida.?

El programa debe ser flexible y posibilitar la autocritica. Debe permitir detectar
cuales son los aciertos y los errores en el planeamiento tanto al interior del

- programa como en los demas aspectos de la vida institucional que afectan la vida

2 |bid, ps. 27-28.
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del estudiante. A partir de la evaluacion debera posibilitarse el cambio del

programa.




4. CONCLUSIONES

- De acuerdo al estudio aplicado en el servicio de Orientacién Escolar ofrecido por
QI Instituto Laura Vicuia de Santa Marta y teniendo presente las categorias;
Recursos, Programas, Orientacién y Solucion de Problemas, utilizadas en la
aplicacion de las guias de observacion y entrevistas, se logrd identificar la
~situacion actual del servicio prestado a la comunidad educativa de esta

institucion, concluyéndose lo siguiente:

- El plantel en mencién no posee un espacio y dotacion apropiada que propicie la

privacidad requerida para tal fin.

- Son escasos los instrumentos de orientacidn con que cuenta, sélo tiene algunos
. cuestionarios de interés, de temperamento y aptitud. Por lo que se deduce que

'no hay los recursos adecuados; hace falta: humanos, materiales, psicoldgicos,
" de orientacion, esquemas, fichas, formularios. En las ayudas, no existe: una

“grabadora, camara de observacion, revistas, libros, filminas y otros.

- Hay ausencia de un verdadero equipo interdisciplinario acorde con las

necesidades de la comunidad educativa.

- No se ofrece el conjunto de servicios y actividades sistematicas planeadas y
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ejecutadas por personal idoneo.
- Es inexistente un programa de Orientacion Escolar.

- No hay participacion activa de los estamentos que integran la comunidad
educativa en la planeacion y ejecucion de las pocas actividades efectuadas,

ejemplo, la escasa funcionalidad de la Escuela para padres.

- Hace falta un programa que satisfaga las necesidades de toda la comunidad
que eduque y prepare a todos para ayudar a forma integralmente a las
estudiantes en sus necesidades fundamentales (o sea, las del orden bioldgico y
~del orden superior humano: educacion, respeto a los derechos humanos,

proteccion a la vida familiar, participacion democratica y politica).

- - La orientacién que ofrece el colegio, es deficiente, ya que tiene muchos
limitantes. Cada uno de los integrantes de la comunidad educativa adolece de
una capacitacion urgente, relacionada con la preparacion de orientacién para
afrontar los cambios, necesidades de apoyo, que los impulsen a mejorar el bajo
rendimiento, la desadaptacién escolar y en general los problemas inmersos en

cada uno de los campos del servicio investigado.

- En el plantel se presentan muchisimos casos urgidos de soluciones, aunque la

entidad muestra preocupacion, varios no reciben la atencion requerida ya que no
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existe el grupo de especialistas, ni hay convenios con otras entidades que pueden

- colaborar.

- Lainstitucidn no ofrece la suficiente motivaciéon para obtener la organizacion y

prestacion eficiente del servicio de Orientacién.




5. RECOMENDACIONES

Es indispensable la modernizacion que debe darse al servicio de Orientacion
Escolar que contribuya a la calidad educativa, requerida en los actuales

momentos. Para implementar la organizacion en el Instituto Laura Vicuia se

hacen necesarias estas recomendaciones:

- Para el ejercicio de los servicios de Orientacidn se requieren instalaciones
especiales. Se debe gestar por el logro de una oficina mas privada, donde tengan
lugar las entrevistas entre la orientadora y estudiantes o las conferencias entre
ella y los padres de familia o profesores. Debe ubicarse en un lugar libre de
perturbaciones externas, ejemplo. no en la entrada. Igualmente urge la
adquisicion de los recursos humanos, fisicos y materiales psicolégicos, propios

del servicio, ya que es escaso el existente.

- En la adquisicion del personal especializado que conforme el equipo
interdisciplinario para el servicio de Orientacién Escolar, se puede acudir a
entidades, instituciones del orden nacional, departamental, distrital o particulares
con las que se han de establecer convenios o solicitar servicios especiales de

expertos. Es necesario contactar con los jefes o responsables de las instituciones
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no so6lo para informarles o ambientarles acerca de los servicios de orientacion,

sino para solicitar su valiosa cooperacion.

- La organizacion de los servicios de Orientacién debe ser gradual y simple. Se
éomenzaré sencillamente cada una de las fases de ella, pero con seguridad y se
debe ir aumentando el programa a medida que se considere necesario. No debe
ser s6lo para aquellos estudiantes con problemas o que a juicio de la comunidad

escolar necesitan de una mayor y prioritaria atencion.

- Se aconseja un programa sistematico y eficaz, encaminado a todos los
estamentos. Cada uno debe tener un claro entendimiento de sus respectivas

- funciones, de las cuales es responsable, todos trabajaran como una unidad en el

programa.

- Es conveniente que el Programa de Orientacion Educativa se estructure con
base en las necesidades del estudiante, pertenecientes a acciones de tipo: fisico,
intelectual y socio-afectivo. El trabajo debe efectuarse interdisciplinariamente, el

maestro en coordinacion con profesionales especializados.

- El programa que se adopte ha de cumplir con la debida flexibilidad, no como
una camisa de fuerza, sino lo suficientemente flexible, de tal manera que permita

la adaptacion y desarrollo de actividades en la medida en que las variables
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cambiantes del centro educativo lo exijan (intereses, propositos del estudiante y

del plan de estudio).

- El programa se ha de considerar como un proceso de largo alcance, requiere de
tiempo adecuado para su desarrollo. Debe darse en marcha continua, dosificado
desde que la joven ingrese al centro educativo hasta cuando termine su
escolaridad y aun mas alla (egresada). Se requiere tiempo considerable para que
el proceso de conocimiento y ayuda al estudiante tenga valor en su vida escolar y
en sus acciones ocupacionales y profesionales dentro de la comunidad a que se

integre. Se trata de una labor paciente y sus frutos muchas veces no se veran de
inmediato.

- El programa que se implemente necesita de una evaluacion continua de cada
una de sus fases y actividades respectivas del mismo. Esto se constituira en un
paso importante para continuar. Los resultados han de ser valiosos para corregir
fallas, emplear nuevas técnicas e incluir otras actividades apropiadas a la

situacion particular del colegio y la comunidad.

- El Instituto Departamental Laura Vicufia debiera constituirse, a través de
disiintos medios y mecanismos en un agente dinamizador, motivante, hacia la
modernizacion de la Orientacion Escolar mediante un programa que abarque
" todos los niveles, modalidad y areas de la educacion, en el que contribuyan los

~ estamentos consultados, de forma que se ofrezca un servicio acorde a las
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exigencias del mundo, con una vision prospectiva de la propia vida y de la
sociedad que cada dia plantea nuevos y mas complejos problemas a resolver.

Asi mismo del apoyo requerido por otros en cualquier etapa de su desarrollo.




6. PROPUESTA

Programa de Orientacion Escolar dentro de la modernizacion educativa del

Instituto Departamental Laura Vicufia para Sefioritas de Santa Marta.



INTRODUCCION

El servicio de Orientacibn Escolar que se esta ofreciendo a la comunidad
educativa Laurista, se viven haciendo en forma esporadica y sin poder abarcar
todos los campos que le competen, debido a la carencia de muchos de los
recursos necesarios para su organizacion, entre ellos el disefio de un verdadero
programa de orientacion, ya que a ésta no se le ha tenido la suficiente y
adecuada atencién, como acontece con la salud mental, varios aspectos de la
problematica estudiantil, relacionada con las manifestaciones de inseguridad,
ansiedad, desadaptacion, mortalidad académica, desercion escolar, eleccion de

carreras y asesoramiento sicolégico.

"Con el disefio del programa que se presenta a continuacién, se pretende
‘contribuir a la organizacion del servicio de Orientacién Escolar, dando las bases
péra estimular a la comunidad a trabajar conjuntamente y asi superar la carencia
-de un eficaz y eficiente servicio, que responda a las necesidades prioritarias

arrojadas por el estudio aplicado en el centro educativo.

En el programa se dan pautas motivacionales que se deben leer y observar, para
pensar, reflexionar, debatir y sacar conclusion de ellas, canalizandolas mediante

la puesta en comun, seminarios, conferencias, encuentros y otros cuentos, que
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favoreceran la intervencion y reflexion de cada miembro activo, integrante de la
comunidad, colaborador en la investigacidn-accidn-participativa; surgiendo de
ella, el sentir, el clamor de la necesidad prioritaria consistente en |la organizacion

del servicio de Orientacion Escolar Laurista.



1. JUSTIFICACION

El presente programa de Orientacion Escolar, esta disefiado teniendo como base
los resultados, arrojados por la investigacion efectuada, en el Instituto
Departamental Laura Vicuia; mediante la cual se pudo tener conocimiento del
tipo de servicio de Orientacién prestado a la comunidad investigada. Lo anterior

permitié al investigador y a la comunidad inmersa en ella, contrastar los diferentes

servicios dados en la realidad.

De acuerdo a la problematica detectada, se han formulado una serie de
actividades, tendientes a modernizar la Orientacion Escolar, partiendo de los
beneficios de ella, para la obtenciéon de calidad educativa, con objetivos que han

de identificarse con los planteados por la institucién, en su proyecto educativo.

La necesidad detectada de la realidad, converge en la modernizacion de la
Orientacién Escolar y esto es posible con una nueva organizacion, apuntando a
un plan de actividades que logre involucrar en la estructura total del programa, a
cuanta persona forma parte de la comunidad educativa;, ya que la tarea es de
todos para todos y la cooperacion es pieza fundamental de la Orientacion Escolar

con fines a la obtencion de calidad educativa.
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~Se hace ineludible un programa de orientacion que pueda satisfacer las
‘necesidades de todos, por lo tanto no esta dirigido, solo a los que tengan
problemas, sino también a los que en un momento dado tengan la necesidad de

apoyo, de orientacidn en cualquier fase de su desarrollo.

La atencion orientadora sera prioritaria para cada uno de los estamentos, incluira
en él, la participacion de diferentes entidades nacionales, departamentales y
locales a quienes se les solicitara su vinculacidn mediante la cooperacién de

especialistas.

El programa esta sujeto a una evaluacién continua, los resultados seran valiosos
para corregir fallas, emplear nuevas técnicas e incluir otras actividades

apropiadas a la situacion particular del Instituto Laura Vicufia.



2. OBJETIVOS

- Analizar la situacién actual de la institucidn para detectar las fallas que presenta

~ en la prestacion del servicio de Orientacion Educativa en la poblacion objetivo.

- Impulsar a los distintos estamentos de la comunidad educativa a buscar y ser
participes activos en las alternativas de solucion a la necesidad identificada para

obtener, a través de la modernizacion del servicio, la calidad educativa requerida.

- Preparar a los responsables inmediatos de la formacion integral del individuo
para que mediante la obtencion de herramientas, puedan enfrentar las dificultades

- del cambio planificado y se logren los resultados deseados.

- Enfatizar la evaluacidn y seguimiento de cada una de las etapas del plan, con la
debida continuidad y frecuencia que favorezca activamente los cambios e

-innovaciones requeridas en la Orientaciéon Escolar.




|
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3. ARGUMENTACION TEORICA

3.1 ORGANIZACION DE LA ORIENTACION

3.1.1 Tipo de Organizacién. El programa de Orientacion Escolar, estara dado

dentro de una estructura de ORGANIZACION COMBINADA.

El gran énfasis de esta organizacion esta colocado en tener especialistas en

Orientacién y consejos disponibles para consulta con profesores. Los consejeros
poco trabajan directamente con las estudiantes. Una considerable parte de

tiempo es ocupada en el trabajo con los profesores, quienes a su vez son

~ responsables del trabajo con los estudiantes. El cuerpo de Orientacion procura

que los profesores tengan suficiente informacion para hacer un oficio efectivo en

la Orientacion.

Todos los estudiantes tendran oportunidad de recibir asistencia en sus fases de

-~ desarrollo. Los profesores estaran involucrados en la identificacion de esas

necesidades individuales y el consejero sera asequible también para asistir a los

profesores en la atencién de esas necesidades, o trabajara directamente con los

estudiantes.




En la organizacion combinada, las responsabilidades de Orientacion estan
distribuidas entre el personal escolar. Todos trabajan en conjunto. El consejero
puede trabajar directamente con el profesor en el aula de clase, en la
administracion, interpretacion y aplicacion de los resultados de los tests, asi como
en proporcionar informacion. Frecuentemente los especialistas se reuniran con

los profesores en conferencias de caso.

En resumen, la organizacion combinada establece una division entre la labor de
“mando y una clara determinacioén de la responsabilidad de cada persona para el
‘programa total. Este sistema permite excelentes oportunidades de acercamiento

y cooperacion entre todos los profesores y consejeros.

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION COMBINADA

- La coordinacién del programa estara bajo la direccibn de un especialista

profesional en Orientacion.

- Los profesores sentiran que tienen oportunidad de participar en el programa

hasta donde la permitan sus cualidades.

- Los especialistas estaran disponibles para la consulta con los profesores.
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- Todo el personal de la institucion tendra una responsabilidad en la Orientacion

y podra asistir convirtiendo ésta en una parte integral del programa educativo

total.

- Los profesores, hasta donde su tiempo y capacidades se lo permitan, trabajan

“con las estudiantes.

- Los profesores utilizaran frecuentemente las fichas. En esta forma podran

procurarse importante y pertinente informacioén en forma regular.

- Los especialistas estaran disponibles para areas que van mas alla de la

competencia del cuerpo de profesores.

En la Orientacion combinada las pruebas estan administradas por los profesores
pero la tabulacion se hace en el centro de Orientacion. Se deben administrar

pruebas individuales. Estas pruebas deben ser interpretadas por un cuerpo de

orientadores. Existe la posibilidad de un plan extenso.

El envio de estudiantes a especialistas fuera del colegio, es hecha por el cuerpo
de orientadores en cooperacion con el profesor y el administrador. El cuerpo de

orientadores cooperan estrechamente con la agencia o especialista.
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Se determinaron, los modelos de registros, fichas y demas instrumentos que se

van a utilizar (Véanse Anexos Nos. 5, 6, 10, 12, 14, 17).

(Véase organigrama de un programa combinado de orientacion dentro de una

institucion de secundaria. Anexo No. 4).

3.1.2 Los comités de Orientacion y Consejeria. Se hace indispensable el
establecimiento o formacion de comités interdisciplinarios que sefalen los

derroteros del programa y cumplan una serie de funciones claras vy

oportunamente definidas.

El comité de Orientacién debe estar formado con los siguientes propositos: 1o.
Para activar con capacidad consultiva y 20. para formular las politicas que deben

seguirse y servir como asesor al equipo de orientacion. El comité consultivo sera

- utilizado cuando el administrador esta algo inseguro de si mismo y desea

convencerse de que cada funcidn es aceptada antes de su iniciacion. El comité
con responsabilidad de fijar politicas, sera utilizado cuando el administrador se
sienta seguro y crea que los miembros del comité son personas competentes,

para formular la clase de sistema que sera el mejor para el colegio y para los

jovenes que asisten a él.

El comité de orientacion estara compuesto por representantes de tres areas: 1o.

Instruccion, representada por dos o mas profesores; 20. Servicios, representados
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por el coordinador de Orientacién, uno o dos consejeros y en algunos caos por
representantes de otras areas del servicio, como salud y 3o. administracion,

representada por el rector o coordinador. Este es un comité permanente de

orientacion.

Los profesores son nombrados para un periodo determinado bajo un plan de
rotacion. Los miembros deben representar diferentes puntos de vistas; cada uno
debe ser un “lider” entre sus colegas. Desafortunadamente los representantes de
los profesores al comité de orientacibn son aquellos que tienen actitudes
demasiado aferradas a su vision propia de la orientacion; este factor es negativo
péra la buena marcha del comité, maxime cuando un comité de esta naturaleza
debe representar a todo el colegio y responder, hasta cierto punto, por la eficacia
del programa de orientacion. Las funciones de este comité deben ser claramente
delineadas con el objeto de que sus miembros tengan un conocimiento claro de

las responsabilidades que se le han encomendado.

El comité debe reunirse regularmente. Estableciendo un tiempo definido para las
sesiones, se conseguira un alto sentido de responsabilidad para el trabajo y se

“guiara a sus miembros para que despierten un gran espiritu de colaboracion.

Si el colegio tiene una filosofia democratica, cualquier miembro del grupo podria
~ actuar como presidente; l6gicamente el mas indicado para presidir el comité es el

coordinador de los servicios de Orientacion. La rectora podria actuar como una
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- Determinar la actividad de Orientacién o parte que se requiere para inaugurar

-un plan nuevo o revisar el existente.

- Decidir qué informacién se distribuira al publico y ayudar en la formulacion de

‘algunas recomendaciones para ser presentadas a la comunidad.
- Desarrollar planes para la marcha interna de la Orientacion.

- Interpretar los diferentes puntos de vista sometidos a su consideracién por

diferentes miembros del colegio o la comunidad.

- Solicitar periodicamente evaluaciones de cada parte del programa de

~Orientacién como también del programa total.

- Dar sugerencias al coordinador de la Orientacion sobre técnicas y actividades

que se consideren necesarias.

- Nombrar sub-comités cuando se estime conveniente.




4. METODOLOGIA

- La metodologia que se plantea para el desarrollo del Programa de Orientacion
Escolar es: PARTICIPATIVA ACTIVA. Con base en la realizacién de: Reuniones

en grupo, para reflexionar y contribuir activamente, en cada una de las etapas, del

programa:

'‘Diagndstica

Sensibilizacion

C‘a‘pacitaci()n

Evaluacion y seguimiento; en la busqueda de alternativas de soluciéon a la

necesidad detectada: Falta de un programa de Orientacién Escolar.

Se haran ademas Estudio de casos, Talleres de Orientacion, Conferencias,

Encuentros, Proyecciones, Analisis de impresos.
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5. PLAN DE ACTIVIDADES DEORIENTACION ESCOLAR DEL INSTITUTO LAURA VICUNA

ETAPAS ' ACTIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS | ENCARGADOS |BENEFI| TIEMPO LOGROS
CIAR.
D Foros, equipo de trabajo, | e Identificar e Grabadora o Especialistas Docente | Primer Reconocimiento de
| mesas redondas con caracteristicas de el|e Cartelera invitados s Trimestre la importancia de la
represertantes de los| colegio y las|e LAminas Estudian accion de los
A distintos organismos de la necesidades e Muestras de tes servicios de
institucién para principales de los test, Padres orientacién escolar,
G informacion de datos de la|  estamentos en(. Esquemas. de sus diferentes areas
investigacion. materia de Familia de intervencién y la
o) orientacion. Vid : utilidad de técnicas
Talleres de andlisis y Juicio © VHS e Técnicos Primer |e instrumentos que
S de la situacion. e Analizar los servicios|, T‘ele.vi.sor Trimestre se deben aplicar con
actualmente ' urgencia en la
T existentes en la . Estame institucién.
[ institucion. : g:mar e Comunidad ntos en|Primer
) Educativa. general | Trimestre
o Detectar la necesidad
c educativa prioritaria.
A Comuni
dad
Educativ
a.
S Convocstoria a la| Incentivar la! Conferencia Especialistas Directiv | Periédica Dinamizacién de la
E comunidad educativa. participacién activa de la | Seminarios Psicélogo os cada comunidad
N 1. Directivos comunidad en pro de la| Folletos psicorientadora Docente | trimestre y | educativa para
S 2. Pr‘ofegsores modemizacion de la Forqs Trabajador social s . cuandp la{implementar
| 3. Estudiantes Orientacion Escolar | Medios Equipo Estudian | necesidad lo | procesos de
B8 4. Padres de Flia. Lauralstica. Audiovisuales Interdisciplinario en |tes requiera. orientacion  como
i Grabadora general Padres respuesta a las
L Video de Primer necesidades reales
| Talleres a estudiantes y Familia, | semestre y|del medio y como
Z padres de familia por cuando se|un elemento
é grados. o . it " \éid:ols gooente;e requiera. coordinagrc:r en la
roporcionar informacién | Carteleras ersona renovaci
| personal y ambiental en | Trabajo en equipo. |especializado curricular y en el
o relacié6n con planes, invitado. cambio cualitativo
N elecciones y problemas. de la educacion.




ETAPAS ACTIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS | ENCARGADOS | BENEFICIAR TIEMPO LOGROS
(o] Orientacion Ofrecer asesoria | Videos Especialista Comunidad |Permmanente. |Compresién de la labor
educacional. psicopedagdgica para el|{V.H.S. Profesionales Educativa educativa como tarea
mejor conocimiento de | Carteles Invitados pemanente de
A Conferencias, talleres | sus educandos. Televisor formacién y orientacidn
para  directivos y del estudianté
profesores. propendiendo por el
P desarrolio pleno dé
individuos auténomos.
A Adquisicion de una
Encuentros de | Desarrollar percepciones | Carteles Pares con|Padres de|Trimestral y|preparacion especifica
| orientacion para padres | realistas de aptitudes | Videos profesiones familia cuando sea|para educar a los hijos
Cc de familia por niveles. |destrezas, intereses y|Cuestionario. [alusivas comunidad | necesario. en aspectos
; actitudes y desarrollio de Especialistas en general relacionados con la
Seminarios. los hijos. formacién integral, en
1 ' la comunicacién, la
comprension mutua.
T ;
Jomada de orientacién | Desarrollar destrezas | Laminas Especialistas Comunidad |Trimestral y)Contribucion a |la
educacional por grados | para enfrentar problemas | Cineforum invitados educativa. cuando sea|estructuracion de la
A (talleres, conferencias, |y una mayor competencia | Grabadora profesores necesario personalidad de tal
Estudio de impresos y|en la toma de decisiones | Televisor preparados manera que sea capaz
andlisis de casos. de la que él es de tomar decisiones
C responsable. racionales y autbnomas
respecto a problemas
inmediatos y proyectos
] para el futuro.
(o] Orientacién vocacional. | Brindar asesoria para | Cartas Consejo Directivo | Estudiantes | Durante todo | Proporcionamiento de
e Contacto con | facilitar adecuado | Visitas a| Directivos Padres de | el afio escolar |la oportunidad de
agencias. desarrollo personal | empresas Docentes Familia seleccionar
N e Relaciones Hogar - |correcta orientacion | Instituciones | Consejo de adecuadamente los
familia vocacional y positiva | Secretarias estudiantes planes educativos
e Conferencia con | integracion  al  medio | Agencias Asociacion de vocacionales, con base
estudiantes, grados | escolar, familiar y social. | Transporte padres. en el conocimiento de

6o. y 90.

sus aptitudes (o]
intereses.




ETAPAS ACTIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS | ENCARGADOS | BENEFICIAR. | TIEMPO LOGROS
e Con padres, | Facilitar comunicacién | Laminarios | Personal Estudiantes Pemanent |Facilitacion de la tarea de
Cc grados 60. y 90. entre el colegio y el|Registros Especializado Profesores ey cuando {formacién y el trabajo
hogar y la comunidad se interdisciplinario, porque les
e Con profesores | con el fin de mejorar los | Proyeccione Psicélogo Estudiantes requiera proporciona  herramientas
A grados 60.y 90. |procedimientos de la|s Trabajadora Especialistas conceptuales y précticas
educacion e integrar los social para el conocimiento de sus
e Charlas con|Planteles a la vida|Videos Nutricionista hijos y estudiantes en las
P grupos de | cOmunitaria. Psicopédagogo. diferentes dimensiones de
estudiantes. ' la persona, proporcionando
una acciéon educativa que
A e De especialistas conduzca al individuo o un
de la comunidad. equilibrio en su
comportamiento.
c
Orientacion Ayudar a relacionar | Grabaciones | Profesionales Padres Permanent | Contribucion a todos los
profesional intereses y aptitudes y | Gréficas Invitados Docentes e y cuando |niveles y modalidades
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ANEXOS

ANEXO 1. Entrevista a Psicorientadora.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS EDUCATIVOS
CONVENIO SANTA MARTA

ENTREVISTA CUALITATIVA DE TIPO ESTRUCTURADA PARA LA
PSICORIENTADORA DEL INSTITUTO LAURA VICUNA

OBJETIVO: Obtener informacion acerca de Orientacion Escolar en el Instituto

Laura Vicuia.

. PRESENTACION: Los temas que vamos a tratar hacen referencia al servicio de
Orientacion Escolar, los recursos empleados para éste, sus programas

-establecidos, la orientacion en si que se efectua y en general la solucion dada a

los problemas que se presentan.

TEMA|. RECURSOS

1. ¢Quiénes integran el equipo interdisciplinario que ofrece el servicio de

orientacion escolar?
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2. ¢Qué cree usted acerca de los recursos en general con que cuenta el servicio

de Orientacion de esta institucion?

3. ¢ Qué recursos deben obtenerse para lograr éxito en la labor orientadora?

TEMAIll. Programas

4. ;Cual es su opinién acerca de la programacién de actividades orientadoras

sobre el desarrollo del proceso aprendizaje?

5. ¢ En su concepto cree usted que la institucién ofrece programas de orientaciéon
- . escolar que se involucre a los estamentos: profesores, estudiantes y padres de

familia? Cuales?
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- .6. ¢Cuales topicos considera usted de mayor relevancia para disefnar programas

de orientacion escolar en el Instituto Departamental Laura Vicuna?

- TEMA Ill. Orientacion

7. ¢Qué causas pueden ocasionar el bajo rendimiento y la desadaptacion

‘escolar?

8. ¢Cree usted necesario mayor capacitacion para una orientacion escolar mas

eficiente ? Por qué?

9. ¢Se preocupa el colegio por realizar tareas de orientacion escolar en cuanto a

lo vocacional, profesional, académico y psico-afectivo? Como lo hace?
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TEMA IV. Solucion de problemas

10. ¢Cual es su reaccion ante la solicitud de un estudiante con dificultades en

pro de una soluciéon? Por qué?

11. ¢Considera usted qué es periddica, suficiente y clara la informaciéon del

colegio a la familia atendiendo a sus diferencias individuales?

12. ¢Como siente usted la motivacion que la institucion da a los padres y

- - estudiantes para intercambiar informaciones necesarias de la educacion?

13. ¢Considera usted necesario el servicio de Psicorientacion en la institucion?

Por qué?
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- 14. ¢Puede dar testimonio de situacion(es) vivida (s) por usted que ameritan el

servicio de Psicorientacion?
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ANEXO 2. Formato de entrevista a docentes.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS EDUCATIVOS
CONVENIO SANTA MARTA

| ENTREVISTA CUALITATIVA DE TIPO ESTRUCTURADA PARA DOCENTES DEL

~INSTITUTO LAURA VICUNA

OBJETIVO: Obtener informacion acerca del servicio de Orientacion Escolar en el

Instituto Laura Vicuna.

PRESENTACION: Los temas que vamos a tratar hacen referencia al servicio de
. Orientacién Escolar, los recursos empleados para éste, sus programas
‘establecidos, la orientacion en si que se efectua y en general la solucion dada a

los problemas que se presentan.

CATEGORIA I: RECURSOS

1. ¢Quiénes integran el equipo interdisciplinario que ofrece el servicio de

* orientacion escolar?

2. ¢Qué cree usted acerca de los recursos en general con que cuenta el servicio

de Orientacion de esta institucion?
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3. ¢Qué recursos deben obtenerse para lograr éxito en la labor orientadora?

CATEGORIA Il: PROGRAMAS

4. ;Cual es su opiniéon acerca de la programacion de actividades orientadoras

- sobre el desarrollo del proceso aprendizaje?

5. ¢En su concepto cree usted que la institucion ofrece programas de orientacion
escolar que se involucre a los estamentos: profesores, estudiantes y padres de

familia? Cuales?
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6. ¢ Cuales topicos considera usted de mayor relevancia para disefiar programas

de orientacion escolar en el Instituto Departamental Laura Vicuia?

~ CATEGORIA Ill: ORIENTACION

7. ¢Qué causas pueden ocasionar el bajo rendimiento y la desadaptacion

escolar?

8. ¢Cree usted necesario mayor capacitacion para una orientacion escolar mas

eficiente? Por qué?

9. ¢ Se preocupa el colegio por realizar tareas de orientacidn escolar en cuanto a

lo vocacional, profesional, académico y psico-afectivo? Cbbmo Ilo

hace?
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CATEGORIA IV: SOLUCION DE PROBLEMAS
. 10. ¢Cuadl es su reacciéon ante la solicitud de un estudiante con dificultades en

pro de una solucion? Por qué?

-11.  ¢Considera usted que es periddica, suficiente y clara la informacion del

.colegio a la familia atendiendo a sus diferencias individuales?

12. ¢Cémo siente usted la motivacion que la institucion da a los padres y

~estudiantes para intercambiar informaciones necesarias de la educacién?
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13.. ¢Considera usted necesario el servicio de Psicorientacion en la institucion?

Por qué?

- 14. ;Puede dar testimonio de situacion(es) vivida(s) por usted que ameritan el

" servicio de Psicorientacion?
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- ANEXO 3. Formato de entrevista a estudiantes.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS EDUCATIVOS
CONVENIO SANTA MARTA

ENTREVISTA CUALITATIVA DE TIPO ESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES

DEL INSTITUTO LAURA VICUNA

OBJETIVO: Los temas que vamos a tratar hacen referencia al servicio de
Orientacion Escolar, los recursos empleados para éste, sus programas

- establecidos, la orientacidon en si que se efectua y en general la solucion dada a

los problemas que se presentan.

- CATEGORIAI: RECURSOS

1. ¢ Qué personas conoces que conforman el servicio de Orientacion Escolar?

2. ¢Crees tu que el servicio de Orientacion cuenta con los recursos que necesita

ara prestar el servicio? ¢ Cuales son?
é




3. ¢Qué recursos piensas que deben obtenerse para lograr éxito en la

orientacion escolar?

CATEGORIA Il: PROGRAMAS

4. ;Qué programas conoces acerca de las actividades que te brinden orientacion
‘relacionada con el aprendizaje que obtienes en las distintas areas? De qué

manera?

5. ¢En tu concepto, crees que la institucion ofrece programas de orientaciéon

“escolar'en los que da participacion a toda la comunidad educativa? ¢ Cuales?

6. ¢Cuales temas consideras de mayor importancia que deban tenerse en cuenta

para los programas de orientacion escolar en el Instituto Laura Vicuna?
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CATEGORIA IIl: ORIENTACION
7. ¢A qué razones crees que se deba el bajo rendimiento y la desadaptacion al

colegio de algunos estudiantes?

8. ¢Piensas qué los profesores deben recibir mayor capacitacion para poder dar

una orientacion escolar mas eficiente a los estudiantes? Por qué?

9. ¢ Se preocupa el colegio por realizar tareas de orientacion escolar en cuanto a

lo vocacional, profesional, académico y psico-afectivo? De qué manera?
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CATEGORIA IV: SOLUCION DE PROBLEMAS

10. ¢Ante una situacion dificil por la cual estés atravesando. ;Acudes a solicitar

orientaciéon? ¢ A quién o a quiénes? ¢ Por qué?

11. ¢Consideras tu que la comunicacion del colegio con tu familia es constante,

suficiente y clara? ¢ Tienen en cuenta tus diferencias individuales?

12. ;De qué manera la institucion motiva a padres y estudiantes para

intercambiar informaciones necesarias en la educacién? Explica.

13. ¢Consideras necesario el servicio de Psicorientacion en la institucién? Por

qué?




134

14. ;Puedes dar testimonio de situacion(es) vivida(s) por ti o tus comparieros que

necesitan el servicio de Psicorientacion? Explicala.
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ANEXO 4. Formato de entrevista a padres de familia.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS EDUCATIVOS
CONVENIO SANTA MARTA

ENTREVISTA CUALITATIVA DE TIPO ESTRUCTURADO PARA PADRES DE

“FAMILIA DEL INSTITUTO LAURA VICUNA

OBJETIVO: Obtener informacion acerca del servicio de Orientacion Escolar en el

Instituto Laura Vicuia.

: PRESENTACION: Los temas que vamos a tratar hacen referencia al servicio de

Orientacidon Escolar, los recursos empleados para éste, sus programas
-establecidos, la orientaciéon en si que se efectua y en general la solucion dada a

los problemas que se presentan.

CATEGORIA I: RECURSOS

1. ¢ Qué personas conoces que conforman el servicio de Orientacion Escolar?

2. ¢Crees tu que el servicio de Orientacion cuenta con los recursos que necesita

para prestar el servicio? Cuales son?
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3. ¢Qué recursos piensas que deben obtenerse para lograr éxito en la

Orientacion Escolar?

CATEGORIA Il: PROGRAMAS

4. ;Qué programas conoces acerca de las actividades que te brinden orientacion

~ relacionada con el aprendizaje que obtienes en las distintas areas? De qué

' manera?

5. ¢En tu concepto, crees que la institucion ofrece programas de orientaciéon

escolar en los que da participacion a toda la comunidad educativa? ¢, Cuales?
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6. ¢Cuadles temas consideras de mayor importancia que deban tenerse en cuenta

para los programas de orientacion escolar en el instituto Laura Vicuna?

CATEGORIA lll: ORIENTACION

7. ¢A qué razones crees que se deba el bajo rendimiento y la desadaptacion al

colegio de algunos estudiantes?

8. ¢Piensas qué los profesores deben recibir mayor capacitacion para poder dar

una orientacion escolar mas eficiente a los estudiantes? Por qué?

9. ¢Se preocupa el colegio por realizar tareas de orientacion escolar en cuanto a

lo vocacional, profesional, académico y psico-afectivo? De qué manera?
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CATEGORIA IV: SOLUCION DE PROBLEMAS
10. ¢Ante una situacién dificil por la cual estés atravesando. ¢Acudes a solicitar

orientacion? ¢A quién o a quiénes? Por qué?

11. ¢Consideras ta que la comunicacién del colegio con tu familia es constante,

suficiente y clara? Tienen en cuenta tus diferencias individuales?

-12. ¢;De qué manera la institucion motiva a padres y estudiantes para

intercambiar informaciones necesarias en la educacion? Explica.

13. ¢Consideras necesario el servicio de Psicorientacion en la institucion? Por

qué?
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14. ;Puedes dar testimonio de situacion(es) vivida(s) por ti o tus comparieras que

necesitan el servicio de Psicorientacion? Explica.




ANEXO 5. Guia para conducir observaciones
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ACTOR

ACTO

RELACIONES

CONTEXTO
MEDIO FISICO

OBJETOS
TIEMPO

OBJETIVO

SENTIMIENTOS

: ¢ Quien?

;¢ Qué hace?

PERSONAS SIGNIFICATIVAS : ;Con quién ?

. ¢ En qué tipo de relacion?

(visual, tactil, verbal, etc.)

. ¢En qué situacion?

. ¢Dbénde?

. ¢ Qué tecnologia y artefactos se

usan?

. ¢ Cuanto tiempo duray cual es

la secuencia de la accion?

. ¢ Qué estan tratando de lograr?

: ¢, Qué emociones y sentimientos

se estan expresando?

~ Fuente: Adaptada de Spradiey (1980:78)
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ANEXO No.6. Protocolo de filmacion.

PROTOCOLO DE FILMACION
ESTUDIO DE SERVICIO
ORIENTACION ESCOLAR
INSTITUTO LAURA VICUNA

OBJETIVO: Observar la forma como se presta el servicio de
Orientacion Escolar en el Inst. Laura Vicuia.

INSTRUCCIONES : Focalizar la filmacion en los siguientes
aspectos:

1. Area donde se practica. Materiales e instrumentos, archivos.

2. Acciones e interacciones relacionadas con la planificacion del servicio de

Orientacién. Procedimientos, colaboracion de otras personas, conversaciones,
instrucciones, etc.

3. Acciones e interacciones relacionadas con la prestacion del servicio. Quién

{atiende, a quiénes le presta atencion y como la toman, clima durante las
conversaciones, etc.

4. Explicacion de una situacion problematica que se genera con frecuencia.

5. Uso y manipulacién de objetos materiales :

- Implementos: Escritorios - archivadores

- Instrumentos: Cuestionario, test, fichas

- Actividades empleadas: (Charlas, conferencias), dinamicas, talleres.

6. Eficiencia del servicio.

Fuente : Flérez, Bonilla, Echeverry (1991). Archivo de datos cualitativos.
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ANEXO 7. Transcripcion de la observacion efectuada a través de la guia.

ACTOR: La psicorientadora Licenciada Navia Diaz.

ACTO: Estimula en la solucion de problemas individual colectivamente

para que las personas logren un desarrollo integral y equilibrado
en beneficio de las estudiantes, pero sélo puede llegar a la

solucion de una parte de ellos.

PERSONAS SIGNIFICATIVAS: Trata de establecer una relacion dinamica

entre docente, estudiante, muy poco se tiene en cuenta al padre de familia.

RELACIONES: Se efectian relaciones basadas con mayor frecuencia en la

observacioén y el apoyo verbal.

CONTEXTO: La gran mayoria del estudiantado pertenece a distintos
sectores de la ciudad, llegan de diferentes barrios que pertenecen

a estratos bajos y medio bajo.

MEDIO FISICO: Una pequena oficina, espacio reducido, compartido, ubicado en
la entrada del plantel, muy cerca a rectoria. No ofrece privacidad para atender

los casos, sus ventanales son colocados y no poseen cortinajes o persianas.
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OBJETOS: Carece de los materiales que se requieren para brindar un estudio
objetivo de la problematica presentada, sin embargo para la
orientacion vocacional y eleccion profesional. Cuentan unicamente con

las pruebas estandarizadas: Rasgos temperamentales (escala introversion

- extroversion de A.R. Root).

. Cuestionario de aptitudes e intereses.

Hay fichas acumulativas por estudiantes, volantes de citacion a éstas y padres.

En los materiales para control cuenta con una balanza.

TIEMPO : Para la atencion de problemas identificados se estipula un tiempo
minimo de 10 minutos y maximo de 25 minutos. El margen de secuencia va
~desde los 8 hasta los 15 dias. Otros no alcanzan a ser tratados por falta

~de tiempo y falta de personal especializado.

OBJETIVO : Trata de lograr que la Orientacion sea un proceso personalizador y
socializador entre el estudiante y el medio circundante para crear posibilidades
de desarrollo y adaptacién; pero en la practica se quedan muchas

“estudiantes sin recibir el apoyo necesario en momentos requeridos.

SENTIMIENTOS: Los sentimientos mas expresados a través de las

situaciones manejadas son:
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- Frustracion
- Agresividad
- Maltrato fisico y/o verbal

- Soledad.
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ANEXO 8. Observaciones efectuadas con base en el protocolo de filmacion.

ESTUDIO DEL SERVICIO

OBJETIVO: Observar la forma como se presta el servicio de Orientacién Escolar

en el Instituto Departamental Laura Vicuia.

Se focalizaron los siguientes aspectos:

1. Area donde se practica, materiales, instrumentos, archivos.

Se confirmd lo observado directamente, es una oficina pequefna, ubicada en la
entrada principal, tiene 3 archivadores, un pequeno escritorio con su respectiva
silla y un armario. La oficina es compartida con la jornada de la manana, no
posee espacio para determinados trabajos académicos (graficos, manipuleo de
materiales, etc.). No existe privacidad, cualquier persona que acuda es vista por

los que pasan por el lugar.

Para las areas en general, no se cuenta con los instrumentos adecuados, solo
hay unas pruebas, una de racionalidad y/o profesional y un cuestionario de

‘temperamento; uno de interés y uno de actitud; se carece por lo tanto de pruebas

estandarizadas.
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Para cada grado se diligencian fichas acumulativas. Tienen hojas de

consignacion para entrevistas y citas para padres o estudiantes que ameriten el

servicio.

2. Acciones e interacciones relacionadas con la planificacion del Servicio de

.Orientacién. Procedimientos, colaboracidon de otras personas, conversaciones,

instrucciones, etc.

No existe un programa disefiado para el funcionamiento del servicio de
‘Orientacion. Las actividades esporadicas que se hacen no son suficientes ni
abarcan todos los campos del servicio. Se dicta una hora de Orientacidn

vocacional del grado 6-9 y profesional en los grados 10y 11.

Se proporciona colaboracion en la Orientacion y sélo a través de la rectora y
coordinadoras, algunos docentes preocupados por las estudiantes como son las
profesoras del area de Religion Licenciadas: Sandra Cuello, Carmen de Britto y

de Matematica: Alba Somerson, otros lo hacen a menor escala.

3. Acciones e interacciones relacionadas con la prestacion del servicio. Quien
atiende? A quiénes le presta atencion y cdmo la toman?, clima durante las

conversaciones.
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En orientacidn atiende la psicorientadora, el servicio se proyecta mas que todo a

las estudiantes y éstas son las que mas hacen uso de éste. Muy pocos padres lo
solicitan y cuando lo hacen es para que se trate a sus hijas. Hay muchisima
demanda por parte de las nifias y es insuficiente la atencion porque sélo se
“cuenta con el servicio de la psicorientadora. El clima de las conversaciones se

puede considerar bueno porque hay muchisima confianza, aunque existen casos

de estudiantes que se cierran al dialogo.

4. Explicacion de una situacion problematica que se genera con frecuencia.
Normalmente se presentan las siguientes situaciones :

- Incomprension por parte de los padres para con las relaciones interpersonales
de sus hijas (noviazgo, amistades, etc.)

- Falta de comunicacion entre padres e hijas.

- Violencia familiar (maltrato fisico y/o verbal).

5. Uso y manipulacién de objetos materiales.

Implementos y materiales . son escasos.
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Actividades : Charlas sobre comportamiento en general.

Dinamicas de grupo.

6. Eficiencia del servicio

El servicio carece de eficiencia y eficacia. Es inexistente la interdisciplinariedad.

No se cuenta con expertos.
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ANEXO 9. Transcripcidn de la entrevista realizada a la psicorientadora.

OBJETIVO: Obtener informacion acerca del servicio de Orientacion Escolar en el

Instituto Departamental Laura Vicunia.

CATEGORIAS I. RECURSOS

1. La Psicorientadora, mi persona: Navia Diaz.

2. Los recursos son insuficientes porque se carece de materiales cientificos para

diagnosticar las posibles causas de los problemas en las distintas areas del

desarrollo integral humano.

3. Para lograr éxito en la orientacion escolar se deben obtener pruebas

estandarizadas especificas que midan:

Capacidad real intelectual

Area de interaccién y adaptacidn social

‘Personalidad

Fichas acumulativas en donde se plasme la historia personal y que en un
momento dado cuando se requiera de ella, visualice las conductas adaptativas en
el ambiente en que se encuentra el estudiante y la familia, en general toda la

papeleria que sirve de observacion.
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4. No, realmente no existen programas que involucre al mismo tiempo a los tres
estamentos; pero si se realizan actividades para cada uno de ellas, como la
Escuela para padres; para los docentes se programan jornadas pedagogicas y las
estudiantes frecuentemente estan actualizdndose con personas especializadas

que se traen a partir de las diferentes areas de estudio.

5. Partiendo del objeto de labor de la educacién que es: el educando, se debe
disefar un programa que favorezca la formacidon integral de éste, incluyendo
entonces: actividades de ambientacidon, de facilitacion de aprendizaje,
vocacionalidad, integracion y extensidn comunitaria, formacion de lideres,

asesoria a jefes de grupos y padres de familia, apoyo a la formacién integral y

psicosocial.

6. Cada dia crece el cuestionamiento acerca del bajo rendimiento y la
desadaptacion escolar. El alumno es un ser unico pero no aislado; son muchas
las causas que en un momento dado influyen negativamente en el rendimiento.
Estas causas generalmente estan conectadas entre si, sin embargo se ha
- demostrado que existen caracteristicas individuales y factores ambientales que
interfieren en un 6ptimo rendimiento. Las causas pueden ser: incapacidad
intelectual; métodos de estudio inadecuados, carencia de horarios o técnicas
deficienteé de tomar notas, caracteristicas fisiologicas y morfoldégicas que van
desde el conocimiento de la estatura y peso, hasta el manejo de la vista y el oido

y no debemos dejar a un lado la crisis que se presenta a nivel familiar.
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7. Si, son muchas las situaciones que se dan en los distintos estamentos que
conforman la comunidad educativa y en donde se necesita de un equipo

interdisciplinario para solucionar eficaz y prontamente los problemas.
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ANEXO 10. Registro Anecdotico.

FIRMA.
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ANEXO 11. Registro de entrevistas.

Nombre del estudiante

FECHA OBSERVACIONES CONSEJERO




ANEXO 12. Resumen de entrevista de Consejeria.
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Alumno Edad Nivel Semestre___
Jornada
Psicorientador:

- Tiempo : de a Enviado por

Razdn del consultante para llegar a la entrevista :

Voluntariamente

Solicitud por el Consejero

Actitud ante la entrevista :

Apariencia

Temas mayores en la entrevista :
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Sugerencia :
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ANEXO 13. Seleccion de Rama de Estudio. '

Estimados padre de familia y estudiantes :

Sirvanse leer con atencién la siguiente informacidén sobre las oportunidades que

ofrece el colegio.

Al ingresar al quinto semestre de estudios, el estudiante debe elegir una rama.

Es importante que Uds. estudien cuidadosamente cada una de las siguientes

ramas, y de acuerdo con las condiciones, necesidades e intereses del estudiante,

sefalen con una X el cuadro correspondiente.

Si Uds., necesitan informacion adicional al respecto, pueden comunicarse con el
consejero. Favor enviar este formulario diligenciado, al colegio.

Educacion Académica

Educacion Industrial

Educacién Comercial

Educacion Agropecuaria

Promocioén Social

Educacion Normalista

Atentamente,

Consejero
Nombre del estudiante

Apellidos Nombre

Direccion de los padres

Firma del padre Firma del estudiante
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ANEXO 14. Solicitud de informacion a Universidades.

Fecha
Sr.:
Nombre del representante de la Universidad
Nombre de la Universidad
Seccion

Con el fin de informar a los estudiantes de ultimo afio de este colegio, solicitamos

de Ud.(s) se dignen enviar el Boletin Informativo o Prospecto para el préximo aro

lectivo.

Atentamente,

Consejero.
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ANEXO 15. Presentacion de estudiantes a personas de instituciones educativas

y empresas.

Fecha

Para

De .

Consejero

Atentamente me permito presentarie,

a: , estudiante del semestre

del colegio

quien desea tener informacién acerca de

Firma

Consejero
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ANEXO 16. Citacion de alumnos para suministrarles informacion.

Fecha:

Periodo - Clase Aula

1 Para :

2 Profesor

3 Favor enviar a :

4 Alumno

5 Fecha de cita: Hora :

6 Firma:

7 Consejero

8

Hora de salida: Hora de regreso :
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ANEXO 17. Para solicitar entrevista con los padres de familia

Fecha:

Nombre del padre o acudiente :

Nombre del estudiante : Semestre :

Considero necesaria una entrevista con Ud. en la fecha :

_____ _  Hora: con el fin de tratar asuntos de importancia

para su hijo, relacionada con :

Becas :

. Empleos :

Estudios :

Calendario :

Servicios escolares :

Comportamiento :

Aprovechamiento :

Otros :

Firma del consejero :

Nota: Si no puede acudir en la fecha y hora sefalada, sirvase indicar cuando,.

Atenderé la citacion. Fecha: Hora :

Firma del padre o acudiente :
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ANEXO 18. Envié del estudiante del consejero a especialista

Fecha :

Nombre del estudiante : Semestre :

De:

Para:

Motivos :

Datos sobre el estudiante

Fecha de su nacimiento :

Rendimiento : excelente : Bueno Regular Deficiente__
Contactos con otros especialistas ? Si__ No__
¢,Cuales ?

Se ha consultado esta remision con sus padres : Si N6

Observaciones sobre el alumno ;

1. Del médico :

2. Enfermera:

3. Trabajador social.

4. Otros :




ANEXO 19. Rendimiento del Alumno

Fecha:
De :
Profesor
Para :
Consejero
El alumno : Semestre :

Presenta deficiencia en :
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POSIBLES CAUSAS

No estudia lo suficiente :

Falta demasiado :

Lee mal :

Participa en muchas actividades :

Trabaja después de salir de la escuela :

Vive muy lejos

Otras causas ;

SUGERENCIAS
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ANEXO 20: Formularios de datos personales

COLEGIO: FECHA :

AL ESTUDIANTE :

L a informacion que vamos a solicitarle a continuacion es necesaria para ayudar a
Ud. en sus planes educativos y vocacionales, por consiguiente responda a cada

pregunta tan franca y completamente como le sea posible. Esta informacién es

completamente confidencial.

IDENTIFICACION

Apellidos Nombres Sexo

Fecha de nacimiento : Edad :

MES DIA ANO

Lugar de nacimiento :

CIUDAD DEPARTAMENTO PAIS

Direccion : Teléfono

DATOS FAMILIARES

Nombre del padre : Edad:
Ocupacion :

Direccion : Teléfono

Ultimo afo de estudios: Primarios Secundario
Superiores

Nombre de la madre Edad
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Ocupacion

Direccion :

Ultimo ano de estudio, Primaria ___Secundaria Superior
Hermanos :

NOMBRE SEXO EDAD VIVE EN CASA OCUPACION
1.

2.

3.

Ha vivido Ud. algun tiempo en una casa diferente a la de sus Padres?

En caso afirmativo, con quiénes vivio ?

Fuera de su familia, quién mas vive en su casa ?

SALUD Y CONDICIONES FISICAS

Talla_____ Peso Tiene dificultad en la vista

Usa anteojos ? Permanentes ? sOlo para leer ?7_____
Tiene dificultad en oir? Estado de su dentadura

Buena : Regular Mala

‘que enfermedades graves ha sufrido?

Ha sido vacunado ? Qué vacunas le han aplicado ?

~ VIDA ESCOLAR
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Nombre de las Escuelas y Colegios a los que usted ha asistido :

1. Lugar Fecha
2 Lugar Fecha
3 Lugar Fecha
qué cursos ha omitido ? Repetido ?

Haga una lista de actividades y clubes en los cuales ha participado a través de

su vida estudiantil. Coloque una X al frente de aquellas en que Ud. ha actuado

Como miembro directivo.

Coloque una X en el espacio que sigue a la palabra que mejor describa su trabajo

y estudios

Habilidades académicas : Superior Buena___  Regular__
Inferior :

Habitos de estudio : Excelente__ Bueno____ Regular______ Inferior_____
Termino mis tareas antes de clases: Siempre___ Algunasveces___
Pocas veces Nunca

Identifique en orden de preferencia cuales son sus pasatiempos

Son sus mejores amigos: Mas viejos que Ud?__ De la misma

edad ? Mas jévenes

SUS PLANES PARA EL FUTURO

Al terminar sus estudios en el colegio, Ud. piensa :
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1. Continuar sus estudios 2. Trabajar

3. Aun no se ha decidido

En caso de continuar sus estudios, piensa ingresar :

1. Ala Universidad ? 2. A un Instituto de Comercio
3. A un Instituto Industrial 4. A la Militar
5. Otros

Quién le ha ayudado o aconsejado acerca de sus planes para el futuro

Qué cursos cree Ud. que le han preparado mejor para su futura educacion ?

Qué clase de trabajo le gustaria hacer ?

Qué cursos cree Ud. que le han preparado mejor en el trabajo ?

Durante sus vacaciones o en sus horas libres, ha realizado algun tipo de trabajo ?

Qué clases de trabajos ha tenido ud. hasta la

fecha ?

De los anteriores trabajos, cual le ha gustado mas ?
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Prefiere una ocupacién en la cual tenga que trabajar con la gente ?

Con las cosas, con las ideas




ANEXO 21. Posible transferencia a clase remedial o de nivelacion

Para :
| Consejero
De
Profesores
Fecha

- Por favor sirvase evaluar al estudiante
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Semestre

Para ser posiblemente trasladado a :

MATEMATICA REMEDIAL

ESPANOL REMEDIAL

Razones

Firma del profesor :

Recomendaciones del consejero

Firma del consejero :

Vo.Bo. Director de la Unidad
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ANEXO 22. Seleccién de Rama de Estudio
Estimados padres de familia y estudiantes :

Sirvase leer con atencion la siguiente informaciéon sobre las oportunidades que

ofrece el colegio.

Al ingresar al quinto semestre de estudios, el estudiante debe elegir una rama.

Es importante que Ud. estudie, cuidadosamente cada una de las siguientes

ramas, y de acuerdo con las condiciones, necesidades e intereses del estudiante,

sefale con una X el cuadro correspondiente.

Si Uds. necesitan informacion adicional al respecto, pueden comunicarse con el

consejero. Favor enviar este formulario diligenciado, al colegio.

Educacion Académica
Educacién Industrial

Educacion comercial

Educacidén agropecuaria

Promocion social

Educacion normalista

Atentamente,

Consejero



Nombre del estudiante

APELLIDOS NOMBRES

Direccion de los padres Tel. :

Firma del padre Firma del estudiante
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ANEXO 23. Seleccion de modalidad de estudios

Estimados padres de familia y estudiantes :

Sirvanse leer con atencion la siguiente informacion sobre las modalidades de

estudio que ofrece el colegio.

Para ingresar al décimo grado de estudios, el alumno debe elegir una modalidad.
Es importante que Uds. estudien cuidadosamente cada una de las siguientes

modalidades, y de acuerdo con las condiciones, necesidades e intereses del

estudiante, sefialen con una X el cuadro correspondiente.

Si Ud. necesita informacion adicional al respecto, favor comunicarse con el

consejero. Favor remitir este formulario, al colegio.

Humanidades

Ciencias

Electricidad y electrénica

Quimica Industrial

Construcciones

Secretariado y contabilidad




Cultivos e industrial animal

Salud, hogar y comunidad

Atentamente,

Consejero
Nombre del estudiante No.
Direccion de los padres : Tel. :

Firma del padre

Firma del estudiante :




