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Los avances del gobierno abierto en la ciudad de Barranquilla: Analisis del periodo 2016-2019.

Planteamiento y Formulacion del Problema

Desde una perspectiva ciudadana, la transparencia, apertura y eficiencia de la gestion publica ha sido un tema
ampliamente debatido a través de los Gltimos afios, dadas las implicaciones y repercusiones que tiene en el
desarrollo y progreso social de una nacién (Park, 2018). En este orden de ideas, organismos internacionales como
la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) han disefiado un conjunto de lineamientos
generales, cuya finalidad es que los paises puedan implementar el gobierno abierto (GA) como un mecanismo
efectivo que permita reformar las estructuras institucionales y divulgar la informacion relacionada con procesos

de manera eficiente en la poblacién (Naser y Ramirez, 2017).
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Con el fin de comprender este cambio de paradigma, se toma como referencia la concepcion adoptada por
Bellix, Guimaraes y Machado (2017) quienes sefialan que el GA esta relacionado con el acceso a la informacion,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, transparencia, apertura en los datos, asi como la articulacion entre
sociedad civil y administracion pablica. De forma complementaria, autores como Naser y Ramirez (2017)
argumentan que el GA se sustenta en dos ejes fundamentales: a) la promocién de una cultura de transparencia e
institucionalizacion de acciones concretas que logren un acceso facil a la informacion pablica y la rendicion de
cuentas y b) el fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones que los

involucra.

En cuanto a la aplicacion del GA en el contexto colombiano, vale destacar que esta estrategia surge en
respuesta a los problemas de corrupcién que enfrenta el pais, tomando como referencia que el més reciente
informe elaborado por el Centro de Estudios Latinoamericanos (CESLA) y la Universidad Auténoma de Madrid
(UAM) indican que el Indicador Sintético de Corrupcion (ISC), el cual retine datos de reconocidas instituciones
como el Banco Mundial, Transparencia Internacional, Foro Economico Mundial, Fundacion Heritage y Freedom
House, muestra que existe un alto nivel de corrupcion y una fuerte debilidad en las politicas en contra de estas
practicas, ubicandose para el afio 2018 en 70/100, superior a la media latinoamericana de 67,5/100 (CESLA,
2018).

Por otra parte, la Organizacién Transparencia por Colombia (TC) informa que, entre enero de 2016 y julio de
2018, se registraron 327 hechos de corrupcion reportados en la prensa nacional, en los 32 departamentos del pais,
entre estos, el 69% cont6 con un alcance municipal, el 25% departamental y un 6% nacional, afectando seriamente
la gestion publica, pues en gran parte estas practicas ocurren en procesos administrativos (73%), especificamente
con lo relacionado con la contratacion ante el Estado; igualmente, se indica que la Region Caribe expone el mayor
namero de casos (34%) frente al total nacional, seguido por el Centro Occidente (32%) y Costa Pacifica (13%)
(TC, 2019).

Las cifras mencionadas anteriormente reflejan la vulnerabilidad de sectores criticos para el desarrollo social,
tales como la educacion, infraestructura y salud, puesto que los recursos presupuestarios invertidos en estas areas
se convierten en potenciales blancos de interés para procedimientos ilicitos; esta problemética se evidencia de
manera concreta en el sector educativo del departamento del Atlantico que es donde se reporta el mayor nimero
de acontecimientos (19%), mientras que en infraestructura y transporte lideran los departamentos de Santander y
Valle del Cauca (ambos con 17%); a su vez, en cuanto a salud, los departamentos de Sucre (14%), Cordoba (14%)
y Valle del Cauca (11%) son los mas representativos (TC, 2019).

En razon de ello, la desviacidn de recursos econdmicos en areas prioritarias viola de forma directa los derechos
economicos y sociales de la poblacion en general, pues socavan la inversion real en obras y politicas publicas
orientadas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Rojas, 2018). En consecuencia, para combatir este

flagelo que afecta a la sociedad es necesario el establecimiento de una gestidn publica transparente, eficiente y
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participativa por medio de la instauracion de un GA que aumente el control y seguimiento de los procesos que

atafien a todos los colombianos (Mendoza, 2017).

En el plano internacional, en aras de cumplir con la proteccion de los derechos de la sociedad, se crea la
denominada Alianza para Gobierno Abierto (AGA), iniciativa multilateral y voluntaria que involucra actualmente
el compromiso de 65 gobiernos de todo el mundo con la sociedad civil para promover la transparencia, fortalecer
la participacion y emplear las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como mecanismo para
divulgar los resultados de la gestién gubernamental; adicionalmente, cabe destacar que Colombia se encuentra
en la segunda fase de definicidn de un plan de accion para implementar el GA, posterior al cumplimiento de los

criterios establecidos por el AGA (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2020).

La realidad muestra un panorama complejo donde las politicas anticorrupcién desempefian un rol relevante en
la lucha contra los procesos ilicitos que afectan los derechos econdémicos y sociales de la ciudadania; en virtud
de lo anterior, el Estado, a través de sus distintas instituciones, ha promovido cambios importantes para cumplir
con los compromisos adquiridos frente al AGA, creando asi iniciativas como el indice de Gobierno Abierto (IGA)
y la Politica de Gobierno Digital (PGD), con el fin de poner las TIC a disposicion de la poblacion como

mecanismo de informacion sobre el desempefio en la gestion.

En cuanto al IGA, es importante mencionar que éste es calculado por la Procuraduria General de la Nacion en
tres categorias asociadas con la informacion, como son: a) organizacién; b) exposicion y c) dialogo, todo esto a
partir de datos reportados por entidades nacionales responsables de politicas publicas (alcaldias y gobernaciones);
igualmente, su objeto es determinar el nivel de avance en la implementacion del GA mediante el cumplimiento
de normas estratégicas dirigidas a prevenir la corrupcion e ineficiencias en la administracion del Estado
(Observatorio Transparencia y Anticorrupcion [OTA], 2020). De esta manera, al analizar el caso especifico de
Barranquilla, segun los datos disponibles del IGA a nivel municipal, se observa que entre los afios 2010 y 2015

este indicador ha venido mejorando, tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Evolucion del IGA en Barranquilla y ranking respecto a otros municipios del pais
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Fuente: Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion (OTA), 2015

En la gréafica se muestra en el eje Y izquierdo el ranking o lugar obtenido por Barranquilla frente al resto del
pais, mientras que en el secundario (Y derecho) se detalla el valor del IGA entre los afios 2010 a 2015; es asi que
se destaca que ha crecido de forma constante el indicador en el periodo analizado, pasando de 58,7 a 73,94,
representando un importante incremento del 26%, asimismo, el mejor puesto que obtuvo la ciudad fue en el afio
2014 donde alcanzé el lugar 61 en comparacién con el resto. Con base en estos datos, resulta significativo analizar
con mayor profundidad los avances que ha tenido la implementacion del GA, asi como evaluar los aspectos
puntuales que han favorecido este progreso y las barreras que ain no contribuyen a su consolidacién. En virtud

de la problematica expuesta es necesario definir la pregunta de investigacion, la cual se formula asi:

De acuerdo a la exposicion de la problematica sobre corrupcién y la evolucion del IGA a raiz de la
incorporacion del GA en el pais, es necesario desarrollar la siguiente pregunta de investigacion principal: ¢ Cuéles
han sido los avances que ha tenido la implementacion del gobierno abierto como mecanismo para la transparencia

en la gestion publica en la ciudad de Barranquilla durante el periodo 2016-2019?

Justificacion

A partir de la aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se encuentran
enmarcados en la Agenda 2030 impulsada por las Naciones Unidas en el afio 2015, los Estados han venido
adquiriendo un mayor compromiso con aspectos fundamentales para la mejora de la calidad de vida del ser
humano, con el fin de avanzar hacia una vision integradora de las dimensiones sociales, econdémicas y
ambientales, bajo parametros de igualdad, inclusion y justicia; en este sentido, la mencionada politica es un

Ilamado a la apertura, transparencia y participacion de la ciudadania en las decisiones que le atafie (Gilli, 2017).

Bajo este contexto, resulta imprescindible fortalecer las instituciones gubernamentales en cuanto a sus
practicas administrativas en todos los paises de América Latina y el Caribe, esto con el propésito de cumplir con
las exigencias que demanda la sociedad actual, por medio de la utilizacién de las TIC para lograr metas como el
desarrollo de un gobierno digital al alcance de todos y la modernizacion del Estado enfatizando en elementos
claves como la transparencia, rendicion de cuentas, acceso a la informacién y participacion. Por tal motivo,
Colombia, como miembro de la comunidad internacional, se vincul6 activamente a la denominada AGA, a fin de

demostrar su capacidad para fortalecer aspectos criticos en su gestion.

Por otra parte, la literatura indica que el GA es un cambio de paradigma como politica emergente que se ha
venido instaurando y consolidando como un mecanismo para dar respuesta a preguntas de la sociedad civil
respecto a la administracion publica; de la misma forma, busca mejorar los niveles de transparencia y acceso a
informacion a través de la publicacion de datos abiertos, la participacion ciudadana y la generacion de espacios
de colaboracion activa (Chica, 2015); con base en este planteamiento el GA se incorpora a la vida nacional como

un modelo flexible, digital e incluyente que se contrapone a la vision rigida tradicional del Estado.
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Adicionalmente, autores como Piotrowski (2017) exponen la necesidad del GA como una estrategia articulada
que busca disminuir los niveles de corrupcion, entendiéndose ésta Gltima como una situacion negativa que afecta
los derechos sociales y economicos de la ciudadania. En virtud de ello, la presente investigacion sustenta su
justificacion desde la perspectiva tedrica en los cambios que se estan desarrollando en el panorama mundial a
través de la conformacién de la AGA como principal referente sobre el tema, apoyandose también en la hoja de

ruta disefiada para los gobiernos que elaboran prestigiosas instituciones como la CEPAL (Naser y Ramirez, 2017).

En cuanto a la relevancia social que tendran los resultados de la investigacion, cabe sefialar que la corrupcién
y la desviacion de recursos del Estado, para otros fines diferentes al logro del bienestar ciudadano, constituye una
violacion de los Derechos Humanos fundamentales segln la vision de algunos autores (Kaufman, 2017), lo cual
permite reflexionar sobre la relacion existente entre la eficiencia de la gestion publica y la calidad de vida de los
habitantes de un pais. Asi las cosas, el GA no solo pretende dar mayor apertura al conocimiento sobre el estado
actual de los procesos relacionados con la administracion gubernamental, sino también como un mecanismo para

asegurar el fortalecimiento de areas fundamentales para la sociedad.

Desde esta perspectiva, la AGA (2020) ha considerado siete areas en las cuales se debe enfatizar la apertura y
transparencia, destacando las siguientes: género, anticorrupcion, gobierno digital, justicia civil, espacios civicos,
educacion y salud, todo ello articulado para garantizar la mayor suma de felicidad posible para los ciudadanos.
En razén de lo anterior, los paises han promovido y desarrollando iniciativas orientadas a crear escenarios de
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios del Estado, sin embargo, ain existe un camino por recorrer
para lograr disminuir el impacto de problemas complejos como la burocracia, corrupcién, exclusion, entre otros
(Naser y Ramirez, 2017).

En este orden de ideas, la importancia académica del estudio radica en la generacion de conocimiento asociado
con el avance que ha tenido el pais en la implementacién del GA como mecanismo para ser mas eficiente, puesto
que es ésta una estrategia que promueve el derecho de la ciudadania a participar activamente en la formulacion e
implementacidn de las politicas publicas que mas la beneficien, permitiendo a su vez una relacién bidireccional
con los organismos gubernamentales quienes se nutriran de las propuestas, proyectos y planteamientos que vienen

directamente de las personas.

De acuerdo con Gonzalez (2018), cuando existen espacios para la colaboracion, cooperacion y divulgacion de
informacion transparente por parte del Estado, los ciudadanos perciben mayores niveles de justicia y
participacion, lo que contribuye a construir una vision conjunta de pais donde todos se ven plenamente
identificados e involucrados. En este contexto, el GA sirve también como una via para distribuir coherentemente
los recursos financieros y no financieros, cuyo destino es satisfacer las necesidades de la poblacién e impulsar el
desarrollo nacional. Tomando esta consideracion, es deber de todos exigir una democracia realmente transparente

y abierta a la supervision mancomunada de todos los sectores, con el fin de alcanzar un mejor pais.

Por ultimo, se espera que los hallazgos del estudio sirvan como base para el impulso de lineas de investigacion

similares en torno a la problematica de la corrupcion, la vulneracion de los derechos economicos y sociales, asi

b~ EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
= ACREDITA INSTITUCIONALMENTE A LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Resolucion 23095, del 15 de diciembre de 2016




?EW UNIVERSIDAD
VzJ SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE DERECHO
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO

como la mejora de la eficiencia en la gestion publica. Con ello, es posible construir un mayor conocimiento sobre
el panorama actual del GA y como este puede apalancar el progreso en Colombia, situando a la nacion dentro de
los paises referentes en esta materia. Del mismo modo, por medio del analisis realizado sera posible comprender
las implicaciones que tiene hoy en dia el uso de la informacion a través de las TIC como fuente de modernizacion
del Estado. En general, la poblacién colombiana tiene el derecho de involucrarse activamente en la gestion
gubernamental, convirtiéndose en un instrumento de control y vigilancia que contribuya a lograr las metas
economicas Y sociales planteadas desde el gobierno nacional, solo asi se podra integrar plenamente a la sociedad

civil en el paradigma emergente que se vive en la actualidad.
Pregunta Problema de Investigacion

¢ Cudles han sido los avances que ha tenido la implementacién del gobierno abierto como mecanismo para

la transparencia en la gestion pablica en la ciudad de Barranquilla, durante el periodo 2016-2019?

Objetivo General

Analizar los avances que ha tenido la implementacion del gobierno abierto como mecanismo para la

transparencia en la gestion publica en la ciudad de Barranquilla, durante el periodo 2016-2019.

Objetivos Especificos

e ldentificar los parametros generales del marco de Gobierno Abierto segln los criterios establecidos a nivel
internacional y en Colombia como mecanismo para la transparencia en la gestién publica

e Establecer las politicas publicas implementadas en la ciudad de Barranquilla en el periodo 2016 — 2019
que contribuyen a la implementacion del Gobierno Abierto.

e Develar las posibles oportunidades para la disminucion de las brechas y barreras en la implementacion

del Gobierno Abierto en la ciudad de Barranquilla a la luz de los hallazgos evidenciados del estudio.

Hipotesis
La transparencia que ofrece la implementacion del gobierno abierto es el mecanismo que permite avances

en la gestion publica de la ciudad de Barranquilla durante el periodo 2016-2019

REFERENTES HISTORICOS, TEORICOS, LEGALES Y CONCEPTUALES
Referentes Historicos

Con el paso de los afios surgen necesidades economicas, ambientales, sociales y politicas que se transforman
segun los requerimientos del gobierno mundial y los cambios culturales que ocurren debido a transformaciones
de forma y fondo que atafien tanto a los Estados como a las comunidades y a las personas como individuos
poseedores de libertad y libre albedrio (AGA, 2020). Es asi que, con la evolucion de las sociedades, se ha visto

como punto de referencia un conjunto de leyes locales, nacionales e internacionales que expresan no solo los
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deseos, sino también las transformaciones que ocurren alrededor de los colectivos locales y de la geopolitica

global.

En la sociedad actual, se han dado una serie de acuerdos y convenciones que buscan facilitar la conciliacion
de las necesidades anteriormente citadas, y es asi como en el afio 2015 se aprueba la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible por parte de los paises que conforman la Organizacién de las Naciones Unidas, proceso en
el cual se involucraron representantes de los gobiernos, de la sociedad civil y de sectores privados, procurando
generar una vision universal de las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas (CEPAL, 2017). El objetivo
principal es establecer una ventana de transparencia y acceso a la informacién por parte de la sociedad civil y
privada, que permita la rendicién de cuentas por parte del gobierno; con ello se da acceso a un contexto de mayor
atencion en contra de la corrupcion, el clientelismo y la exclusion que adn se presentaba en muchos de los paises

en desarrollo, principalmente.

Surge entonces la propuesta de desarrollar una politica de Gobierno Abierto, que hasta hace pocos afios era
solo un ideal de los académicos y analistas, y que rapidamente logré atraer la atencion de organizaciones
internacionales debido a lo que ella significa: que “otros sectores de la sociedad se conecten, ofrezcan
informacion, transacciones y servicios de los gobiernos en linea y desarrollen sistemas de adquisicion en linea”
(CEPAL, 2017, p. 10). En el fondo, estos cambios se aplican buscando el cumplimiento de lo estipulado desde el
afio 2001, durante la Cumbre de las Américas, en su Agenda para la Conectividad, evento en el cual surge la duda
acerca de como y bajo qué condiciones era posible realizar el paso a una veeduria digital de los gobiernos,
promoviendo actividades de transparencia por parte de ellos, logrando asi, a través del ejemplo, que otros sectores
sociales realizaran el uso de aplicativos digitales, los cuales se convierten en parte integral de sus procesos de
produccién, de marketing y de ventas, incentivando de esta manera la utilizacion intensiva de TIC, por lo que se

cumplen una serie de propdésitos en aras del desarrollo de las naciones.

Para el caso colombiano, se incluyen las modificaciones realizadas en la Ley 1474 de 2011 a la Ley 80 de
1993, que contiene la normatividad exigida por las entidades internacionales y que se ha ido adecuando bajo
jurisprudencia del Congreso de la Republica. Asimismo, en el caso del Departamento del Atlantico, se tiene el
Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019, disefiado por la Asamblea; adicionalmente, para el caso de
Barranquilla, se cuenta con el Plan de Ordenamiento Territorial 2012-2032 que ha recibido modificaciones y

actualizaciones con regularidad hasta el afio 2020.

Para el afio 2010 se crea la Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa
a través del Decreto 3015 de 2010, cuyas funciones fueron modificadas con el Decreto 2069 de 2013, entidad
encargada de vigilar la transparencia de las entidades publicas en cooperacion con otras organizaciones estatales.
Ademas, su funcion incluye la revision de los indicadores de seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo, con
el fin de verificar indicadores de transparencia en la gestion de la administracion puablica; estas directrices se
incluyen luego en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, por lo que se tienen en cuenta tanto en los planes

de desarrollo departamental y municipal, como en los Planes de Ordenamiento Territorial de los municipios.
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Referentes Tedricos

En primera instancia, al hablar de Gobierno Abierto se aborda un enfoque politico que busca la apertura del
gobierno al mundo por medio del uso de las tecnologias, en una perspectiva de co-innovacion con todos los
elementos, teniendo en cuenta a las personas y a las organizaciones privadas como punto de partida para compartir
recursos que anteriormente no eran publicos, todo esto haciendo uso de la colaboracion en masa y aplicando la
transparencia con recursos digitales de participacion y veeduria (CEPAL, 2017). Con ello se establece una nueva
estructura, la cual hace que las organizaciones publicas funcionen como entidades verdaderamente integradas a
las sugerencias de personas o entidades que deseen procesar y analizar la informacion o recursos (Bellix y
Machado, 2017), con el fin de sugerir un uso alternativo o mas apropiado al que se realiza, para optimizar el gasto

publico y la inversién en mitigacion de riesgos, intervencidn social, innovacion y generacion de conocimiento.

La transparencia es muy importante en este escenario, ya que de ella depende la comprension de las prioridades
a tener en cuenta por parte del gobierno de turno y el cdmo adecuar los gastos relacionados con los proyectos y
planes de desarrollo departamental y municipal (AGA, 2020). Para ello se hace necesario la creacion de canales
de comunicacion activa con los ciudadanos, por lo que la implementacion de politicas publicas debe regirse por
los principios de aprovechamiento de las capacidades, experiencia, entusiasmo y conocimiento de la comunidad;
de esta forma se generaran soluciones a problemas como el desempleo, la desigualdad, la cobertura en salud, el
acceso a la educacién, el desarrollo de habilidades y competencias aprovechables para la produccion de capital y

el sostenimiento de unas buenas condiciones de vida (DNP, 2020).

Para el caso especifico de la ciudad de Barranquilla, la implementacion del GA parte de dos macro proyectos,
uno denominado Atlantico, lider en participacion, y otro llamado Atlantico, lider en gestion, los cuales son de
caracter departamental. Siendo la capital del departamento, es parte de su labor implementar los proyectos que
atafien a la region para que los municipios también lo hagan. Es asi como, en el afio 2016, la asamblea
departamental busca establecer los lineamientos del plan de ordenamiento que delimita los esfuerzos a realizar,
la perspectiva a seguir, el planteamiento de los objetivos y la proyeccion requerida, estableciendo cuatro lineas
de accion: una dimensién social, una dimension econémica, una dimension ambiental y una dimension
institucional. Grosso modo, estas dimensiones se planean desde cuatro ejes tematicos estratégicos:
transformacion del ser humano, productividad en accidn, inversion social responsable e institucionalidad al

servicio de todos.

Es asi como, bajo estas dimensiones y estos ejes, la ejecucion de las areas de género, anticorrupcion, gobierno
digital, justicia civil, espacios civicos, educacién y salud, se contempla desde una prospeccion que facilita la labor
de las instituciones y entidades estatales para enfocar los esfuerzos en la consecucion del bienestar social. Un
sistema de gestion de calidad surge como accidn abanderada, puesto que la gestion anterior poseia muchos fallos
desde su misma enunciacion, por lo que se logra concretar una revision del modelo de ética que permite

reorganizar la administracion departamental y municipal, lo que exige a todos los funcionarios mejorar los niveles
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de integridad al darse cuenta que todas las decisiones tomadas desde cada dependencia estarian bajo la

observacion de los ciudadanos, entidades, corporaciones y organizaciones privadas (RINDE, 2018).

Por otra parte, es posible, de acuerdo con lo mencionado por Gonzales (2018), que los niveles de justicia y
solidaridad percibidos por los ciudadanos y las comunidades sean mayores cuando se ejecutan politicas desde el
GA, asi como también se ven afectadas de manera positiva las visiones de desarrollo que incluyen la disminucién
de las brechas sociales, econdmicas y ambientales. De igual forma, autores como Naser y Ramirez (2017),
plantean que, en funcion de la eficacia de la prestacion de servicios por parte del Estado, se logra impactar en la

disminucion de los problemas que ocasionan la burocracia, la exclusion y la corrupcion.

Cabe mencionar la importancia de la perspectiva propuesta por Piotrowski (2017), quien plantea que dentro
del contexto de la GA es posible una reduccion considerable de indices negativos relacionados con los derechos
econdmicos, sociales e individuales, lo que se realiza desde la construccion de estrategias articuladas para vigilar
los niveles de corrupcidn, no solo de los funcionarios publicos sino ademas de los entes particulares y privados

que prestan servicios al Estado.

La aplicacién de estrategias fundadas bajo estos principios contribuye a un mayor control en el gasto pubico,
lo que incide en una menor desviacion de los recursos, aspecto que se constituye como violacién a los derechos
sociales y econémicos de las comunidades, al convertirse en una transgresion a los recursos que todos los
ciudadanos esperan sean invertidos en proyectos, obras e intervenciones sociales para el mejoramiento en la
calidad de vida de todos (Rojas, 2018).

Referentes Legales

En cuanto a los referentes legales, la ley supra que rige la politica de transparencia asociada al GA es la Ley
1474 de 2011, mas conocida como el Estatuto Anticorrupcion, el cual contiene las “normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” (Colombia, Congreso de la Republica, 2011). Esta Ley modifica muchos aspectos del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, reglamentado con la Ley 80 de 1993, que rige como guia
para la delimitacion de los principios bajo los cuales se establecen las pautas de los contratos con entidades
publicas y mixtas, las cuales tienen aportes del Estado en una participacion superior al 50% (Colombia. Congreso
de la Republica, 1993), asi como otras organizaciones que se veran en los referentes conceptuales y que hacen

parte de las entidades estatales.
Para el caso de los documentos y acuerdos internacionales aplican los siguientes instrumentos:

» derechos Humanos, que en su articulo 13 reconoce el Derecho al libre acceso de la informacidn que tiene
cada ciudadano, es decir, que pueden solicitar la informacion que poseen en bases de datos privadas y
publicas las organizaciones y entidades,

» Plan de Gobierno Abierto, una hoja de ruta para los gobiernos de la region. Documento emitido por la

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), entidad adscrita a la ONU y cuyo
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objetivo es materializar politicas especificas que permitan delinear Gobiernos abiertos desde la

supervision de la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.
Para el caso colombiano aplican las siguientes leyes y articulos:

» Articulo 15 de la Constitucion Politica Nacional de Colombia, que establece el derecho de Habeas Data,
consistente en que todos los ciudadanos pueden actualizar, corroborar, conocer y rectificar toda la
informacion que se haya recopilado acerca de ellos, tanto en bases de datos publicas como privadas. Este
derecho se configura luego en 2001 con la Ley de Habeas Data,

» Articulo 20 de la Constitucion Politica Nacional de Colombia, que implica el derecho a informarse y
recibir informacion imparcial y veraz,

» Articulo 23 de la Constitucion Politica Nacional de Colombia, que permite a los colombianos pedir
informacion a las autoridades y entidades estatales por medio de peticiones respetuosas,

» Articulo 74 de la Constitucién Politica Nacional de Colombia, que menciona el derecho al acceso a los
documentos publicos que tienen todos los ciudadanos,

» Ley 1581 de 2012, conocida como Ley de Habeas Data, que reglamenta las disposiciones de los articulos
15y 20 de la Constitucion Politica Nacional de Colombia,

» Ley 1712 de 2014, conocida como Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional, que tiene como objetivo que la informacion esté a disposicion de todos los interesados
de manera ‘“veraz, completa, reutilizable y procesable y en términos accesibles” (Secretaria de

Transparencia, 2015, p. 4).
Referentes Conceptuales

Para este apartado se definiran los conceptos clave que abarcan aquellos aspectos minimos para el desarrollo
de esta investigacidn; incluyendo asi las definiciones basicas y un acercamiento a ellos, basandose en documentos
internacionales y nacionales que establecen los alcances de cada uno de ellos; de tal manera que los conceptos
principales que se consideraran serdn los de entidades estatales, gobierno abierto (GA), gestion publica y

transparencia.
Se entiende como entidades estatales:

a) la Nacidn, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capital y los distritos especiales,
las areas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios indigenas y los municipios; los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de
economia mixta en las que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), asi
como las entidades descentralizadas indirectas y las demas personas juridicas en las que exista dicha
participaciéon publica mayoritaria, cualquiera sea la denominacion que ellas adopten, en todos los

ordenes y niveles,
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b) el Senado de la Republica, la Camara de Representantes, el Consejo Superior de la Judicatura, la
Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica, las contralorias departamentales,
distritales y municipales, la Procuraduria General de la Nacion, la Registraduria Nacional del Estado
Civil, los Ministerios, los departamentos administrativos, las superintendencias, las unidades
administrativas especiales y, en general, los organismos o dependencias del Estado a los que la ley

otorgue capacidad para celebrar contratos (Colombia. Congreso de la Republica, 1993, art. 2).

Al observar esta definicion queda claro que en la jurisdiccion colombiana se ha contemplado que, en general,
aquellas organizaciones que administran, manipulan o intervienen en contratacioén con el Estado adquieren la
calidad de funcionarios oficiales, por cuanto su labor se desarrolla con dineros publicos, bajo el cumplimiento de
funciones establecidas de antemano dentro de un plan de gobierno o la ejecucion de proyectos de intervencion
social realizada bajo los fines buscados por el Estado mismo. Asi mismo, queda definido que algunas
jurisdicciones especiales, como es el caso de los territorios indigenas y los palenques, también hacen parte de las
entidades consideradas estatales (Colombia, Congreso de la Republica, 2011). Esto significa que, para el caso de
Barranquilla, los palenques incluidos en el distrito corresponden a entidades bajo el cuidado, supervision y
administracion estatales, con lo que se adquiere no s6lo un compromiso en su gestion sino ademas el estatuto

especial que rige a la contratacion publica para las funciones que les corresponden como entidad especial.

Por otra parte, se entiende por Gobierno Abierto la implementacion de todas aquellas estrategias
administrativas que permiten garantizar la transparencia, el control social, el acceso a la informacion estatal, la
participacion de los ciudadanos y, en general, la lucha contra la corrupcion (DNP, 2020). Para este fin se ha
venido adelantando la aplicacion de directrices que, usando paginas web y bases de datos nacionales,
departamentales y municipales, dan publico acceso a algunos aspectos relacionados con el gasto publico y la
labor fiscal que se realiza de ellos; de igual forma, a los proyectos que se disefiaron a partir del afio 2010, como
respuesta al Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, que incluyé aspectos de modernizacion de la administracion
publica, asi como de acceso y gestion de la informacion para que estuviese disponible. Adicionalmente, como
complemento de lo anterior, se cred ademas la Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la Eficiencia

Administrativa, que fue reglamentada bajo el Decreto 2069 de 2013.

De otra lado, por Gestion publica se entiende el conjunto de acciones que se realizan con el objetivo de atender
las necesidades de las comunidades, emprendidas por la autoridad legitima de un Estado, region o jurisdiccion,
que siguen los procedimientos establecidos legalmente con antelacion y que son de obligatorio cumplimiento
para todos los funcionarios y particulares, tanto individualmente como bajo la figura de asociacién (Henderson,
2017); de esta manera, se presentan bajo la figura de leyes, decretos, ordenanzas, sentencias, actos administrativos
y constituyen un plan de accion gubernamental que aplica para un sector social ubicado en un espacio geogréfico,
un momento historico especifico, y para una sociedad o comunidad particular; es asi que se establecen entonces
bajo las condiciones particulares que afectan a una region especifica, por lo que se parte del principio de

aplicabilidad bajo determinada jurisdiccién legal.

A “" EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

ACREDITA INSTITUCIONALMENTE A LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
Resolucion 23095, del 15 de diciembre de 2016




?EW UNIVERSIDAD
VzJ SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE DERECHO
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO

En lo que a transparencia se refiere, esta es definida por la Secretaria de Transparencia, anexa a la Presidencia
de la Republica, como un marco politico, juridico, ético y organizativo que debe regir todas las acciones de la
administracion, los servidores y funcionarios publicos. Tiene tres dimensiones, una de gestion pablica, otra de
rendicion de cuentas y una ultima de acceso a la informacion publica; a la primera pertenecen la delimitacion de
unas reglas claras y conocidas para el ejercicio de la funcion publica y los controles necesarios para permitir una
adecuada vigilancia de las mismas (Colombia, Secretaria de Transparencia, 2015); en la segunda se incluye la
responsabilidad de responder de manera eficaz acerca de los procesos y resultados de todos los aspectos
involucrados con la gestion; y finalmente, a la tercera y Gltima corresponde la informacion acerca de todas las

acciones realizadas por la administracion, exceptuando los casos particulares que la ley establece.

DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR
TIPO DE ESTUDIO

Se presenta un estudio con enfoque cualitativo que busca exponer los avances en la implementacion del GA a
partir de la revision de las cifras reportadas por el IGA, complementando lo anterior con el anélisis de documentos
y la opinion de investigadores que han realizado publicaciones sobre la materia. De acuerdo con Sampieri (2018)
la investigacion cualitativa busca comprender los hechos en su contexto natural, utilizando para ello un proceso
de reflexion. Asimismo, es importante mencionar que Padua (2018) explica que la investigacion descriptiva se
caracteriza por exponer de forma puntual los componentes, rasgos o demas aspectos que conforman un fenémeno

en particular, sin profundizar en las causas que lo generan.

A nivel general, se emplea un razonamiento inductivo, el cual se basa en la formulacion previa de una premisa
que apoya una conclusién (Diez, 2016), ya que se espera encontrar que los avances del GA en la ciudad de
Barranquilla han contribuido a mejorar elementos clave de la gestion gubernamental, asi como su transparencia
y participacién ciudadana. Por Gltimo, vale destacar que la combinacion de métodos mixtos ayuda a generar un
panorama mas completo sobre la realidad que se analiza, por ende, el conocimiento construido a partir de este
proceso cuenta con mayor validez y confiabilidad (Sanchez, Rodriguez y Costa, 2018). Dentro del campo de los
estudios cualitativos, es posible combinar ambos enfoques para complementar la vision del ser humano sobre el
objeto de andlisis, dado que los diferentes paradigmas imperantes en la investigacion (positivismo,
constructivismo, interpretativo-naturalista) abordan los hechos desde una sola perspectiva (Cubero, Carvalho,

Casas y Luengo, 2018).

De esta manera, al emplear este tipo de métodos, los resultados obtenidos pueden llegar a ser méas acertados,
puesto que se amplia considerablemente el rango de interpretacion del investigador, que contrasta con los
hallazgos obtenidos cuando se ejecuta uno en especifico; asimismo, aporta beneficios tangibles, como el
resultante del uso de la técnica de triangulacion, en la cual se busca conectar los hallazgos entre las diferentes

fuentes de informacion para generar mayor riqueza reflexiva, de tal forma que la construccién de conocimiento

2798~ EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

= ACREDITA INSTITUCIONALMENTE A LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
k—c 4 Resolucion 23095, del 15 de diciembre de 2016




?EW UNIVERSIDAD
VzJ SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE DERECHO
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO

y la fundamentacion teérica se combinan para producir conclusiones mas pertinentes y objetivas (Garcia, Garcia,

Gonzalez, Carvalho y Catarreira, 2016).
POBLACION Y MUESTRA

Segun lo sefialado por la literatura académica, la poblacién hace referencia al conjunto de todos los elementos
que pertenecen a un grupo especifico (Ventura, 2017); en este caso, al tratarse de un estudio con un enfoque
cualitativo, cuya variable de anélisis corresponde a los avances del GA en la ciudad de Barranquilla, no existen
sujetos especificos que conformen el universo; sin embargo, se considera pertinente la recoleccion de informacion
a partir de la recoleccion de datos y teorias de articulos, tesis, publicaciones y demas fuentes relacionadas de tipo

intencional o dirigido.
DISENO, GESTION, OBTENCION DE LOS DATOS

Con el fin de analizar los datos bajo los parametros del método cientifico, es necesario definir el procedimiento
arealizar para procesar la informacion, por lo cual se establece el origen cualitativo (documental). En este sentido,
en primer lugar, se llevara a cabo una revision de la literatura académica de los ultimos diez (10) afios con el
propdsito de comprender el estado de la cuestion sobre GA a nivel internacional, nacional y local; a su vez, es
imprescindible indagar en informes oficiales que expongan la situacion en esta materia en el pais. Asimismo, en
una segunda fase se analizaran los documentos recolectados, donde se recopilen o resefien los aspectos mas
relevantes encontrados en la revision tedrica y bibliografica. Tomando en consideraciéon lo anterior, el estudio se

dividira en fases para cumplir con el producto final, las cuales se describen brevemente a continuacion:

e Fase |. Revision documental: explorar publicaciones oficiales asociadas con el GA, tanto a nivel nacional
como internacional, con objeto de recabar informacidn suficiente sobre el marco general y criterios que
rigen en esta materia.

e Fase Il. Organizacion y sistematizacion de la informacion: a partir de la revisiéon de la literatura se
procedera a compilar de forma estructurada los aportes de las fuentes consultadas; de este modo, sera
posible dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados en el estudio.

e Fase Ill. Analisis e interpretacion de resultados: corresponde a la etapa final donde se generan las
respuestas a los objetivos especificos en relacion al marco del GA, las brechas y oportunidades de mejora,
las politicas publicas implementadas entre 2016 — 2019 y las estrategias méas recomendables para reducir
las barreras y retos que enfrenta la GA en la ciudad de Barranquilla.

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Con relacion a las fuentes de informacion, se plantea utilizar bases de datos cientificas como Scielo, Redalyc,
Dialnet, entre otras similares y reconocidas, para extraer articulos publicados cuyas palabras claves coincidan
con la tematica desarrollada, para lo cual, en este caso, se emplean como criterios de bdsqueda las siguientes:
Gobierno en linea, gobierno abierto, gobierno digital, alianza para gobierno abierto, corrupcion e indice de

gobierno abierto. De otra parte, en la revision de literatura en idioma inglés se hara uso de traductores de apoyo
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y la inclusion de operadores boléanos en las bases de datos (AND/OR) con el propésito de extraer la mayor
cantidad de resultados posibles. Adicionalmente, como herramienta principal se utilizara la lectura, analisis y

reflexion de las publicaciones recopiladas para responder a cada objetivo.

De igual forma, cabe destacar que en investigaciones que tienen la revision documental como parte de sus
procedimientos resulta importante verificar la validez y confiabilidad de los contenidos que se emplean (Gorsky
y Mold, 2020); por tal motivo, se utiliza como referentes publicaciones que cuenten con su respectivo ISBN, para
el caso de libros o informes oficiales, asi como revistas de corriente principal que puedan ser ubicadas en las
principales bases de datos cientificas mencionadas anteriormente. Siguiendo este procedimiento se espera que se

cumplan los parametros requeridos por el método cientifico, aportando valor en los resultados.
Procesamiento

Una vez recolectada la informacion (informes, publicaciones cientificas, sentencias, etc.) se procedera a
realizar una lectura detallada que permita obtener un panorama profundo sobre los principales aportes con los
que cuenta cada documento. En este sentido, la factibilidad para el proceso es muy favorable, tomando en cuenta
que los investigadores tienen acceso a los recursos necesarios para ejecutar exitosamente el procesamiento de los
datos, pues solo se requiere programas de apoyo como Microsoft Excel y Word para este tipo de analisis

propuesto.

Resultados del proyecto de investigacion

«» Parametros generales del marco de Gobierno Abierto segun los criterios establecidos a nivel

internacional y en Colombia

Como punto de partida, el primer documento a revisar es la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
en la cual se plantea que toda persona tiene derecho a cuidar su buen nombre y honra, a defenderse mientras no
se pruebe su culpabilidad y a tener todas las garantias para su defensa. Del mismo modo, en el articulo 19 se
plantea el derecho a la libertad de expresién, que incluye investigar y recibir acceso a informacion que pueda
involucrar o afectar la obtencion de los derechos de las personas; es asi como, en el marco de las politicas publicas
y de la gestion de gobierno, se tiene el derecho a obtener la informacion que el Estado posea sobre uno mismo,
con el fin de defender este derecho; al igual que aplica la revision de los proyectos que puedan poner en duda el
bienestar o que discriminen a una persona, grupo o comunidad, puesto que en ella se plantea que todas las

personas son iguales ante la ley sin discriminacion alguna (Naciones Unidas, 2020).

Aunado a lo anterior, también se plantea que el mal uso de los bienes o recursos publicos es un delito, debido
a que ellos estan destinados al bienestar y al desarrollo de obras y acciones que favorezcan a los ciudadanos; asi
entonces, por extension, este derecho a la libertad de expresion y al libre acceso a la informacidn también aplica

para instituciones o entidades privadas, que en este caso actian como individuo de derechos.
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A nivel internacional, para Latinoamérica aplican los lineamientos propuestos por la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), que se agrupan en el documento de 2017 acerca de Gobierno Abierto;
es asi como, en 2009, el gobierno Obama en Estados Unidos empez0 a aplicar las directrices establecidas desde
2001, lo que causé revuelo en la politica internacional debido a que en poco tiempo logré refrescar los
tradicionales enfoques sobre como mejorar la gestion pablica y promover el fortalecimiento institucional, bajo
un prisma donde el rol de los actores, mas alld de la esfera estatal, ha sido fundamental en el transito para
configurar nuevos derroteros que contribuyan a expandir las posibilidades de los -hasta ahora agotados- sistemas
democraticos, al mismo tiempo que fomentd un nuevo espacio de relacionamiento y vinculo virtuoso entre la
sociedad, el Estado y el mercado (CEPAL, 2017, p. 22).

Durante algunos afios se tuvo la deuda de establecer un instrumento legal, adecuado para la consecucion de
una gestion de calidad que aplicara en la gestion publica, desde la perspectiva del Gobierno abierto, logrando
algunos avances con algunos articulos de la Constitucion Politica Nacional de Colombia de 1991, aun asi, no
existié un marco juridico legalmente constituido hasta 2010. Como consecuencia, en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 se perfilo, lo que para luego aplicaria desde la Ley 1712 de 2014, en la cual, basados en
los documentos CEPAL, se delimitan los siguientes principios que deben regir la transparencia para la aplicacion
del Gobierno Abierto en el territorio nacional (Colombia. Secretaria de Transparencia, 2015):

» Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos
obligados, definidos en la ley 1712 de 2014, se presume publica; en consecuencia, dichos sujetos estan en
el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos més amplios posibles y a través
de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a
las excepciones constitucionales y legales, y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en este
mandato.

» Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion administrativa,
que implica la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores
publicos.

» Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado a cumplir con las obligaciones derivadas
del derecho de acceso a la informacién publica, lo hard con motivacion honesta, leal y desprovista de
cualquier intencion dolosa o culposa.

» Principio de eficacia. A través del cual se impone el logro de resultados minimos en relacion con las
responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos
colectivos e individuales.

» Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo.

» Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico que sea producida,

gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
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procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo
en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

» Principio de no discriminacion. De acuerdo con el cual los sujetos obligados deberan entregar
informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la solicitud.

» Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la informacién no radica
unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de
los sujetos obligados, de promover y generar una cultura de transparencia; lo que conlleva la obligacion
de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de
forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible; atendiendo a limites razonables del
talento humano y recursos fisicos y financieros.

» Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacién publica es gratuito y no se podra
cobrar valores adicionales al costo de reproduccién de la informacion.

» Principio de responsabilidad en el uso de la informacién. En virtud de este, cualquier persona que haga

uso de la informacién que proporcionen los sujetos obligados, lo hara atendiendo a la misma.

A partir de los principios descritos, es posible resaltar varios aspectos; el primero de ellos es que en las
organizaciones internacionales se esta buscando dar cuenta de como se accede a la informacion, qué uso se le da
y con qué objetivos debe capturarse ella; por otra parte, establece unos lineamientos que exigen, tanto a los
gobiernos como a las entidades privadas que tienen acceso a informacion de las personas, a corroborar lo qué
ocurre con la informacion, lo cual hace parte de la figura del Habeas Data. Asimismo, se establece que el acceso
a la informacion de la manera como operan las politicas publicas y estatales debe ser gratuito, para lo cual se
deben establecer unos canales efectivos, eficaces y de facil acceso, de tal manera que todas las personas puedan
acceder o solicitar informacion relevante para el bienestar de todos o la propia (Sanchez, Rodriguez y Acosta,
2018).

Por otra parte, resulta relevante el hecho que, segun lo planteado por el articulo 13 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y otros de los articulos alli contenidos, se tiene en cuenta a la transparencia, y la
celeridad en la entrega de la informacion como aspectos de gran importancia, en la medida en que la informacion
recopilada o usada por las entidades publicas puede utilizarse para fines que benefician o atentan contra la buena
salud o el buen nombre de los ciudadanos (Naciones Unidas, 2020). Del mismo modo, el acceso a la informacién
surge de la necesidad de las personas por servir de veedores acerca de qué hacen los gobiernos y como actuan,
con respecto al bien general, siendo asi util para verificar el cumplimiento de los derechos, y convirtiendose en
una herramienta que permite defenderse y defender a otros ante acciones malintencionadas de individuos o de

organizaciones.
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Es asi como, en aras de obtener un mejor acceso a las variables de consulta, la Gobernacion del Atlantico crea

la iniciativa: Atlantico Lider en Gestion Departamental con Enfoque Etnico Diferencial, que se resume en la tabla

1.
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Criterios de Descripcion
analisis
Descripcion El programa busca fomentar la participacion ciudadana en el departamento, apoyandose de
la tecnologia para crear plataformas digitales que permitan la interaccion directa con el
ciudadano. Ademas, contempla el fortalecimiento de las organizaciones sociales de base y
de la participacion en el sector salud y medio ambiente.
Objetivos Fortalecer la democracia a traves del reconocimiento del derecho a la participacion de los

ciudadanos. También busca fomentar la democracia digital del departamento y las instancias

formales de participacion.

Estrategias 1. Creacion de las plataformas en red E-participa y Gobierna y Participame, en las que las
personas Y las organizaciones sociales podran interactuar con la gobernacion,
2. formacion de gestores de paz,
3. apoyo técnico y econdmico a proyectos escolares y de iniciativa ciudadana sobre
educacion ambiental,
4. constitucion de asociaciones de usuarios de servicios de salud y comités de participacion
comunitaria de las direcciones locales de salud en todos los municipios,
5. fortalecimiento del ejercicio participativo de las Juntas de Accion Comunal, veedurias y
organizaciones comunitarias,
6. apoyo al Consejo Departamental de Participacion.
Retos e Crear plataformas en la red que sean amigables para los usuarios,
e lograr un gran nimero de visitantes activos de las plataformas,
e alcanzar un gran impacto en la poblacién a través de estrategias especificas como la
formacion de gestores de paz y de proyectos ambientales.
Temas de | » Participacion como tema de Gobierno Abierto, se involucra en la iniciativa al fomentar
gobierno los espacios de dialogo entre el Estado y la ciudadania. Busca también promover la
abierto participacion directa y representativa en el ambito social, comunitario y ciudadano,
institucionalizandola; aunque se limita al nivel de la consulta,
» Innovacion, en la medida, en que las Plataformas: “E-participa y Gobierna” vy

“Participame” se basan en las tecnologias de la informacién para fomentar la

participacién ciudadana.
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Estado de | Nivel Medio Alto. Segun el Informe de Seguimiento al Plan de Desarrollo, vigencia 2016,
avance en la medida en que todas las estrategias tienen un nivel de ejecucion satisfactorio, salvo la
creacion de las plataformas: E-participa y Gobierna y Participame, que no se habian puesto
en marcha en diciembre de 2016. Sin embargo, segln respuesta de la Gobernacion a un
derecho de peticion, se constata que a junio de 2017, las plataformas se encuentran disefiadas
y en proceso de integracion con la pagina Web de la gobernacion; ademas, segun la respuesta

a este recurso, se infiere que el avance del programa para el cuatrienio es del 35%.

Valoracion Los objetivos se corresponden con las estrategias del programa, resaltando las Plataformas
E-participa y Gobierna y Participame por su caracter innovador. Adicionalmente, los temas
de participacién no se trabajan de manera integral ni transversal; la participacion se centra a
las tradicionales instales, de caracter representativo y consultivo; y, por otra parte, no

contiene estrategias de participacion directa o con mayores niveles de incidencia.

Tabla 1: aspectos a considerar del proyecto Atlantico Lider en Participacion Ciudadana con Enfoque Etnico
Diferencial.
Fuente: RINDE (2018).

« Politicas Publicas implementadas en la ciudad de Barranquilla en el periodo 2016 — 2019 que

contribuyen a la implementacién del Gobierno Abierto.

Como se planted con antelacion, existen tres dimensiones que se han venido trabajando desde la Alcaldia de
Barranquilla para ejecutar el plan de GA: la social, la econémica y la ambiental; las cuales se enfocan en el
desarrollo de unos ejes de accion que han sido llamadas: transformacion del ser humano, productividad en accion,
inversion social responsable e institucionalidad al servicio de todos. En tal sentido, para su ejecucion se han

determinado una serie de estrategias y acciones que se resumen en la tabla 2:

Criterios de Descripcion
analisis
Descripcion Es un programa de fortalecimiento institucional para mejorar la transparenciay la integridad

en la gestion publica. Contiene multiples metas, dirigidas principalmente a la capacitacion
de funcionarios en distintos &mbitos. Este programa plantea estrategias relacionadas con

transparencia y lucha contra la corrupcion.

Objetivos Busca fortalecer la gestion departamental para asi lograr una administracion mas efectiva y
transparente.
Estrategias El programa contiene 49 estrategias, entre las que se destacan:

1) Capacitacion a funcionarios en temas relacionados con Gobierno Abierto,
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2) fortalecimiento del sistema de gestion de calidad,

3) fortalecimiento del sistema de archivo,

4) reorganizacion administrativa de la gobernacion,

5) creacion de un sistema integrado de planificacion departamental,
6) gobierno en Linea,

7) revision del Modelo de gestion de ética.

Retos Lograr que los funcionarios de la gobernacion se apropien del Modelo de Gestion de Etica

y lo pongan en practica en sus tareas diarias

Temas de | » Transparencia: contiene estrategias que buscan mejorar el acceso a la informacion
gobierno publica por parte de los ciudadanos, entre ellas, el fortalecimiento de la estrategia
abierto Gobierno en Linea y del sistema de archivo.

» Lucha contra la corrupcion: el programa presenta estrategias para mejorar los niveles
de integridad y de ética en la gobernacion, tales como la reestructuracién administrativa
de la gobernacion, el fortalecimiento del sistema de archivo y la revision del modelo de
gestion de ética.

Estado de | Nivel Medio. Segun el Seguimiento al Plan de Desarrollo de la vigencia 2032, de un total de
avance 12 indicadores, el programa presenta ocho en nivel satisfactorio o excelente y, 30 de 47

productos, en nivel satisfactorio o excelente de ejecucién; al mismo tiempo presenta 17

productos que no han iniciado o que no han sido programados. Para el cuatrienio, la

implementacién del programa alcanza el 21%, segun el Seguimiento al Plan de Desarrollo

de la vigencia 2032.

Valoracion Las actividades planteadas y en ejecucion, corresponden con los objetivos propuestos en la

definicion de la iniciativa. Se destaca la creacion del Sistema Integrado de Planeacion
Departamental y el Modelo de Gestion de Etica, elementos que poco se utilizan en el &ambito
departamental. De otro lado, las estrategias de gobierno abierto forman parte de un macro
programa de gestion departamental, por lo cual, seria conveniente que aquellas estrategias
encaminadas a mejorar la transparencia y la lucha contra la corrupcion se presentaran en un

programa separado, lo que facilitaria su seguimiento.

Tabla 2: Evaluacion de la aplicacion del proyecto Obras para todos que cerraran brecha social y abriran
caminos para la Competitividad.
Fuente: RINDE (2018).
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Como se puede observar en esta tabla anterior, para el afio 2018 se habian realizado avances considerables en
cuanto a las politicas de GA y transparencia; lo que puede ser resefiado en las paginas de la Alcaldia que disponen
al publico canales de consulta directa, directorio telefénico y de correos electronicos de las dependencias que en
ella se han establecido, asi como acceso a un sinfin de canales de consulta que se pueden utilizar por teléfono,
WhatsApp, paginas web y que se resumen en el Sistema Integrado de Gestion Municipal y el Modelo de Gestion
de Etica.

Bajo este contexto, se establecen una serie de disposiciones encaminadas a activar y proteger el acceso a los
derechos fundamentales planteados en la normativa nacional e internacional, por medio del desarrollo de

estrategias que incluyen:

1) el fortalecimiento de algunas obligaciones consignadas en otras normas que facilitaban el acceso a la
informacion,

2) la ampliacion de las categorias existentes de personas naturales y juridicas obligadas al cumplimiento de
las mismas,

3) el establecimiento de nuevos deberes y obligaciones en materia de publicacion de informacion y respuesta

a solicitudes de informacion vy,

4) el afianzamiento del sistema de acceso a la informacion publica en Colombia a partir de mecanismos de

proteccion del ejercicio del derecho, mas eficientes e incluyentes.

No obstante, el mayor reto observable es que los ciudadanos se hagan conscientes de la importancia de estar
bien informados, que conozcan los canales de informacidn y que hagan efectivo derecho al acceso de ella; en este
sentido, la gestion publica, el buen gobierno y la capacidad de exigir resultados dependen de que ellos puedan
accionar en plenitud hacia la consecucién de sus derechos fundamentales, con lo que todos toman decisiones mas
acertadas. Se establece entonces una relacién dialdgica entre entidades estatales y sociedad civil, que muestran
que los derechos se ejercen desde la rendicion de cuentas y la participacidn activa en los asuntos publicos, en la
medida en que, al estar adecuadamente informados, pueden exigir el cumplimiento de las necesidades que poseen

y la proyeccién adecuada de las acciones de los funcionarios y organizaciones publicas.

Es importante sefialar también que lo que hoy se denomina Estado de bienestar, descrito como el resultado de
la adopcion de politicas pablicas que datan de los afios 1940 y 1950, considerados como postguerra, incluyen un
mayor gasto publico en cuestiones sociales, como resultado, en parte, del incremento en el desempleo, la tasa de
crecimiento de la natalidad, el envejecimiento de las poblaciones la alteracion que se dio en las pautas de crianza
y convivencia familiar (Gomez, 2014). En relacion con esto, el concepto de buen gobierno dio paso al de gobierno
abierto a finales de los afios 90’s, debido al auge de la comunicacion y de los avances tecnoldgicos que
permitieron el surgimiento de internet como fuente de acceso a la informacién y de divulgacion social. Es asi
como, bajo los parametros de la CEPAL, se incluyen tres variantes en las politicas municipales del distrito de
Barranquilla:
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a) mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion mediante la apertura de datos publicos
(para ejercer control social sobre los gobiernos y facilitar la rendicion de cuentas) y la reutilizacién de la
informacidn del sector publico (para promover la innovacion y el desarrollo econémico),

b) facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio e implementacion de las politicas publicas (e incidir
en la toma de decisiones), y

c) favorecer la generacion de espacios de colaboracion e innovacion entre los diversos actores,
particularmente entre las administraciones pablicas, la sociedad civil y el sector privado, para co-disefiar
y/o co-producir valor publico, social y civico (CEPAL, 2017).

Estos tres ejes de aplicacion se vienen desarrollando desde el afio 2001, pero se han explicado bajo los efectos
del mercado mundial actual y las implementaciones tecnoldgicas actuales en el 2017. De acuerdo con esto, el
paso de un gobierno tradicional y analgico a un gobierno digital ha significado la caida del monopolio exclusivo
de la informacién que antes tenian los gobiernos a nivel mundial. En este sentido, cada vez es mas facil dar
respuesta las demandas de los ciudadanos y de las organizaciones internacionales acerca del cumplimiento de los
derechos y del manejo de los recursos por parte de las naciones; ademas, esto ha permitido la aparicion de
multiples espacios de interaccion entre actores civiles, privados, Organizacion No Gubernamentales,

Asociaciones y Juntas locales o municipales.

Es asi que, lo anterior ha incidido en aspectos tan basicos como la disminucion del desempleo, el aumento en
los ingresos familiares, la superacion de las condiciones de pobreza y la estabilidad laboral de muchos
barranquilleros, quienes perciben una clara mejoria en las condiciones actuales de bienestar con respecto a la
situacion que se vivia hace 15 afios. Ademas, el establecimiento de canales de comunicacion digitales ha hecho
que los lideres sociales también tengan acceso a otras facetas de liderazgo, al tener la capacidad de vigilar qué se
hace y como se aplican los proyectos de intervencidn social en sus comunidades. El rapido mejoramiento de las
condiciones de vida en la ciudad es una muestra clara del potencial que tienen las iniciativas aplicadas para el
mejoramiento de los niveles de bienestar y el decrecimiento de las condiciones de vulnerabilidad de la ciudad y

de la region.

o,

« ldentificacion de oportunidades para la disminucion de las brechas y barreras en la implementacién
del Gobierno Abierto en la ciudad de Barranquilla.

Debido a la exigencia de entidades nacionales, representadas bajo la Secretaria de Transparencia, como entidad
adscrita a la Presidencia de la Republica desde el 2012, se vienen implementando cambios en la infraestructura
administrativa de la Alcaldia de Barranquilla para la consecucion de acciones concretas que permitan la vigilancia
en el gasto puablico, en las politicas municipales y en la aplicacién de los principios establecidos por entes
internacionales, nacionales, departamentales y locales. De acuerdo con esto, para el caso de Barranquilla, es muy

importante la verificacion en el cumplimiento de los tres componentes de integracion, relacionados en la tabla 3:

2798~ EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

= ACREDITA INSTITUCIONALMENTE A LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
k—c 4 Resolucion 23095, del 15 de diciembre de 2016




UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE DERECHO
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO

Debilidades

Fortalezas

Poca experiencia en el manejo de plataformas digitales por

parte de los ciudadanos.

Establecimiento de plataformas de consulta y
otros canales que permiten que los ciudadanos
puedan adquirir informacion de manera agil y
precisa por medio de accesos web, asi como

desde maneras presenciales.

No se ha realizado un seguimiento consciente de las
acciones implementadas por cada una de las dependencias
municipales, por lo que no se sabe a ciencia cierta el nivel

de implementacion en cada una de ellas.

Conocimiento sobre los riesgos incluidos en una

mala gestion politica, por parte de los

funcionarios pablicos y entidades.

Se requiere una capacitacion constante a todo el personal
que trabaja en funcién puablica, debido, en parte, a que se
realizan constantemente cambios en las leyes 0 se emitan
decretos nacionales que modifican algunos apartes de las

funciones propias de los cargos y del alcance de la gestion.

Se han creado alianzas con otras ciudades de la
region, con el fin de enlazar los proyectos para
la construccion de proyectos y acciones
favorables a las personas en diversos niveles y

desde organizaciones de diversos tipos.

El nivel de participacion de la ciudadania es bajo, debido,
en parte, al desconocimiento de como funcionan los canales

de informacion o de qué hacer con la informacion alli

Evaluacion constante de las necesidades de las
comunidades, con aportes de ciudadanos en la

construccién 'y peticiones realizadas por

vulnerabilidad.

contenida. asociaciones o comunidades especificos.
Amenazas Oportunidades
Creciente numero de personas en situacion de | Construccion de una politica social participativa.

Desinformacion por parte de la ciudadania acerca de la
utilidad que tiene la informacion contenida en las paginas

de la Alcaldia y demaés entidades involucradas.

Generacion de sistemas de gestion abierta

Corrupcion y mal manejo de informacion por parte de

algunos funcionarios.

Reduccidn de costos al contratar organizaciones
privadas para la realizacion de estudios y trabajo

de campo.

Tabla 3: Revision de los componentes de integracion del Gobierno Abierto de Barranquilla.

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Esta informacion da cuenta de como la estrategia de transparencia aplicada en Barranquilla ha tenido un
alcance mayor al inicialmente esperado. En relacion con esto, segun datos de la Alcaldia, en solamente diez afios
se ha logrado reducir la pobreza desde el 43% hasta el 20% (Alcaldia de Barranquilla, 2019); asimismo, se ha
logrado reducir el indice de pobreza extrema, que en el afio 2008 estaba en 10%, hasta una cifra de 2,4%; y
finalmente, en cuanto al indice de desigualdad, paso del 0,500 al 0,440 en el mismo periodo de afios.

Por otra parte, de acuerdo con el comportamiento de los indicadores de pobreza, pobreza extrema, desigualdad

y crecimiento del ingreso per cépita por unidad de gasto, se puede inferir que en Barranquilla se ha presentado
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durante los Gltimos afios un desarrollo incluyente y orientado al cierre de brechas, asegurando para sus habitantes
de menores ingresos un mayor beneficio, en términos relativos, de acuerdo con la velocidad en la que crece su
ingreso y disminuye la desigualdad. La velocidad con la que los barranquilleros salieron de la pobreza se hace
aun mas evidente al tomar en cuenta la tendencia de la reduccion de la pobreza a nivel nacional; en tal sentido,
en el afio 2008 el porcentaje nacional de pobres era del 42%, 3 puntos porcentuales por debajo de Barranquilla,
y en el 2017 fue de 26,9%, cerca de 7 puntos porcentuales por arriba de Barranquilla; de esta manera la ciudad
logré romper la tendencia nacional en 2011 y profundizar su evolucion positiva a partir de 2014 (Alcaldia de
Barranquilla, 2019).

Un aspecto importante que explica este comportamiento es el crecimiento del niUmero de ocupados, que tuvo
un buen desempefio durante los ultimos diez afios, sobre todo entre el 2014 y 2017; de tal modo que se puede
apreciar que, desde el 2008 y hasta 2013, en Barranquilla se generaban nuevos empleos a una velocidad similar
a la de las principales ciudades del pais (exceptuando Cali); sin embargo, a partir del 2014, Barranquilla se separa
de la tendencia nacional convirtiéndose en la ciudad que mas rapido generd empleo en el pais al multiplicarse por
1,42 veces (entre 2008 y 2017), seguida por Medellin, la cual se multiplico por 1,33 veces; en consecuencia, el
desempefio acelerado y positivo del mercado laboral entre 2014 y 2017 estuvo representado por la absorcion de
102.500 trabajadores nuevos; cabe resaltar que la mayor parte de estos corresponden a empleos formales (Alcaldia
de Barranquilla, 2019).

Si bien Barranquilla viene registrando una mejoria en el nivel de ingresos, es evidente que uno de los
principales retos que tiene como ciudad es el de fomentar la aparicion de sectores con un mayor valor agregado,
con el fin de procurar el mejoramiento del ingreso promedio por persona; lo anterior debido a que, de las cinco
principales ciudades del pais (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga), la capital del Atlantico es la
que presenta menor nivel de ingresos por habitante de un hogar, correspondiente a 0,79 veces el ingreso promedio
de una persona de las otras principales ciudades del pais. En relacién con lo anterior, tomando como referencia
un hogar de cuatro personas, durante el afio 2017, se encuentra que una familia promedio en Barranquilla tenia
un ingreso al mes de $2.8 millones (suma de los ingresos de los cuatro miembros del hogar), mientras que en
Medellin el ingreso promedio de un hogar de cuatro personas era de $3.8 millones y en Bogota de $4.1 millones
(Alcaldia de Barranquilla, 2019).

Por otra parte, un aspecto interesante del caso barranquillero es la velocidad con la cual los hogares han ganado
poder adquisitivo; si se tiene en cuenta el crecimiento de los ingresos promedio en términos reales, que se calcula
controlando el efecto de la inflacion sobre los ingresos durante un periodo de referencia (en este caso se agregan
los ingresos con precios de diciembre de 2017), se observa que una familia barranquillera pasé de ganar $2.1
millones en 2010 a $2.8 millones en 2017, logrando un aumento del poder adquisitivo real del 3.57 % anual.
Ahora bien, en el caso de Bogota, un hogar pasé de ganar, en términos reales, $4.2 millones en 2010 a $4.1
millones en 2017, por lo que una familia bogotana perdio poder adquisitivo a un ritmo de -0,33 % anual (Alcaldia
de Barranquilla, 2019).
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En virtud de lo expuesto, de continuar este ritmo de crecimiento, Barranquilla lograria convergencia de los
ingresos reales con Bogota y Medellin en 10 afios, en razon a que la capital del Atlantico es la Unica ciudad (de
las principales) en donde sus habitantes han ganado capacidad de pago con una tendencia creciente en los ultimos
ocho afios; de hecho, Barranquilla es de las principales ciudades del pais que mantiene un comportamiento
positivo y con perspectiva creciente, mas adn si se tiene en cuenta que, entre el 2016 y 2017, el poder adquisitivo

de los hogares aumento 4,14 %, cuando en Cali cayo -2,5 % y en Bogota -5,5 % (Alcaldia de Barranquilla, 2019).

En lo que respecta a la pobreza auto percibida por parte de los barranquilleros, tomando los resultados de la
Encuesta de Percepcion de Calidad de Vida de Barranquilla Como Vamos, se identifica una tendencia
decreciente en el porcentaje de encuestados que se consideraban a si mismos como pobres; de esta manera,
mientras que, entre 2008 y 2010, se registraron los porcentajes mas altos de autopercepcion de pobreza (entre el
32 % y 39 % de los barranquilleros), en 2016 y 2017 fueron los mas bajos (14 % y 17 % de los barranquilleros
respectivamente), evidenciando que la mejora de los ingresos ha sido generalizada, permitiendo que un mayor
numero de barranquilleros sientan haber salido de la pobreza(Alcaldia de Barranquilla, 2019) (RINDE, 2018).
Lo interesante de esta tendencia decreciente en la autopercepcion de pobreza es que se acelero a partir de 2014,
momento en el cual Barranquilla se comenzé a diferenciar de las principales ciudades del pais en sus indicadores

de mercado laboral.

De otra parte, cabe resaltar que un aumento de la inflacién por encima del incremento de los ingresos de las
personas afecta el poder adquisitivo de los hogares, principalmente a los mas pobres; en relacion con esto, en
2016 la tendencia en la reduccion de la pobreza a nivel nacional se freno, debido al hecho coyuntural de una
inflacion por encima de la meta de devaluacién de la moneda y la politica macroeconémica; en este sentido, de
acuerdo con el DANE, la inflacion anual al consumidor termind en 2016 en 5,75 %, por encima de la meta (entre
el 2% y 4 %), y en 2017 la inflacion fue de 4,09 %, una cifra significativamente menor que la observada un afio
atrds (OTA, 2020). De acuerdo con el Banco de la Republica, el sector de alimentos fue el componente de la
canasta del indice de Precios al Consumidor que mas contribuy6 al descenso de la inflacion al consumidor en
2017, en especial durante la primera mitad del afo; es asi que, la buena oferta agropecuaria a lo largo del afio,
una vez se superaron los efectos del fenémeno de El Nifio y del paro camionero, hizo posible el descenso de la

variacion anual de alimentos en los primeros trimestres del afio, hasta su minimo en julio.

A raiz de la situacion descrita, en las ciudades colombianas disminuyd la inflacién; por ejemplo, en 2017 la
inflacion en Barranquilla (3,24 %) termin0o por debajo de la inflacion nacional (4,09 %), y por debajo de las
principales ciudades del pais: Bogota (4,63 %), Cali (4,28 %), y Medellin (4,16 %) (OTA, 2020). En
consecuencia, la disminucion de este indice permitié que la capacidad real de los ingresos de los hogares fuera
positiva, traduciéndose en un aumento de la capacidad adquisitiva, que también conllevo al aumento del gasto de

los hogares durante los ultimos meses del afo.

En consecuencia, Barranquilla ha logrado reducir considerablemente los indices de pobreza y pobreza

extrema, cerrando con mayor rapidez las brechas que hace diez afios tenia con respecto a las principales ciudades
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del pais; de tal forma que esta evidente mejora en sus indicadores socioeconémicos obedece a multiples factores,
entre los cuales se destaca un aparato productivo dinamico que ha permitido el aumento sostenido del nimero de
ocupados en la ciudad, en especial a partir de 2014, cuando se separo de la tendencia nacional, convirtiéndose en

la ciudad que méas ha generado empleo.
Conclusiones

La aplicacion de los parametros exigidos por la CEPAL y demés organizaciones internacionales para
vigilar la transparencia de la gestion puablica, desde las politicas del Gobierno Abierto en Barranquilla, ha
permitido que los ciudadanos y entidades de control puedan corroborar el destino que se da a los recursos y la
adecuada implementacion de los proyectos sociales, culturales y civiles que se han desarrollado durante el periodo
2016-20109.

Del mismo modo, su aplicacion desde canales digitales permite el acceso libre para que se eviten
problemas asociados con corrupcion, burocracia, preferencias ajenas al objetivo del desarrollo de acciones
politicas y exclusion de segmentos poblacionales o personas particulares.

El mayor avance social pende de lo econdmico, pues es cerrar considerablemente las brechas extremistas
entre los barranquilleros en materia de niveles de pobreza extrema; permitiendo que las politicas publicas
repunten en el sentir ciudadano como positivas y que se visionen los planes de desarrollo futuros en esa misma
via en que la participacion ciudadana avala, pero también controla lo que ocurre con su ciudad en materia de
administracién puablica porque la trasparencia opera en la gestion pablica y principalmente en lo que se invierte
para el desarrollo en todas sus fases: Reactivacion econdémica de los sectores reprimidos, acompafiamiento a los
sectores productivos , educacién para el trabajo pero también para la autosatisfaccion, cultura ciudadana del buen
vivir en comunidad , obras publicas exitosas en su objeto pero también en el recurso publico invertido, entre
algunos aspectos a ejemplarizar

Finalmente, uno de los aspectos mas trascendentales a resaltar en el desarrollo reciente de Barranquilla a partir
de 2014 y que en 2016 se evidencio de los que se ejemplarizo; es que el aparato productivo de la ciudad, ha
logrado continuar creciendo con una tendencia positiva y por encima del promedio del pais, ante una coyuntura
econdmica nacional compleja en que el crecimiento del PIB nacional durante 2017 fue el mas bajo de la ultima
década

Es asi que, en razon a lo anterior, es posible observar el hecho que muestra que los hogares barranquilleros
han logrado aumentar su poder adquisitivo en términos reales a una tasa del 3,57% promedio anual, entre 2010 a
2017. De igual manera, se destaca que entre 2016 y 2017 los ingresos promedios de los hogares crecieron 4,1 %,

durante el afio de menor dinamismo de la economia colombiana (OTA, 2020).

Por todo lo relacionado en los resultados del procesamiento de los datos obtenidos en esta investigacion hemos
probado la hipdtesis planteada por lo que si hay avances en la ciudad de Barranquilla durante el periodo 2016-
2019 por la implementacion del mecanismo de trasparencia que da el gobierno abierto a la gestion de la

administracién pablica
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