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RESUMEN 
Las estrategias de afrontamiento son aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales 
que permiten que un individuo maneje demandas internas y externas en las que se 
desbordan sus recursos y se controlan los efectos que generan en sí mismo. 
De acuerdo con lo anterior, los autores proponen dos categorías de estrategias de 
afrontamiento como lo son: las estrategias de afrontamiento centradas en el 
problema y las estrategias de afrontamiento centradas en la emoción. De igual 
manera Lazarus y Folkman (1986) mencionan que estas tres categorías se dividen 
en 8 formas: para las estrategias centradas en el problema están la forma de 
confrontación, búsqueda de soluciones, la autoinculpación y el autocontrol, en 
cuanto a las estrategias de afrontamiento centradas en la emoción se encuentran la 
forma de búsqueda de apoyo social y reevaluación cognitiva y para el afrontamiento 
por evitación la forma de distanciamiento y escape. El presente estudio tiene como 
objetivo general Analizar las estrategias de afrontamiento en el personal médico 
ante la muerte de sus pacientes, mediante entrevistas semiestructuradas. La 
metodología con que se llevó a cabo la investigación fue de enfoque cualitativo con 
paradigma interpretativo, diseño fenomenológico y alcance descriptivo, en el que 
participaron 3 médicos del Hospital Erasmo Meoz, de la ciudad de San José de 
Cúcuta, Norte de Santander, que en el momento de la investigación laboraban en 
la unidad de cuidados intensivos (UCI); como criterios de inclusión se tuvo en cuenta 
que los médicos estuvieran activos laborando y realizaran acompañamiento en la 
muerte de sus pacientes por COVID - 19. Cabe resaltar, que la aplicación de esta 
investigación fue realizada durante la pandemia (COVID-19), de la que resultó una 
crisis de salud pública donde el personal médico fue quien atendió la emergencia 



 

 

 

en primera línea de atención. De lo hallado se pudo observar que la teoría planteada 
por Lazarus y Folkman de las estrategias de afrontamiento está relacionada con los 
resultados de la presente investigación de acuerdo con cada categoría y 
subcategoría. Por consiguiente se encontró que los participantes tienen buenas 
estrategias de afrontamiento, aunque se hallaron vacíos en confrontación 
(centradas en el problema) y en distanciamiento (por evitación), puesto que no las 
usan en su zona de trabajo; por otra parte, se encontró que los médicos en la 
subcategoría de búsqueda de apoyo social (centradas en la emoción), lo hacen en 
mayor proporción con sus colegas y en cuanto a la subcategoría de escape (por 
evitación), al salir de sus trabajos prefieren realizar actividades que no tengan nada 
que ver con la medicina, encontrando así despejar su mente y alejarse un poco de 
lo que viven a diario. Se pudo concluir que es necesario la evaluación e intervención 
psicológica que pueda abordar los efectos que trajo la pandemia para la salud 
mental de los profesionales en la salud y que pueda tener repercusiones tanto en 
su vida personal como en la profesional. 
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ABSTRACT 
Coping strategies are those cognitive and behavioral efforts that allow an individual 
to manage internal and external demands that overwhelm their resources and 
control the effects they generate on themselves. 
In accordance with the above, the authors propose two categories of coping 
strategies such as: problem-focused coping strategies and emotion-focused coping 
strategies. In the same way, Lazarus and Folkman (1986) mention that these three 
categories are divided into 8 ways: for the strategies focused on the problem, there 
are the forms of confrontation, search for solutions, self-blaming and self-control, in 
terms of coping strategies. focused on emotion are the form of seeking social support 
and cognitive reappraisal and for coping by avoidance the form of distancing and 
escape. The present study's general objective is to analyze the coping strategies of 
medical personnel in the face of the death of their patients, through semi-structured 
interviews. The methodology with which the research was carried out was a 
qualitative approach with an interpretive paradigm, phenomenological design and 
descriptive scope, in which 3 doctors from the Erasmo Meoz Hospital, from the city 
of San José de Cúcuta, Norte de Santander, participated, who in at the time of the 
investigation they were working in the intensive care unit (ICU); As inclusion criteria, 
it was taken into account that the doctors were active working and monitored the 
death of their patients due to COVID - 19. It should be noted that the application of 
this research was carried out during the pandemic (COVID-19), of the which resulted 
in a public health crisis where medical personnel were the ones who attended the 
emergency on the front line of care. From what was found, it was possible to observe 
that the theory proposed by Lazarus and Folkman of coping strategies is related to 
the results of the present investigation according to each category and subcategory. 
Therefore, it was found that the participants have good coping strategies, although 
gaps were found in confrontation (focused on the problem) and in distancing (by 
avoidance), since they do not use them in their work area; on the other hand, it was 



 

 

 

found that doctors in the social support seeking subcategory (focused on emotion) 
do so in a greater proportion with their colleagues and in the escape subcategory 
(by avoidance), when leaving their jobs they prefer to carry out activities that have 
nothing to do with medicine, thus clearing their minds and getting away from what 
they live on a daily basis. It was possible to conclude that psychological evaluation 
and intervention is necessary that can address the effects that the pandemic has 
brought on the mental health of health professionals and that it can have 
repercussions both in their personal and professional lives. 
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