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INTRODUCCION 

El Plan de desarrollo turístico del Corregimiento de Mayapo, se enmarca dentro de los 

lineamientos nacionales, departamentales y municipales, buscando con ello la sustentabilidad y 

la sostenibilidad de este Jugar paradisiaco como destino turístico destacado en el departamento de 

La Guajira, teniendo en cuenta los principios que: el turismo es el conjunto de actividades que 

realizan las personas durante sus viajes y estancia en lugares distintos al de su entorno habitual 

por un período de tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros 

motivos. 

En este contexto se consolida el problema de investigación, partiendo de las necesidades que 

tiene el destino y buscando con ellos plantear estrategias que deben ser asumidas por los entes 

gubernamentales para el periodo (2016-2020), de tal manera que estas deficiencias existentes 

principalmente en estructura, infraestructura y superestructura, que integran: liderazgo, gestión; 

servicios, transporte, alojamiento; normas, directrices y políticas turísticas se puedan 

potencializar el desarrollo del destino turístico en estudio. 

Después del análisis de los elementos del problema se identifican teorías y tesis relacionadas 

con el turismo, abordando este desde unos antecedentes históricos e investigativos, que permiten 

abordar la base teórica de acuerdo a los modelos propuestos para los planes de desarrollo 

turístico, Jo cual se contextualizan con los del departamento, el municipio y el corregimiento de 

Mayapo, permitiendo con ello, el análisis del sistema de variable la Operacionalización de la 

misma. 
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En el marco metodológico se describe el disefto de la investigación el cual es de tipo 

descriptivo y experimental; el enfoque metodológico se basó en el Plan Ambiental Turístico del 

ministerio de Comercio Industria y Turismo, además se consideró el esquema de Planificación 

turística para la competitividad y el modelo Geoffrey Crouch y Brent Rictchie, soportados en 

cuatros factores: Atracción, Soporte, Producción y Gestión, con el fin de interpretar la 

competitividad turística. De otra parte se determinó el universo y muestra y de igual manera se 

establece las técnicas de levantamiento de la infonnación, la confiabilidad, la validez de los 

instrumentos, fuente de información, el análisis y procesamiento de los datos. 

Por último el análisis e interpretación de resultados. Aquí se analizan e interpreta los 

resultados una vez tabulados a luz de las variables y los diferentes indicadores. De igual manera, 

se incluyen en este capítulo, la conclusión del estudio, oportunidades, limitaciones, y 

recomendaciones. 
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CAPITULO! 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En las últimas décadas la industria tuástica se ha convertido en el gran motor del desarrollo de 

las economías del mundo. De acuerdo a la Organización Mundial de Turismo (2012), establece 

que el tuásmo es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y 

estancia en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo 

inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos. Igualmente, este establece que 

durante décadas, el tuásmo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda 

diversificación hasta convertirse en uno de los sectores económicos que crecen con mayor 

rapidez en el mundo llegando a representar cerca 10% del PIB mundial. Según datos del Consejo 

Mundial de Viajes y Turismo (WITC por sus siglas en Inglés}, pronostican que durante los 

próximos diez afios el sector tuástico crecerá un 4,4 % anual frente a un 3,5 % del PIB mundial, 

y generará en 2024 más de 11 billones de dólares y 75 millones de nuevos puestos de trabajo. 

El tuásmo mundial guarda una estrecha relación con el desarrollo y se inscriben en él un 

número creciente de nuevos destinos, esta dinámica ha convertido al tuásmo en un motor clave 

del progreso socioeconómico, ayudando a los destinos a posicionarse de forma sostenible en unos 

mercados nacionales e internacionales cada vez más complejos. Como organismo de las Naciones 
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Unidas dedicado al turismo, la Organiz.ación Mundial del Turismo (OMT) insiste en que los 

países en desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actúa para que así 

sea Además este organismo plantea que el ritmo de crecimiento previsto, para el afio 2020 será 

de 1.400 míllones aumentando para a 2030 a 1800 míllones de turistas en el mundo. De igual 

forma aboga por un turismo que contribuye a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad 

ambiental ofreciendo liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimíentos y 

sus políticas turísticas. 

La llamada industria de los viajes y el turismo tiene honda repercusión en lo económíco y en 

lo social no sólo en el ámbito mundial, sino también al interior de los países, en regiones y en 

territorios. Colombia se inserta en esta dinámica global. Según reportes de Migración Colombia, 

en el 2014 un total de 4'192.742 visitantes extranjeros no residentes ingresaron al país, un hecho 

sin precedentes que representa un incremento del 11,9 por ciento respecto al 2013. Estas cifras 

ubican al sector turismo en el tercer renglón de exportaciones y el primero del sector terciario del 

país. Los resultados redundan en el reconocimiento de Colombia como líder regional en materia 

de turismo, y modelo para países emergentes. (Plan sectorial de turismo 2014-2018). 

Por lo anterior, la ley General de Turismo, Ley 300 de 1996, reconoció al turismo, como 

actividad prioritaria para el desarrollo económíco del país y estableció los objetivos de política 

hacia su competitividad y sostenibilidad, dada la potencialidad que este sector tiene para el país. 

Para tal fin se crearon los instrumentos de ordenación, disciplina del mercado y promoción para 

que Colombia se posicione en los mercados turísticos internacionales. Así mísmo, la ley reconoce 

que la función de planificación turística enfrenta el reto de generar bienes y servicios 
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diferenciados e innovadores, con asiento en las distintas regiones del país, donde la apuesta por el 

turismo conduzca a mayores beneficios económicos en las comunidades receptoras permitiendo a 

las mismas conservar, transmitir y compartir sus costumbres y tradiciones; son éstas, la savia para 

la materialización de la experiencia del viajero, a la vez que éste, contribuye con la salvaguardia 

del medio ambiente, las condiciones socioculturales del territorio-destino y se torna en agente de 

desarrollo económico. En el contexto, estos factores constituyen una de las grandes tendencias 

mundiales del turismo. Entendiéndose que un Plan de Desarrollo turístico es una herramienta 

importante de política económica, es la guía para conducir a un destino turístico de forma 

planificada y ordenada, promoviendo la prosperidad de la región y mejorando la calidad de vida 

de la comunidad, (Plan desarrollo turístico de La Guajira, 2012-2015, pág. 9,33). 

Según Ávila y Barrado (2005), el desarrollo turístico deja de ser visto conceptualmente como 

fruto del azar y se convierte en una actividad cuya mayor o más acertada evolución pasa a 

depender de estrategias de diseño, promoción y comercialización cuidadosamente estudiadas y 

planificadas. En suma, de políticas que generalmente requieren no sólo de la intervención de los 

sectores y agentes económicos directamente implicados, sino muy habitualmente del consenso y 

de una cierta implicación por parte de toda una sociedad que se va a convertir, de forma amplia, 

en la sociedad de acogida. 

De acuerdo a informes del Banco de la Republica (2006), en Colombia, "el Caribe se ha 

consolidado como la región turística por excelencia dado el atractivo de sus recursos y su 

trayectoria. Sin embargo, esta actividad no ha alcanzado un desarrollo comparable con el logrado 

por otros países. En consideración a las potencialidades del turismo como estrategia de desarrollo 
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regional y a su elección como apuesta productiva prioritaria de los departamentos de la región, el 

objetivo del informe del Banco de la Republica, fue revisar las políticas de turismo existentes en 

Colombia y su importancia en la economía, y determinar las acciones que se deben reforz.ar en la 

región Caribe para lograr el desarrollo de este sector. Se concluye que el turismo es una 

oportunidad para que el Caribe colombiano actúe de manera conjunta en la creación de una 

instancia regional que lidere la ejecución de los planes maestro de turismo existente. 

El Departamento de La Guajira, presenta un desaprovechamiento del sector turístico muy 

elevado al no explotar sus múltiples atractivos en actividades turísticas, por lo cual se pierde una 

gran oportunidad de reducir el índice de desempleo del departamento, si se considera que "a nivel 

mundial 1 de cada 11 puestos de trabajo de muchos países tanto desarrollados, como en vía de 

desarrollo es generado por el turismo (OMT.2015)-

En orden lógico de correspondencia, la situación de disposición económica presentada por el 

turismo, a nivel mundial, internacional, nacional y departamental, es análoga a la situación 

presentada en las municipalidades. En este orden de ideas la región de Mayapo (corregimiento 

del municipio de Manaure - La Guajira),que según la Agenda Interna de Competitividad para La

Guajira (2007), Mayapo está ubicado a tan sólo 17 kilómetros de Riohacha y en 1984, el Incora 

declaró estos territorios Resguardo Indígena de la etnia Wayúu. Las tierras no pueden ser 

vendidas ni compradas y su propiedad depende de la herencia que los ancestros dejan a cada clan. 

Mayapo cuenta con atractivos para el turismo de sol y playa, ofrece la variedad paisajística de 

un territorio desértico con playas de arena blanca, aguas de mar cristalina para la práctica de 
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deportes náutico, variedad de aves, entremezclada con los diferentes mitos y leyendas de la 

cultura Wayuu, su historia y su arqueología, actividades igualmente desaprovechadas, como en 

otras partes del país, del departamento y el municipio, caracterizadas particularmente por la falta 

de organización que presenta el sector en la región, imposibilitando utilizar los recursos turísticos 

como forma o medio de impulso económico para el corregimiento, que redunde en bienestar 

social del departamento, municipio y para las familias de este corregimiento. 

El área de Mayapo es visitada principalmente los fines de semanas, puentes festivos y tiempos 

de vacaciones por turistas nacionales y extranjeros, en este sector se tiene limitantes en la 

capacitación al personal que atienden sus negocios, no cuenta con hoteles y los restaurantes 

actuales son artesanales, con comidas típicas. La precariedad de los servicios públicos 

demostrada en la falta de agua potable, insuficiencia en la cobertura de alcantarillado, 

interrupción repentina de la energía eléctrica, entre otras, se convierten en un gran problema para 

el desarrollo del turismo en esta zona, toda vez que impide la plena satisfacción de las 

necesidades fisiológicas de los turistas, repercutiendo en la permanencia de las personas en esta 

localidad lo que en ultimas significa reducción en los ingresos que por esta actividad podria 

captar la región o circular en la economía del mismo. De igual manera los servicios propios del 

sector presentan deficiencia en capacidad, calidad y atención al cliente, el servicio de alojamiento 

es informal., se presta en el área urbana del corregimiento de Mayapo en casas de familia, donde 

cuentan con quioscos que le permiten ofrecer a los clientes posada en hamacas o chinchorros; la 

inexistencia de establecimientos en el servicio de calidad en la industria hotelera, gastronómica y 

turística del corregimiento de Mayapo, impiden, el deleite de las personas nativas y turistas que 

visiten el lugar no lograr una plena satisfacción de esparcimiento, más sin embargo, no podemos 
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desconocer que en la actualidad existen pequefl.os establecimientos en precarias condiciones 

fisicas que no cuenta con la suficiente capacidad para albergar a las personas que llegan en busca 

de esparcimiento y diversión al lugar en cualquier época del ali.o, convirtiendo a este destino 

turístico en un sitio de paso y de poca permanencia en los servicios de hotelerfa, restaurante, 

guías turísticos y demás, creando inconfonnidad entre los visitantes. Los restaurantes no 

presentan medidas sanitarias que permitan generar confianza en los turistas, además de no poseer 

capacidad productiva suficiente para los visitantes y no tener instalaciones adecuadas para el 

deleite tranquilo y parsimonioso de los turistas; sumado a ello, se encuentra la falta de 

capacitación en atención al cliente, que poseen las personas que ofrecen el servicios a los turistas, 

que llegan a este sitio turístico con el objetivo de recrearse. 

Ligado al problema de la organización, se encuentra la inexistencia de una polftica turística 

municipal clara y precisa, llevando, al sector en su área local, a una incertidumbre sobre el futuro 

que le depara, pues lo deja a expensas de la voluntad de las empresas privadas sin ningún tipo de 

regulación, que pennita la generación de recursos económicos, que garantice la distribución de 

estos en el resto de los pobladores de la Región de Mayapo. 

En consecuencia, el bajo desarrollo del sector turístico, incide de manera negativa en la 

economia del corregimiento de Mayapo, lo que implica la necesidad de un Plan de Desarrollo 

Turístico, con metas a corto, mediano y largo plazo, donde se considera la actual propuesta a 

través del modelo, de Geoffrey Crouch y Brent Ritchie, quienes definieron la competitividad de 

los destinos turísticos como "la capacidad de un país para crear valor afl.adido e incrementar, de 

esta forma, el bienestar nacional mediante la gestión de ventajas y procesos, atractivos, 
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agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los mismos en un modelo económico y 

social" (1997).El destino entonces vende fündamentalmente experiencias y es la unidad básica de 

planificación a partir de la cual se debe considerar como un espacio geográfico con condiciones 

particulares relacionadas con el clima, la cultura, los atractivos y con un soporte de 

infraestrocturas, servicios, equipamientos, precios, imagen y gestión, el cual se logra posicionar 

en un nicho de mercado determinado. 

Una vez determinada la problemática existente en la comunidad de Mayapo, y de acuerdo con 

las exigencia de le investigación en curso, es necesario formular el siguiente interrogante que 

sirva de base para la realización de la misma. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuál es el plan de desarrollo turístico que requiere el corregimiento de Mayapo-municipio de 

Manaure-La Guajira? 
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1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo General 

Formular un Plan de Desarrollo Turístico para el Corregimiento de Mayapo municipio de 

Manaure. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Identificar el contexto de Mayapo como una oferta de atracción turística, en turismo de

sol y playa, ecoturismo, etnoturismo y turismo de aventura.

• Determinar los factores de soportes turísticos en Mayapo, en cuanto a las condiciones

de accesibilidad, sustentabilidad, Infraestructura, vocación y portafolio de actividades

turísticas.

• Establecer los elementos de producción de la estructura empresarial, oferta, formación y

capacitación relacionado con el turismo

• Identificar los factores de gestión relacionados con marketing de destino, demanda,

posicionamiento y fuentes de financiación, para el fortalecimiento de la Imagen

turística de Mayapo.
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1.4. JUSTIFICACIÓN 

El sector turístico se ha convertido en una gran dinamizador de la economía mundial, por 

los amplios recursos que se mueven a su alrededor y el gran aporte que representa para el empleo. 

En la medida que los destinos turísticos con grandes atractivos naturales, culturales y étnicos 

exploten estos recursos, con prudencia e inteligencia gerencial, podrán convertirse en un punto 

muy frecuentado por visitantes nacionales y extranjeros, convirtiendo al territorio turístico en una 

región económicamente importante, lo cual redunda en mayores niveles de la calidad de vida para 

toda la población perteneciente al área geográfica de influencia del punto turístico. 

Actuar sobre los destinos implica atender aspectos, conceptos y técnicas novedosas como son 

la sostenibilidad, renovación, calidad, equilibrio, desarrollo local y regional, imagen integral de 

marca, tematización, etc.; y que de manera general van más allá de lo que era tradicionalmente 

incluido en la planificación turística. Estrategias, en suma, que permitan que un destino se 

reinvente de manera continua con el fin de ofrecer siempre experiencias novedosas, y que por 

tanto, mantenga su capacidad de atracción para unos consumidores que continuamente 

demandarán nuevas experiencias. Al fin y al cabo, un destino es un conjunto de realidades 

geográficas, históricas, socioculturales y productivas por las que merece la pena salir de casa 

(Locum Destination Consulting 2002). 

Este nuevo planteamiento debe ser tenido en cuenta de forma genérica para cualquier proceso 

de planificación y desarrollo, pero cobra especial significación en el caso de los ámbitos turísticos 
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emergentes y que deben encontrar su �en el mercado. En primer lugar, porque generalmente
., 

se trata de desarrollos turísticos en los que la capacidad de atracción sólo será lo suficientemente

importante cuando integre todas las variables sociales, culturales, geográficas y económicas del

ámbito de acogida. Generar atracción y competir con ámbitos ya muy consolidados y con

imágenes de marca bien posicionadas requiere ofrecer vivencias integrales, y para ello es

imprescindible actuar sobre el conjunto de la sociedad y el espacio de acogida, lo cual sólo puede

hacerse a partir de una aproximación exhaustiva como la que aquí se propone.

Lo anterior se debe, porque el desarrollo turístico sostenible no sólo implica la conservación

de unos recursos que son la base del producto, y la implementación de procesos que puedan

corregir o minimizar los posibles impactos; sino que se trata al mismo tiempo de un mecanismo

fundamental para asegurar la identidad del destino, y por tanto, para permitir que ésta se

convierta en el referente cualitativo para los consumidores. Como lo defiende la OMT, el turismo

sostenible debe ir más allá del mantenimiento de los procesos ecológicos y culturales, para

convertirse en un instrumento que facilite al visitante una experiencia de alta calidad (Frangialli

1999).

En términos simples, una estrategia de desarrollo turístico es una secuencia de acciones que se

deben implementar para lograr alcanz.ar los objetivos turísticos propuestos. En otras palabras, la

estrategia social de desarrollo turístico constituye un conjunto de intencionalidades destinadas a

resolver los problemas detectados en el diagnóstico, generando valor para los recursos naturales e

introducirlos en el mercado y a hacer del turismo un factor importante coadyuvante e integrador

del desarrollo económico y sociocultural de la comunidad (Leiva, 1997).
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En este orden de ideas, la planificación de productos turísticos, mediante Planes de desarrollo 

turístico, penniten un conjunto de acciones encaminadas al desarrollo mediante un conjunto de 

intencionalidades que pennite agregar valor a los recursos naturales y bajo criterio de 

sostenibilidad para el medio, generando al mismo tiempo experiencias novedosa para el sector de 

influencia de la planificación turística, mediante realidades geográficas, históricas, 

socioculturales y productivas, en este orden del ideas los planes de desarrollo turístico mantiene 

una importancia social. 

En Mayapo corregimiento del municipio Manaure (La Guajira}, los recursos naturales son 

abundantes al igual que el capital humano, representado en las etnias radicadas en esta región, 

convirtiéndolo en un potencial punto de gran afluencia turística sobre la base del impulso y 

promoción de sus atractivos. 

En este orden de ideas, el desarrollo turístico se define como "la actividad económica 

productora de bienes y servicios que, respetando los límites flsicos del espacio en que se 

desarrolla y los psíquicos de los habitantes y demás actores, son destinados a quienes deciden 

desplazarse temporal y voluntariamente fuera del lugar de residencia habitual sin incorporarse al 

mercado de trabajo del lugar de destino, con motivo o no de recreación. (Capece, G. 1997)" 

La importancia social de un Plan de desarrollo turístico en Mayapo, radica en la 

posibilidad del fortalecimiento económico que representa el funcionamiento planificado del 

turismo y consecuentemente, elevar el nivel de vida de sus habitantes a través de la generación de 
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empleo con ingresos dignos, que se deben derivar del Desarrollo Turístico del corregimiento de 

Mayapo, pero estos elementos deben ir acompaflado de unas buenas prácticas de gobierno, para 

que se alcancen los objetivos trazados en el Plan. 

También, el trabajo contempla una importancia teórica, porque en este se abordaran temas 

del desarrollo turístico y los productos turísticos, que van a servir de guía a nuevas 

investigaciones, que unido a la conceptualización surgidas de los resultados permitirán 

estructuras marcos teóricos y conceptuales para proyectos relacionados con Planes de Desarrollo 

turístico en el orden local, municipal, departamental y nacional. 

También, los Planes de desarrollo turístico mantiene una importancia Practica, porque el 

impulso del turismo en Mayapo, lleva implfcito una serie de beneficios a partir de una oferta 

turística innovadora, competitiva y sostenible basado en la vocación de la Guajira y el respaldo 

que ha tenido el corregimiento de Mayapo para convertirlo en destino turístico para el 

esparcimiento de sol y playa, con proyectos atractivos que resalten las condiciones de seguridad, 

conectividad de ordenamiento y reglamentación de las actividades en los diversos clúster, 

fortaleciendo la capacidad de emprendimiento y desarrollo empresarial de sus pobladores, que 

permita impulsar el desarrollo de la comunidad de Mayapo, hasta convertirlo en la actividad 

económica de mayor relevancia 

Además, en la medida en que las entidades territoriales asuman el manejo integral de toda la 

gestión del turismo, en coordinación con las entidades nacionales, se va a lograr un verdadero 

desarrollo del sector; por ello, es de gran importancia que en localidades en donde se muestra 
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incipiente esta industria y además con grandes potencialidades de crecimiento y desarrollo 

turístico, se elaboren planes estratégicos que dinamicen el turismo. 

Del mismo modo, el Plan de desarrollo turístico aquí propuesto, contiene una importancia 

Metodológica, porque el resultado es un planteamiento ecléctico en el que se combinan técnicas 

del desarrollo local, territorial y estratégico con otras más especializ.adas, respecto a los recursos 

y atractivos turísticos, la oferta y demanda de productos y servicios o la infraestructura turística 

Ello permite afrontar el reto de la planificación de una manera interdisciplinaria e integral, a fin 

de alcanzar resultados concretos respecto a los objetivos marcados. En consecuencia, este trabajo 

puede servir de guía para nuevos planes de desarrollo turístico, a nivel municipal departamental, 

regional y nacional. 

1.S DELIMITACIÓN

1.S.l Delimitación temática. El tema central de investigación se relaciona los Planes de 

Desarrollo Turístico, en el contexto del turismo cultural para su respectivo análisis y desarrollo se 

plantean subtemas como la oferta turística, competitividad y sostenibilidad del turismo, 

condiciones de seguridad para los turistas, conectividad y ordenamiento del turismo con otras 

actividades, emprendimiento y desarrollo empresarial de la población y fortalecimiento del 

destino turístico entre otros temas. 

26 



1.5.2. Delimitación temporal. El trabajo tiene sus inicios en el segundo semestre del afio 

2014 y se pretende su culminación para el segundo semestre del afio 2015, en su contesto el plan 

de desarrollo tendrá una prospectiva desde el 2015 hasta el 2020. 

1.5.3. Delimitación espacial El plan de desarrollo turístico está dirigido al Corregimiento de 

Mayapo, Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira Región Caribe Colombiana. 

1.5.4. Delimitación social El Plan de desarrollo turístico para el corregimiento de Mayapo, 

pone a disposición de los ciudadanos una serie de planes y programas que deben generar recursos 

y desarrollo para mejorar las condiciones de vida del corregimiento y sus pobladores, 

pennitiendo con ello, conseguir una situación de bienestar a partir de la actividad turística. 
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CAPITULOII 

MARCO DE REFERENCIA 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS. 

Se pretende hacer un estudio minucioso de las diferentes teorías que exponen acerca del objeto 

de estudio, a nivel internacional, nacional, regional y local, que proporcione un análisis científico 

en el área en estudio. 

Según el Plan Nacional e Integral de Turismo (PNin 2012-2015, de Espafta, emanado por la 

Secretaria de Estado del Turismo del gobierno espai'iol, cuya presentación y diagnostico se centra 

en los siguientes aspectos: 

Espai'ia tiene el liderazgo mundial en turismo. Es el primer destino del mundo en turismo 

vacacional, el segundo país por gasto turístico y el cuarto por el número de turistas. La actividad 

turística supone más de un 100/o del PIB, crea un 11 % del empleo y contrarresta en gran medida 

el déficit comercial. Es un importante activo para la creación de riqueza y empleo que se 

comporta con gran dinamismo incluso en tiempos de crisis y que cuenta con una gran capacidad 

de arrastre de otros sectores productivos. 

El Gobierno Español considera el turismo como eje estratégico para la recuperación 

económica en su agenda 2012-2015. Desde el inicio de la legislatura, propone una política 
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turística que apoye al sector a ser más competitivo, más innovador y más sostenible que, a medio 

y largo plazo, lo consolide en su posición de liderazgo mundial. Tras cinco meses de trabajo se 

ha consensuado este Plan Nacional e Integral de Turismo con los agentes públicos y privados 

vinculados al sector en un clima de diálogo y colaboración. 

Es una hoja de ruta con soluciones innovadoras a los retos de la industria turística en ámbitos 

diversos. 

Se tiene una estrategia a cuatro afios. Ahora necesita, de nuevo, el compromiso de todas las 

administraciones públicas, de las empresas, de los trabajadores y del resto de los agentes para 

alcanzar los objetivos que hemos fijado con su consenso. Es un ejercicio de responsabilidad de 

todos. Gracias por sus aportaciones y por su futura contribución a los objetivos de este Plan, con 

el propósito de consolidar y potenciar un sector que coloca a Espafia en una posición de ventaja 

que no se puede desaprovechar en estos momentos dificiles, pero claramente superables. 

El diagnóstico sobre la situación actual del sector turístico en Espafia que se realiza en este 

Plan, no pretende ser exhaustivo sino que se enmarca en el ámbito de las competencias de la 

Secretaria de Estado de Turismo, cuyas funciones son favorecer la coordinación entre las 

diferentes administraciones públicas, establecer el marco para que las empresas puedan mejorar 

su competitividad, prestar servicios públicos de valor para impulsar la iniciativa privada y 

promocionar el destino Espafia en los mercados internacionales. 
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El anterior trabajo hace un aporte en la conceptuali7.ación teórica de las tendencias hacia el 

futuro que debe involucrar todo plan de desarrollo, en el orden nacional, lo cual sirve de base 

para algunos fundamentos que debe involucrar el Plan de desarrollo Turístico del Corregimiento 

de Mayapo, porque estos deben estar en el contexto mismo de la globali7.ación del turismo, lo que 

implica, un aporte metodológico y teórico. 

Jafar Jafari (2005), En su libro titulado El turismo como disciplina científica, de la 

universidad Complutense de Madrid, Espafia. Establece que el propósito de este trabajo es 

proporcionar una serie de consideraciones sobre el pasado y el futuro de la jornada del turismo 

hacia su conversión en una disciplina científica. Más específicamente, se tratara de identificar 

algunas de las causas pasadas que ayudaron al turismo a alcanzar su actual dimensión y 

profundidad científica; de esbozar cómo se ha conformado este paisaje cognoscitivo; de 

seleccionar cuidadosamente las nuevas cuestiones socio-económicas clave que plantea; de sugerir 

las encrucijadas teóricas que pueden llevarle hacia nuevas fronteras; de destacar algunas muestras 

de la riqueza intelectual producida junto con los desafios y oportunidades recién planteado que, a 

su vez, pueden guiar la planificación y gestionar el funcionamiento presente y futuro de esta 

nueva mega-industria. 

El autor define el turismo como el estudio del hombre lejos de su hábitat usual, de la industria 

que responde a sus necesidades y de los impactos que ambos, él y la industria, ejercen sobre el 

medio ambiente socio cultural, económico y fisico del lugar receptor. Puede decirse entonces, 

que el turista no solo es un objeto, sino un sujeto en construcción, en continua formación. 
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La anterior investigación permite una metáfora en la definición del turismo, para entender la 

complejidad y la subjetividad del hombre en la realización de la actividad turistica. 

Así mismo, (Blanco 2006, p. 11). Seftala en su estudio, el gran reto que asume la 

multiculturalidad existente en el país. Para ello no se requiere hacer grandes cambios, pues una 

propuesta de interculturalidad en la educación parte del principio de inclusión y convivencia en la 

diferencia, que ya forma parte de las competencias clave de todos los alumnos, basada en los 

conocimientos, experiencias, valores y disposiciones fundamentales para ser un ciudadano 

competente, capaz de trabajar, llevar adelante sus proyectos, saber vivir y convivir en un entorno 

multicultural, participando de forma eficaz en la vida política, social, económica y cultural. 

En la población de Mayapo, se evidencia una multiculturalidad en el contexto turistico, dado a 

las diferentes culturas que allí convergen en las épocas de altas temporada para el disfrute de su 

paisaje natural y cultural. 

El Plan Sectorial del Turismo (2011-2014), plantea su sección de visión hacia el 2020, Desde 

el año 2000 se empezó a construir una visión 2020 para el turismo colombiano, la cual ha 

inspirado los últimos documentos y esfuerzos por la consolidación del sector. En la actualidad, a 

raíz de la ostensible recuperación del turismo colombiano, la visión se ha actualizado y se 

formula en los siguientes términos: 

"Para el año 2020 Colombia habrá posicionado la actividad turistica como una de las de mayor 

importancia para el desarrollo económico del país, generadora de empleo y eficiente 

redistribuidora de ingreso; por consiguiente, será un país que habrá fortalecido la competitividad 
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de sus productos y destinos en un trabajo que pennitirá una relación armónica nación-región, 

donde los sectores públicos nacional y local jugarán un papel determinante en la generación de 

condiciones óptimas para el desempefio empresarial, (DNP 2011 ). 

En ese orden de ideas, Colombia habrá definido unos productos básicos en los que recogerá 

toda su oferta turística nacional. Las regiones se habrán especializado en ofertas con altos niveles 

de diferenciación y los municipios se habrán comprometido en programas de mejoramiento en 

diferentes frentes teniendo como objetivo la competitividad de sus productos turísticos, (DNP 

2011 ). Esos temas y productos son: turismo cultural ( que incluye turismo histórico, arqueología, 

gastronomía, fiestas, carnavales, expresiones religiosas, etnoturismo ); turismo de naturaleza ( que 

incluye ecoturismo, avistamientos, agroturismo ); turismo de aventura ( que incluye prácticas 

deportivas recreativas, de aventura (tales como espelismo, canotaje, parapente, canopy, etc.) y 

buceo recreativo); sol playa ( que incluye balnearios, turismo náutico); turismo de congresos, 

eventos e incentivos ( que incluye convenciones, ferias especializadas, torneos deportivos, 

negocios); turismo de salud (que incluye tratamientos médico asistenciales y tratamientos 

alternativos como la balneoterapia, talasoterapia, termalismo y spa), (DNP 2011 ). 

Uno de sus propósitos del plan sectorial de turismo que cabe seftalar por estar muy ligado al 

proceso del turismo en el corregimiento de Mayapo es "Fortalecer el desarrollo de productos 

turisticos especializados: Los productos turísticos hacia los cuales Colombia dirigirá sus 

esfuerzos de oferta son turismo de naturaleza, cultural, de aventura, de sol y playa, náuticos, de 

congresos, eventos e incentivos, y de salud y bienestar. Para explotar adecuadamente el potencial 

del turismo de sol y playa, se trabajará en el control de la erosión de playas con recursos de 
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regalías -prevención de desastres y el ordenamiento de las mismas mediante una reglamentación 

que dictará el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con la participación de la autoridad 

local, el Ministerio del Medio Ambiente y la Dirección Marítima. Con el fin de coordinar 

acciones de las entidades relacionadas con la conservación, gestión y control de playas, el 

Gobierno nacional expedirá una polftica de ordenamiento que aborde de manera integral la 

problemática existente, (DNP 2011 ). 

En consecuencia, al plan antes mencionado, se convierten en un aporte útil, para el desarrollo 

del plan turístico del Corregimiento de Mayapo, porque en ello se refleja la holfstica del turismo, 

lo que implica la relación armónica nación-región y la especificidad local del turismo, de sol y 

playa, con sus diferentes representaciones en el tejido, alimento, vestido y folclor, lo que implica 

no solo recorrido por las playas, también hacer paseos por la diferentes rancherías y en ellas una 

demostración de su cultura, al mismo tiempo, se puede combinar con turismo de aventura, 

etnoturismo y ecoturismo. 

El Plan de Desarrollo turístico del Departamento de la Guajira realizado en el afio 2012. Este 

plan tiene como enfoque metodológico para la formulación del plan de desarrollo turístico se 

basó en los modelos de competitividad y ambiental, propuestos por el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo en el marco de la linea de Asistencia Técnica en Planificación que apoya a 

las diferentes entidades territoriales para la formulación de los menciona dos planes. En este 

sentido, se establece que dentro de las opciones metodológicas consideradas, éstas "deben ser 

adaptadas a las necesidades particulares de los departamentos y municipios teniendo en cuenta la 
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infonnación disponible, el grado de desarrollo del turismo, las prioridades regionales y la 

capacidad técnica instalada"(Mincomercio, 2010, pág. 6). 

Tanto el plan de desarrollo turistico nacional, como el departamental y el municipal, se 

convierten en herramientas guías a nivel metodológico y de información actualizada para el 

desarrollo del plan turísticos del Corregimiento de Mayapo. 

De otra parte, el Esquema de Planificación Turística para la Competitividad, plantea la 

necesidad de analizar los destinos, para nuestro caso los departamentos, con un enfoque de 

clúster 1
, en el que se valoren las necesidades y expectativas de la demanda, las condiciones del 

mercado en una perspectiva abierta en la que estos compiten con diversos territorios del país y 

del mundo. En este sentido, se propone considerar los atributos del producto; la estructura 

empresarial y de explotación, la posición en el mercado; los factores de producción y 

tecnológicos. Para ello se debe partir de un análisis de limitantes y potencíalídades de la 

competitividad del destino, en el que se consideran los atributos del producto, el nivel de 

diferenciación de la oferta, las condiciones del entorno, el papel de la superestructura y la 

organización del destino. Una vez analizados estos aspectos, se definen problemas de 

competitividad, se identifican soluciones y se formulan estrategias y proyectos. 

Se consideró además de las anteriores propuestas, este Plan el modelo de Geoffrey Crouch y 

Brent Ritchie, quienes definieron la competitividad de los destinos turisticos como "la capacidad 

de un país para crear valor afladido e incrementar, de esta forma, el bienestar nacional mediante 

1 
Clúster es definido como un conglomerado de empresas localizadas en un mismo entorno geográfico que se 

Identifican bien sea por su cercanía o su vocación y que se interrelacionan entre si. 
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la gestión de ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones 

entre los mismos en un modelo económico y social" (1997).El destino entonces vende 

fundamentalmente experiencias y es la unidad básica de planificación a partir de la cual se debe 

considerar como un espacio geográfico con condiciones particulares relacionadas con el clima, la 

cultura, los atractivos y con un soporte de infraestructuras, servicios, equipamientos, precios, 

imagen y gestión, el cual se logra posicionar en un nicho de mercado determinado. 

El modelo de la Unión Temporal Turismo Bolinorsagua, recoge de manera general las 

propuestas anteriores, para lo cual propone que el modelo de competitividad parta dela existencia 

de varios componentes asociados al destino, considerando cuatro factores: atracción, soporte, 

producción y gestión. Para cada factor se propuso una metodología que combina el análisis de 

fuentes secundarias y la aplicación y análisis de instrumentos de recolección de información 

primaria. 

El Plan de Desarrollo Turístico, del Departamento de la Guajira, permite obtener información 

útil respecto al análisis y síntesis de las fuentes secundarias, pero al mismo tiempo de servir como 

guía metodológica, también hace un valioso aporte respecto a los instrumentos utilizado para el 

desarrollo del plan en relación a los formatos de observación, entrevistas y encuestas realizadas 

en su desarrollo. 

Siguiendo el orden de los antecedentes investigativos, es preciso citar el plan de desarrollo 

turístico del municipio de Arauca Colombia, Principalmente en su ruta metodológica. La 

Dirección General de Turismo adscrita al Ministerio de Comercio, industria y turismo asiste a los 
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entes territoriales (Municipios) en el proceso de formulación, seguimiento y evaluación de los 

planes sectoriales de desarrollo turístico, en esta perspectiva, la dirección publicó la guía 

metodológica que sirvió como referente para la formulación del Plan de Desarrollo del Sector 

Turístico del Municipio de Arauca. 

La guía recomienda adoptar el modelo metodológico que más se adapte a la situación 

particular del Municipio de Arauca, dependiendo del grado de desarrollo del turismo en la 

localidad o en la región y de las prioridades que tenga la administración municipal. La oferta 

metodológica para elaborar los planes turísticos abarca cuatro alternativas a saber: 

• Plan Turístico Convencional.

• Plan Ambiental Turístico.

• Plan Estratégico Turístico.

• Esquema de Planificación Turística para la Competitividad.

Luego de estudiar las particularidades del Municipio se determinó que el Plan turístico 

convencional es la alternativa pertinente para Arauca, claro está que adaptando o ajustando 

ciertas herramientas que fueron diseñadas para ecosistemas diferentes al orinocense. En todos los 

casos se debe entender que las metodologías son herramientas flexibles que - sin perder su rigor 

procedimental - permiten llegar a planteamientos coherentes para el desarrollo turístico de un 

territorio. 

El Plan Turístico Convencional o esquema de plan turístico se ha venido empleando 

genéricamente en varios departamentos de Colombia a través del Programa de Asistencia Técnica 

en Planificación Turística del Ministerio de Comercio, industria y turismo; Se elaboró teniendo 
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en cuenta los lineamientos dela ley 152 de 1994 - Ley Orgánica del Plan de Desarrollo - y 

contiene los temas fundamentales que el desarrollo turístico de una región debe abordar, 

(Fernández y Oswaldo 1995). 

Es preciso traer, a consideración el proceso metodológico planteado en este Plan de Desarrollo 

Turístico puesto que las premisas planteadas en el problema están dirigidas a realizar un plan con 

el modelo el modelo de Geoffrey Crouch y Brent Ritchie, que implica importancia como guía 

metodológica en la estructura del Plan de desarrollo Turístico para el Corregimiento de Mayapo. 

2.2 MARCO TEÓRICO. 

En términos del turismo es necesario tener en cuenta diferentes enfoques, en este contexto se 

plantean diferentes teorías del objeto de estudio. 

Turismo: Etimológicamente el término turismo procede de las raíces latinas tour y turn ya sea 

del sustantivo tomus (tomo) o del verbo tomare (girar, en el latín vulgar) sinónimo de viajes 

circular. Además se menciona que el vocablo tour posiblemente sea de origen hebreo, utilizado 

como sinónimo de viaje de vanguardia, reconocimiento o exploración (Gutiérrez, Castillo, y 

Castañeda, 1986).De acuerdo con La Organización Mundial del Turismo ([OMT] citado en 

Bolonini, 2002) el Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus 

viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo 

consecutivo inferior a un af\o, con fines de ocio, por negocios y otros motivos. Según la 

Secretaria de Turismo (2007), el turismo es la actividad que involucra el desplazamiento 
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temporal de personas de su lugar de origen (turistas), y la recepción de los visitantes por una 

cierta comunidad (anfitriones). 

Turismo Sustentable: Se entiende como desarrollo sustentable a la transformación de la 

sociedad para satisfacer las necesidades de su población sin comprometer la posibilidad de que 

las próximas generaciones satisfagan sus propias necesidades (Informe Brundtland, citado en 

Chávez, 2005).La Organización de Turismo Sustentable (2007) hace referencia al Turismo 

Sustentable como todas aquellas actividades turisticas que se relacionan con el medio natural, 

cultural, social y con los valores de la comunidad. Se trata de disfrutar un intercambio de 

experiencias positivas entre residentes y visitantes, donde la relación entre el turista y el visitante 

debe ser equitativa. Los beneficios de esta actividad deben ser compartidos con la comunidad, 

asimismo los visitantes tienen la oportunidad de participar y tener una experiencia de viaje 

inolvidable, en la cual el visitante convive con la naturaleza. 

El Turismo Sustentable busca minimizar los impactos sobre los ecosistemas en respuesta a los 

abuso de los recursos naturales por actividades turisticas, y asimismo procura la conservación de 

la cultura y tradiciones del destino. En otras palabras, pretende ser una actividad ambiental y 

socialmente responsable (Villanueva, 2007).De acuerdo con la Organización Mundial del 

Turismo [OMT] (2004), el Turismo Sustentable se define como las directrices para el desarrollo 

Sustentable del turismo y las prácticas de gestión sostenible son aplicables a todas las formas de 

turismo en todos los tipos de destino, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos 

turisticos. Los principios de sustentabilidad se refieren a los aspectos ambiental, económico y 
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sociocultural del desarrollo turístico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas 

tres dimensiones para garantizar su sustentabilidad a largo plazo. 

Por lo tanto, el Turismo Sustentable debe: 

l) Dar un uso óptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del

desarrollo turístico, manteniendo los procesos ecológicos esenciales y ayudando a conservar los 

recursos naturales y la diversidad biológica. 

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos

culturales arquitectónicos, sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la 

tolerancia intercultural. 

3) Asegurar unas actividades económicas viables a largo plazo que reporten a todos los

agentes unos beneficios socioeconómicos bien distribuidos, entre los que se cuentan 

oportunidades de empleo estable y de la obtención de ingresos y servicios social espera las 

comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reducción de la pobreza. 

DESARROLLO TURISTICO: La noción de desarrollo turístico se asume intuitivamente al 

punto en que siendo una de las expresiones más utilizadas en la literatura académica de la 

disciplina, son escasos los autores que proponen una definición para este concepto. No obstante, 

una importante cantidad de trabajos presentan diversas tipologías y modelos de desarrollo 

turístico, y también son numerosos los estudios que analizan el impacto que produce en la 
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sociedad. La contribución del desarrollo turístico al desarrollo, nacional, regional o local, también 

se ha asumido durante mucho tiempo como una relación causal y en consecuencia, la hipótesis 

subyacente de la planificación turística ha sido a mayor desarrollo turístico, mayor contribución 

al desarrollo de las comunidades receptoras. 

Actualmente, esta línea de análisis parece continuar en relación al imperativo que marca la 

globalización: ser competitivo, asumiendo también de manera tácita que a mayor competitividad 

mayor nivel de desarrollo. 

"El desarrollo turístico puede definirse específicamente como la provisión y el mejoramiento 

de las instalaciones y servicios idóneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de 

una manera más general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la creación de 

empleos o la generación de ingresos" (Pearce, 1991: 14). Esta definición, puede dividirse en dos 

partes: la primera hace referencia a la estructura socio-productiva que en los centros receptores 

hace posible que el visitante disfrute de los recursos que han motivado su desplazamiento. La 

segunda parte se refiere al impacto económico de la actividad turística, que genera ingresos 

económicos provenientes de los centros emisores de turismo, y empleos. 

Una característica esencial del turismo, es que su desarrollo no se presenta de manera 

homogénea en el espacio, sino que genera concentraciones de la actividad, siempre en relación a 

la materia prima del turismo, esto es, los atractivos naturales o culturales. Esto significa que si 

bien el turismo se conceptualiza a partir del desplazamiento de los visitantes desde un centro 

emisor hacia uno receptor, la unidad de análisis del desarrollo turístico es el destino. 
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Modelos turlsticos: Existen varias tipologías de modelos turísticos. Las actividades turísticas 

se pueden clasificar, por ejemplo, por el tipo de producto turístico ( turismo de negocios, turismo 

de sol y playa, turismo verde, ecoturismo, turismo rural, etc.), o por la escala sociológica del 

mismo (turismo de masas, turismo alternativo, etnoturismo). Una primera cuestión que cabe 

plantearse es si existe un tipo de turismo que maximice la capacidad del sector de contribuir al 

desarrollo. En este contexto los países, departamentos, y municipio viene planteando planes de 

desarrollo turístico que permitan el avance de proyecto hacia el desarrollo del sector como 

mecanismos de generación de ingresos y desarrollo. 

Para Parra y Calero (2006), "Las actividades que desarrollan las personas durante sus viajes y 

estancias fuera de su entorno habitual por un periodo de tiempo inferior a un afto con fines de 

ocio, negocio u otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el 

lugar de destino". Pero también el turismo es particular desde la perspectiva de la oferta, puesto 

que los proveedores de servicios a los turistas son variados e incluye actividades diversas como 

Farmacias o librerías; por ello, se afirma que el turismo tiene un carácter transversal respecto a la 

economía del destino. "Otra de las características de los mercados turísticos es que no pueden 

entenderse al margen de los recursos de atracción en el destino (Monumentos, museos, clima, 

playas, pistas de esquís, etc.)" (Parra y Calero 2006). 

Según Calderón y V áz.quez (2007), el turista como consumidor tiene una serie de 

características en su comportamiento que marcan la diferencia con otros sectores económicos y 

que hacen a la actividad del turismo particularmente complejo y de dificil estudio, puesto que se 
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yuxtaponen el comportamiento humano, el uso de recursos, la interacción con la sociedad, la 

economía. Además, el turismo implica el uso discrecional del tiempo libre, tiempo cada vez más 

valorado por las personas y que lo hace no canjeable por otro bien, por esa razón el consumidor 

de servicios turísticos exige alta calidad en la prestación del servicio. 

TENDENCIAS ACTUALES EN LA OFERTA TURÍSTICA 

• Adaptación a las nuevas exigencias del entorno. La oferta turística se está adaptando a las

nuevas necesidades de la demanda turística, que pone un mayor énfasis en la calidad del entorno, 

la seguridad, la independencia, los productos especializados, la calidad de la oferta de ocio, la 

protección medio ambiental y la profesionalidad. Las empresas turísticas se encuentran en 

continuo cambio, siendo la capacidad de adaptación una variable crítica en la competencia. No 

sólo tienen que adaptarse a los clientes, sino también a las nuevas condiciones de mayor 

competencia empresarial en el contexto de la globalización; a los nuevos requerimientos 

institucionales; a los nuevos requisitos medio ambientales mercados por la estrategia del 

desarrollo turístico sostenible; y al nuevo entorno tecnológico derivado de la implantación masiva 

de las tecnologías de la información. 

• Concentración empresarial, fusiones y adquisiciones. En el contexto de las empresas

turísticas una de las tendencias más características en la actualidad ha sido la integración y 

concentración empresarial a través de alianzas estratégicas. fusiones y adquisiciones. Las alianzas 

estratégicas consisten en acuerdos entre empresas a fin de aumentar su competitividad, 

compartiendo recursos o tecnologías. Estos acuerdos pueden incluir, o no, movimientos 
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accionariales, siendo a veces el paso previo a procesos más complejos y de mayor amplitud como 

las fusiones y adquisiciones. Esta tendencia está afectando a la totalidad de los sectores turísticos: 

tour operadores, compaftías aéreas, cadenas hoteleras, empresas de ocio, etc. 

De este modo, la búsqueda de economías de escala, junto con el control de todo el proceso de 

producción turística constituye dos factores motrices de un fenómeno que ha conducido a la 

formación de grandes grupos empresariales, tanto en Espafia como a nivel internacional. En el 

caso de las cadenas hoteleras, las formas que adquiere la integración empresarial son muy 

variadas e implican diferentes grados de vinculación: alilll17.IIS estratégicas, consorcios, 

franquicias, contratos de gestión, arrendamientos, propiedad, etc. 

• Expansión de las compaifas aéreas de bajo coste. Uno de los fenómenos más singulares

en el sector turístico a partir de 2000 ha sido la irrupción en el mercado, con mucha fuerza, de las 

compaftías aéreas de bajo coste. Se trata de empresas que han podido ofrecer precios muy 

ventajosos a sus clientes a través del ahorro de costes en facetas como la comercialización 

(solamente venden billetes a través de internet), el catering (no ofrecen comida a bordo), los 

servicios de tierra o la selección de aeropuertos (no saturados) y rutas (utilizan solamente 

aquellas con alta demanda y rentabilidad). 

En este sentido, la cuota de mercado de estas compaftías no ha dejado de crecer entre 2000 y 

2005, representando este último afio en torno al 300/o de los visitantes extranjeros con destino a 

Espafia, que es el primer destino de estas compaftías en Europa. Su desarrollo ha tenido efectos 

negativos sobre la rentabilidad de las lineas aéreas tradicionales. Sin embargo, también han 
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supuesto un acicate para la renovación de estas últimas, que han tenido que optar entre bajar sus 

precios y costes a fin de adecuarse a los nuevos competidores u ofrecer realmente un servicio de 

mayor calidad y prestaciones. 

CONECTMDAD DEL TURISMO: se analizan las estrategias de asociación que deben 

realizarse para ofertar un destino turístico, entre otras se analizan las siguientes: 

• Alianzas estratégicas en las lineas aéreas tradicionales. Las alianzas estratégicas son

relevantes en el sector del transporte aéreo. Estos acuerdos permiten a las compañías vender 

asientos de las otras como si fueran propios, ampliando notablemente la oferta de destinos. Por 

ejemplo, Iberia participa junto con otras siete compañías de varios continentes en la alianza 

Oneworld, se ha incorporado en Star Alliance, mientras que Air Europa mantiene relaciones con 

varias compañías, como Alitalia, perteneciente a SkyTeam. 

• Problemas de rentabilidad. En los ai'i.os recientes se ha producido una combinación de

acontecimientos que han mermado la rentabilidad del sector turístico: a) la recesión en algunos 

mercados emisores tradicionales en Europa, especialmente Alemania; b) los problemas de 

inseguridad relacionados con el desarrollo de conflictos armados y con la amenaza de atentados; 

c) problemas de salud pública relacionados con la expansión de determinadas enfermedades; d)

catástrofes naturales como la los huracanes en el Caribe o el tsunami en el Sudeste Asiático; e) la 

irrupción de nuevas empresas, nuevos productos, nuevos destinos y nuevas formas de 

comercialización que están poniendo en entredicho la posición dominante de algunas empresas 

tradicionales. Como consecuencia de ello se ha producido una caída en la rentabilidad 

44 



empresarial en muchos sectores turísticos. Las estrategias para recuperar la rentabilidad explican 

muchos de los movimientos empresariales que se observan. 

• Politicas de relanzamiento de destinos tradicionales. El sector turístico es relativamente

joven. Sin embargo, algunos de los destinos pioneros en el mercado se enfrentan a problemas tras 

haber alcanzado la madurez de su ciclo de vida. Por ello, una de las tendencias frecuentes en la 

actualidad son los proyectos de relanzamiento en algunos destinos turísticos tradicionales, 

especialmente aquellos más masificados. Estos destinos tratan de aprovechar su posición en el 

mercado y su imagen de marca conocida para tratar de adentrarse en nuevos segmentos de 

demanda más dinámicos, tratando de solventar los problemas asociados a la masificación. 

• Expansión del alojamiento - extra hotelero en los destinos de sol y playa. La crisis

económica actual está teniendo como consecuencia la intensificación de una tendencia cuyo 

alcance es aún desconocido. Trata de la revitalización del alojamiento extra -hotelero y las 

segundas residencias en muchos destinos turísticos, especialmente en el segmento de sol y playa. 

Esta tendencia parece relacionarse también con la madurez de los destinos, con la expansión del 

transporte de bajo coste y con las presiones ejercidas desde el sector inmobiliario. 

Destinos turísticos: "Definimos el destino turístico de país, de región o de estado, de ciudad o 

de lugar, como un espacio geográfico determinado, con rasgos propios de clima, raíces, 

infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos 

comunes de planificación, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos 

perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en 
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valor y ordenación de los atractivos disponibles; poseedor de una marca, y que se comercializa 

teniendo en cuenta su característica general" (V alis, 2004: 18). 

El destino turístico como unidad de análisis, admite diferentes escalas geográficas a condición 

de que se lo relacione con el concepto de producto global, es decir, el conjunto de prestaciones 

materiales e inmateriales, que incluyen los recursos, equipamientos e infraestructuras y los 

servicios prestados, que hacen posible que los visitantes tengan una imagen conjunta del lugar y 

desarrollen una experiencia integral (Altés Machín, 1993). La idea del destino turístico como 

producto, ha sido la base de un modelo muy difundido sobre las fases de evolución turística, 

desarrollado por Richard Butler, ( citado por Jiménez Martfnez, 2005) que muestra el ciclo de 

vida de un destino en cinco etapas: 

1 °. Exploración: es la primera etapa del desarrollo de un destino turístico ben la cual los 

turistas comienzan a llegar. En esta etapa se produce un bajo impacto, debido al reducido número 

de turistas y a la escasa oferta de equipamiento. 

2°. Involucramiento: la comunidad local comienza a prestar servicios e instalaciones, lo que 

produce un incremento de los turistas pero con un ritmo de crecimiento todavía moderado. El 

contacto entre turistas y residentes es elevado. 

3°. Desarrollo: en esta fase se produce el despegue del destino y un rápido incremento de los 

servicios turísticos. La cantidad de turistas crece más rápidamente y se produce un fuerte impacto 
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en la comunidad local. En las temporadas altas la cantidad de turistas puede superar la cantidad 

de residentes, y comienza a demandarse mayor cantidad de mano de obra para el sector. 

4°. Consolidación: la cantidad de turistas sigue creciendo pero a un ritmo menor. Desde un 

punto de vista económico, el turismo se transforma en una de las actividades de base del destino. 

En esta etapa se desarrollan esfuerzos por aumentar y sostener la actividad, generalmente a través 

de acciones de marketing ( empresariales y del destino). Surgen áreas de servicios y recreación 

bien delimitadas. 

5°. Estancamiento: es el resultado de los elevados impactos ambientales, sociales y 

económicos, y como consecuencia, el deterioro de la calidad ambiental. En esta etapa se 

reconocen dos opciones principales: 

5 a) declinación, y la pérdida de importancia en relación a otros destinos, 

5 b) rejuvenecimiento, producto de una intervención planificada. 

Planificación. La planificación puede ser entendida como la acción mediante la cual 

ordenamos mental y secuencialmente diversas tareas para el logro de unos objetivos previamente 

propuestos, tratando de mini.mi7.llr el impacto de las fuentes de error. De este modo, "la 

planificación adquiere el carácter de proceso" (Morales, 1994).El proceso de planificación, 

entonces, puede ser concebido desde la perspectiva que articula acciones y estrategias entre los 

distintos niveles decisionales, donde descentralización, participación y planificación se 

encuentran estrechamente interrelacionados. 
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"La planificación participativa involucra la participación de todos los sectores de la sociedad y 

de todos los individuos. Para que sea llevado a cabo, es imprescindible que exista voluntad 

política para descentraliz.ar el poder y que se diseiien canales de retro alimentación para ir 

ajustando lo logrado con lo planeado" (Molina, 1987). 

Seguridad para el turista: Elemento fundamental para el fomento de la competitividad de un 

sector económico o de una región, es que se garanticen las condiciones mínimas de seguridad 

para todos los actores involucrados en el sistema Dadas las caracterfsticas del turismo que se 

refieren precisamente al encuentro de personas en un entorno, con el propósito de satisfacer una 

necesidad de recreación, es necesario que se afiancen todas las condiciones para su óptima 

realización. 

De acuerdo con sus responsabilidades legales y misionales, el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo promueve la competitividad del sector turistico, buscando que el país brinde 

unas condiciones favorables de seguridad para los turistas y para los prestadores de servicios 

turisticos, contribuyendo así al cumplimiento de las responsabilidades que tiene el Estado Social 

de Derecho. 

Para analizar los aspectos de seguridad en el turismo que requiere el país, es necesario hacer 

una aproximación al concepto mismo de seguridad, como aspecto que debe garantizar el Estado. 

La seguridad es una función pública primaria a cargo del Estado que tiene su fundamento en 

los artículos 1 y 2 de la Constitución Política. Si bien el mantenimiento de la seguridad es una 
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prioridad en la Colombia de hoy, se han definido diversas políticas y estrategias, por parte del 

Gobierno Nacional. 

En el ámbito del turismo, por su naturaleza e ideología, es fundamental que el respeto y la 

garantía del derecho a la seguridad, asociado a la libertad de movimiento, que caracteriza el 

encuentro de los actores involucrados en el espacio turístico, sea el orientador de sus 

manifestaciones: "Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el 

territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier país, incluso del propio, y 

a regresar a su país". (ONU, 1948). 

La Organización Mundial del Turismo, OMT, única organización intergubemamental que 

sirve de foro mundial para debatir las políticas y cuestiones turísticas, ha propendido por 

contribuir al reconocimiento de la libertad de viajar con seguridad, como derecho fundamental 

para todos los ciudadanos del mundo. De esta manera se ayuda a que el turismo se constituya 

como instrumento importante para la paz y el entendimiento mutuo entre naciones. 

En este contexto, la Declaración de Manila sobre el Turismo Mundial, de 1980, afirma que el 

turismo es una actividad esencial para la vida de las naciones y que su desarrollo está relacionado 

con la libertad de viajar, "considerando que el turismo puede desarrollarse en un clima de paz y 

seguridad que puede lograrse mediante el esfuerzo común de todos los Estados para promover la 

reducción de la tensión internacional y fomentar la cooperación internacional con un espiritu de 

amistad, respeto de los derechos humanos y comprensión entre todos los estados." 
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La Organización ha analizado los alcances y el desarrollo del terna de seguridad como valor y 

como derecho a través de diferentes trabajos, pronunciamientos y documentos, como la 

Resolución de la IX Asamblea General de la Organización Mundial del Turismo, del 4 de octubre 

de 1991, referente a la facilitación de los viajes y a la seguridad de los turistas, y la Resolución 

317(X) adoptada por la Asamblea General de la Organización Mundial del Turismo en 1993, 

sobre seguridad y protección de los turistas, en donde se condena la violencia y actos delictivos 

cometidos contra los viajeros, los turistas y las instalaciones turísticas y se pide a los Estados 

Miembros que tomen las medidas apropiadas contra los autores delictivos. De igual manera para 

la protección a estos actores turísticos se recomienda la elaboración de medidas prácticas que los 

países podrían utilizar para enfrentar estos flagelos. 

La Carta de Turismo y el Código del Turista de 1985, en el articulo IV, numeral 4, invitan a 

los Estados a tratar de garantizar la seguridad de las personas y de sus bienes mediante una acción 

de prevención o de protección contra los riesgos de delito o de crímenes y accidentes y en el 

articulo XV, estipula la libertad de viajar y la seguridad como un derecho. 

De la misma manera, el reciente Código Ético Mundial para el Turismo al definir los valores 

que impulsan las acciones de los actores y del desarrollo turístico, da una preponderancia 

fundamental a la seguridad en sus diferentes componentes. 

En el articulo 1, numeral 4, se hace referencia a que las autoridades públicas tienen la misión 

de asegurar la protección de los turistas y visitantes y de sus bienes. En ese sentido se prestará 

especial atención a la seguridad de los turistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con 

so 
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ese fin, se facilitará el establecimiento de medios de infonnación, prevención, protección, seguro 

y asistencia específicos que correspondan a sus necesidades. 

Los atentados, agresiones, secuestros o amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del 

sector turístico, así como la destrucción intencionada de instalaciones turísticas o de elementos de 

patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislación nacional respectiva, deben 

condenarse con severidad. 

El numeral 5, del mismo artículo, exhorta a los turistas y visitantes para que tengan presente 

en sus desplazamientos por los espacios turísticos, evitar todo acto criminal o considerado 

delictivo por las leyes del país que visiten, y cualquier comportamiento que pueda resultar 

chocante o hiriente para la población local, o dañar el entorno del Jugar. De igual forma 

promueve la abstención de cualquier tipo de tráfico de drogas, armas, antigüedades, especies 

protegidas, y productos y sustancias peligrosas o prohibidas por las reglamentaciones nacionales. 

Por tal motivo, es necesario proseguir con la articulación de las potencialidades y corregir los 

impactos de la situación de seguridad turística en Colombia, mediante la formulación del plan 

estratégico que involucre a la Policía de Turismo, como herramienta fundamental y especializada 

en la gestión del tema y los diferentes actores que vincula la actividad turística en los ámbitos 

público y privado, garantizando la seguridad física de los turistas y propendiendo por el 

mejoramiento de la imagen y de la calidad de los destinos turísticos. 
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Formular un Plan de Desarrollo Turístico para posicionar a Mayapo a nivel regional y nacional 

como un destino de naturaleza y cultural, que promueva el desarrollo sostenible y el 

mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores. 

DESARROLLO EMPRESARIAL A TRA VES DEL TURISMO: El sector Turismo, es 

uno de los mayores dinaroizadores de la economía mundial. El país está a punto de dar un salto 

importante al pasar de 2,4 millones de turistas internacionales en e12009 a superar los 4 millones 

de visitantes en 2014. Para ello, es necesario que toda la cadena de la hotelería y el turismo, 

articule estrategias para atender a los viajeros y, por esta vía, garantizar que su actividad 

productiva siga siendo motor de desarrollo de una manera sostenible y competitiva. 

A pesar de la incertidumbre económica mundial, este sector es el menos afectado. Tan sólo en 

el primer semestre del año se registró una cifra sin precedentes: 67 millones de arribo de turistas 

internacionales en todo el mundo. Hoy, el turismo es la apuesta productiva común en todos los 

planes regionales de competitividad de los departamentos del país, que tienen el potencial de 

convertirse en el motor de desarrollo social y económico. 

Los servicios turísticos hacia los cuales Colombia dirige sus esfuerzos de oferta son: turismo 

de naturaleza, cultural, de aventura, de sol y playa, náuticos, de congresos, eventos e incentivos, y 

de salud y bienestar. De acuerdo con información del Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, en los primeros nueve meses de 2012, el empleo en la actividad de comercio, en hoteles 

y restaurantes aumentó, al pasar de 5,2 millones de ocupados en igual período de 2011, a 5,4 

millones. 
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Este afio pasará a la historia como uno de los más importantes para el sector, pues se logró 

atraer inversión extranjera por 811 millones de dólares, un 33 por ciento más con relación al aíio 

anterior. Un récord que nos obliga a pensar en más mecanismos para continuar apoyando a los 

empresarios. 

Es ahí donde Bancóldex, siguiendo los lineamientos del ministro de Comercio, Industria y 

Turismo, Sergio Díaz-Granados, fortalece la financiación de líneas tradicionales de la entidad, 

con la apertura de un cupo de crédito para los empresarios del sector turismo y actividades 

conexas, que les permita impulsar sus procesos de modernización e innovación en la prestación 

de estos servicios, con el propósito de incrementar sus estándares de productividad y 

competitividad. 

Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR).EI Plan de Desarrollo Turístico debe ser un 

documento técnico que sirva para conducir de manera realista y ordenada a la comuna hacia los 

objetivos turisticos que todos los actores sociales comunales han planteado en ella. El 

PLADETUR debe ser formulado para que tenga una vigencia de mediano plazo e ir 

actualizándolo conforme se presenten cambios espaciales, económicos, sociales, medio 

ambientales y otros en la comuna. 

En cuanto a los requisitos básicos que se le debe exigir a un Plan de Desarrollo Turístico es 

que sea un instrumento útil para el logro de los objetivos planteado para lo cual debe tener las 

siguientes caracteristicas: 
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Ser lo suficientemente explícito como para demostrar a las autoridades políticas y a la 

comwridad que los objetivos que se plantean son alcam:ables dentro del marco temporal 

propuesto. 

Demostrar que los medios con que cuenta para llegar a los objetivos son, dentro delas 

restricciones, los mejores y que además son una eficacia probada 

Debe demostrar que los medios por los que se plantea llegar a los fines deseados, son 

realmente compatibles entre sí. En otras palabras, saber si son aquellos que nos conducirán al 

logro de los objetivos deseados. 

Producto turistico: El producto turístico está compuesto por las atracciones y equipamientos 

de un destino y por los medios de accesos a los mismos. 

Para el turista un producto turístico es: "aquel que cubre una experiencia de viaje en su 

conjunto desde que sale de su casa hasta que regresa" 

Destino Turistico: Según la Organización Mundial del Turismo (OMl) un destino turístico es 

aquel "Espacio fisico donde el visitante permanece y consume al menos una noche. Incluye 

diversos tipos de productos, servicios y atractivos dentro de un radio de influencia de un día de 

ida y regreso. Tiene un límite fisico y administrativo que define su administración. Su imagen y 

percepción determina su competitividad en el mercado. Incluyen distintos grupos de interés, 

incluyendo la comwridad local. Puede conformar destinos más amplios" (OMT- 2002) 
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Oferta Turística: La oferta turística está compuesta por un conjunto de productos y servicios 

puestos a disposición del usuario turístico en un destino determinado para su disfrute y consumo. 

Imagen Turística: La imagen turística está compuesta dos aspectos, primero por un 

componente cognitivo/perceptivo, vinculado a los elementos tangibles del destino y a un 

componente afectivo relacionado con los sentimientos que evoca el destino. 

Clasificación del turismo. Para hablar sobre las diferentes tipologias de turismo, es preciso 

hablar de las dos grandes vertientes del turismo que se han establecido en el ámbito mundial, el 

denominado turismo de masas, turismo convencional o turismo de sol y playa (el cual es poco 

planificado y genera fuertes impactos negativos en un territorio), y el turismo sostenible, el cual 

pretende generar los mínimos impactos negativos posibles en \Dl territorio. Turismo sostenible vs. 

Turismo convencional (Calderón 2005). 

Al turismo de masas o convencional, denominado también turismo cuantitativo por 

DELNET (centro de fonnación de la OIT), se le conoce como el modelo de las 38 (sun, sand, sea 

o sol, arena y mar en español) de aquí se deriva la denominación que se le ha dado como turismo

de sol y playa, sus características esenciales son las propias de una actividad de masas, que no 

siempre estarán relacionadas con el sol y la playa, y su principal motor son los ingresos 

económicos obtenidos de la misma actividad. 

En contraposición tenemos el turismo sostenible o cualitativo, conocido también como modelo 

turístico de las 3L (landscape, leisure, learning, paisaje, tiempo libre y aprendimje en español), 
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cuyo concepto se expande con más fuerza en las dos últimas décadas del siglo pasado, 

(DELNET, Centro de formación a distancia de la OIT 2006). El modelo sostenible se caracteri7.a 

por un desarrollo respetuoso con el medio ambiente y la cultura local, pretende resaltar los 

valores intrínsecos de cada territorio, propendiendo porque se generen beneficios para la 

comunidad local. 

Definiciones de turismo según la ley 300 del 96.En la ley 300 del 96, ley general de turismo 

de Colombia, consignado en el título IV, se reconocen cinco definiciones de turismo, a saber: 

Ecoturismo. El ecoturismo es aquella forma de turismo especiali7.ado y dirigido que se 

desarrolla en áreas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parámetros del 

desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la recreación, el esparcimiento y la educación 

del visitante a través de la observación, el estudio de los valores naturales y de los aspectos 

culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y 

dirigida que produce un mínimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio 

cultural, educa y sensibili7.a a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la 

naturale7.a. El desarrollo de las actividades ecoturístícas debe generar ingresos destinados al 

apoyo y fomento de la conservación de las áreas naturales en las que se reali7.a y a las 

comunidades aledafias. 

Etnoturismo. Es el turismo especiali7.ado y dirigido que se reali7.a en territorios de los grupos 

étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los valores culturales, 
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fonna de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, así como aspectos de su 

historia 

Agroturismo. Tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el 

campesino en las labores agrícolas. Por sus características, este tipo de turismo se desarrolla en 

actividades vinculadas a la agricultura, la ganadería u otra actividad, buscando con ello generar 

un ingreso adicional a la economía rural. Debido a la vulnerabilidad de la comunidad receptora, 

el estado velará porque los planes y programas que impulsen este tipo de turismo contemplen el 

respeto por los valores sociales y culturales de los campesinos. 

Acuaturismo. Es una forma de turismo especializado que tiene como motivación principal el 

disfrute por parte de los turistas de servicios de alojamiento, gastronomía y recreación, prestados 

durante el desplazamiento por ríos, mares, lagos y en general por cualquier cuerpo de agua, así 

como delos diversos atractivos turísticos que se encuentren en el recorrido utilizando para ello 

embarcaciones especialmente adecuadas para tal fin. 

Turismo metropolitano. Es el turismo especializado que se realiza en los grandes centros 

urbanos, con fines culturales, educativos y recreativos, que dé lugar a la conservación del 

patrimonio histórico y cultural, y a la creación de espacios públicos de esparcimiento comunitario 

que propendan por el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales urbanos. 

Existen otras tipologías de turismo definidas desde otras percepciones teóricas, tales como el 

turismo religioso ( visita a templos, peregrinaciones, ceremonias religiosas), turismo cultural 
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(visita a festivales, ceremonias, centros culturales),turismo histórico (visita a sitios arqueológicos, 

museos, centros históricos), parques temáticos ( visita a parques especializados como "Parque del 

Café, Panaca, etc.). 

2.3 MARCO GEOGRÁFICO. 

La península de La Guajira y las estribaciones de la Sierra Nevada de Santa Marta conforman 

sus espacios principales. En la península existen a su vez dos subespacios conocidos como la Alta 

y la Baja guajira. Sus municipios son: Riohacha (capital), Dibulla, Albania, Hatonuevo, 

Barrancas, Fonseca, Distracción, El Molino, Maicao, Manaure, San Juan del Cesar, Uribia y 

Villanueva, Urumita y La Jagua del Pilar. Cuenta con 38 corregimientos y numerosos caseríos. 

La economía está centrada en la minería de enclave y la explotación de gas. La actividad 

productiva se especializa en el sector agropecuario en cultivo de arroz, plátano, maíz, algodón. La 

ganadería se concentra en San Juan del Cesar, Villanueva, Urumita y Riohacba, (Plan de 

Desarrollo Trisito de la Guajira 2012). 

El departamento de La Guajira se encuentra ubicado en el extremo peninsular al nororiente del 

país, limitando por el norte con el mar Caribe , por el oriente con la República Bolivariana de 

Venezuela y los departamentos del Cesar y Magdalena. El departamento tiene una extensión de 

20.180 km2 y comprende 15 municipios, entre ellos Uribia que se encuentra ubicado en todo el 

extremo septentrional de La Guajira y tiene una extensión de 7.905 km2
, siendo el municipio con 

mayor área en el departamento ( 40% aproximadamente); limita por el norte y este con el mar 
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Caribe, por el sur con la República Bolivariana de Venezuela y Maicao, y por el oeste con 

Manaure y el mar Caribe, (Plan de Desarrollo Trisito de la Guajira 2012). 

En la fonnulación de este plan de desarrollo turístico para el departamento de la Guajira se 

consideran cuatro factores básicos: de attacción, en el cual se potencian las condiciones actuales 

de los sitios de interés turístico, en términos de su calidad paisajística, los valores culturales 

asociados, su grado de representatividad y significado, entre otros. En segundo lugar, en los 

factores de soporte, se incorporan las condiciones de accesibilidad, conectividad, infraestructura 

de servicios públicos de acueducto, alcantarillado, así como las condiciones ambientales actuales 

de los principales microclusters, rutas y circuitos, que ya han sido previamente identificados, en 

términos de problemáticas en gestión y manejo de residuos, contaminación auditiva, atmosférica, 

entre otros. El tercer factor está enfocado a promover las condiciones de producción, es decir, 

como los actores sociales se podrían organizar para prestar servicios turísticos asociados a los 

destinos, considerando sus niveles de formación, calidad, fonnalización, entre otros. Por último, 

el factor de gestión se refiere al mejoramiento de las condiciones de articulación, concertación y 

coordinación del sector público, privado, comunitario, las ONG' s, la academia, para desarrollar la 

actividad en el destino, fortaleciendo la gobernanz.a y la participación. 

El Plan Básico de Ordenamiento Territorial de Manaure no incluye consideraciones sobre la 

actividad turística, y los atractivos naturales están en áreas de protección ambiental. A Manaure 

se llega desde Riohacha por la ruta 90 y luego por la 88. Las vías son de dos carriles y su calidad 

es aceptable. Los sistemas de transporte tienen un alto grado de infonnalidad y los horarios son 
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inciertos. 

Municipio de Manaure: De acuerdo al Plan de Desarrollo (2012-2015), Manaure tiene 65 

kilómetros de hermosas playas con un mar limpio cristalino y multicolor, áreas para el 

avistamiento del flamenco rosado y otras aves, paisajes exóticos, la cultura wayuu y la 

explotación de sal. Todo este potencial para desarrollar el turismo es subvalorado y no se ha 

aprovechado, Manaure, solo es conocida a nivel nacional y mundial por sus salinas, pero el resto 

de sus atractivos son desconocidos. 

El Plan de Ordenamiento de las Actividades Ecoturistico de la Zona Costera Palomino-Cabo 

de La Vela, Departamento de La Guajira, destaca entre los principales atractivos existentes en el 

Municipio de Manaure los siguientes: 

l. Cabecera municipal: Complejo salinas ( charcas de explotación de la sal, pilas de sal,

muelle, etc.), las playas de Manaure, el muelle turístico, avistarniento de aves en los bosques 

aledafios al arroyo Limón y una variada oferta artesanal. 

2. Reserva Natural de Musichi: Como principal atractivo está el Área de Manejo Especial,

Reserva Natural de Musichi, con presencia de bosque de mangle, diversidad biológica con 

presencia de aves costeras y migratorias y hábitat del flamenco rosado asociados a estos se 

encuentran la playas de Neima y las diferentes rancherías. 
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3. Corregimiento El Pájaro: Entre sus atractivos está la arquitectura caribefia, colorida y alegre

de la calle principal con vestigios de una época de esplendor y las playas, además existen 

humedales costeros y las rancherías propias de la cultura wayuu. 

4. Corregimiento de Mayapo: En este punto se destacan las playas y la laguna Cuspira, lugar

que utilizan para alimentarse diferentes especies de aves migratorias; y la presencia de ranchería 

Wayuú. 

5. Sector La Raya-Buenavista: Existencia de la laguna de Buenavista, considerada como sitio

con un alto valor recreacional, investigativo y cultural, existen asociadas a esta una alta presencia 

de aves migratorias y existencia de manglares. 

Existen muchas limitaciones que no permiten realizar un aprovechamiento mayor de la 

potencialidad turística, como es la falta de infraestructura ( mala calidad en la prestación de 

servicios públicos, vías en mal estado, infraestructura hotelera insuficiente, etc.), mal manejo de 

los recursos naturales (tráfico ilícito de fauna, mal manejo de residuos y tala de árboles), falta de 

conocimiento de la población sobre temas turísticos, entre las más significativas. 

Durante los tres últimos afios por parte del gobierno nacional se han iniciado obras para 

mejorar la infraestructura, así: pavimentación de la vía Kilómetro 5 (vía Troncal del Caribe)· 

Mayapo y construcción de posadas turísticas en el corregimiento de El Pájaro con fines de dar 

alojamiento a turistas. 
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Es lamentable comentar que ambos proyectos han sufrido traumatismos, mientras la vía 

presenta retrasos para su realización, las posadas están fuera de funcionamiento a causa de que no 

se les ha dotado de servicios públicos. 

Corregimiento De Mayapo: 

Localización de La Región de Mayapo: El área de estudio pertenece a la región de Mayapo, 

la cual en su totalidad abarca una extensión de 10,6j?Ol hectáreas aproximadamente, que 

representa el 6.46% del territorio total del Municipio de Manaure, se localiza al costado 

occidental del Municipio, sobre la linea de costa, con una longitud de borde costero cercana a los 

22 kilómetros. La región de Mayapo limita al norte con el corregimiento de El Pájaro, al sur con 

el corregimiento de Manz.ana, al occidente con el Mar Caribe y al oriente con la región de 

Calabacera. La cabecera corregimental de Mayapo dista de Riohacha, capital del Departamento, 

alrededor de 25 kilómetros, sobre vía totalmente pavimentada. Después de la cabecera existen 

aproximadamente 3 kilómetros de playa siguiendo en sentido este. 

Vías de acceso: Para llegar a Mayapo desde la ciudad de Riohacha, existe la vía Troncal del 

Caribe (pavimentada), la cual se toma en dirección este, hasta el cruce de la vía que conduce a 

Mayapo, ubicada en el lado izquierdo, desde donde sigue pavimentada hasta el puente de 

Mayapo. Más adelante existe un carretearle que comunica con la cabecera corregimental de El 

Pájaro. De este carretearle se desprende una serie de trochas ubicadas en su mayoría, próximas a 

los centros poblados importantes. Estas vías generalmente son transitables en verano. 
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Aspectos Demogritlcos: La cabecera de Mayapo alberga a enero de 2009 una población 

aproximada de 1,600 habitantes (El área de la región de Mayapo se calculó basado en la 

sectoriz.ación realizada por el DANE para fines censales del afio 1993). 

Rancherías que la conforman: Las rancherías que integran el corregimiento son: Pichiraure 

(apcherrou), El Chorro, Atunarain, Urratchica, Kuska 1, Kuska 2, Castilla, Garciamana, Popoya 

Playa, Popoya Mixta, Popoya Loma, Mapashirra, Punta La Vela, Tolinchon, Gualennana, 

Aritallen, El Limón, Sichein, Kousepo, Rabera, La Palma, Ciruerakat, Riohachamana, Buenos 

aires, Guarera, Tapua, etc. 

FLORA: La flora del Corregimiento de Mayapo es la característica existente en las zonas 

desérticas, comprendida en su mayoría por cactáceas y algunos árboles que han sido introducidos 

por la acción del hombre y no corresponde a la vegetación natural de la zona 

La flora típica de la región se caracteriza por el árbol del dividivi, trupillo, los cactus 

coluronares, cactus menores de diversas formas, árboles y arbustos espinosos caducifolios 

matorrales bajos altamente lei!.osos y mangles como especie principal. En la región de Mayapo se 

presenta una gran diversidad de plantas leftosas que tienen largos sistemas de rafees y se 

extienden a fuentes profundas de agua y otras que despliegan sus rafees a poca profundidad, a tal 

punto que son capaces de captar rápidamente la humedad que el rocío y las lluvias ocasionales 

dejan en la superficie. 
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FAUNA: La fauna está agrupada en especies marinas, terrestres y aéreas, según lo 

identificado en las observaciones. 

Especies marinas. Las especies marinas existentes en la zona son los peces tropicales 

discriminados por su importancia como ecológicos y económicos, los primeros son vistosos y 

dignos de admirar, los segundos son los peces objeto de pesca, por medio de actividades 

artesanales, para satisfacer necesidades de consumo de los pescadores, la población y necesidades 

económicas de quienes se dedican a esta actividad. 

Especies terrestres. Las especies terrestres que se encuentran en la zona son las de ganado 

vacuno, caprino, porcino; también se encuentran caninos y algunos mamíferos comestibles 

pequeftos como conejos. 

Especies de aves. A parte de las, Aves Acuáticas y Terrestres. Existen las aves Migratorias 

que genera gran atractivo como lo son los Flamencos Rosados. 

CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS: Para la permanencia de las personas en un 

sitio indispensable el clima, y cuando los individuos se transportan a una zona diferente a la de su 

residencia permanente, debe habituarse a las condiciones climáticas que presente la zona visitada, 

para tal efecto, es necesario conocer algunas características climatológicas del sitio visitado; por 

ello este estudio pretende, entre otros, dar algunos elementos con relación al clima para tener en 

cuenta por los visitantes y propios al momento de hacer uso del Corregimiento de Mayapo. 
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El primer período seco comprende los meses de enero a mano, lapso de tiempo en que 

registra el 1.7 % (8.9 mm) de la precipitación promedio total anual. 

• El segundo período seco tiene ocurrencia durante el mes de julio, donde cae el 2.5 % (13.1

mm) de la precipitación anual.

• El período más húmedo que se registra durante los meses de agosto, septiembre, octubre,

noviembre y diciembre, presenta el 69.5 % (363.8 mm) de la precipitación promedio total anual. 

• Los meses de abril mayo y junio que se pueden considerar como un segundo período

húmedo presenta el 18.9 % (99 mm) de la precipitación promedio total anual, es decir con una 

diferencia del 50.6 % en relación con el período húmedo al final del afio. 

Intensidad de los vientos. La zona en estudio está ubicada en la costa norte del Departamento 

de La Guajira, en donde, llegan de frente los vientos Alisios, los cuales en el tiempo anticiclónico 

pueden presentar velocidades hasta de 20 m/seg. 

Nivel de luminosidad. La luminosidad o intensidad con que llegan los rayos del sol sobre la 

zona en estudio es muy alta en tiempos secos, justificando la alta evaporación en estos períodos, 

comprendidos entre los lapsos de poca precipitación. La luminosidad es un factor de gran 

importancia en la atracción de turistas con fines de disfrute de las playas; este proceso se afecta 

con nubosidad que reduce considerablemente la luminosidad. 
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OLAS: Las olas en la costa de Mayapo generalmente son pequefias y, en ocasiones 

esporádicas, son de altitud media sin generar mayores peligros para los bafiistas y pescadores; 

estas características de las olas son debidas a los vientos que llevan a las costas, los cuales, no son 

tan elevados y más bien mantienen un promedio anual de 12.5 m/seg, permitiendo el acceso 

pennanente a las playas de este corregimiento, generando posibilidades turísticas pennanentes 

ASPECTOS SOCIOCULTURALES: Castas oriundas de Mayapo. Las castas oriundas de la 

región de Mayapo son: Epiayú, Epinayú, lpuana, Uriana, Sijona, Arpushana y Gouriyú. 

La Música. Se interpreta con instrumentos de fabricación artesanal como la Kaasha (tambor), 

el maazi (flauta), de cailamo. 

La Danza (Yonna). Baile típico que se realiza en diferentes ocasiones por motivo de: la salida 

de una seftorita después de la menarquia, por un suef!.o, por la celebración de un matrimonio, para 

tener las lluvias durante las cosechas, entre otros. 

El Vestido. Es otro aspecto característico de la cultura wayuu, el hombre viste con si'ira (faja), 

y wayuuco, el calzado kou'sú (tres puntadas) elaborada en cuero y wairref!.a. La mujer viste de 

Wayuushein (manta), se ca1z.a con kousú, adorno con borlas de vistosos colores, además de otros 

accesorios en oro y piedras (tuúma, sattapierrú). 

Artesaofas. Corresponde a tejidos manuales de chinchorros, bolsos, guairef!.as, mantas, 

adornos, y la cerámica, lo que confonna la industria artesanal wayuu. Aunque las guairef!.as son 
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disefladas por los hombres. Este arte lo enseiian cuando la nifla sale de la pubertad y entra a la 

adolescencia. 

Bebidas. El Chirrinchi, bebida alcohólica destilada artesanalmente y de fuerte arraigo en la 

cultura wayuu. La Chicha, es una bebida familiar elaborado con maíz. 

FACILIDADES PARA EL TURISTA 

Alojamiento. El servicio de alojamiento es informal. Se presta en el área urbana del 

corregimiento de Mayapo en casas de familia, donde cuentan con kioskos que le permiten ofrecer 

a los clientes posada en hamacas o chinchorros. En el área correspondiente a la playa, está para 

esta clase de servicio, el estadero W arrayta, el cual cuenta con la infraestructura básica para 

prestar el servicio integral de Alojamiento y alimentación, en cabafias o en enramadas típicas al 

aire libre, con capacidad para 90 personas. 

Transporte. El transporte es prestado por particulares bajo el sistema de colectivos mediante 

automóviles. También se presta el servicio por medio de motocicletas. La ruta de transporte 

Mayapo-Riohacha-Mayapo se presta pasando mediante vías carreteables por las comunidades 

que se encuentran a cada lado de la vía pavimentada que une a la ciudad de Riohacha con 

Mayapo. El servicio se presta desde las 6 de la mariana hasta la 8 de la noche-

Alimentaci6n. Los platos típicos son preparados con carne de pescado y de chivo, no se tiene 

estipulado precio fijo para la alimentación, se cobra de acuerdo a la persona, y hay 2 restaurantes 
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en el pueblo que atienden previo pedido. En la playa existen más restaurantes, el servicio se hace 

de manera informal por parte de las personas que han construido sus enramadas y cabafias. 

También prestan el servicio cualquier hogar que tenga un lazo con el visitante. 

POTENCIAL ECOTURÍSTICO DE MA Y APO COMO REGIÓN 

LUGAR ATRACTIVO CATEGORIA DESCRIPCIO ACTIVIDADE 

N s 

La Laguna Humedal Sitio Natural. Sitio de Contemplación 

Cuspira Lagos Lagunas alimentación de los paisajística, 

flamencos rosados y avistamiento de 

de otros aves en su aves. 

recorrido. 

Las rancherías Valor cultural Etnología. Rancherías Contacto con la 
Arquitectura wayuu con cultura wayuu. 
tradicional. construcciones 

autóctonas 

Playas de Sol y playa Sitio Natural Playas de gran Paseo en lancha, 
Mayapo Costas o Litorales belleza por su buceo, fotografla, 

Playas contraste entre las caminatas. 
aguas cristalinas y 
arena blanca 

Caballas de Sol y playa Sitio Natural Con vista al mar. Vla privada. 

Jovito y la de Costas Inmueble Caballas construidas Alimentación y 

Gerbacio ecológico con madera y palma alojamiento 
amarga. contratado. 

Fuente: #Plan de Ordenamiento de las Actividades Ecoturfstlcas, Zona Costera Palomino cabo de la Vela, Departamento 
de La Guajira, 2003" adelantado por la ONG Ave Fénix en convenio con CORPOGUAJIRA 

EXPERIENCIA TURISTICA DE MA Y APO: Se ha visionado que el desarrollo turístico 

del municipio de Manaure se iniciará en Mayapo. La oferta turística de Mayapo, se traduce en su 

riqueza etnocultural, aves, zona de anidación de tortugas marinas, las playas y sol, sus humedales 

y sus cabafias. Entre las actividades que enriquecen estos atractivos están: 

• El avistamiento de aves y flora silvestre.

• Contacto con culturas autóctonas (tardes de rancherías)

• Paseo en lancha
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• Caminatas alrededor de las lagunas

• Actividades artesanales

• Pesca recreativa

• F otografia

La actividad turística en Mayapo ha experimentado una expansión importante en los dos 

últimos afl.os, aunque en la actualidad se presta el servicio de manera informal, el cual no es lo 

mejor para un departamento que piensa que el turismo es una importante actividad económica 

para su población. 

La actividad turística ha impactado la tasa de empleo, pues ha generado un mercado 

complementario para las actividades locales como la pesca, la agricultura, el desarrollo artesanal, 

que de alguna manera mejoran temporalmente las condiciones de desarrollo humano y calidad de 

vida de la población. Esto además de la baja remuneración que genera, tiene una implicación 

directa en la calidad del servicio en el destino. 

Otro punto importante es la venta de terrenos de playa en la región, originada por la 

expectativa de futura construcción de hoteles turísticos en la misma, situación ilegal dado que la 

DIMAR (Dirección Marítima y Portuaria) no permite allí, la construcción de edificaciones o 

establecimientos permanentes y, por otra parte, según la Resolución No. 015 de febrero 28 de 

1984, ampliada por la Resolución No. 28 del 19 de julio de 1994, esta zona pertenece al 

Resguardo Indígena Wayúu de la Alta y Media Guajira, acto que hace al territorio inalienable, 
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imprescriptible e inembargable, cuya significancia se puede resumir de acuerdo a concepto de la 

Dirección General de Asuntos Indígenas así: 

• Inalienables: Significa que los derechos de los pueblos indígenas sobre sus territorios no

pueden, en principio, ser sometidos a gravámenes o limitaciones de dominio como sucede con la 

propiedad particular, ni siquiera aún por el Estado para la construcción de obras públicas o para el 

establecimiento de infraestructuras para explotación de recursos naturales. 

Imprescriptibles: Por mandato expreso del Artículo 63 de la Constitución política, las tierras 

de resguardo son imprescriptibles, lo que significa que no se ganan ni se pierden por el transcurso 

del tiempo. En consecuencia, no procede el registro de la providencia que decrete la adquisición 

del derecho de dominio por prescripción. 

Inembargables: Por mandato constitucional, ni la totalidad del territorio indígena ni porción 

de este, sirve para garanti7.ar deuda, ello conlleva el que los Notarios deban abstenerse de 

autorizar escrituras públicas de constitución de hipoteca y los Registradores de inscribir tales 

gravámenes de llegar a recaer sobre ésta clase de terrenos. Igualmente es improcedente el registro 

de órdenes de embargo emanadas de las autoridades de la República. 

Por otra parte, de acuerdo al Decreto 2324 de 1984, la DIMAR (Dirección Maritima y 

Portuaria) tiene jurisdicción en la zona de playa, y según la Sala de Consulta del Servicio Civil 

del Consejo de Estado, en su radicado No. 496 del día 17 de marzo de 1993, dice "Conforme a 

los lineamientos y políticas del Ministerio del Medio Ambiente y las Corporaciones Autónomas 
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Regionales, la determinación, reglamentación y usos de los suelos que establezcan los 

municipios, con jurisdicción en las zonas costeras y por ende en las zonas de playa y bajamar, 

que también es de jurisdicción de la DIMAR, ésta última entidad deberá plegarse a lo establecido 

por las otras entidades, para efectos de realizar las concesiones autorizaciones y permisos para el 

uso y goce de estas zonas, de playa y bajamar, conforme a las facultades otorgadas por el Decreto 

2324 de 1984. 

A manera de ejemplo hipotético sobre la situación descrita, cuando la entidad territorial 

conforme a las reglamentaciones ambientales disponga que detennioadas zonas de bajamar se 

reserven para la protección del medio ambiente y de los recursos naturales renovables, la 

DIMAR, en uso de sus facultades legales no podría otorgar concesiones para la utilización 

temporal de estas zonas de bajamar, para actividades distintas a las de la destinación ambiental y 

de protección dada por la autoridad territorial". 

De otro lado, el desarrollo turístico de la región de Mayapo se ba visto limitado por la carencia 

de infraestructura turística y hotelera, para confort del visitante. Al estar ubicado el corregimiento 

de Mayapo, en una zona de Resguardo Indígena cualquier proyecto de inversión está sujeto a 

Consulta Previa con las comunidades indígenas involucradas. 

Es de anotar que el desarrollo de la actividad turística y la competitividad del destino están 

vinculados con la disponibilidad y la accesibilidad a recursos naturales. 
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Actualmente, la gestión medioambiental en la cabecera corregimental de Mayapo y sus playas 

inmediatas, es de insuficiente calidad, lo que resulta en una disminución del atractivo de la zona. 

La construcción masiva y continua hace cada vez mayor el problema de erosión litoral y hace 

aún, más dificil la recuperación y diversificación de la riqueza de la zona. 

El turismo se realiza durante las temporadas altas correspondientes a las vacaciones 

semestrales, fin de afio y semana santa, realizada de manera informal sin ninguna organización 

pero genera ingreso económico a las personas que atienden a los visitantes. 

Las observaciones y las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo produjeron 

información significativa sobre las deficiencias en la calidad de los servicios en los 

establecimientos turísticos. La mayoría de los empleados no tiene formación profesional turística 

debido a varios motivos. 

Actualmente, falta información detallada sobre el volumen exacto de gastos que realiza cada 

visitante durante su instancia en el destino. Único que permite la diversificación de la oferta 

turistica tanto básica como complementaria. 

La distribución del destino a nivel internacional actualmente se hace a través de distintos 

canales independientes, agencias de viaje. etc. El nivel de organización y sistematización de la 

distribución no es de un nivel satisfactorio debido al uso insuficiente de nuevas tecnologías y 

sistemas de información centralizados. Falta también un concepto común de la imagen que se 
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quiere transmitir además de la falta de comunicación entre los distintos canales de marketing que 

impide la comunicación y promoción efectiva del destino. 

Con la inseguridad reciente de los últimos años, prácticamente se ha disminuido el ingreso de 

visitantes de otros sectores del país, de esta manera la oportunidad para establecer un proceso de 

ecoturismo en la zona es bastante limitada mientras no se adelanten acciones para la recuperación 

de la seguridad en la arteria vial de la costa Riohacha-Mayapo-Manaure. 

Problemas que se observan en la actividad turística diaria de la región de Mayapo son: 

información y la seiialización turística y pública insuficiente; la accesibilidad reducida a ciertos 

sitios de interés y su apariencia fisica; la falta de recursos y programas de conservación y 

restauración del patrimonio, falta de aparcamientos públicos; insuficiente información pública, 

mapas y centros de información turística; la uniformidad en el tipo de construcción. 

Los elementos clave, que están comprometiendo la sostenibilidad de la competitividad del 

destino son las graves deficiencias en la calidad de los servicios que el destino presenta, la 

saturación espacial por la fuerte avalancha de construcción de cabañas y enramadas (Ver al final 

de este capitulo Anexo Fotográfico de Cabañas y Enramadas Construidas en las Playas de 

Mayapo) las importantes carencias en las infraestructuras y la insuficiente diversificación de la 

oferta turística. 

En estas insuficiencias tiene responsabilidad tanto el sector público como el sector privado. 
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La comunidad local muestra un apoyo condicional para el desarrollo del turismo en la zona. 

Su actitud hacia el turismo puede pasar de la fase de "euforia" a la fase de "apatía". 

De otra parte, el municipio con el apoyo de las entidades pertinentes a nivel local, 

departamental y nacional, necesita incrementar su capacidad fisica y técnica para preparar el cada 

vez mayor número de profesionales que requiere el sector turístico de la región de Mayapo y en 

toda la zona que lo rodea. 

De acuerdo al "Plan de Ordenamiento de las Actividades Ecoturlsticas, Zona Costera 

Palomino Cabo de la Vela, Departamento de La Guajira, 2003" adelantado por la ONG Ave 

Fénix en convenio con CORPOGUAJIRA, "la población de Mayapo es receptiva para el turismo, 

amable y deseosa de compartir su riqueza cultural y la belleza paisajística del sector; cuando el 

turista llega le brindan chicha, le enseñan palabras y tradiciones comunes de la cultura Wayuu. 

2.4 SISTEMA DE VARIABLE 

2.4.1 Variable nominal DESARROLLO TURISTICO 

2.4.2 Definición conceptual 

DESARROLLO TURISTICO: Fuera del ámbito de la economía del turismo, y retomando el 

concepto integral de desarrollo, desde un punto de vista teórico resulta relevante el concepto de 

"Desarrollo Turístico Sostenible", que tomado por la Organización Mundial del Turismo, se 
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presenta como definición del modelo según el cual, el desarrollo turístico genera desarrollo local, 

en tanto se respeten las dimensiones sociales, culturales, económicas y ambientales (OMT, 1999). 

2.4.3 Definición operacional. El tema central de investigación es el la formulación de un 

Plan de Desarrollo Turístico que permita el posicionamiento del corregimiento de Mayapo como 

destino Turístico en el Departamento, en este contexto se deben realizar actividades tendientes al 

desarrollo del contexto de Mayapo como una oferta turística innovadora, competitiva y sostenible 

que promueva el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores, 

lo que implica el mejoramiento de las condiciones de seguridad para el turista, la conectividad, 

ordenamiento y reglamentación de las actividades de la población, contribuyendo desde el 

turismo al fortalecimiento de la capacidad de emprendimiento y desarrollo empresarial para 

fortalecer la imagen de Mayapo como destino turístico de relevancia e importancia a nivel local, 

nacional e internacional. 

2.4.4 Operacionalización de la variable. La Operacionalización de las variables está 

estrechamente vinculada al tipo de técnica o metodología empleadas para la recolección de datos. 

Estas deben ser compatibles con los objetivos de la investigación, a la vez que responden al 

enfoque empleado, al tipo de investigación que se realiza. Estas técnicas, en lineas generales, 

pueden ser cualitativas o cuantitativas, para una mejor comprensión de este proceso se plantea el 

mapa de variable, que incluye la variable nominal, sus dimensiones y los indicadores. 
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Cuadro 1. Mapa de Variable 

OBJETIVO GENERAL: Fonnular un Plan de Desarrollo Turístico para el Corregimiento de Mayapo municipio de 
Manaure. 

OBJETIVO ESPECIFICO VARIA DIMENSIO INDICACODRD 
BLE NF.S 

Promocionar el contexto de Mayado como D Turismo de Sol y Playa 
una oferta de etncd6II hlrfltiea, en turismo de E FACTOR Turismo etnológico 
sol y playa, ccoturismo, ccoturismo y turismo de s ATRACCIÓN Turismo ecológico 
aventura. A Turismo de aventura 

R 
R 
o 

Determinar los faetores de tOpOrtet L FACTOR AccesibiHdad 
turfsticos en Mayapo en cuanto a las condiciones L SOPORTE Sustentabilidad 
de accesibilidad. sustentabilidad, infraestructura, Infraestructura 
vocación y portafolio de actividades turfsticas. Vocación turística 

T Portafolio de actividades turísticas 
Contribuir desde el turismo al u FACTOR Estructura empresarial 

Fortalecimiento de los faeterel de prod11Cd6e R PROOUCCI Oforta actual 
en la estructura empresarial, oferta, formación y 1 ON Fonnación y capacitación 
capacitación del sector emprendedor relacionado s 

con el turismo. T 

Fortalecer la imagen de Mayapo mediante los 
1 
c factora de psd6a relacionados con marketing 
o FACTOR Marketing del destino 

de destino, demanda posicionamiento y fuentes GESTION Demanda actual 
de financiación. Demanda potencial 

Posicionamiento del destino 
Fuentes de financiación 

76 



CAPITULO ID 

3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Descriptiva y aplicada: Se opta por utilizar este método porque, describe la realidad del 

problema que ha venido obstaculizando el proceso de desarrollo del turismo en la población. En 

este se enfoca la variable Independiente que es el Plan de Desarrollo Turístico y la variable 

dependiente que consiste en Mejorar la competitividad del turismo en el Corregimiento de 

Mayapo- La Guajira 

Las investigaciones de tipo descriptiva, porque a medida que se detecten las necesidades, del 

sector turístico, se deben de describir las oportunidades que ofrece este corregimiento en cada 

actividad turística, tomando en cuenta tanto las condiciones como los elementos que caracterizan, 

los procesos, así como las interacciones de las personas que participan en el sector turístico sujeto 

de estudio, en este sentido Tamayo y Tamayo (2003) expresa que las investigaciones descriptivas 

son aquellas que comprenden la descripción, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la 

composición o proceso de lo fenómenos. 

Según lo expresa Méndez (buscar fecha) las investigaciones descriptivas procesan la 

naturaleza de una situación tal como existe en el momento del estudio. Así mismo, la 
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investigación descriptiva trata de especificar las propiedades importantes de personas, grupos o 

cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. 

A su vez, Eyssautier (2006), la investigación aplicada es afectada con la intención de resolver 

problemas científicos que se le presentan a la sociedad. Los resultados de esta investigación 

tendría aplicación inmediatas a los problemas que se experimenta y de los cuales una acción o 

una decisión debe ser tomada. Así mismo, Elizondo (2002), la investigación aplicada se realiza 

con el fin de utilizarlas en el beneficio de la sociedad. 

3.2 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de la investigación se refiere al plan o estrategia concebida por el investigador para 

darle respuesta, objetivos e hipótesis de la investigación. En este sentido el diseño de esta 

investigación es de campo, no experimental y transaccioual, puesto que se pretende llegar al 

mismo análisis y relación de la planificación del desarrollo turístico en el Corregimiento de 

Mayapo departamento de la Guajira Colombia. 

Es por eso, según sabino (2003) indica la investigación es de tipo de campo, aquella donde los 

datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del 

investigador y su equipo. 

Asimismo, Tamayo y Tamayo (2004) afirma que el diseño de campo son aquellos donde los 

datos se recogen directamente de la realidad, por el cual los denominamos primarios, su valor 

radica en que permite cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenidos los 

datos, Jo cual facilita su revisión o modificación en caso de surgir dudas. 
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De igual forma, Chávez (2004), indica que las investigaciones de campo se orienta a 

recolectar información relacionada con el estado actual de las personas, objetos, situaciones o 

fenómenos, tal cual se presentan al momento de la recolección; es decir, sin manipular o 

controlar variable alguna, por medio de la técnica de encuesta, la cual se utilizara para recabar la 

información necesaria para diagnosticar la presencia de la variable sujeta al estudio de 

investigación planteada en el trabajo investigativo. 

Por otra parte, Hernández, Femández y Baptista (2010) explican que la investigación no 

experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables; es decir, se 

observan los acontecimientos tal cual como se dan en su contexto natural, para luego ser 

analizados. Así mismo García (2004) dice que la investigación no experimental es cuando las 

pruebas a favor o en contra se fundamentalmente, observando el desarrollo natural del evento. 

Kerlinger y Lee (2007), afirma que el diseño no experimental es la búsqueda empirica y 

sistemática en la que el científico no posee control directo de las variables independientes, debido 

a que sus manifestaciones ya, han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. Se 

hacen inferencias sobre las relaciones entre variables, sin intervención directa, de la variación 

concomitante de las variables independientes y dependientes. 

Por otra parte, es transaccional, ya que según Hemández, Femández y Baptista (2010) son 

aquellas en la que se recolectan los datos o información en un solo momento y en un tiempo 

único, que tiene como propósito analizar al mismo tiempo, describir las variables en un momento 

dado, esta se iniciara como explicativo, puesto que primero se conocerá el problema, ya que 

posteriormente se ubicaran y categorizaran los resultados. 

79 



Para Stracuzzi y Pestana (2006) las investigaciones transaccionales son aquellas que 

recolectan en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables y anali:zar 

su incidencia e interrelación en un momento dado. 

3.3 ENFOQUE METODOLÓGICO 

En relación con el Plan Ambiental Turístico, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

plantea que se debe partir de un análisis de limitantes y potencialidades del departamento, en el 

que se revise la evolución de las tipologías de turismo especializ.ado presentes en la zona; la 

valoración de sus atractivos naturales y culturales a partir de las áreas y sus planes de manejo; los 

servicios básicos requeridos, el transporte y la señalización; la arquitectura empleada; la 

coordinación institucional y normalización; la tecnología empleada y los recursos financieros 

disponibles. A partir de estos aspectos se hace una síntesis de diagnóstico utiliz.ando la 

herramienta FODA y, posteriormente, se formulan los objetivos, estrategias, programas y 

proyectos. 

De otra parte, el Esquema de Planificación Turística para la Competitividad, plantea la 

necesidad de anali:zar los destinos, para nuestro caso el corregimiento de Mayapo, en el que se 

valoren las necesidades y expectativas de la demanda, las condiciones del mercado en una 

perspectiva abierta en la que estos compiten con diversos territorios del país. En este sentido, se 

propone considerar los atributos del producto; la estructura empresarial y de explotación, la 

posición en el mercado; los factores de producción y tecnológicos. Para ello se debe partir de un 

análisis de limitantes y potencialidades de la competitividad del destino, en el que se consideran 
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los atributos del producto, el nivel de diferenciación de la oferta, las condiciones del entorno, el 

papel de la superestructura y la organización del destino. Una vez analizados estos aspectos, se 

definen problemas de competitividad, se identifican soluciones y se formulan estrategias y 

proyectos. 

Se consideró además de las anteriores propuestas, el modelo de Geoffrey Crouch y Brent 

Ritchie, quienes definieron la competitividad de los destinos turísticos como "la capacidad de un 

país para crear valor afladido e incrementar, de esta forma, el bienestar nacional mediante la 

gestión de ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones 

entre los mismos en un modelo económico y social" (1997).El destino entonces vende 

fundamentalmente experiencias y es la unidad básica de planificación a partir de la cual se debe 

considerar como un espacio geográfico con condiciones particulares relacionadas con el clima, la 

cultura, los atractivos y con un soporte de infraestructuras, servicios, equipamientos, precios, 

imagen y gestión, el cual se logra posicionar en un nicho de mercado determinado. 

Se considera que los factores de atracción son los que motivan a los turistas a la realización 

del viaje y el éxito del destino dependerá de los mismos. Como complemento, en los factores de 

gestión se incorporan aspectos externos a las empresas en donde se evalúa la capacidad de los 

actores locales y su nivel de liderazgo para incidir en las decisiones estratégicas de los territorios, 

así como su capacidad de trabajo en equipo. Los factores de soporte apoyan y facilitan o limitan 

la calidad y capacidad de acogida, en ellos se incluyen la infraestructura, accesibilidad, seguridad, 

entre otros. Por último, los factores de producción incorporan el análisis del espíritu empresarial, 
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la presencia de prestadores de servicios turísticos y los niveles de calidad, formación e 

innovación tecnológica. 

El modelo para este trabajo de investigación recoge de manera general las propuestas 

anteriores, para lo cual propone que el modelo de competitividad parta dela existencia de varios 

componentes asociados al destino, considerando cuatro factores: atracción, soporte, producción y 

gestión. A continuación se ilustra el modelo: 

Grafica l. Enfoque metodológico 

[ PLAN DE DESARROLLO TURISTICO: MODELO 

[ ENFOQUE METOOOLOGICO 
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3.4 UNIVERSO Y MUESTRA. 

Univeno: Para realiz.ar la investigación se tiene en cuenta que el universo lo constituyen todas 

aquellas personas que de una u otra manera hacen parte activa en el proceso del plan de 

desarrollo entre los que se destacan los turistas que es una población indefinida porque varía de 

acuerdo a la temporada y los establecimientos comerciales ubicados en el sector de las playas de 

Mayapo, como este es un sector que se ha venido dinamizando el número de establecimiento 

varia con respecto a la temporada, pero en promedio existen aproximadamente unos 35 locales 

comerciales que se dedican a atender a los turistas que llegan a las playas de Mayapo, y estos 

actores se tendrán como población sujeto de estudio dentro del proceso de diagnóstico para el 

plan de desarrollo. 

Censo: para obtener la infonnación de fuente primaria escoge por censo a los comerciantes 

que expenden bienes y servicios en las playas de Mayapo, es decir se incluyen todos aquellos que 

al momento de aplicar la encuesta se encuentren en ese lugar, destacando unas generalidades para 

definir la razón social del establecimiento y las actividades realizadas en pro del turismo. 

Muestra: La investigación se realizará en el corregimiento de Mayapo incluyendo, 

específicamente en uno de sus bellos atractivos turísticos como lo es la playa a todos aquellos 

turistas que se encuentre tiene la probabilidad de ser incluido a través de una muestra aleatoria 

simple, como la población de turistas es indefinida en este lugar, es preciso tener en cuenta la 

siguiente formula: 
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n = (Z)2(P)*(Q)/(E)2; Donde: 

n = Tamafio de la muestra 

Z = Desviación tipificada sobre la curva normal estándar, que para un nivel de confianza del 

95%, entonces Z = l.96 

P = Probabilidad de que ocurra el evento ( 50%, ), nivel de satisfacción con el área turística 

Q = Probabilidad de que no ocurra el evento (50%), nivel de insatisfacción con el área turística 

Tanto P como Q se igualan al 50% porque en este punto la muestra se hace mayor 

E= Error de estimación (8%) 

n = (1.96)2(0.50)(0.50)/(0.08)2 = 150 encuestas a los turistas 

También se aplicaran 35 encuestas para los empresarios del área de la playa 

3.5 TÉCNICAS PARA RECOLECTAR LA INFORMACIÓN. 

Considerando el proceso de la siguiente investigación y la importancia de la recolección de 

datos suficiente para el proceso del Plan de desarrollo turístico del Corregimiento de Mayapo se 

realizará utilizando un método que combina las decisiones estratégicas con la participación activa 

de la los empresarios turísticos del sector y los turistas que llegan en busca de recreación y 

esparcimiento. Generando los espacios para que ellos contribuyan a la construcción de un 

proceso ordenado de desarrollo turístico local, mediante la información que suministren mediante 

la aplicación del instrumento. 

Según Márquez (2003) las técnicas comprenden un conjunto de mecanismos, medios y 

sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos sobre estos conceptos, 
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indica que las técnicas están referidas a la manera cómo se van a obtener los datos y los 

instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtención y 

archivo de la información requerida para la investigación. 

Por su parte, según Stracuzzi y Pestana (2006) la encuesta es una técnica destinada a obtener 

datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Mientras, para Blanco, 

Herrera, Esteban y Muiioz (201 O), la encuesta es una técnica de investigación cuantitativa, que 

busca obtener una información estructurada y homogénea de todos los individuos analizados con 

la finalidad de obtener conclusiones numéricas. 

Según Bavaresco (2006), puntualiza que la técnica de observación mediante la encuesta se 

considera como el instrumento que más contiene los detalles del problema que se investiga: 

dimensiones, indicadores e ítems. Es el medio que brinda la oportunidad al investigador de 

conocer lo que piensa y se dice del objeto de estudio, permitiendo determinar con los datos 

recogidos la futura verificación de las hipótesis que han considerado. 

Hernández, Fernández y Baptista (2003), seiialan que "un cuestionario consiste en un conjunto 

de preguntas respecto a una o más variables a medir", en la investigación se requieren dos 

cuestionario. El Contenido de las preguntas se desarrolló básicamente aplicando preguntas 

cerradas, dicotómicas, donde los encuestados seleccionan la alternativa que mejor describe su 

respuesta. Los instrumentos de recopilación fueron creados por el investigador ante la ausencia 

de herramientas o modelos específicos que permitan su obtención. 
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3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

Para los efectos de la validez del instrumento que se aplicará a los habitantes y a las empresas 

de Mayapo, se procederá a realizar por medio del criterio del juicio de expertos, con el fin de 

conocer sus opiniones en cuanto ha contenido, claridad, adecuación de las preguntas y las 

posibles dificultades que pudiera presentar el instrumento. 

Todo instrumento de recolección de datos debe cumplir con criterios de validez y 

confiabilidad., en este aspecto a la validez Hernández, Fernández y Baptista (2010) que se 

referirá al grado en que un instrumento realmente mide la variable que se presente a medir. Por 

su parte, para Bemal (2006) la validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a 

partir de los resultados obtenidos. 

Para Stracuzzi y Pestana (2006) la validez la define como ausencia de sesgos, representan la 

relación entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir. 

Por otra parte, para Bernal (2006) la confiablidad de un cuestionario se refiere a la 

consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examinan en 

distintas ocasiones con los mismos cuestionarios y la validez indica el grado con que puede la 

misma ser examinada desde diferentes perspectivas: validez general, de contenido de criterio y 

de constructo. 
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A su vez, para Stracuzzi y Pestana (2006) la confiablidad es definida como la ausencia de error 

aleatorio en un instrumento de recolección de datos, representa la influencia de medir, es decir, es el 

grado en el que las mediciones están libres de las desviaciones producidas por los errores casuales. 

Por su parte, para Bernal (2006) la confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de 

las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones 

con los mismos cuestionarios y la validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a 

partir de los resultados obtenidos; donde la misma puede ser examinada desde diferentes 

perspectivas: validez general, de contenido de criterio y de constructo. 

Respecto a la confiabilidad, Chávez (2006), la define como el grado de congruencia con la cual 

se realiza la medición de una variable; "se basa en el hecho de que se llegue con certeza a la 

conclusión verdadera". Para determinar la confiabilidad del instrumento correspondiente a las 

variables sobre el Desarrollo turístico, se aplicará la formula Alfa de Cron Bach, apoyado en 

Chávez (2006) a través de la siguiente formula: 

r = k [1 - ¿ Si 2 J 
k-1 St

2 

uonae: 

r = Coeficiente de Confiabilidad 

k = número de ítems. 

L Si
2 

= Sumatoria de las varianzas de cada ítem.

St
2

= Varianza de los porcentajes totales, 
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CAPITULO IV 

RESOL TADOS DE LA INVESTIGACION 

Los tipos o métodos de análisis son variables, paro cabe seftalar que el análisis no es 

indiscriminado, cada método tiene su razón de ser y un propósito específico. La estadística no es 

un fin en si misma, es una herramienta, Hernández y otros (2011 ). 

Según Chávez (2003) el análisis de los datos se deriva de las frecuentes comparaciones que se 

producen entre los resultados. Tal análisis, depende de la naturaleza del tratamiento estadístico 

seleccionado, en el caso de las investigaciones descriptivas de campo 

maneras para explicarlo. 

donde existen diversas 

En esta investigación se estableció como criterio de análisis la comparaciones de las 

frecuencias absolutas y relativas de cada uno de los indicadores y las medidas aritméticas de las 

dimensiones que conforman las variables, lo cuales fueron calculadas dividiendo las sumatorias 

de los totales de las frecuencias con las sumatorias de lo totales de las frecuencias con la 

sumatoria de los valores asignados a cada alternativa y las sumatoria de las frecuencia por cada 

indicador. 

4.1. DIAGNOSTICO A LOS TURISTAS 

Este se aborda, a partir de la información de los turistas y los empresarios ubicados en la Playa 

de Mayapo, mediante encuestas dirigidas que responden a los objetivos planteados y de los 
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cuales se identificar las siguientes dimensiones: factor de atracción, factor soporte, factor 

producción y factor gestión. 

4.1.1 Generalidades del turista. Esta sección tiene como objetivo identificar algunas 

características de los turistas que visitan a las playas de Mayapo, para su respectivo análisis e 

interpretación se plantearon los siguientes indicadores: 

• Lugar de residencia

• Edad

• Estado civil

• Lugar de alojamiento

• Atractivos turísticos visitados

Tabla l. Lugar de residencia 

ítem Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

1.1 Riohacha 37 24,7% 

1.2 Otros municipio de la Guajira 34 22,7% 

1.3 Otros departamento de la región cribe 55 36,6% 

1.4 Del interior del país 21 14% 

1.5 Turista internacional 3 2% 

Total 150 100% 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015). 

Grafica 2: Lugar de residencia 
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El 36.6% de los turistas que visitan a las playas de Mayapo proceden de departamento como 

Cesar, Magdalena, Atlántico, Bolívar y Córdoba, el 24.7% de los turistas residen en Riohacha, el 

22.7% residen en otros municipios, como Maicao, Villanueva, Barrancas, Fonseca, el 14% son 

del interior del país y el 2% extranjeros. Lo que indica que las Playas de Mayapo son visitadas 

por turistas de diferentes partes del país hasta del exterior. 

Tabla 2. Edad del turista 

Ítem Concepto 

2.1 Menor de 15 años 

2.2 Entre 16 y 25 años 

2.3 Entre 26 y 35 años 

2.4 Entre 36 y 45 años 

2.5 Entre 46 y 5 5 años 

2.6 Más de 55 años 

Total 

Fuente: Ana Milena AJfaro Fonseca (2015) 

Grafica 3. Edad del turista 
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El 34.7% de los turistas son personas que oscilan entre los 26 a 35 afios, el 24.7% están tienen 

edades entre 36 a 45 afios, el 20% son jóvenes de 16 a 25 años, el 11.3% tienen entre 46 a 55 

afios, el 7.3% son personas de la tercera edad y el 2% son menores de edad. Lo que implica que la 

mayor parte de los turistas se ubican en edades económicamente activa, lo cual es importante 

para incluirlos como clientes potencial para este destino turístico. 

Tabla 3. Estado civil 

ítem Concepto 

3.1 Soltero(a) 
3.2 Casado(a) 
3.3 Separado(a) 
3.4 Otros 

Total 
Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 

Grafica 4. Estado civil 
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El 49.3% de los turistas son personas casadas, el 36% son personas solteras, el 10.7% 

conviven en unión libre con su pareja y el 4% separadas. Lo que indica que la mayoría de las 

personas que visitan este lugar son cazadas o conviven en unión libre, es decir mantienen una 
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relación familiar de hogar, lo cual puede ser positivos porque un cliente satisfecho trae a su 

familia (mujer e hijos a este lugar para que lo conozcan incrementado en un futuro la demanda de 

servicios. 

Tabla 4.Lugar de alojamiento 

ltem Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

4.1 Riohacha 102 68% 

4.2 Maicao 14 9,3% 

4.3 Manaure 2 1,3% 

4.4 Otra ciudad 32 21,3% 

Total 150 100% 
Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 

Grafica 5. Lugar de alojamiento 
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La mayoría de los turistas, es decir el 68% se encuentran alojados en la ciudad de Riohacha, el 

21.3% se encuentran alojados en ciudades como Santa Marta, Valledupar, Fonseca y Barrancas, 

el 9.3% en Maicao y el 1.3% en Manaure. Lo que implica que muchos de los turistas proceden o 

están alojados en la ciudad de Riohacha, este se debe a la cercanía con el corregimiento de 
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Mayapo, y runguno de ellos se encuentra alojado en este sector turístico por la falta de 

infraestructura hotelera. 

Tabla S. Visitas a otros lugares 

ltem Concepto 

5.1 Rancherías 

5.2 Las plazoletas 

5.3 El centro chevron de gas 

5.4 Otros cual 

Total 
Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 

Grafica 6. Visitas a otros lugares 
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El 49.3% de los turistas aparte de las playas han visitado las rancherías, 30.7% las plazoletas a 

la salida de Mayapo, el 12% el centro Chevron y el 8%0tro lugar llamado bahía laguna. Lo que 

indica que los turista no solo llegan a Mayapo por turismo de sol y playa, también hacen 

etnoturismo y ecoturismo como otras atracciones del Corregimiento. 
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4.2. FACTOR DE ATRACCION. 

Esta sección tiene como objetivo "Identificar el contexto de Mayado como una oferta de 

atracción turística, en turismo de sol y playa, ecoturismo, ecoturismo y turismo de aventura", para 

su respectivo análisis se plantearon los siguientes indicadores: 

• Turismo de Sol y Playa

• Turismo etnológico

• Turismo ecológico

• Turismo de aventura

Tabla 6. Atractivo turístico que más se debe promocionar 

Concepto Frecuencia 
Ítem absoluta 

6.1 Turismo de sol y playa 82 

6.2 Turismo etnológico 28 

6.3 Turismo ecológico 15 

6.4 Turismo de aventura 13 

6.5 Deportes acuáticos 12 

Total 150 

Fuente: Ana Milena Alfaro (2015) 

Grafico 7: Atractivos Turísticos 
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La mayoría de los turistas, es decir el 54.6% dicen que el atractivo turístico que más se debe 

promocionar en Mayapo es el turismo de sol y playa, el 18. 7% dicen que el turismo etnológico, el 

10% prefieren el turismo ecológico, el 8. 7% el turismo de aventura y el 8% dicen que debe 

promocionarse el deporte acuático. Lo que indica que la preferencia del turismo en el 

corregimiento de Mayapo es el de sol y playa, seguido por el etnológico, y ecológico, aunque con

muchas diferencias en la opinión, lo cual es lógico porque hasta el momento es el sector más 

representativo como producto turístico de Mayapo. 

Tabla 7. Calificación de las playas de Mayapo 

Ítem Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

7.1 Excelentes 88 58,6% 

7.2 Buenas 55 36,7% 

7.3 Regular 6 4% 

7.4 Malas 1 0,7% 

7.5 Muy malas o 0% 

Total 150 lOOo/o 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 

Grafica 8. Calificación de las playas de Mayapo 
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El 58.6% de los turistas, califican como excelente las playas de Mayapo, el 36.7% afirman que 

son buenas, el 4% dicen que regular y solo O. 7% la califican como mala. Lo que indica que las 

playas de Mayapo es un factor de atracción para los turistas, lo cual es positivo para el desarrollo 

del sector. 

Tabla 8. Vendría en otra oportunidad a visitar estas playas 

Item Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

8.1 Fuertemente de acuerdo 84 56% 

8.2 De acuerdo 55 36,6% 

8.3 Indeciso 7 4,7% 

8.4 En desacuerdo 4 2,7% 

8.5 Fuertemente en desacuerdo o 0% 

Total 150 100% 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (20lS) 

Grafica 9. Vendría en otra oportunidad a visitar estas playas 
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El 56% de los turistas, están fuertemente de acuerdo que vendrían en otra oportunidad a visitar 

estas playas, el 36.6% están de acuerdo al respecto, el 4.7% presenta indecisión si vendrían 

nuevamente, y el 2. 7% están es desacuerdo es decir no volverán a estas playas. Lo que indica que 

el turismo de sol y playa mantiene una fortaleza en la demanda que hay que promocionar y seguir 
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desarrollando para la consolidación de este destino para el turismo, local, nacional e internacional 

.El turismo de Sol y Playa es un tipo de turismo, que se da en localidades costeras en las que 

existen playas, y la mayoría de tiempo, las condiciones climáticas son de tiempo soleado y 

temperaturas suaves ( de 25 a 30 ºC).Este tipo de turismo suele ser utilizado por personas que 

residen en lugares en las que el clima es lluviosos o nublado durante gran parte del año y/o con 

temperaturas bajas. También se da en personas que no tienen playas cercas de sus lugares de 

residencia. 

Tabla 9. De acuerdo con recorridos turísticos a rancherías o etnoturismo 

Ítem Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

9.1 Fuertemente de acuerdo 71 47,3% 
9.2 De acuerdo 66 44% 
9.3 Indeciso 7 4,7% 
9.4 En desacuerdo 6 4% 
9.5 Fuertemente en desacuerdo o 0% 

Total 150 lOOo/o 
Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (201S) 

Grafica 10. De acuerdo con recorridos turísticos a rancherias o etnoturismo 
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El 47.3% de los turistas están fuertemente de acuerdo que en el Corregimiento de Mayapo se 

organicen recorridos por las Rancherías, para realizar turismo etnológico, el 44% están de 

acuerdo, el 4.7% se encuentran indeciso y el 4% en desacuerdo. Lo que indica que la mayoría de 

los turistas están de acuerdo con realizar recorridos turísticos por el corregimiento, que permita 

impulsar el etnoturismo, para conocer aspectos culturales importantes de la etnia wayuu, como 

son sus artesanías, su modo de vida, y los alimentos, que son tan apetecidos por los turistas. 

El turismo étnico es la parte más humana de toda la actividad turística porque en el 

experimentas nuevos conocimientos, descubres sentimientos, te encuentras con la raíz de los 

antepasados, experimentas la historia en carne propia, vuelves al pasado de un momento a otro 

con la única diferencia de que ya se lleva un conocimiento, ya que cada vez el turista que busca 

más este tipo de actividad es porque ya se ha informado de ella, ha investigado acerca de la 

cultura. El turismo étnico es uno de los tipos de turismo más realizados por gente aficionada a la 

cultura Su propósito esencial es fomentar el enriquecimiento cultural de las personas, 

recorriendo los diferentes lugares en donde se encuentran las sociedades con distintas culturas, 

las cuales, conjuntamente, integran al mundo. 

Tabla 10. De acuerdo con recorridos ecológicos 

ítem Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

10.1 Fuertemente de acuerdo 52 34,7% 

10.2 De acuerdo 76 50,7% 

10.3 Indeciso 5 3,3% 

10.4 En desacuerdo 14 9,3% 

10.5 Fuertemente en desacuerdo 3 2% 

Total 150 100%, 
Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Grafica 11. De acuerdo con recorridos ecológicos 
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El 50.7% de los turistas, están de acuerdo que existan en Mayapo orgaruzac1ones que 

promuevan recorridos ecológicos, el 34.7% están fuertemente de acuerdo, el 9.3% en desacuerdo 

y el 3.3% están indeciso. Lo que implica que este es un factor de atracción que debe aprovecharse 

por parte de las empresas y organizaciones encargadas de desarrollar el turismo por las diferentes 

atractivos de la playa, el campo, las plazoletas y bahía lagunas, estos debe estar acompaflado de 

personas conocedoras del sector. La noción de turismo ecológico, por lo tanto, está vinculada a la 

actividad turística que se concreta sin incidir en la relación entre los seres vivos y el ambiente. En 

otras palabras, este turismo apunta a combinar el ocio del viajero con el respeto por el medio 

ambiente que lo recibe. El turismo ecológico, también conocido como ecoturismo, resalta la 

importancia de la preservación y la sustentabilidad o sostenibilidad. Por eso intenta sensibilizar al 

viajero sobre estos temas y busca un acercamiento entre el turista y la comunidad de acogida. 
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Tabla 11. Importancia para el turismo de aventuras 

ltem Concepto Frecuencia Frecuencia 

absoluta relativa 

11.1 Fuertemente de acuerdo 38 25,3% 

11.2 De acuerdo 84 56% 

11.3 Indeciso 16 10,7% 

11.4 En desacuerdo 12 8% 

11.5 Fuertemente en desacuerdo o 0% 

Total 150 100% 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 

Grafica 12. Importancia para el turismo de aventuras 
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La mayoría de los turistas, es decir el 56%, están de acuerdo de que en Mayapo se promueva 

el turismo de aventura, el 25.3% están fuertemente de acuerdo al respecto, el 10.7% presenta 

indecisión sobre el turismo de aventura en el lugar, y el 8% están en desacuerdo. Esto implica que 

se debe promocionar este tipo de turismo en el corregimiento, puesto que, se trata de la actividad 

turística que implica un viaje hacia un área remota o que incluye un plan donde pueden acontecer 

hechos inesperados. Puede decirse que el turismo aventura o turismo de aventura es un tipo de 

turismo, como el turismo cultural o el turismo ecológico. La forma más sencilla de comprender al 

turismo aventura es por oposición al turismo convencional. Si la mayoría de los viajeros tiende a 

visitar grandes ciudades o a descansar en la playa, los turistas de aventura apuestan por 
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vacaciones más activas, que incluyan deportes de riesgo o exploraciones en la naturaleza. Esto 

puede direccionarse al buceo, a los deportes acuáticos, a los ralis, entre otros que existen en este 

corregimiento. 

4.3. FACTOR SOPORTE. 

Esta sección tiene como objetivo "Determinar los factores de soportes turísticos en Mayapo 

en cuanto a las condiciones de accesibilidad, sustentabilidad, infraestructura, vocación y 

portafolio de actividades turísticas", para su respectivo análisis e interpretación se plantean los 

siguientes indicadores: 

• Accesibilidad

• Sustentabilidad

• Infraestructura

• Vocación turística

• Portafolio de actividades turísticas

Tabla 12. Vias de acceso 

ítem Concepto 

12.1 Excelentes 

12.2 Buenas 

12.3 Regular 

12.4 Malas 

12.5 Muy malas 

Total 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Grafica 13. Vias de acceso 
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El 58.7% de los turistas califican la vía que comunica a Mayapo con la Troncal del Cribe 

como buena, el 21.3% la califica como regular, el 19.3% la califica como excelente, y el 1.3% la 

califica como mala. Como se puede apreciar la mayoría de los turistas califican como buena o 

excelente la vía que comunica a Mayapo con la Troncal del Caribe, aunque en la realidad esta vía 

es estrecha y poco seflalizada para gran afluencias de vehículo, lo que implica que al promocionar 

a Mayapo como destino Turístico se debe mejorar la vía, con carriles más amplios y con mayor 

señalización. 

Tabla 13. Productos y servicios turísticos 

ítem Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

13.1 Excelentes 29 19,3% 

13.2 Buenas 87 58% 

13.3 Regular 32 21,3% 

13.4 Malas 2 1,3% 

13.S Muy malas o ()OA, 

Total 150 100% 
Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Grafica 14. Productos y servicios turísticos 
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El 58% de los turistas califican los productos y servicios turísticos en Mayapo como bueno, el 

21.3% lo califica como regular, el 19.3% estiman que son excelentes y el 1.3% dicen que son 

malos. Lo que indica que la mayoría de los turistas califican como excelente o buenos los 

servicios, especialmente los de recreación y alimentación, lo cual permite un buen esparcimiento 

en el lugar, sin embargo estos deben estar acompafiados de otros servicios, como alojamiento, 

transportes y servicios públicos que permita la sustentabilidad del lugar y pueda ser un destino 

acogedor. 

Tabla 14. Infraestructura del lugar 

Ítem Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

14.1 Excelentes 15 10% 

14.2 Buenas 59 39,3% 

14.3 Regular 65 43,3% 

14.4 Malas 10 6,'1°At 

14.5 Muy malas 1 0,7% 

Total 150 100% 
Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Grafica 15. Infraestructura del lugar 
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El 43.3% de los turistas, califican la infraestructura del lugar como regular, el 39.3% estiman 

que es buena, el 10% excelente, el 6.7% afirma que es mala y el 0.7% muy mala, lo que i 1plica 

que la mayoría relativa califica la infraestructura para los servicios y productos turísticos, como 

regular y mala, esto se debe a las deficiencias en los servicios, públicos, falta hoteles, con 

servicios de mesa y bar, no más existen en el lugar negocios dedicados a la ventas de comidas y 

refrigerios al aire libre, lo que limita el confort y la comodidad que algunos turistas tiene como 

expectativas a donde viajan por negocio, esparcimiento, recreación, aventura y turismo de placer. 

Tabla 15. Promoción del lugar a nivel nacional 

ltem Concepto Frecuencia Frecuencia 

absoluta relativa 

15.1 Fuertemente de acuerdo 49 32,7% 

15.2 De acuerdo 85 56,7% 

15.3 Indeciso 10 6,7% 

15.4 En desacuerdo 6 4% 

15.5 Fuertemente en desacuerdo o 0% 

Total 150 100% 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Grafica 16. Promoción del lugar a nivel nacional 
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El 56.7% de los turistas están de acuerdo que por la vocación turística de la Guajira, Mayapo 

debe ser promocionado a nivel nacional e internacional como destino turístico, el 32. 7% están 

fuertemente de acuerdo al respecto, el 6.7% están indeciso, y el 4% están en desacuerdo. Lo que 

indica que Mayapo para los turistas es un lugar que debe promocionarse a nivel nacional e 

internacional como destino turístico con grandes fortalezas como factor soporte hacia el futuro. 

Tabla 16. Vocación del personal de atención al cliente 

ítem Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

16.1 Fuertemente de acuerdo 29 19,3% 
16.2 De acuerdo 74 49,3% 
16.3 Indeciso 20 13,3% 
16.4 En desacuerdo 27 18% 
16.5 Fuertemente en desacuerdo o 08/o 

Total 150 100% 
Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015). 
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Grafica 17. Vocación del personal de atención al cliente 
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El 49.3% de los turistas están de acuerdo de con la atención recibida por parte del personal que 

los atiende o atendió, el 19.3% están fuertemente de acuerdo con la vocación del personal en 

atención al cliente, el 18% están en desacuerdo al respecto y el 13.3% están indecisos. Lo que 

indica que la atención por parte del personal en el lugar es una fortaleza que debe ser 

aprovechada como factor soporte para el desarrollo del turismo en Mayapo. Lo cual debe ser 

acompañado con planes y programas de capacitación para afianzar la vocación turística del 

personal. 

Tabla 17. Inclusión de Mayapo en el portafolio turístico de La Guajira. 

ítem Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

17.l Fuertemente de acuerdo 33 22% 
17.2 De acuerdo 94 62,7% 
17.3 Indeciso 16 10,7% 
17.4 En desacuerdo 4 2,7% 
17.5 Fuertemente en desacuerdo 3 2% 

Total 150 100% 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015). 

106 



Grafica18. Inclusión de Mayapo en el portafolio turístico de La Guajira 
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La mayoría de los turistas encuestados, están de acuerdo con la inclusión de Mayapo en el 

portafolio turístico del departamento de La Guajira, el 22% están fuertemente de acuerdo al 

respeto, el 10.7% presentan indecisión, el 2.7% está en desacuerdo y el 2% fuertemente en 

desacuerdo con la inclusión de Mayapo en el portafolio de servicios turístico. Lo que indica que 

existe una gran aceptación entre los turistas para que Mayapo sea promovido por parte del 

departamento como destino turístico a nivel nacional e internacional, lo cual es positivo y se 

presenta como una fortaleza para el factor soporte en el desarrollo turístico de este corregimiento, 

especialmente a lo que se refiere a turismo de sol y playa. 

4.4 DIAGNOSTICO A EMPRESARIOS 

4.4.1. Generalidades de los empresarios 

T bl 18 T° a a . 1empo d I e a empresa en e 11 u2ar 
Item Concepto Frecuencia Frecuencia 

absoluta relativa 
1.1 Del a 5 ai\os 19 54,3% 

1.2 De6 a 10 ai\os 15 42,8% 

1.3 Della 15 aftos o 

1.4 Más de 1 S aftos 1 2,90/o 

Total 35 100% 
Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Grafica 19. Tiempo de la empresa en el lugar 
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El 54.3% de los empresarios, tiene entre 1 y 5 años de tener su negocio en las playas de 

Mayapo, el 42.8% tienen entre 6 a 10 años de estar trabajando en el lugar, y el 2.9% más de 15 

años, lo que indica que la mayoría de las empresas ubicadas en las playas de Mayapo son 

negocios que han sido puesto recientemente, es decir son nuevos de estar en el lugar, esto se 

explica por qué el auge de estas playas solo se ha dinamizado en los últimos 1 O años. 

Tabla 19. Condición de tenencia 
Item Concepto 

2.1 Propio 

2.2 Arrendado 

2.3 Prestado temporalmente 

Total 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015). 

Grafica 20. Condición de tenencia 
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La mayoría de los empresarios ubicados en el sector de las playas de Mayapo, es decir el 

85.7% el local es propio, el 11.4% lo tiene en arriendo y el 2.9% lo tiene prestado por temporada. 

Lo que indica que existe una infraestructura de negocios privados que se ha venido dinamizado 

recientemente con el auge del lugar. 

4.5. FACTOR PRODUCCION. 

Esta sección tiene como objetivo "Establecer los elementos de producción de la estructura 

empresarial, oferta, formación y capacitación relacionado con el turismo", para su respectivo 

análisis e interpretación se realiza el diagnostico al sector productivo, es decir a los empresarios 

que ofrecen productos y servicios turísticos en el lugar, teniendo en cuenta los siguientes 

indicadores: 

• Estructura empresarial

• Oferta actual

• Formación y capacitación

Tabla 20. Existencia de infraestructura 

ltem Concepto 

3.1 Fuertemente de acuerdo 

3.2 De acuerdo 

3.3 Indeciso 

3.4 En desacuerdo 

3.5 Fuertemente en desacuerdo 

Total 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Grafica 21. Existencia de infraestructura 
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El 71.4% de los empresarios de este lugar, están de acuerdo que existe la suficiente 

infraestructura para atender al turista en los días que el desee quedarse, el 25. 7% está en 

desacuerdo al respecto y el 2.9% presenta dudas de que exista la suficiente infraestructura. Lo 

que indica que para los empresarios del lugar existe la infraestructura necesaria para que los 

turistas pernoten en el lugar el tiempo que ellos requieran, paro la realidad es que no existe una 

infraestructura de alojamiento adecuada, más porque allí solo existen cabafias abiertas, que no 

brindan condiciones de seguridad para aquellas personas que traen niños a este lugar o aquellos 

turistas que deben tener un nivel de seguridad y protección por sus labores o por altos cargos en 

empresas y el gobierno. 

Tabla 21. Proyectos para hoteles y restaurante 

Ítem Concepto Frecuenci Frecuencia 
a absoluta relativa 

4.1 Fuertemente de acuerdo 2 S,'1°.4 

4.2 De acuerdo 14 408A, 

4.3 Indeciso o ()OA, 

4.4 En desacuerdo 13 37,1% 

4.S Fuertemente en desacuerdo 6 17,1% 

Total 35 100% 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Grafica 22. Proyectos para hoteles y restaurante 

5,7% 
• Fuertemente de acuerdo

• De acuerdo

• Indeciso

• En desacuerdo

0,0% 

El 40% de los empresarios están de acuerdo que en Mayapo se realicen proyectos para hoteles, 

restaurante, agencias de viajes y otras empresas conexas al turismo, el 37.1 % está en desacuerdo, 

el 17.1 % fuertemente en desacuerdo y el 5.7% fuertemente de acuerdo. Lo que indica que la 

mayoría de los empresarios asentados en este lugar no están de acuerdo que en Mayapo se 

realicen proyectos para hoteles, restaurante, agencias de viajes y otras empresas conexas al 

turismo, lo cual no es positivo para el desarrollo sustentable y sostenible, por que no se cubriría 

una gran demanda de turistas a nivel nacional e internacional que exigen condiciones mínimas de 

confort en su estadía. 

Tabla 22. Calificación de la oferta de servicios y productos 

Item Concepto Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

5.1 Excelente 11 31,4% 

5.2 Buenos 19 54,3% 

5.3 Regular 5 14,3% 

5.4 Malos o ()OJó 

5.5 Muy malos o ()OJó 

Total 35 lOOo/o 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Grafica 23. Calificación de la oferta de servicios y productos 
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El 54.3% de los empresarios, opinan que la oferta de servicios y productos son buenos, el 

31.4% estiman que son excelentes y el 14.3% dicen que son regular. Lo que indica que para estos 

empresarios los productos y servicios turísticos ofertados por ellos son buenos y se presentan 

como una fortaleza para el sector productivo del lugar. 

T bl 23 Cal
º

fi ºó a a . 1 1cac1 d o oor tempora a
ltem Fines de semana Frecuencia Frecuencia 

absoluta relativa 
A Uno (1) 33 94,3% 

B Dos(2) 2 S,1% 

Total 35 100"!. 

ítem Puentes festivos Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

A Oos(2) 30 85,7% 

B Trcs(J) s 14,3% 

Total 35 100% 

1tem Semana santa Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

A Cinco(S) 31 88,6% 

B Cuatro(4) 4 11,4% 

Total 35 100"!. 

ltem Vacaciones de mitad de afio Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

A Tres (3) 29 82.9% 

B Dos(l) 6 17,1% 

Total 35 100% 

hem Vacaciones de fin de afio Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

A Cinco (5) 6 17,1% 

B Cuatro(4) 26 74,3% 

e Tres(3) 3 S.6%

Total 35 100•;. 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Para los empresarios las temporadas mejores son la semana santa y los fines de años, es en 

estas temporadas donde se presentan mayor afluencias de turistas que requieren de los servicios y 

productos que ellos ofrecen en el sector y se concentran principalmente a realizar turismo de sol y 

playa por las excelentes condiciones de las mismas y por su otros atractivos relacionados con el 

etnoturismo, ecoturismo y turismo de aventura. 

Tabla 24-Personal formado y capacitado 

1tem Concepto 

7.1 Fuertemente de acuerdo 

7.2 De acuerdo 

7.3 Indeciso 

7.4 En desacuerdo 

7.5 Fuertemente en desacuerdo 

Total 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 

Grafica 24.Personal formado y capacitado 
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El 54.3% delos empresarios están en desacuerdo que cuentan con un personal, entrenado y 

capacitado para la atención al cliente, el 34.3% están de acuerdo al respecto, es decir si cuenten 

con estas característica de su personal, el 5.7% están fuertemente de acuerdo al respecto y otro 
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porcentaje igual presentan dudas de que su personal este entrenado y capacitado para atender al 

turista. Lo que indica que la mayoría no cuenta con personal calificado para atender a sus 

clientes. 

Tabla 25. Capacitación por parte del gobierno municipal 

Item Concepto Frecuencia 
absoluta 

8.1 Fuertemente de acuerdo 30 

8.2 De acuerdo 5 

8.3 Indeciso o 

8.4 En desacuerdo o 

8.5 Fuertemente en desacuerdo o 

Total 35 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015} 

Grafica 25. Capacitación por parte del gobierno municipal 
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La mayoría de los empresarios, es decir el 85.7% están fuertemente de acuerdo que el 

gobierno municipal debe prestar servicios de capacitación y formación a los empresarios de este 
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lugar para mejorar la atención al cliente, y el 14.3% están de acuerdo al respecto. Lo que indica 

que se hace necesario que el gobierno municipal ayude con la capacitación de los empresarios y 

su personal para mejorar los servicios. 

Tabla 26. Presentación de proyectos de capacitación 

Itero Concepto Frecuencia 
absoluta 

9.1 Muchas veces 2 

9.2 Algunas veces 8 

9.3 Muy pocas veces 2 

9.4 Proyecto actual para presentar 1 

9.5 Ninguna vez ha presentado proyecto 22 

Total 35 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 

Grafica 26. Presentación de proyectos de capacitación 
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La mayoría de los empresarios, es decir el 62.8% nunca han presentado proyectos de 

capacitación ante el municipio o el departamento, el 22.9% algunas veces lo han presentado, el 

5.7% muchas veces, otro porcentaje igual dice que muy pocas veces ha presentado proyectos y el 
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2.9% tienen elaborado actualmente proyectos que van a presentar ante las entidades 

gubernamentales. 

4.6. FACTOR GESTION 

Esta sección tiene como objetivo "Identificar los factores de gestión relacionados con 

marketing de destino, demanda, posicionamiento y fuentes de financiación, para el 

fortalecimiento de la imagen turística de Mayapo•, para su respectivo desarrollo, se tienen en 

cuenta los siguientes indicadores: 

• Marketing del destino

• Demanda actual

• Demanda potencial

• Posicionamiento del destino

• Fuentes de financiación

El factor gestión, debe ser analizado en el contexto del plan de desarrollo turístico 

departamental, puesto que Mayapo debe ser un destino que debe estar incluido en los procesos de 

gestión que desarrolle el departamento sobre el turismo, según el Plan de Desarrollo Turístico de 

la Guajira (2012-2015), el intercambio económico entre los agentes que componen el mercado de 

servicios turísticos, muestra una similitud con los demás mercados en los cuales las familias 

(consumidores) participan. En el caso de los servicios turísticos, estos poseen una serie de 

características especiales que los diferencian de otros bienes y servicios. Estas disimilitudes son 
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carácter de servicios complementarios, Jo cual implica una relación de proporción entre el uso de 

uno de los servicios y los demás que componen la llamada cadena de valor del turismo. 

En tal sentido, la medición y análisis del comportamiento de la demanda, les permite a las 

autoridades formular políticas encaminadas a la creación y potencialización de mecanismos 

eficientes para el impulso del desarrollo del sector, lo cual se traduce en líneas de acción y 

objetivos basados en la percepción de los consumidores efectivos. 

Consecuente con lo anterior, el uso o consumo de los servicios ofrecidos dentro del mercado 

turístico dependerá de ( entre otras variables exógenas omitidas por la dificultad de la medición) 

las condiciones socio-económicas del turista, el precio, el nivel de ingresos, las expectativas y 

percepciones que el turista tenga con respecto a la gama de servicios recibidos o que espera 

recibir en el destino de su elección. De esta forma, a continuación se presenta el análisis de los 

factores más relevantes que influyen en la demanda de servicios turísticos en el departamento de 

La Guajira, enfocado al estudio de la fidelidad y concentración, nivel de precios y canales de 

comunicación, así como el estado de la demanda actual y percepción de la demanda potencial, a 

través de la información aportada en las encuestas realizadas a una muestra de turistas que visitan 

el departamento. 

4.6.1 Marketing de destino. El marketing de destinos se refiere al esfuerzo que realizan 

las localidades para potenciar su imagen, se diferencia del marketing turístico en que el esfuerzo 

Jo realizan los restaurantes, bares, hoteles, empresas de servicios de la localidad para atraer a la 

demanda. En el marketing de destinos son las ciudades o los países los que rivalizan con otras 
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ciudades o países para atraer gente a sus destinos. Es por ello que cobra especial fuerza en las 

temporadas altas de vacaciones, cuando la gente busca descanso y relax en la playa, en la 

montaña o en el "pueblo". Aunque también existen ciudades que se han especializado en otro tipo 

de turismo como son el cultural, el de negocios, el de aventura, el histórico entre otros. 

Teniendo en cuenta el precepto anterior, es preciso identificar el mercado de turistas que 

ingresa al departamento de La Guajira, de acuerdo con los datos recolectados, el 51 % de los 

encuestados corresponde a turistas nacionales, frente a un 49% de visitantes extranjeros. Con 

respecto a Los no residentes en Colombia, esta ilustración evidencia que, después de Alemania, 

los principales países emisores de turistas para el departamento de Cundinamarca son: Argentina, 

Estados Unidos, Holanda, Austria y Bélgica. Es de resaltar que, aun siendo una muestra pequeña 

para la población total, la diversidad de países de procedencia es notoria, lo cual brinda un claro 

indicio de la preferencia por el destino para diversos perfiles de turistas. Como se puede apreciar 

Grafica 27. Flujo de turistas extranjeros según países de procedencia 
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Tabla 27. Flujo de turista comparativo Mayapo-departamento 

Flujo de turista Mayapo Departamento 

Nacionales 98% 51% 

Extranjeros 2% 490/o 

100% 100% 

Fuente: Datos obtenidos a través de la investigación. 

En este sentido se puede decir que la diferencia de turistas nacionales que llegan a Mayapo, 

son grandes con los resultados del departamento, esto se debe principalmente, al flujo de turistas 

extranjeros, que no tienen como destino a este corregimiento turístico, lo que implica que se 

deben realizar gestión administrativa para convertir a Mayapo en un destino turístico para los 

extranjeros. 

Tabla 28. Sexo de turistas comparativo Mayapo-departamento 

Flujo de turista Mayapo Departamento 

Masculino 52%% 51,1% 

Femenino 48% 48,90/o 

1008/o 100% 

Fuente: Datos obtenidos a través de la investigación. 

Por su parte, desagregando por género, el 51, 1 % de los encuestados corresponde a personas 

del género masculino, frente a un 48,9% de personas del género femenino. Aun siendo una 

desigualad considerable en las proporciones, esta variable no es relevante en la segmentación de 

los datos, es decir, la diferenciación entre las preferencias de hombres y mujeres tiene un 

comportamiento homogéneo. Al igual que para Mayapo el margen se ubica dentro del margen de 

error, se puede decir que el comportamiento es homogéneo y acorde a los turistas que llegan al 

departamento. 
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Tabla 29. Edades de turistas comparativo Mayapo-departamento 

Flujo de turista Mayapo Departamento 

Menor de 15 aíios 2% No lo tienen 

Entre 16 y 25 aftos 200A, 27% 

Entre 26 y 35 aftos 34,7% 26% 

Entre 36 y 45 aftos 36% 31% 

Entre 46 y 55 aftos 

Más de 55 afios 7,3% 16% 

100% 100% 

Fuente: Datos obtenidos a través de la investigación. 

Teniendo en cuenta la tabla anterior, el análisis por grupos de edad refleja una clara 

preferencia por el destino el grupo de personas que se ubican en un rango edad entre los 36 y 55 

años (31 %), seguido del grupo de 16 a 25 años (27%), mientras que las menores participaciones 

se encuentran en los rangos de 26 a 35 aí\os (26%), y personas mayores de 55 años que 

representan el 16%. Como se pude apreciar el grupo de edades que más visita a Mayapo son las 

personas de 36 a 55 años que corresponde al 36% y en este mismo rango se encuentra el mayor 

flujo de turista al departamento con el 31 %. El departamento no tienen en cuenta a los menores 

de 16 años que representan el 2% para Mayapo. 

4.6.2. Demanda actual. De acuerdo al diagnóstico realizado la demanda actual hacia el 

Corregimiento de Mayapo, está centrada principalmente, en el turismo convencional, donde el 

58.6% de los turistas califican estas playas como excelente, el 36. 7% estiman que son Buenas y 

solo el 4. 7% la califican como regular o mala. La mayoría también afirman que volverán a visitar 

estas playas en otras oportunidades, lo que significa que la demanda actual está conforme con 

Mayapo como destino turístico. También cabe destacar que Mayapo también tiene otras 
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fortalezas turísticas que se pueden potenciali:zar hacia el futuro, como lo es el etnoturismo, 

ecoturismo y turismo de aventura. 

Motivo de la visita al departamento: de acuerdo al Plan de desarrollo Turístico (2012-2015), 

al preguntarle a los encuestados por el motivo de visita al destino, se evidencia una clara 

tendencia del motivo turismo convencional para los destinos analizados. El Cabo de la Vela, atrae 

un 77 ,8% de visitantes con motivos de turismo convencional adicional al motivo compras 

(11,1%) y descanso (11,1%). Por su parte, en Riobacha, con una mayor diversidad de planes, los 

encuestados afirman despla:zarse principalmente por motivos de turismo convencional (79,4%), 

negocios (9,8%), compras (3,9%), descanso (3%), visita a familiares o amigos (2,9%) y salud 

(1 %). Como se puede apreciar, en este encuesta realizada no se encuentra Mayapo, esto se debe a 

que no está incluido en los planes de mercadeo turístico del orden nacional e internacional por 

parte del departamento, lo que implica que el municipio de Manaure debe adelantar gestión al 

respecto para que Mayapo sea tenido en cuenta como un atractivo del turismo convencional. 

Personas que visitan por primera vez el destino Por otra parte, con el fin de indagar la 

fidelidad de la demanda por los destinos seleccionados (medido por el porcentaje de personas que 

regresan al destino), se encontró que del total de encuestados el 15, 1 % ( 14 de 93 respuestas) 

corresponde a turistas que ya han visitado en alguna ocasión los destinos en mención. A 

Riobacha retorna el 16,3% de los turistas, mientras que en el Cabo de la Vela, a la luz del sondeo, 

el 100% de los visitantes nunca se había desplazado antes a este lugar y a Mayapo según 

diagnóstico, la mayoría de estas personas retornarían a las playas. 

121 



Cabe señalar que la demanda actual de turistas en Mayapo proceden principalmente de todo el 

departamento de la Guajira y de la región Caribe Colombiana y en menor proporción los del 

interior del país y los extranjeros, también es importante destacar que el turismo de sol y playa en 

Mayapo está muy ligado al turismo de sol y playa en Riohacha por la cercanía con la ciudad 

capital. 

Días o épocas preferentes de visita. Este indicador permite realizar un análisis comparativo 

entre las temporadas de mayor flujo de turistas en el departamento y el corregimiento de Mayapo. 

Tabla 30. Temporada preferida comparativo departamento 

Temporada Mayapo Departamento 

Vacaciones de mitad de afio - 29,4% 

Festividades propias del destino - 29,4% 

Retornos en puentes festivos 35.4% 

Vacaciones escolares 5.8% 

Total - 100% 

Fuente: Datos obtenidos a través de la investigación. 

Como pueden apreciar, en el departamento el mayor flujo de turista se produce en los puentes 

festivos, con el 35.4%, en vacaciones de mitad de año con el 29.4% y otro porcentaje igual llega 

en las festividades propias del destino y en menor proporción en las vacaciones escolares, esto se 

debe al gran despejes de las festividades que hacen los municipios para las fiestas patronales, a 

este turismo se le denomina turismo cultural y llegan a las ciudades las personas oriundas del 

lugar acompañados de visitantes que quieren conocer las fiestas de estos pueblos. 
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Tabla 31. Temporada preferida comparativo Mayapo 

it Semana santa Frecuen Frecuen 
em cia cia relativa 

absoluta 

A Cinco (5) 31 88,6% 
B Cuatro (4) 4 11,4% 

Item Vacaciones de fin de afio Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa 

A Cinco (S) 6 17,1% 
B Cuatro(4) 26 74,3% 
c Tres(J) 3 8,6% 

Fuente: Datos obtenidos a través de la investigación. 

Mientras que en Mayapo las temporada mejor calificadas por los turistas son la semana santa 

con una calificación de cinco (5) y de cuatro por los turista en su preferencia, y las vacaciones de 

fin de año con calificaciones de 5,4 y 3 también se deja en claro que las personas que llegan el fin 

de afio hacen su retomo en semana santa y en puentes festivos. 

Grafica 28. Método utilizado por el departamento para promocionar los nuevos destinos 
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Fuente: Unión Temporal Turismo Bolinorsagua 

con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual 

Información tomada del plan de desarrollo turístico de la Guajira 2014-2015 
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Dentro de este contexto, al preguntarle al turista sobre el método más eficiente para 

promocionar los nuevos servicios turísticos que ofrece el destino, se encuentra que intemet, con 

un 47,6% (70 de 147 respuestas) es la herramienta más importante para atraer una mayor 

demanda a los diferentes destinos del departamento. Le sigue la televisión con (21,8%) las ferias 

y fiestas con (12,2%), seguidos por los afiches o plegables (7,5%), prensa (2%) y las revistas 

(6,8%) Estos últimos no permiten acceder a una gran masa de potenciales turistas interesados en 

explorar nuevos servicios. Lo que implica que al promocionar a Mayapo como destino turísticos 

se deben tener en cuenta estos medios masivos de comunicación para que el departamento en sus 

publicaciones publicitaria haga planes y políticas efectiva sobre marketing de destino parta este 

corregimiento con muchos atractivos turísticos. 

Alojamiento: Según diagnóstico del departamento, frente a la utilización del servicio de 

alojamiento y de acuerdo con los datos de la encuesta, el 70,8% de la muestra seleccionada, se 

encontraba alojada en el destino, de los cuales el 68,2% se hospedaba en hoteles convencionales, 

el 18,2% en otros lugares como posadas, apartamentos o viviendas turísticas, mientras que el 

7,5% lo hace en casa de familiares o amigos y el restante 6,1 % se aloja en hostales. 

Mientras que el diagnóstico realiz.ado en Mayapo La mayoría de los turistas, es decir el 68% 

se encuentran alojados en la ciudad de Riohacha, el 21.3% se encuentran alojados en ciudades 

como Santa Marta, Valledupar, Fonseca y Barrancas, el 9.3% en Maicao y el 1.3% en Manaure. 

Lo que implica que muchos de los turistas proceden o están alojados en la ciudad de Riohacha, 

este se debe a la cercanía con el corregimiento de Mayapo, y ninguno de ellos se encuentra 

alojado en este sector turístico por la falta de infraestructura hotelera, allí solo pernotan aquellas 
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personas que quieren pasar una noche al aire libre y los propietarios de los restaurante cuentan 

con enramadas y chinchorros que son alquilados a los turistas que se quieren quedar en el destino. 

4.6.3 Demanda potenciaL Según información suministrada por el sector productivo 

ubicado en las Playas de Mayapo, este es un destino que se va incrementando en la llegada de 

turistas con el transcurrir de los años, a pesar de las limitaciones en infraestructura hotelera y 

otros servicios, en la actualidad se ofrecen en el lugar los siguientes servicios: 

• Recreación de sol y playa

• Gastronomía

• Bebidas refrescantes

• Servicios de masajes

• Servicio de alojamiento en chinchorro

Para la demanda potencial, Mayapo como destino turístico debe fortalecerse en otros servicios 

como: 

• Recorridos Ecoturístico

• Recorridos etnoturisticos

• Turismo de aventura o deportivo

• Hospedajes

• Parqueaderos

• Servicios de transporte

• Seguridad

• Seftali:zación

• Servicios públicos

125 



• Empresas de comunicación

• Facilidades bancarias (cajeros, cambio de visa)

• Facilidades de pago (pagos con tarjetas)

• Ampliación y señalización de la via troncal del caribe Mayapo

• Empresa de aseo y cuidado al medio ambiente.

Como la demanda potencial de turistas hacia Mayapo no debe desligarse de la demanda 

potencial del turismo en el departamento de la Guajira se debe tener en cuenta los siguientes 

aspectos de la demanda potencial que se analiza en el Plan de Desarrollo Turístico (2012-2015), 

Con el fin de conocer el perfil del turista de las principales ciudades emisoras (Bogotá, Medellln, 

Cali, Barranquilla y Bucaramanga), se desarrolló e implementó una encuesta que, dividida en tres 

secciones, permite describir las condiciones socio-económicas del consumidor turístico, las 

preferencias hacia los diferentes destinos nacionales, predilección de medios de información, 

comunicación y de compras, además de analizar la potencialidad tanto del consumidor como del 

destino, donde el primero se relaciona de manera directa con la capacidad de pago, mientras que 

el segundo se afecta con la percepción que tenga el turista de los atractivos que se encuentran en 

el lugar. 

El disefio maestral se realizó bajo el método aleatorio simple (MAS), con una muestra total de 

1.050 encuestas distribuidas de la siguiente forma: 
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Tabla 32. Tamaño de la muestra. 

Concepto Muestra Error muestral 

Medellín 223 7% 

Bogotá 237 6% 

Cali 219 '1°/o 

Barranquilla 186 
� '1°/o 

Bucaramanga 185 7% 

Total 1.050 3% 
Fuente: Unión Temporal Turismo Bolinorsagua, 2012. Con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual 

El perfil de la demanda permite identificar la existencia de consumidores potenciales de los 

servicios turísticos ofrecidos en cada uno de los departamentos, además de revelar las variables 

de preferencia determinantes en la decisión de consumo. Estas variables deberían ser un insumo 

fundamental para el delineamiento de políticas del sector turismo, que enmarcadas en un 

horizonte temporal de corto y mediano plazo, respondan a las expectativas y necesidades del 

mercado. En tal sentido, en este primer enciso nos dedicaremos a describir las condiciones socio-

económicas de la muestra analizada, donde se identifiquen los elementos comunes de las 

poblaciones en referencia. 

De acuerdo con los datos de la encuesta de demanda potencial, el 66,5% de los encuestados 

son mujeres mientras que el restante 33,5% son hombres, siendo evidente la participación del 

género femenino puesto que en su mayoría, las personas que se encuentran en la casa, en horarios 

diferentes a los laborales, son mujeres, además de pertenecer al grupo de la población con mayor 

disposición de participar dentro del estudio. 
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La variable edad muestra que la mayor proporción de personas está entre los 20 y 35 aftos 

(42,3%), mientras que las personas entre 46 y SS aftos representan el 17,8%. El grupo con menor 

participación corresponde al rango de edad superior a los 75 aftos, seguido del grupo que se 

encuentra entre los 66 y 75 aftos, con un 2,3% y 7% respectivamente. 

Respecto a la variable estrato socioeconómico, la mayoría de los encuestados pertenece a los 

estratos 1 y 2 (50,5%), mientras que los estratos 3 y 4 representan el 43,7%, los estratos S y 6 

representan el 5,8% dentro del total de la muestra. En las ciudades de Barranquilla, Cali y 

Medellín, el estrato 1 representa la mayor proporción, mientras que para las ciudades de Bogotá y 

Bucaramanga, el estrato 2 supera a los demás grupos. Cabe resaltar que la muestra se diseiló de 

forma aleatoria y que la baja participación de los estratos altos, corresponde a la negativa de estos 

a responder la encuesta. 

Al consultar sobre el último nivel de estudios aprobados, el 40,7% afirma haber culminado la 

secundaria, seguido del 21,2% que ha alcanzado únicamente su formación en primaria. En el 

rango de estudios superiores, el 20,6% de los encuestados posee un título en formación 

universitaria, el 13,4% en nivel técnico o tecnológico, mientras que el 2,1% posee un nivel de 

postgrado ( especialización, maestría o doctorado), mientras que el 1,9% afirma no tener ningún 

nivel de estudios. 

Por último, se encuentra que, el 31, 7% de los encuestados corresponde a personas asalariadas, 

mientras que el 27,8% son amas de casa (lo cual explica el sesgo de la variable género, puesto 

que corresponde al grupo de la población más fácil de ubicar en los hogares). Los empleados 
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independientes representan el 19,2% de la muestra, seguido de los estudiantes con un 8,3%, 

mientras que los desempleados agrupan el 5,8% y otros (especialmente pensionados) el 7,2%. 

Según el Plan de Desarrollo Turístico del departamento (2012-2015), en general, puede 

afirmarse a la luz de la encuesta aplicada, que el perfil de demanda de las cinco ciudades 

principales, corresponde a personas entre los 20 y 35 aíios, con un nivel de estudios secundarios, 

asalariados, cuyas viviendas se ubican principalmente en estratos entre 1 y 4. 

Nivel de preferencias de la demanda potencial: La encuesta de demanda potencial revela 

que, de un total de 2.690 respuestas, el 57.4% del turismo actual de las cinco principales ciudades 

emisoras de turismo (Bogotá, Medellín, Bucaramanga, Barraquilla y Cali), el 57,4% (1.453 

respuestas)se concentran en ocho destinos, así: Cartagena agrupa el 26, 1 % (sobre las 1.453 

respuestas), Santa Marta el 25,9%, Bogotá el 12,6%, Medellín el 10,1 %, San Andrés representa 

un 9 ,6%, mientras que el Eje Cafetero, Barranquilla y Cali son preferidas por el 6, 1 %, 5% y 4,5% 

de los encuestados, respectivamente. 

Grafica 29. Destino con mayor demanda 
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Fuente: Plan de Desarrollo Turístico del departamento de la Guajira (2012-2015) 
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En tal sentido se puede afirmar que los destinos de sol y playa concentran la mayor parte del 

turismo, mientras que las dos grandes capitales (Bogotá y Medellfn) aglutinan el 22,7% del 

turismo. 

Ahora bien, al indagar por las fechas en las que los encuestados prefieren salir de vacaciones, 

se encuentra que el 45, 7% prefiere hacerlo al final del afio ( diciembre a enero), mientras que el 

24,8% elige los meses de mediados de afio (junio a julio). El 18,2% prefiere otras fechas, entre 

las que sobresalen los periodos de temporada baja, mientras que un 8,6% opta por visitar otros 

destinos en el periodo de Semana Santa y, un 2,6% en días de puentes festivos. 

Grafica 30. Motivo del desplazamiento 
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con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual 
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En cuanto al motivo que lleva a que los turistas encuestados se desplacen a los destinos de su 

preferencia, se encuentra que el 53,3% (sobre una base de 1.381 respuestas) prefiere salir de 

vacaciones en busca de un lugar de descanso con la familia, mientras que el 18, 1 % lo hace en 

busca de actividades recreativas. El restante 28,6% del turismo actual se concentra en las demás 

actividades listadas en la ilustración 1 O, siendo los planes gastronómicos, deporte de aventura y 

festividades, los motivos que menos impulsan la demanda real, de acuerdo con las respuestas de 

los encuestados. 

Siendo el motivo familiar el que conlleva a que los colombianos encuestados se desplacen a 

los destinos de su preferencia, se evidencia que al momento de viajar, prefieren hacerlo en 

compaftía de su familia (73,7"/o), mientras que el 10% lo hace con su pareja, el 8,5% con su grupo 

de amigos, mientras que el 7,6% prefiere viajar solo. Por su parte, los colombianos encuestados 

manifiestan alojarse varios días en los destinos de su preferencia, siendo más de cinco noches el 

periodo más frecuente (45,7%), mientras que el 39,2% se aloja entre tres y cinco noches y 

únicamente el 15% pernocta en el destino entre una y dos noches. 

Mecanismos de información y comercialización: En cuanto a los mecanismos de 

información y comunicación más utilizados por la muestra seleccionada, se encontró que la 

mayor proporción se informa, organiza y realiza su compra directamente con los prestadores, 

mientras que intemet, uno de los medios de información de mayor crecimiento en la última 

década, evidencia una desconfianza por parte del consumidor al momento de realizar su compra. 

En tal sentido, el 14,9"/o de las personas encuestas afirman informarse a través de intemet para 

tomar la decisión de viaje, solo el 9,9"/o realiza la organización y compra por este medio. Por su 
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parte, se resalta la utilización de otros mecanismos para la información y la compra, 

correspondiendo al 33,5% y 27,2% respectivamente, entre los que se destacan la información a 

través de terceros (por lo general familiares y amigos que ya han visitado el destino), cajas de 

compensación y cooperativas. En cuanto a la planificación de los viajes y correspondiendo con la 

proporción de encuestados que realiza los recorridos en vehículo particular, la familias prefieren 

realizar la organización por cuenta propia, sin la asesoría o intervención de los mecanismos 

tradicionales como las agencias de viaje, las cuales son utilizadas en mayor proporción como 

mecanismo de información (18,2%) y no de organización y compra (17,6%). 

Grafica 31. Mecanismo de información y organización 
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Fuente: Unión Temporal Turismo Bolinorsagua 
con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual 

Tomado del Plan de Desarrollo turístico del departamento (2012-2015) 

Potencialidad de los destinos: Al preguntar a las personas incluidas en la muestra, residentes 

en las cinco ciudades de referencia (Bogotá, Medellin Barranquilla, Bucaramanga y Cali) sobre 

los destinos que desearían conocer en los siguientes cinco años, se encontró que el 18,5% (sobre 

una base de respuestas de 1.774) desea visitar San Andrés; el 13,9%, Cartagena; el 12,1% el Eje 

Cafetero. Continuando con el orden de preferencias, se encuentra Santa Marta con un 11,3% 
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seguido de Medellín con 10,5%, el destino Amazonas es seleccionado por el 8,8% de los 

encuestados, mientras que Bogotá es la opción para el 6,9%, igualmente Cali es preferido por el 

6,9%, La Guajira por el 6,2% y los Llanos Orientales de Colombia por el 4,8%. Los anteriores 

destinos concentran el 68,2% de las preferencias (1174 respuestas de 2639) donde se evidencia 

una relación directa entre los destinos más demandados actualmente y los destinos que serían 

preferidos en una nueva opción de viaje. Sobresalen Amazonas, Guajira y los Llanos, que no 

aparecen en el top8 de la demanda actual, a su vez que San Andrés y Cartagena siguen 

manteniendo la tendencia en la preferencia de los colombianos encuestados, mientras que 

Barranquilla (una de las más demandadas actualmente) no aparece en el listado de las 10 con 

potencial de visita en los próximos años. 

Grafica 32. Destinos turísticos en Colombia 

San Andrés 1B.5% 

Santa Marta 11..3% 

Guajira 6.2% 

cartagena 13.5% Bogotá 6.9% 

Llanos 4.8% =1 
Medellín 10.5% 

�e caretero 12.1% 

cau 6.9% 

Amazonas B.8'6 

Fuente: Unión Temporal Turismo Bolinorsagua, 2012, con base en la encuesta demanda potencial 
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Adicionalmente, los encuestados manifiestan estar interesados en realizar el desplazamiento a 

estos lugares motivados principalmente por los atractivos naturales (27,7%), tales como selva en 

el Amazonas o la playa en el caso de los destinos de la costa Caribe, mientras que el motivo 

histórico cultural es preferido por el 26,8%, seguido de las actividades recreativas con el 20, 1 %. 

Precio y capacidad de pago: De acuerdo al Plan de desarrollo turístico del departamento 

(2012-2015), el precio corresponde a una de las variables más importantes, adicional a los demás 

determinantes de la demanda de servicios turísticos, en la toma decisión de los agentes, estando 

correlaciona de forma directa con el ingreso, que a su vez limita el nivel de consumo. 

Grafica 33. Nivel de ingresos 
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Tomado del Plan de Desarrollo Turístico del departamento de la Guajira (2012-2015). 

Siendo el ingreso de las personas una variable fundamental en la función de demanda, se 

encontró que, el 37% percibe un ingreso que va de $550.000 a $1.100.000; un 32% recibe 

ingresos menores a $550.000; mientras que el 22,1%tiene ingresos en un rango de $1"100.001 y 

$2.000.000, mientras que solo el 8,9% afirma generar entradas económicas por un valor superior 

a los $2.000.000. En este sentido se debe tener en cuenta que los ingresos corresponden al año 

2012, lo que implica incremento para el periodo 2013-2015. 
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Sin embargo, siendo consecuente con la capacidad de pago (variable que se admite puede 

contener grandes sesgos, pues las personas son renuentes a revelarla infonnación verdadera de su 

ingreso), y con el fin de obtener una aproximación de las disposiciones a pagar por parte de la 

demanda potencial, se solicitó a cada encuestado valorar los servicios de alojamiento y otros 

complementarios (transporte, gastronomía, tours, entre otros), encontrándose que la mayor 

disposición de consumo se encuentra en níveles de precios que van de los $50.000 a $100.000, 

mientras que en el caso de otros servicios turísticos se aumenta la posibilidad de pagar un precio 

superior, considerando la cantidad de servicios que se incluyen (transporte, gastronomía, tours, 

etc.). 

En general, a través de este análisis descriptivo del sondeo, se deduce que un Plan de 

Desarrollo Turístico debe apuntar a potencializar el sector turístico de una región o destino, a 

través del aumento de la demanda, 2debe considerar una demanda potencial interna que se interese 

principalmente por aquellos destinos en los cuales pueda encontrar descanso, pueda visitar con la 

familia y cuyos precios estén asequibles para la capacidad de pago (a menor nível de ingreso, 

menor precio), implicando de alguna manera la diferenciación de precios ( que en el caso del 

sector turismo puede darse a través del primer y segundo grado, es decir por capacidad de pago y 

por cantidad) una vez se evidenció que la mayoria de los colombianos viaja siempre acompaflado 

de su familia. 

2
En tal sentido, no debería dejarse de lado el análisis de las externalidades negativas, pues si bien es cierto que el 

turismo es un motor que Impulsa el desarrollo económico, también es evidente el efecto que sobre la comunidad 

tiene el desarrollo del mismo, es decir, el efecto sobre la población (prostitución, desgaste de los recursos 

naturales, saturación, entre otros). 
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Otra conclusión importante de este análisis está en la necesidad del mejoramiento de las 

condiciones que propician el turismo, tal es el caso de la infraestructura vial ( considerando que la 

mayor proporción se moviliza en medios terrestres) y el impulso del desarrollo del transporte 

aéreo con disminución considerable del nivel de precios, el mejoramiento de la percepción de 

seguridad, entre otros factores que determinan el comportamiento de la demanda por servicios 

turísticos. 

En este mismo sentido el departamento debe promocionar a Mayapo como destino turístico 

por que en el convergen muchos de los atractivos que requiere la demanda potencial como es el 

turismo cultural, el turismo gastronómico, el ecoturismo, turismo de aventura y turismo de sol y 

playa, teniendo como fortalezas unas playas limpias de arenas blancas que no se consiguen en 

otras parte de la región caribe, con una gastronomía principalmente de productos marinos y 

platos típicos de la cultura Wayuu. 

Recordar siempre que la Guajira es un destino Mágico para los turistas, que aquel que llega 

por primera vez desea regresar los más pronto y que además el negocio hacia el futuro de la 

Guajira es el turismo, el cual hay que impulsar a nivel nacional e internacional para posicionar el 

departamento y en el incluido un Paraje tan hermoso como lo es el Corregimiento de Mayapo. 

4.6.4 Posicionamiento del destino. Mayapo como paraíso emergente de turismo de sol 

y playa, debe estar incluido dentro de las fuentes de información institucional referentes a los 

temas turísticos del departamento de La Guajira, consistentes todas en documentos impresos. Se 
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resefian cuatro documentos que se refieren al departamento y dos a municipios individuales: 

Dibulla y Manaure. 

Guía Turística La Guajira 

Guía Turística La Guajira 

Mapa Turístico de La Guajira 

Folleto Promociona! La Guajira 

Folleto Promociona! 

Dibulla Mapa de Manaure 

En la actualidad existen algunos portales de internet que promocionan el turismo en Mayapo 

como son: entre otros podemos analizar las siguientes: 

https://www.google.corn.co/#q=May¡yx>+turísticaEn este link se ubica información sobre las 

playas de Mayapo promocionando el lugar como destino turístico, ente otras informaciones se 

puede destacar las siguientes: 

SUMERGETE EN LAS PLAY AS DE MA Y APO: en esta página se destacan las playas de 

Mayapo con fotografias, dándole un realce a las artesanías y wayuu que se comercializan en el 

lugar haciendo referencia a la cultura wayuu y el modo de vida de este grupo étnico. 

TURISMO EN MAYAPO, COLOMBIA-VIAJES: Esta página presenta, imágenes de las 

rutas turísticas de las costas del departamento de la guajira, en esta se resaltan imágenes de las 

hermosas playas de Mayapo, imágenes del paisaje en ambiente natural del corregimiento, 
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http://revistaelviajero.com/playa-de-mayapo/: En esta página encontramos la siguiente 

información sobre Mayapo: Playa de Mayapo, se encuentra ubicada en La Guajira, es uno de los 

lugares más exóticos de Colombia, considerada un paraíso en medio de naturaleza virgen, la 

arena blanca y un mar de dos colores que te transportan a las más plácidas pasiones. 

A tan solo 20 minutos de Riohacha puedes encontrar este romántico destino, considerado el 

balneario de La Guajira, rico en camarones y langostas, así como hábitat de un sinnúmero de aves 

endémicas. 

Es un lugar apacible para disfrutar en compañía del ser amado, con un clima intertropical que 

oscila entre los 35 ºC y 40 ºC, con variedad de ecosistemas, mar, desierto una selva húmeda de 

montafia, todo en un mismo escenario. 

Mayapo está rodeado de acuíferos y lagunas y una naturaleza pura que lo convierten en un 

espacio ideal para la relajación y el descanso. Asimismo, el turista puede gozar de otros atractivos 

turisticos que se encuentran muy cerca de estas playas, como lo son el Santuario de Fauna y Flora 

Los Flamencos con 7.000 hectáreas de vegetación y hermosas aves, donde se destacan los 

flamencos rosados, también podrás visitar el Parque Natural Serranía de Macuira, un ecosistema 

de montafias y bosques con nacimientos de agua y la presencia de animales como gato pardo, 

micos y tigrillos, entre otros. 

http://lasillavacia.com/historia/17501: Mayapo: un paraíso en venta, por Mavel Giraldo 

(2010), en esta se plantea mediante el lenguaje poético de las hermosas playas de Mayapo pero 
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también se dicen de las realidades y falta de planeación turística del lugar, por ello destacamos su 

artículo, en los siguientes apartados: 

En un día caluroso y soleado en las playas de Mayapo, Guajira, el mar verde azul contrasta 

con las playas de arena blanca y fina. Barcas de pescadores se mecen en las olas esperando la 

hora propicia para salir a sacar camarones, langostas y más de una docena de variedades de peces 

que abundan en este mar. Con suerte, en las tardes se pueden ver familias de pelícanos, garzas, y 

otros pájaros exóticos que buscan sus nidos entre los manglares y los arbustos de esta zona 

desértica a tan sólo 20 minutos en carro de Riohacha, la capital de La Guajira. 

Es lo que queda del paralso. Porque este pequeflo paralso ha sufrido un cambio radical. Las 

antes inhóspitas y vírgenes playas de Mayapo se convirtieron en menos de dos aflos en el 

balneario más codiciado de los riohacheros. 

Detrás de ellos llegaron los inversionistas y especuladores de la tierra, algunos de otras partes 

del país. Recorrer hoy estos mil metros de playas es ver los efectos de proyectos improvisados 

que no han tenido en cuenta ni las normas ni los intereses de las comunidades a quienes les 

pertenece. 

Las playas han sido colonizadas por kioscos que venden comida y trago a los baflistas que las 

invaden cada fin de semana Donde antes sólo zumbaba el viento y de vez en cuando ladraba un 

perro, ahora es un ruidoso lugar donde, los fines de semana, las camionetas y carros de los 

visitantes compiten para hacer oír el último vallenato de Silvestre Dangond o el éxito 
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reggaetonero "Tírate un paso" de Daddy Yankee. En algunos kioscos, incluso, los gigantescos 

parlantes espantan el silencio. 

Mayapo está ubicado a tan sólo 17 kilómetros de Riohacha y en 1984 el lncora declaró estos 

territorios Resguardo Indígena de la etnia Wayúu. Las tierras no pueden ser vendidas ni 

compradas y su propiedad depende de la herencia que los ancestros dejan a cada clan. Sin 

embargo, desde que los ojos de los turistas se posaron sobre este pedazo de tierra, todos -

indígenas, inversionistas y políticos- parecen haberlo olvidado, o prefieren ignorarlo. 

"Ha habido mala fe de todos", dice Weildler Guerra, un antropólogo experto en La Guajira. 

"Tanto de los indios que han vendido la tierra de la comunidad como de los que han comprado 

sabiendo que no pueden", explica Guerra. 

Un primer intento para crear un proyecto hotelero en esta zona se planeó en el 2008 cuando el 

viceministro de Turismo, Osear Rueda García, visitó en compaiüa del presidente del Decamerón, 

Lucio García Mansilla, las playas de Mayapo. La idea era construir un hotel de cinco estrellas 

con una inversión de 20 millones de dólares que atraería el turismo a la zona. 

El proyecto se frustró porque las autoridades de Manaure, el municipio al que pertenece esta 

zona, notificaron que en esos terrenos no era posible construir por ser resguardo indígena. Hoy, 

esa decisión parece no haber dejado sentado precedente alguno. 
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El freno al proyecto del Decamerón no detuvo la especulación con estas tierras, sino que por el 

contrario avivó el interés por ellas. Y más aún, después de que en el Consejo Comunal del 2 de 

febrero de 201 O en Riohacha, el presidente Uribe destacó el potencial turístico de estas playas, 

invitó a invertir en estas tierras y anunció que Jean Claud Bessudo, de A viatur, había firmado un 

acuerdo con los indígenas para construir un hotel de calidad por fuera del resguardo. 

Algunos indígenas han cedido a la presión de compradores debido a ofertas dificiles de 

rechazar para una familia de pescadores que vive al día de lo que saca con su red. Según el 

corregidor, la playa ya ha sido parcelada en al menos 50 lotes. Estacas de madera delimitan los 

terrenos y en algunos casos, los nuevos compradores -sobre todo aquellos del interior- han 

instalado pilotes de concreto para identificar lo que ellos consideran sus propiedades y hasta han 

cercado algunos predios con alambres de púas. 

En el extremo sur de la playa está el Flamingo Azul, único kiosco de dos pisos y suelo de 

concreto frente al mar, cuyo techo azul sobresale en la distancia. Agustín Gutiérrez, su dueño, es 

un bogotano que, después de vivir algunos años en Canadá, llegó a Mayapo atraído por la belleza 

de sus playas. "Lo que hice fue hablar con la autoridad del clan, después mi propuesta se presentó 

a una junta y ellos decidieron darme en concesión por unos años este terrenito; ellos analizan 

quienes pueden y quienes no pueden estar en sus territorios", me dijo Gutiérrez mientras 

caminábamos hacia una pequeña ciénaga, justo detrás de su predio, donde una familia de 

flamencos picoteaban en el Iodo. 

http://panoramru;µltural.com.co/index.php?option=com content&yiew=article&id=1038%3Ad 

estino-mayapo&catid=7"/o3Aturismo&ltemid=34: en este destacamos la columna del Periódico 
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PANAORAMA CULTURAL, del Departamento del Cesar (2013): Cuando sopla el nordeste en 

La Guajira no solo los trupillo, dividivis y cactus se regocijan, también las calmadas aguas de 

Mayapo recuperan sus tonalidades verdes, dándole la bienvenida al forastero a lo largo y ancho 

de sus 20 kilómetros de playa. 

Mayapo, que en Wayuunaiki significa arena blanca y suave, es un lugar mágico situado al 

norte de Colombia, en el departamento de La Guajira. Es una playa tan encantadora que pareciera 

que su belleza estuviera custodiada por Nereidas, aquellas ninfas que según los griegos residían 

en lo profundo el mar. 

Situada a treinta minutos de Riohacha, Mayapo hace parte de los diecisiete resguardos 

indígenas de La Guajira y pertenece al municipio de Manaure. Hasta hace unos allos este 

territorio se destacaba solamente por las riquezas que se encuentran en fondo del mar, pues es 

rico en gas natural y propano. 

Muy lejos estábamos de imaginar que se convertirla en un atractivo turistico cuando su mayor 

valor eran las plataformas marinas llamadas Chuchupa I y Chuchupa II de donde se extrae casi un 

85% del gas natural que se consume en Colombia. Además este mineral se exporta hacia Panamá, 

Venezuela y todo Centroamérica. 

Mayapo es como una "ninfa" escondida en las profundidades del océano, una playa que salió 

de la clandestinidad y ahora es un destino turistico obligado para quienes aman estar en contacto 

con la naturaleza, disfrutar del mar, deleitarse con de la gastronomía Guajira rica en frutos del 
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mar, o para las almas aventureras que desean explorar los misterios del desierto de La Guajira, 

desentraflar mitos y leyendas de la cultura Wayuu. 

Por tratarse de un resguardo, Mayapo es una institución legal y sociopolítica de origen 

colonial y de carácter especial, conformada por una comunidad o parcialidad indígena que, con 

un título de propiedad comunitaria, posee su territorio que se rige, con pautas y tradiciones 

culturales propias. Sin embargo, sus playas están al servicio de los turistas quienes pueden tener 

acceso al área de restaurantes y pequeños hostales donde pueden pasar la noche o acampar pues 

también el camping está permitido. 

El paisaje es tan encantador que resulta confuso saber cuándo los rayos del sol se ven más 

imponentes, si durante la aurora o cuando llega el crepúsculo. Ser testigos de esta ínfima muestra 

de la grandeza natural, es increíble, durante el día el balneario recibe muchos visitantes, ansiosos 

de sol y mar, allí pueden comprar artesanías de los indígenas y disfrutar de un suculento menú 

guajiro que incluye no sólo los mariscos, pescados sino el tradicional carnero o chivo frito 

conocido en la región como "friche". Al caer la noche una brisa fresca se apodera del ambiente 

haciendo que cualquier mínimo insomnio que se asome, se espante por completo. 

El posicionamiento de la Guajira como destino turístico involucra: Guía Turística La Guajira 

Esta guía turística desarrollada por la gobernación de La Guajira, está disponible en espafiol, 

inglés y francés. Se encuentra dividida en capítulos temáticos; el primero de éstos hace referencia 

a las diferentes etnias presentes en el departamento como: Arhuacas, Kogui, Wiwa y Wayuu. 
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La gobernación de La Guajira y la Secretaria de Desarrollo Económico editan esta guía 

turística disponible en español. Comienza dando información general del departamento, como 

datos demográficos y una reseña histórica A continuación se realiz.a una descripción de los 

atractivos del departamento, haciendo énfasis en la ciudad de Riohacha, y los municipios de 

Uribia, Manaure y Albania; finalizando cada sección con un directorio de servicios. Reserva 

varios capítulos al turismo de aventura (kitesurf y rally), el ecoturismo, la gastronomia y el 

etnoturismo (mencionando a los Wayuu). Con respecto a la Marca Ciudad, se hace una 

descripción de la misma, indicando el significado de los colores y las figuras que contiene el logo 

que la representa. 

Mapa Turístico de La Guajira: Este mapa, disponible solo en español, es editado por la 

Oficina Departamental de Turismo de La Guajira Presenta un panorama completo de los 

diversos atractivos de los municipios del departamento, incluyendo un mapa urbano de Riohacha, 

con ampliación de la zona centro. Posiciona al departamento como "Tierra de Aventuras". Posee 

además un directorio de operadores turísticos, hoteles y restaurantes de Riohacha Presenta la 

Marca Ciudad: "La Guajira Descubre más de ti", incluyendo el logo. 

Folleto Promocional La Guajira: Este documento es editado por la Oficina Departamental 

de Turismo de La Guajira. Se presenta al departamento bajo diversas ópticas: por un lado, 

misterioso, mágico y mítico, y por el otro, un destino para la práctica de turismo de aventura 

mencionando el Kitesurfy el Rally Guajira 800. 
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Destaca la presencia Wayuu dentro de la modalidad del etnoturismo; se menciona la Media y 

Baja Guajira como "Cuna de la música vallenata" y finaliza con la descripción de los paraísos 

inexplorados de La Macuira y SFF Los Flamencos. Pone el énfasis en los municipios de Uribia, 

Manaure y Albania, 

Mapa de Manaure: Mapa a Color del municipio con textos en espaíiol e inglés, editado por la 

alcaldía municipal. Indica los principales servicios, y las principales atracciones circundantes. Se 

mencionan las playas, las artesanias y la presencia de las comunidades Wayuu. Posee además 

fotos ilustrativas. 

4.6.5 Fuentes de Financiamiento. En este apartado del plan se identificaran las fuentes 

de financiamientos para proyectos estratégicos, haca el fortalecimiento del turismo como 

actividad empresarial, en concordancia con las fuentes de financiamientos planteadas en el Plan 

de Desarrollo Turístico del Departamento de la Guajira (2012-2015) y también lo contemplados 

en el Plan de Desarrollo turistico nacional y el sector turismo dentro del Plan de desarrollo del 

Municipio de Manaure 82012-20159. 

Al entender el turismo como una actividad económica, generadora de beneficios para sectores 

públicos y privados, la cual debe redundar en una oferta de calidad para el turista, es 

imprescindible contar con estrategias de financiación para el sector, sobretodo en el caso de los 

empresarios que carecen de la liquidez inmediata para su desarrollo y/ o mejora. La financiación 

de proyectos es necesaria para garantizar la competitividad en términos de infraestructura, 

adecuación de servicios y competitividad. A continuación se presentan las fuentes de financiación 
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a nivel nacional e internacional, a las cuales pueden aplicar tanto empresarios del sector como las 

entidades territoriales. Fuentes de financiación a nivel internacional. 

Los proyectos que se deben financiar para el cuatrienio 2016-2020 son los siguientes 

Proyectos de infraestructura: involucra vías y servicios públicos. 

Proyectos de integración territorial: vía que comunica, Mayapo, Pájaro, Manaure Uribia 

Proyectos de promoción del turismo para su consolidación. 

Proyectos de empresas privadas, hotelería, restaurantes, agencias de viajes, transporte, bancos 

con cajeros automáticos 

a Fuentes de rmanciación internacional multilateral: Fondos provenientes del Banco 

Mundial (MD) y Banco Interamericano de Desarrollo (BID) fundamentalmente, Fondo 

Multilateral de Inversiones (FOMIN) del BID, complementados con algunos de la Corporación 

Andina de Fomento (CAF), la Unión Europea (VE) y el Banco Europeo de Inversiones (BEi), 

aplicables a proyectos de infraestructuras. 

b. Fuentes de rmanciación internacional bilateral: Son los convenios de acuerdos de

cooperación firmados entre Colombia y otra nación. Los países con los cuales se han llevado a 

cabo este tipo de acuerdos son Espafta, Suiza y Japón. 
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Fuentes de f"manclación a nivel nacional: A continuación se presenta el esquema de 

entidades de financiación de proyectos públicos de infraestructuras que pueden actuar como 

inversionistas en el desarrollo del sector turístico: 

• El presupuesto general de la nación

• El situado fiscal

• Fondos especiales

Entre los fondos especiales se encuentran: 

• Fondo de Promoción Turística

• Fondo de Modernización e Innovación para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

- iNNpulsa Mipymes.

• Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

• Fonade

• Fina gro

• FondoDRI

• Fonam

• Eco fondo

• Fondo Nacional de Garantías

• Fondo de Desarrollo Regional

• Fondo de Compensación Ambiental

• Fondo Agropecuario de Garantías

• Colciencias

c. Entidades de financiación para proyectos de rehabilitación y modernización de la

infraestructura turística existente 
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• Financiera de Desarrollo Territorial S.A. Findeter.

• Fonade Bancóldex

d. Entidades de financiación para pymes del sector turístico y en otros sectores productivos

relacionados 

• Fondo Nacional de Garantías

• Bancóldex

• Findeter

• Finagro

e. Entidades de financiación para grandes proyectos privados de inversión en el sector turístico

• Findeter (como banco de segundo piso)

• Bancóldex (como banco de segundo piso)

• Banca privada

• Fonade

A continuación se presentan las lineas de financiación que define Mincomercio en su página 

web:3 

Cuadro 2. Lineas de financiamiento según Mincomercio. 

Entidad Quienes son Quienes acceden Como acceder al 
al crédito crédito 

FINDETER Cuyo objeto es impulsar Los beneficiarios Estos dineros 

el sector empresarial Pyme son pequeñas y podrán ser destinados 
medianas empresas, para infraestructura, 

en el país, La Financiera de Inclusive las afiliadas capital de trabajo, 
Desarrollo Territorial S.A., a ACOPI. Serán desarrollo 

Findeter, la Asociación beneficiarios de institucional, compra 

Colombiana de Medianas y 
crédito, siempre y de bienes inmuebles y 
cuando su actividad terrenos, dotación 

' Mincomercio 2012al'lo 2012 
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Pequeftas Industrias, 

ACOPI y el Fondo 

Nacional de Garantías, 

FNG, se unieron. Las tres 

entidades se comprometen a 

poner a disposición de 

pequeños 

recursos 

Findeter 

empresarios 

crediticios de 

corresponda a los 
sectores financiables 
por FINDETER que 
son los siguientes: 
Las medianas 
empresas cuyos 
activos totales se 
encuentren entre 
cinco mil uno (5.001) 
SMMLV y quince mil 
(15.000) SMMLV. 

Las pequeñas 
empresas cuyos 
activos totales se 
encuentren entre 
cinco mil uno (5.001) 
SMMLV y quince mil 
(15.000) SMMLV 
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mobiliaria y 
tecnológica y aquellos 
gastos ocasionados 
en el desarrollo del 
proyecto, por ejemplo, 
impuestos, gastos de 
escrlturación, etc. 
Beneficiarlos de 

Crédito 

FINDETER podrá 
redescontar créditos a 
las entidades de 
derecho privado, para 
la realización de los 
programas o 
proyectos de inversión 
y preinversión dentro 
de los sectores 
financia bles por 
FINOETER, entre los 
que se destacan 
salud, educación, 
servicios públicos 
domiciliarios, 
transporte, 
telecomunicaciones, 
turismo, medio 
ambiente, destinados 
a infraestructura, 
capital de trabajo, 
desarrollo 
institucional, 
adquisición de bienes 
inmuebles y terrenos, 
dotación mobiliaria y 
tecnológica, 
reconocimiento de 
gastos incurridos 
durante la ejecución 
del proyecto (gastos 
de ingeniería, 
impuestos y gastos de 
escrlturación por 
adquisición de 
predios, impuestos y 
aranceles por 
adquisición de 
tecnología) y demás 
inherentes a la 
gestión empresarial 



BANCOLDEX El gobierno nacional 

presentó el pasado 26 de 

noviembre el programa "A 

Progresar", mediante el cual 

crea un cupo especial de 

crédito por 1,5 billones de 

pesos para apoyo a la 

productividad y 

competitividad de las 

micro, pequeiias y medianas 

empresas (Mipymes). La 

línea de crédito permite 

financiar, en moneda legal 

y en dólares, bajo el 

mecanismo de redescuento 

y operaciones de leasing, 

los proyectos de inversión 

derivados del plan de 
acción que el empresario 

defina 

Las personas 

naturales o jurídicas 

consideradas 

Mipymes, se podrán 

de las pequeñas y 
medianas empresa 

PYMES. 

Esto se puede hacer 

ya sea por iniciativa 

propia o a través de 

entidades como las 

ver beneficiadas si cámaras de comercio, 

cuentan con un plan gremios o 

de acción y están asociaciones, 

desarrollando o Colciencias, Sena, 

comienzan la Proexport, INNpulsa 

implementación de Mipymes, programas 

un programa para de los centros 

mejorar su regionales de 

productividad y productividad. 

competitividad 

empresarial. Los 

recursos de crédito 

otorgados pueden 

destinarse a financiar 
las inversiones en 

activos fijos y 

diferidos, requeridos 

en actividades como 

modemiz.ación y 
ampliación de la 

capacidad 

productiva, 

desarrollo, 

adquisición y 
transferencia de 

tecnología; aumento 

del valor agregado en 

productos; plan de 

expansión 

internacional y 
programas para el 

control y 
mejoramiento del 
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impacto ambiental. 

FONDO DE La administración del Los recursos de la El acceso a estos 

PROMOCION Fondo de Promoción contribución recursos es a través 

TURISTICA Turística está a cargo de parafiscal, que de la presentación de 

DE una Entidad Administradora administra el Fondo proyectos por parte 

COLOMBIA perteneciente al sector de Promoción de los sectores 

privado del turismo, elegida Turística, se invierten aportantes de la 

mediante licitación pública en proyectos de contribución 

y contratada por el promoción, parafiscal, los 

Ministerio de Comercio, mercadeo y gremios que agrupan 

Industria y Turismo; en la competitividad del a los aportantes de la 

actualidad es el turismo, Pueden contribución 

CONSORCIO ALIANZA acceder a estos parafiscal, las 

TURISTICA, la entidad recursos aquellas entidades 

Administradora, la cual se entidades territoriales, las 

encuentra confonnada por territoriales, Fondos entidades mixtas de 

la Asociación Colombiana mixtos, gremios, promoción turística, 

de la Industria asociaciones y el Ministerio de 

Gastronómica-ACODRES alianzas Comercio, Industria 

y L'alianxa Travel Network empresariales 

aportantes de 

contribución 

parafiscal 

y y Turismo, Proexport 

la y la entidad 

administradora del 

que Fondo de Promoción 

presenten proyectos. Turística., Lo 

anterior de acuerdo 

con los 

procedimientos 

establecidos en el 

Manual para la 

destinación de 

recursos y 

presentación de 

proyectos. Todos los 

proyectos deben ser 

aprobados por el 

Comité Directivo del 

Fondo. 

Fuente: mineomercio (2012), tomado del plan de Desarrollo Turfstieo del Departamento 

(2012-2015) 
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Así mismo, En este contexto, se anexa cuadro resumen de las fuentes de financiación más 

importantes a nivel nacional, especificando en cada una, las líneas de crédito, áreas de inversión y 

costo de financiación: 

Cuadro3. Resumen de fuente de financiación más importante a nivel nacional 

Entidad 

Fondo 
Promoción 
turística. 4 

FINDETER 

de 

Línea de crédito Areas de inversión Costo de 
financiación 

• Competitividad 80% de la inversión la asume el Fondo de 
• Promoción turística Promoción Turística y el 20% el 

proponente. 5

Inversiones para Crédito bajo 

(Banca de HOTELERO atención al turista: entidades 

segundo piso) hoteleria y canalizadoras DTF 

hospedaje, sistemas vigente en adición al 
de tiempo porcentaje TA para 

compartido sector privado o 

ESTABLECIMIENTOS Y Establecimientos de público. En caso del 

ACTIVIDADES DE interés turístico: sector público según 
INTERES TURISTICO establecimientos de el tiempo de 

PARQUES 

gastronomía, bares y financiación ( aflos) el 

negocios similares, TA oscila entre el 

inversiones para la 2, 75% al 4,05%. Para 

práctica de las sector privado el 

modalidades de rango es 2,85% al 
turismo, agencias de 4, 15% 

viajes y turismo, 

planes de mercadeo y 

promoción turística, 
transporte de twistas, 
operadores 

profesionales de 

congresos y eventos. 

Parques ambientales, 

4http :/ /www. fondodepromociontu ristica .com/ desea rgas. ph p
5Los porcentajes de financiación dependen del tipo de proyecto. Para ampliación del tema véase el manual de 
proyectos presente en la página web del Fondo de Promoción Turística de Colombia. 
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Fuente: Unión temporal Bolinorsagua, con base en información de la página web de 

Mincomercio, 2012. 

Las opciones de financiamiento para empresarios y sectores públicos principalmente son 

ofrecidas por la banca de segundo piso. Se entiende por banca de segundo piso las entidades que 

canalizan recursos a otras instituciones financieras para otorgar préstamos con tasas 
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preferenciales bajo el subsidio y puesta de recursos monetarios del Estado. Por ello, las 

Bancóldex y Findeter no prestan directamente; para acceder a sus créditos es necesario acercarse 

a los bancos con los cuales tienen convenio. En el caso de Findeter existe la opción de canalizar 

recursos a los departamentos para sectores como el turismo con intereses especiales y tiempos de 

pago que involucran periodos de gracia, previo convenio. 

Los costos de financiación de los créditos emitidos por estas instituciones toman como base la 

tasa vigente de la DTF6 en adición a unos puntos estipulados según perfil del financiado. Otra 

opción de financiación es dada por la banca comercial, la cual suele ser la de mayor costo pues en 

el caso del microcrédito empresarial se cobra la máxima tasa estipulada por la Superfinanciera 

del 33.45% efectiva anual. La razón para que este tipo de préstamo sea el más costoso obedece al 

alto riesgo con el que se califica a las microempresas. 

4.7. ESTRATEGIAS 

4.7.1 Análisis FODA. En el desarrollo de esta sección se tendrá en cuenta los ejes 

fundamentales establecidos en las dimensiones de la variable como son factores de 

competitividad: atracción, soporte, producción y gestión, descritos en el diagnóstico. Para lo cual 

se elabora una matriz de factores interino y una de factores externos para realizar el plan 

estratégico que se debe seguir en el desarrollo del Plan. 

639Es una tasa de Interés que resulta del promedio ponderado de las tasas y los montos diarios de las captaciones a 

noventa (90) días. 
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Análisis de los factores internos: en esta sección se tomaran los factores con mayor 

porcentaje positivos fortalezas y con menor porcentaje negativo debilidades en este último se 

incluyen los indecisos, malos y muy malos. 

Cuadro 4. Matriz de factores internos 

FORTALEZAS 

DEBILIDADES 

D,: Poca seftalización y ampliación de la vía F1: Diversidad de atractivos turístico 

D2: Poca variedad gastronómica en la playas F2: Excelentes playas 

DJ: Falta de infraestructura en servicios FJ: Potencial turístico según visitantes 

04: Falta de infraestructura hotelera F .. : Posibilidad de recorridos etnoturisticos 

Ds: Falta de infraestructura para servicio de mesa Fs: Paisajes naturales para ecoturismo 
v bar 

06: Falta de presentación de proyecto por los Fe: sistemas 1agunales en invierno con 
empresarios del lugar lleaadas de diferentes especies de aves 

01: Falta complementar la oferta de servicios que F1: Plazoletas en verano para practica de 
incluva diferentes atractivos deoorte terrestre. 

Da: Falta de capacitación del personal en Fe: Sistemas de playas para deportes 
atención al cliente. acuáticos 

09: Falta de conciencia ambiental en el manejo F9: Vocación del personal en atención al 
de residuos solidos cliente 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fooseca (2015) 

De igual manera se analizan factores los turísticos externos mediante la información sobre 

oportunidades y amenazas que tiene el sector de Mayapo. 

Cuadro 5.Matriz de evaluación de factores externos 
OPORTUNIDADES AMENAZAS 

01: Promoción del lugar a nivel nacional por redes A1: No inclusión de Mayapo en el portafolio de 
servicios turístico de la 2t1aiira 

02: desarrollo de proyectos en el departamento y el k: Falta de articulación entre prestadores de servicios 
municioio 

ÜJ: Cercanía al distrito turístico y cultural de AJ: El nuevo turista no desea visitar destinos que no 
Riohacha. sean sostenibles. 

04: Políticas nacionales de turismo cultural A4: Persiste la mala imagen del pais en el exterior 
afectándolos diversos destinos. 

Os: Politicas nacionales de turismo ecológico. As: Pérdida de la identidad cultural. Lengua de la 
Comunidades indhtenas Wayuu. 

06: Aves endémicas y migratorias para el desarrollo Aó: Ventas en zonas de playas o bien de uso público. 
del avistamiento. 

01: Incentivos económicos para el ecoturismo: A1: Actividades antrópicas mal orientadas (mal manejo 
exenciones tributarias: Decreto 27S5 del 2003. Ministerio del destino por parte de operadores, usuarios, prestadores 
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, expedido de servicios turísticos o comunidad en general. Afectación 
oara un oeriodo de 20 aftos. de los atractivos, 
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Os: Extensión del programa para la construcción de Aa: Desarticulación entre el sector privado y público. 
albergues etnoturisticos a partir de la experiencia en el 
Cabo de La Vela. 

09: Creación de rutas ecológicas en el sector de ríos A9: Desinterés de los entes gubernamentales para la 
para aumentar la implementación de actividades turísticas gestión de la conectividad aérea y terrestre en los 
que ayuden a la sensibilización ambiental. atractivos. 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 

Cuadro 6. MATRIZ "FODA" 

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D) 

NALISIS F1: Diversidad de atractivos Di: Poca sefl.alización y 
turístico ampliación de la vfa 

INTE NO 
F2: Excelentes playas Di: Poca variedad 

gastronómica en la playas 

f3: Potencial turístico según 03: Falta de infraestructura 
visitantes en servicios 

f4: Posibilidad de recorridos 04: Falta de infraestructura 
etnoturisticos hotelera 

Fs: Paisajes naturales para Ds: Falta de infraestructura 

ANALISIS 
ecoturismo para servicio de mesa y bar 

EXTERNO F6: sistemas lagunales en 06: Falta de presentación de 
invierno con llegadas de proyecto por los empresarios del 
diferentes especies de aves lugar 

F1: Plazoletas en verano para D1: Falta complementar la 
practica de deporte terrestre. oferta de servicios que incluya 

diferentes atractivos 

Fs: Sistemas de playas para Da: Falta de capacitación del 
deportes acuáticos personal en atención al cliente. 

f9: Vocación del personal en 09: Falta de conciencia 
atención al cliente ambiental en el manejo de 

residuos solidos 

OPORTUNIDADES Usar F para Vencer D Para 
(0) aprovechar O aprovechar O 

01: Promoción del lugar a nivel Usarla diversidad de VencerPoca seflalización y 
nacional por redes atractivos turlstico,para ampliación de la vfa, para 

aprovechar la promoción del aprovechar Promoción del lugar a 
Jugar a nivel nacional por redes 
lF1 01) 

nivel nacional por redes.(D1,01) 

Oi: desarrollo de proyectos en el Usar las excelentes playas Vencer la poca variedad 
departamento y el municipio para aprovechar el desarrollo de gastronómica en la playas, para 

proyectos en el departamento y aprovechar desarrollo de 
el municipio<F2,0i) proyectos en el deoartamento y 
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Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES 

Después de analizado y desarrollado el trabajo titulado "Plan de Desarrollo Turístico del 

Corregimiento de Mayapo- Municipio de Manaure, Departamento de La Guajira", es preciso 

obtener algunas conclusiones, que permitan ampliar la conceptualización relacionada con el 

desarrollo de los objetivos planteados. 

os turista presentes en las playas de Mayapo, se obtuvo 

información de as idades que permitieron identificar que el 36.6% provienen de 

otros departamento de la Región Caribe Colombiana, seguido por los residentes en la ciudad de 

Riohacha y otros municipios del departamento que en total suman 47.4% de los visitantes, con 

edades promedios que se concentran entre 26 a 45 aftos con un 59.4% que constituyen la 

mayoría, seguidos 'por jóvenes entre los 16 a 25 aftos con un porcentaje de 20%, siendo la 

mayoría de los visitantes son casados o se encuentran en unión libre, lo que implica que muchos 

de ellos visitan este lugar con sus familias y se alojan principalmente en la ciudad de Riohacha, 

esto se explica por la cercanía que tiene el corregimiento de Mayapo con la ciudad capital del 

departamento y por qué el sector carece de una infraestructura hotelera. 

En cuanto al factor de atracción para promocionar a Mayapo como oferta turistica, se pudo 

comprobar que el atractivo turístico más visitado y preferido el de sol y playa con un 54.6% de 

aceptación, seguido por el turismo etnológico, turismo ecológico y el de aventura, en este orden 
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de ideas, el 95.3% de los turistas califican a la playas de Mayapo como excelentes y buenas y la 

mayoría de ellos están de acuerdo que regresaran en otras oportunidades a visitarlas, lo que 

implica que el potencial turistico y atractivo de las playas es un factor de atracción favorable para 

la sostenibilidad de este destino turístico, lo cual debe ser complementado según sugerencias de 

los turista por recorridos a rancherías, visitas a las lagunas en inviernos y plazoletas en verano 

que complementa el aviaturismo y el turismo de aventura con el ecoturismo. 

Del mismo modo, el factor soporte relacionado con la accesibilidad, sustentabilidad y 

vocación, los turistas opina que la vías de acceso son buenas o excelentes el 82. 7%, aunque en la 

realidad presentan deficiencia en la seflalización y ampliación para transitar grandes flujos de 

vehículos especial mente en el tramo que va desde la troncal del caribe a las playas, también es 

cierto que los turistas califican como excelente y buenos los productos y los servicios ofrecidos 

en el lugar, aunque existe una minoría considerable de 22.6% que estiman que son regular o 

malos, esto se deben gran medida a la falta de parqueaderos, los alimentos que expenden son en 

su mayoría pescado, falta de complementariedad en servicios bancarios y hotelerlas para que los 

turistas encuentren todas estas comodidades en el sector, aunque los turistas están de acuerdo que 

este lugar se debe promocionar a nivel nacional, partiendo de la vocación que tiene el personal en 

atención al cliente lo que implica que Mayapo debe estar incluida en el portafolio de servicios 

turístico que ofrece el departamento. 

En relación al diagnóstico realizado a los empresarios, se comprobó que la mayoría de ellos 

tienen de estar allí entre 1 a 5 aftos, que representan el 54.3% de las empresas y el 42.8% entre 6 

a 1 O aftos, lo que implica que el desarrollo empresarial del sector se ha dado principalmente en la 

última década, lo cuales han invertido en la compra del espacio, porque se ubican en 
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establecimientos propios, aunque el lugar donde desarrollan las actividades la mayoría de ellos 

corresponde a las playas, lo cual es considerado como bien público y que al planificar bien el 

destino se debe hacer una reubicación o mejoramiento de la actividad empresarial, teniendo en 

cuenta que Mayapo es Un resguardo y que no se pueden vender espacios si no concesionar por 

tiempo o reubicación del sistema empresarial en el área urbana del corregimiento para que sea 

tomado como crecimiento poblacional bien planificado. 

En cuanto al factor de producción, el 71.4% de los empresarios están de acuerdo con la 

infraestructura que mantiene el lugar, y no han presentado proyectos para la construcción de 

hoteles y restaurantes que permitan prestar buenos servicios de alojamiento mesa y bar, el 85.7% 

de los empresarios estiman que la oferta de servicios y productos que ellos ofrecen es excelente o 

bueno, lo cual se presenta como una fortaleza en el factor producción, sin embargo existen 

deficiencia que deben ser atendidas hacia el futuro para el procesos de sostenibilidad y 

sustentabilidad del destino, para ellos las temporadas de mayor presencia de turistas son la 

semana santa y las vacaciones de fin de ail.o, también están de acuerdo que el personal debe ser 

capacitado en la atención al cliente por parte de los entes gubernamentales ya sea a nivel 

municipal o departamental. 

En relación al factor gestión para fortalecer la imagen de Mayapo mediante el marketing de 

destino, demanda actual, demanda potencial, posicionamiento del lugar, esta apartado está 

acompail.ado de la gestión que viene realizando el departamento de la Guajira en desarrollo del 

Plan de Desarrollo Turístico del Departamento (2012-2015), en relación a la demanda actual y 

potencia se hace una correlación lo investigado por el departamento y el diagnostico a Mayapo, 
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mientras que para el marketing de destino se consolida infonnación departamental, así como las 

fuentes de financiamiento y las entidades que tienen a cargo a nivel nacional el desarrollo del 

turismo en Colombia teniendo en cuenta aspectos de financiación internacional, convenios y 

entidades de apoyo. 

5.2. RECOMENDACIONES 

Después de concluido el trabajo titulado "Plan de Desarrollo Turístico del Corregímiento de 

Mayapo- Municipio de Manaure, Departamento de La Guajira", es preciso fonnular algunas 

recomendaciones para que sean tenidas en cuenta la gobernación del departamento de La Guajira 

y el Municipio de Manaure. 

• En primera instancia, es preciso tener el plan de estratégico consolidado en la Matriz

FODA, este plan debe ser incluido en los planes de desarrollo departamental y municipal, para el 

periodo 2016-20120. 

• Se recomienda al adelantar planes de capacitación para el personal en atención al cliente,

a los empresarios en innovación de productos y servicios y procesos de financiación, para lograr 

fortalecer la infraestructura de servicios. 

• Incluir al municipio de Mayapo dentro del Plan Nacional de Agua, teniendo en cuenta que

el municipio de Manaure debe realizar convenio con el departamento de la Guajira y con el 
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municipio de Riohacha, para que la infraestructura de acueducto, aseo y alcantarillado se 

extendida de este último al corregimiento de Mayapo. 

• Adelantar proyectos de concesión de terrenos para la construcción de hoteles restaurantes

que no se ubiquen en el espacio público de las playas, para mejorar la visibilidad de este 

paradisiaco lugar y consolidar el turismo de sol y playa. 

• Realizar convenios y acuerdo con entidades bancarias para que monten sucursales en este

lugar con cajeros electrónicos y tarjetas de pago sistematiz.ada en los establecimientos, dado que 

el turista por cuestiones de seguridad no carga el efectivo en cantidades considerables. 

• Realizar infraestructura, para zonas de parqueo y parque temáticos para ambientar la

imagen del turista a su llegada. 

• Incluir a Mayapo dentro del portafolio de destino turistico a nivel nacional e internacional.

• Adelantar gestión para consolidar una empresa de transportes en convenio con las

agencias de viajes turísticos del Municipio de Riohacha. 

• Incluir personal para mantenimiento y aseos de las playas para que estas no sean

contaminadas con los residuos sólidos que arrigen los turistas. 

• Llegar un acuerdo para que los establecimientos y carros particulares no contaminen con

ruidos de altos parlantes las playas. 
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Realizar convenios con las agencias de viajes para promocionar a parte del turismo de sol y 

playa, las actividades ecoturísticas, etnoturisticas y turismo de aventura, para lo cual se debe 

elaborar mapa de las comunidades y sitios especiales para esta actividad sin detrimento del medio 

ambiente y la cultura local. 
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PLAN DE DESARROLLO TURISTCO DE MAYAPO 

OBJETIVOS 

Objetivo generaL Posicionar al corregimiento de Mayapo perteneciente al Municipio de 

Manaure la Guajira, a nivel departamental, nacional e internacional como un destino 

especializado en turismo de Sol y playa, turismo cultural, turismo de naturaleza y turismo de 

aventura, con servicios que reúnan altos estándares de calidad, promuevan el desarrollo 

sostenible y contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida y a la disminución de la pobreza 

de sus pobladores. 

Objetivos especfflcos 

A continuación se relacionan los objetivos específicos de este plan en función de los proyectos 

que se deben realizar en el cuatrienio 2016-2020, en cada uno de los factores identificados en el 

diagnóstico. 

a) Identificar los proyectos que se deben desarrollar en el corregimiento de Mayapo para

posicionarlo como un destino atractivo para los turistas.

b) Relacionar los proyectos que se deban realizar como soporte de infraestructura a la oferta

turística que del corregimiento de Mayapo.

c) Proponer proyectos relacionados con el factor producción para el posicionamiento

empresarial turístico en el corregimiento de Mayapo.
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d) Identificar la gestión de proyectos que viene realizando el departamento de la Guajira y

en función del desarrollo y posicionamiento del mercado turístico en Mayapo. 

e) Fortalecer el posicionamiento del corregimiento de Mayapo como destino de turismo de

sol y playa, etnoturismo, ecoturismo y turismo de aventura. 

A continuación se presenta cada uno de los factores y los proyectos que se requieren para el 

posicionamiento de Mayapo como destino turístico en el departamento de la guajira. 

Cuadro 7. Matriz de proyectos para los factores diagnosticados 

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL CORREGIMIENTO DE MA Y APO FORMATOOl 

ELABORADO POR: REVISADO POR: 

FACTOR ATRACCION FECHA DE GRADO DE AVANCE OBSERVACIONES 
SEGULMLENTO 

PROYECTO: ESTRCTURACION DE 

PRODUCTOS TURlSTICOS. 

SUB PROYECTOS INDICADOR ALTO MEDIO BAJO 

Reubicar a los Numero de los 
operadores turísticos comerciantes 
informales ubicados en que ocupan 
zona de playas. espacios de 

playas 
reubicados. 

Elaboración de rutas a Rutas 
rancherías y elaboradas y 
contratación de guías personal 
locales para impulso contratado. 
del etnoturismo. 
Elaborar rutas para Número de rutas 
buceo, espacios para y espacios 
deporte acuáticos y disei'ladas 
deporte terrestre en el planeadas. 
corregimiento, sin 
perjuicio al medio 
natural. 

FACTOR SOPORTE OBSERVACIONES 

PROYECTO: INDICADOR ALTO MEDIO BAJO 

FORTALICIMIENTO 

DE LAS

CONDICIONES DE 
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SOSPORTE PARA 

EL TURISMO 

SUB PROYECTOS 

Elaborar estructura de Playas en 
recolección, transporte condiciones de 
y disposición de aseo y 
residuos sólidos tratamiento 
generados en la playa. adecuado de 

residuos. 
Elaboración del Servicios 

sistema de acueducto y público de 

alcantarillado del acueducto y 
corregimiento. alcantarillado en 

operación. 

Estudio sobre la Numero de 

reglamentación y estudios 

aprovechamiento realiz.ados 

económico del espacio 

público. 

Articulación del Número de 

planeamiento turístico estudios 

de Mayapo con el realizados 

ordenamiento 

territorial 

FACTOR: PRODUCCION OBSERVACIONES 

PROYECTO: INDICADOR ALTO MEDIO BAJO 

FORTALECIMENTO 

EN LA GESTION DE 

LOS OPERADORES 

TURISTICO 

SUB PROYECTO 

Fomento a la creación de Número de 
unidades productivas emprendimien 
que se vinculen a la tos de grupos 
cadena de valor turística comunitarios 

indígenas 
consolidados 

Creación de la red de Número de 

turismo comunitario redes de 

indígena turismo 
comunitario 
indígena 
creadas y en 
funcionamien 
to 

Formalización de los Número de 

prestadores de servicios talleres 
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turísticos realizados 

Número de 

micro y 

famiempresas 

fonnalizadas 

Incentivos a la Número de 

comunidad turísticos que incentivos 

vinculen dentro de sus creados 

ofertas productos y 
servicios de la Red de 

1 

turismo comunitario 

indígena 

FACTOR: GESTION OBSERVACIONES 

PROYECTO DE INDICADOR ALTO MEDlO BAJO 

MERCADEO y 

PROMOCION 

TURISTICA. 

SUBPROYECTOS 

Promoción del Número de 

Corregimiento de viajes de 

Mayapo para familiariz.ación 

mayoristas a través de realiz.ados 

viajes de anualmente 

familiarización y 

ruedas de negocios .. 

Realizar convenios con Número de ven 

las empresas de viajes convenios 

turístico para que realizados. 

incluyan a Mayapo 

dentro de su portafolio 

de servicios 

Desarrollo de Numero de 

campaf'ia publicitaria campaf'ias 

para promocionar el desarrolladas. 

destino. 

Campafia de Número de 

promoción en redes carnpaí'las y 

sociales (Twitter y blog trips 

Facebook) e intemet realizados 

(portales de viajes, 

blogs, etc.) 

Puesto de Salud para Números de 
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I Turistas y visitantes I paci�tes
atendidos. 

Fuente: Ana Milena Alfaro Fonseca (2015) 
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Anexo 2. ENCUESTAS A TURISTAS 

DEPARTAMENTO DE ---------------

Este trabajo está dirigido a elaborar su plan de desarrollo turístico con el fin de prestar un mejor 

servicio a los visitantes que llegan a su territorio. La presente encuesta tiene por objeto obtener de 

usted valiosa información para lograr ese propósito. De la veracidad de sus respuestas depende en 

gran parte la orientación acertada del turismo del Departamento. Gracias por su colaboración. 

l. INFORMACIÓN GENERAL

l. Su lugar de residencia está en:

1.1. Ciudad -----------------

1.2. Departamento-------------------

1.3. País-----------

1.4. Fuera del país __ 

2. Por su edad usted se ubica en:

2.1. Menor de 15 años -----

2.2. Entre 16 y 25 -----

2.3. Entre 26 y 35 -----

2.4. Entre 36 y 45 -----

2.5. Entre 46 y 55 -----

2.6. Más de 55 años 

3. Estado civil

3.1. Soltero -----

3.2. Casado -----

3 .3. Separado -----

3 .4. Otro -----

4. Ciudad del departamento donde se encuentra residenciado o alojado mientras disfruta de

este viaje.

4.1. Riohacha 
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4.2. Maicao 

4.3. Manaure 

5. A parte de las playas has visitado otros lugares aquí en este corregimiento cual

5 .1 Las Rancherías 

5.2 Las plazoletas __ 

5.3 El centro chevron de gas __ 

5.4 otro cual 
------

11. FACTOR ATRACCIÓN

6. Para usted cual es el principal atractivo turístico de Mayapo que se debe promocionar a
nivel local, nacional e internacional, califique de 1 a S según su expectativa.

6.1 Turismo de sol y playa __

6.2 Turismo etnológico __ 

6.3 Turismo ecológico _ 

6.4 Turismo de aventura 

6.5 deportes acuáticos __ 

7. Como le ha parecido las playas de Mayapo como turistas

7 .1 Excelentes 

7.2 Buenas 

7 .3 Regular __ 

7.4 Malas 

7.5 Muy Mala __ 

8. Vendrla usted en otra oportunidad a visitar este lugar por sus atractivos de sol y playa

8.1 Fuertemente de acuerdo 
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8.2 De acuerdo 

8.3 Indeciso 

8.4 En desacuerdo 

8.5 Fuertemente en desacuerdo 

9. Estiria usted de acuerdo que en este lugar se hicieran recorridos turisticos para visitar las

rancherias y aprender de su cultura y costumbre

9.1 Fuertemente de acuerdo

9.2 De acuerdo

9 .3 Indeciso 

9.4 En desacuerdo 

9.5 Fuertemente en desacuerdo 

10. Estarla usted de acuerdo de que en este lugar hubieran empresas que hicieran

recorridos ecológicos por las plazoletas y el campo para observar su flora y fauna.

10.1 Fuertemente de acuerdo 

10.2 De acuerdo 

10.3 Indeciso 

10.4 En desacuerdo 

10.S Fuertemente en desacuerdo

11. Cree usted que este lugar es importante para el turismo de aventura, como lo es el

deporte acuático y otros deportes por que brinda las condiciones necesarias para tales fmes.

11. l Fuertemente de acuerdo

11.2 De acuerdo 

11.3 Indeciso 

11.4 En desacuerdo 

11.5 Fuertemente en desacuerdo 
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m. FACTOR SOPORTE

12. Como califica la vía que comunica a Mayapo con la troncal del caribe

12.l Excelentes

12.2 Buenas 

12.3 Regular __ 

12.4 Malas 

12.5 Muy mala __ 

13. como califica usted los productos y los semc1os tanto de alimentación como de

recreación y esparcimiento que brindan en este lugar.

13 .1 Excelentes 

13.2Buenas 

13.3 Regular __ 

13.4Malos 

13.5 Muy mala __ 

14. Como califica usted la infraestructura para el servicio de este lugar, en cuanto a

comodidad de las playas, hospedaje, servicios públicos, vías de acceso.

14.1 Excelentes 

14.2 Buenas 

14.3 Regular __ 

14.4 Malos 

14.5 Muy mala __ 

15. Está usted de acuerdo que por la vocación turlstica de la Guajira este lugar debe

promocionarse a nivel nacional e internacional como destino turlstico.

15.1 Fuertemente de acuerdo 
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15.2 De acuerdo 

15 .3 Indeciso 

15.4 En desacuerdo 

15.5 Fuertemente en desacuerdo 

16. Está usted de acuerdo que el personal que lo ha atendido en su estadía tiene vocación

para atender al turista.

16.1 Fuertemente de acuerdo 

16.2 De acuerdo 

16.3 Indeciso 

16.4 En desacuerdo 

16.5 Fuertemente en desacuerdo 

17. Está usted de acuerdo que en el portafolio de servicios turístico que ofrece la Guajira

a nivel nacional e internacional este incluido el corregimiento de Mayapo con atractivos de

sol y playa, turismo étnico, ecológico y de aventuras.

17.1 Fuertemente de acuerdo 

17 .2 De acuerdo 

17 .3 Indeciso 

17.4 En desacuerdo 

17.5 Fuertemente en desacuerdo 

MUCHAS GRACIAS POR SU INFORMACION 
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Anexo 2. ENCUESTA A EMPRESARIOS 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
ASISTENCIA TECNICA EN PLANIFICACION TURISTICA 

DEPARTAMENTO DE----------------------
Este trabajo está dirigido a elaborar su plan de desarrollo turístico con el fin de prestar un mejor 

servicio a los visitantes que llegan a su territorio. La presente encuesta tiene por objeto obtener de 

usted valiosa información para lograr este propósito. Los datos aquí consignados tienen fines 

exclusivamente estadísticos y se utilizarán para el análisis global de las empresas, nunca de 

manera individual. De la veracidad de sus respuestas depende, en gran parte, la orientación 

acertada del turismo del Departamento. Gracias por su colaboración. 

l. INFORMACION GENERAL.

1. Cuanto tiempo tiene su empresa de estar operando en la atención del turista del

corregimiento de Mayapo.

1.1 de 1 as años 

1.2 de 6 a 10 años 

1.3 de 11 a 15 años 

1.4 más de 15 años 

2. Cuál es la condición de tenencia de su local

2.1 Propio __

2.2 Arrendado

2.3 Prestado temporalmente __

11. FACTOR PRODUCCION

3. Cree usted como empresario de este lugar que existe la suficiente infraestructura para

atender al turista en los días que el desee quedarse.
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3.1 Fuertemente de acuerdo 

3.2 De acuerdo 

de acuerdo 

4.2 De acuerdo 3.3 Indeciso 

3.4 En desacuerdo 

3.5 Fuertemente en desacuerdo 

4. Está usted de acuerdo que en Mayapo se levanten proyectos para hoteles, restaurante,

agencias de viajes y otras empresas conexas al turismo.

4.1 Fuertemente 

4.3 Indeciso 

4.4 En desacuerdo 

4.5 Fuertemente en desacuerdo 

5. Como califica usted como empresarios la oferta de servicios y producto que se ofrece a los

turistas.

5 .1 Excelentes 

5.2 Buenas 

5.3 Regular __ 

5.4 Malos 

5.5 Muy mala __ 

6. Califique del 1 al 5 las temporadas cuando hay mayor concentración de turistas en este

corregimiento.

6.1 Fines de semana 

6.2 Puentes festivos 

6.3 Semana santa 

6.4 Vacaciones de mitad de afio 

6.5 Vacaciones de fin de afio 
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7. En su local cuenta usted con personal formado y capacitado para atender a los turistas

7.1 Fuertemente de acuerdo 

7.2 De acuerdo 

7.3 Indeciso 

7.4 En desacuerdo 

7.5 Fuertemente en desacuerdo 

8. Cree usted que el gobierno municipal debe prestar servicios de capacitación y formación a

los empresarios de este lugar para mejorar la atención al cliente.

8.1 Fuertemente de acuerdo 

8.2 De acuerdo 

8.3 Indeciso 

8.4 En desacuerdo 

8.5 Fuertemente en desacuerdo 

9. Han presentado ustedes como empresario proyectos de capacitación ante el municipio o el

departamento.

9.1 Muchas veces 

9.2 algunas veces_ 

9.3 Muy pocas veces_ 

9 .4 Proyecto para presentar __ 

9.5 Ninguna vez he presentado proyecto_ 

MUCHAS GRACIAS POR SU INFORMACION 
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Anexo 3. IMÁGENES 
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Fotos cerca de Mayapo, Guajira Playas Guajira, Autor: Diego Fernando 
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Fotos cerca de Mayapo, Guajira Mayapo, Autor: cusumbo plazoleta, en invierno es una 

laguna con especies de ave migratorias y en verano queda este paradisiaco lugar 
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1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO 
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cargo:, __ bv=.;:.._'-_�-='------------------------
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Institución donde la Obtuvo: /Le,z� t/ M�dJ.- � � c.j�

2.- TITULO DE LA INVESTIGACION: 

Plan desarrollo turístico del corregimiento de Mayapo- Municipio de Manaure-Departamento de 

La Guajira. 

3.- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: 

3.1.- Objetivo General: Formular un Plan de Desarrollo Turístico para posicionar a 

Mayapo a nivel regional y nacional como un destino de naturaleza y cultural, que 

promueva el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de sus 

pobladores. 



CONSTANCIA 

:•f::: fi?. N!_:_�_1_:_�-t:f�i/_1-________ por ��:: �:
pre te hago co que, el í"n strum, 

ne., /(/� 
ción de información que presenta (n) 

� 

en la universidad de _______________ en la presentación de 
su trabajo de 

______ ha. sido robado y avalado por mí. 

Riohacha, La Guajira a los _2
-1
,f�---- del mes de *7Stg del año de dos

mí! quince. 



6.- JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO 

6.1. Considera usted que los elementos que comprende el cuestionario mide los
indicadores de manera los indicadores de manera:

/suficiente Moderadamente Suficiente ___ Insuficiente

Observaciones:

6.2. Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario mide las
dimensiones de manera:

�uficiente ___ Moderadamente suficiente ___ Insuficiente

Observaciones:

6.3.- Considera usted que los elementos que comprende el cuestionario mide las variables
de manera.

Observaciones:

/ Suficiente ___ Moderadamente suficiente ___ Insuficiente

6.4.- Según su opinión, como experto en el área, el instrumento diseñado es:

v<alido No valido
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Yo ;;J2 /JJ..+ . ,(;"7T 
-"' do

la cédula de ciudadanía No. __ 7'.'.,<--"-o�.9_3_1_-_t?_t:_� ______ por medio de la
presente hago constar que, el instrumento de recolección de información que presenta (n)

cursante de-----------------------� 

en la universidad de -���·----�----º_.--r ____ en la presentación de
su trabajo de ��

ti??<-.
� 

�� }7"vn·J7Go 

-----�ha sido aprobado y avalado por mí.

Riohacha, La Guajira a los ___ 1_6 ___ del mes de __ o_f ___ del año de dos
mil quince.
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2.-lTIUlO DE LA INVESTIGAOON: 
Plan desanollo turfstlco del c:orreglmiento de Mayapo- Municipio de Manaure-Departamento de
La Guajira. 

3.- OBIETIVO DE LA INVESTl6AOON:

3.1.- Objedve General: Formular 1Dl Plan de Desarrollo Turístico para posicionar a 

Mayapo a nivel regional y nacional como w destino de naturaleza y cultural, que 

promueva el desarrollo sosteml>le y el mejoiamiento de la calidad de vida de sus 
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CUADRO DE CONSTRUCION Y VAUDAOON DEL CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A LOS TUIRSTAS QUE VISITAN EL CORREGIMIENTO DE MAYAPo-MUNICIPIO DE 

MANAURA· LA GUAJIRA 

Objetivo Genenil: Formular un Plan de Desarrollo Turistíco para posicionar a Mayapo a nivel regional y nacional como un destino de naturaleza y 
cultural, que promueva el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores. 

Objetivos Especllicos Variables Dimensiones Indicadores ltem Pertinencias 
Obj.G. Vlriabla Dimeasionee Indicador Ral...i.ln 

Desarrollar el con1IIXtO de Mayapo 
como una oferta turfltk1a Innovadora, 
eompetitiva y soatenlble, que logre su 
oonaolldaclón � un destino de 
llltUraleza y culturaL 

1 
� 

¡ 

Factor Turismo de Sol y 
Atracción Playa 

5. P1r1 uated eual ea el
principal atractivo turlttlco de
Mayapo
5.1. SUI playa
5.2 Lucomunldadel�cu
5.3.·Su siltcma ecológico,
pllzolelU, flora y Fsuns
5.4. Lu¡area pma el deporte
ICIWico y otras aventuras.
6. /t. parte de tu playas llas
vllltado otrot lupnt aqul en
me eornt1allato euat..1
6, I Lu llmdlor!IS
6.2 Lu pllzotew
6.3 El cenln! chevron de gas
6.4 o1n1 CU11
7. e- i. lla ,aneldo tas
playu de Ma)'apo co•o 

turWas 
7.1 Excetenies 
7.2Buenas 
7.3R..,..lar 
7.4Malas 
8. Veadrfa usted •• otra
oportaaldad a vlaltar lltt lupr 
por-
atractlvot dt 101 y playa 
8.1 Fuenementodcaoucrdo 
8.2De-,lo 
8.3 Indeciso 
8.4 En desacuerdo 

p - p
·- D 

·- D -- • 1 

/ 

/ 

/ 

,. 

/ 



CUADRO DE CONSTRUOON Y VAUDACION DEL CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A LOS TUIRSTAS QUE VISITAN EL CORREGIMIENTO DE MAYAPO-MUNICIPIO DE 
MANAURA· LA GUAJIRA 

Objetivo General: Formular \Ul Plan de Desarrollo Turistico para posicionar a Mayapo a nivel regional y nacional como un destino de naturaleza y 
cultural, que promueva el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores. 

Objetivos Especlficos Variables DlmensiOIJCB Indiwlores ltem Pertinencias 

Obj.G. Varilbles Dhmuionet llldlcador Redlccllln 

Dtlarrollllr el contexto de Mayapo Turismo Enológico 
como \ID8 oferta turlllica innovadora, 
competitiva y IOltenible, que lo¡re su 
C01110lldación como· un deetino de 
natul'lleza y cultu!'ll. 

1 Faetor 
Atracción 

Turilmo 
Etnológico 

� 

j 
Turismo de 
aventura 

9. lllted de acuerdo que
ea '-111( lupr ee blcier111
rHOrrldea t•rlstl- para
vllltar ... raacllerfaa y
aprender de •• cultura y
coahuabre
9.1 Fuertemente de acuerdo
9.2 De acuerdo
9.3 Indeciso
9.4 En dctacuerdo

10. Eltarla altld de ac-do de
que .. llte lupr b•bleraa
..., .... . .. hlcl1raa 
,-rrhlee ecol6¡peoa por lu 
ptaoletu y el eampo pura 
oblll'var tu llora y IIIHL 
10.I Fuettementedeacucrdo
10.2 De acuerdo
10.3 lndeci,o
10.4 En deucucrdo

ll, Cree ulltld qn eata lupr n 
Importante pura ti turlamo de 
anatura, eomo le u el depom 
aeútleo y otrN deporta por 
que brlade lu eoadlcloau 
-r1u pura talu n-
11.1 F-.ite de aeuen:lo 
11.2 De acuerdo 
11.3 lndecilO 
11.4 En deeacuerdo 

p .... p .... p .... p .... ,. • 

/ 

/ 

. 

/ 



CUADRO DE CONSTRUOON Y VAUDAQON DEL CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A LOS TUIRSTAS QUE VISITAN EL CORREGIMIENTO DE MAYAPO-MUNIOPIO DE 
MANAURA- LA GUA.IIRA 

Objetivo Genel'II: Formular un Plan de Desarrollo Turlsüco para posicionar a Mayapo a nivel regional y nacional como un destino de naturaleza y 
cultural, que promueva el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores. 

Objetivos Eapeclflcos Variables Dimensiones Indicadores ltem Pertinencias 
Obj.O. Vlrilbl11 Oimenllonel lndiolllor Redocoillll 

p NP p NP p NP p NP A 1 

15. l'Aü uslld de acuerdo que
por la voucl6n lllrlltlell
de i. Guajira nte lupr debe
promoclon1ne • nivel
Nacional e lnternaclenal como
dtlllno turlatlco.
15.1 Fuertcmonte de acuerdo / 

15.2 De acuerdo
15.3 Indeciso

Mejorar lu condiciones de 

i
15.4 En clelacuerdo

M111rid8d, coneetlvldad de Factor Vocación 16, l'Aü u1ted de acuerdo que
ordenamiento y repmentaclón de Soporte Turlatlca ti penenal que lo ha .taadldo
las actividades de la población de u II lltadl1 tlllle vocael611

Mayapo. 
pont ltlllder 1l lllrllta.

/ 

1 
16.1 Fuertomente de acuerdo
16.2 De acuerdo
16.3 Indeciso
16.4 En desacuerdo

.. 



CUADRO DE CONSTROOON Y VAUDACION DEL CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A LOS EMPRESARIOS TURlfflCOS FORMALES E INFORMALES EN EL 
CORREGIMIENTO DE MAYAPO-MUNICIPIO DE MANAURA· LA,GUAJIRA 

QbJetlvo General: Formular un Plan de Desarrollo Turístico para posicionar a Mayapo a nivel regional y nacional como un destino de naturaleza y 
cultural, que promueva el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores. 

Objetivos Eapeclflcos Variables Dimensiones Indicadores ltem Pertinencias 
Obj.G. Variables Dlmtllllona lnd- Redacokln 

p NP p NP p NP p NP A 1 

3, e- usted como empnsarlo 
de tite lupr qua eallll ••

1alldeatt lafl'ltltructara p .... 
••dtr al lllrilu •• lol dlu que
lldNMq..--. 
3.1 Tolllmcntc do acuerdo 
3.2 De acuerdo 
3.3 lndeolso / 

� 

3.4 NI do acuerdo nl en desacuerdo 
4. Que tltractun empresarial
debe fortal_..

Contribuir desde el turismo al

�
Fac:tor Eatructura 

ptll'8 mejorar la tttadla del
Fortalecimiento de la capacidad de Producción emprcsarlal turlota .. •te ....... 
emprendlmiento y desarrollo 4.1 Lupr de alojamiento 

empresarial de sus Pobladores. 

i
4.2 Ralaurmita 
4.3 T-,por1e 
4.4 Otru Clll¡nAS 
4., Toclu lu anteriores ,/ 
Cúl t1 la oferta de aervlclol y 
producto 

Oferta actual qwe usted ornee a IGt turlstu . 

Formación y ,.1 Rataurantc y bebido 
,.2 Alojamiento 
,.3 Pueos náutic:ol . .

, ... Pucos etnolóakot y /

ecológlcos 
,., Otros cual 



Contribuir desde el turismo al Factor ?. En 1u loeal cuenta usted 

Fortalecimiento de la capacidad de Producción coa personal 

emprendimlento y desarrollo 
formado y capacitado para 
ltHdtr 

empresarial de sus Pobladores. a lotturlllal 

capacitación 
7.1 SI 
7.2No / 
1, CrN uattd que ti ..,i,lerno 
munlclpal debe pr-.. 
1arvlcloa de caplldtacl6a y 
for1111d6n a lot 1111111·turlos 
de ella lupr para mejorar la 
atend6a al cllote. 
8.1 Totalmente do IIOUCldo ,,. 
8.2 NI de acuerdo ni en 
d-.rdo 

8.3 En desacuerdo 
8.4 Totalmente en desacuerdo 
9, Han prnentedo Ulltde1 
como emprturio proyectos 
dt 
capacltael6n ante el 
municipio o el departemento. 
9.1 SI 

/ 9.1 No 



CUADRO DE CONSTRUOON Y VAUDAQON DEL CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A LOS EMPRESARIOS TURlfflCOS FORMALES E INFORMALES EN EL 

CORREGIMIENTO DE MAYAPO-MUNIQPIO DE MANAURA· LA GUAJIRA 

Objetivo General: Formular un Plan de Desarrollo Turístico para posicionar a Mayapo a nivel regional y nacional como un destino de naturaleza y 
cultural, que promueva el desmallo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores. 

Objetivoe Bspocfficos Variables Dimensiones Indicadores ltem Pertinencias 
Obj.G. Varillbltl Dimensione& Indicador Redacción 

p NP p NP p NP p NP A 1 

,. Cu1I dt tita ti la mejor 
-porada

u 
Oferta actual para los 11rvldot que ulted 
F omw:lón y º""' 

6. 1 Pines de IClllalla
6.2 Puentes festivos
6.3 Semana santa
6.4 Vacaciones de mitad de allo
6., Vacaciones de fin de 8110
6.6 Todas las anteriores por
l¡ual.




