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1. INFORMACION DE LA EMPRESA O CLIENTE DEL PROYECTO

1.1 Servicios de la universidad Simoén Bolivar

La Universidad Simén Bolivar fue fundada en el afio 1972, por iniciativa del Dr. José
Consuegra Higgins, escritor, economista, periodista, educador y cientifico de las Ciencias
Sociales junto con un grupo de prestantes académicos quienes conformaron la Sala
General de la Institucion.

Nuestra Universidad inicio labores de docencia con los programas de Economia, Derecho,
Trabajo Social, Sociologia y Licenciatura en Ciencias Sociales. Desde un comienzo asumio
con responsabilidad altos compromisos con la region Caribe, brindando a los aspirantes,
oportunidades de acceso a la educacion superior para formar profesionales con calidad,
provenientes de sectores sociales histéricamente excluidos.

Al inicio de la década de los 90, empezamos el proceso de diversificacion pertinente de la
oferta académica y modernizacion de los procesos académico-administrativos; todo ello
bajo la impronta del ideario institucional, tanto en la sede de Barranquilla como la de Cucuta
(departamento de Norte de Santander), esta ultima creada en 1999.

Una primera fase comprendida entre 1990 y 1999, abarcé la creacion de nueve programas
de pregrado en disciplinas de las Ciencias Sociales y Humanas (Psicologia y Licenciatura
en Educacion Bésica Primaria), Ciencias Econdmicas y Administrativas (Administracion de
Empresas y Contaduria Publica), Ciencias de la Salud (Fisioterapia y Enfermeria) e
Ingenierias (Industrial, de Sistemas, y de Mercados), asi como la creacién del primer
posgrado a nivel de especializacion, el de Gerencia Social. Al final de este periodo,
empezaron labores en la sede Cucuta los programas de Ingenieria de Sistemas y
Administracion de Empresas; posteriormente, Derecho, Psicologia, Trabajo Social y la
Especializacion en Gerencia Social.

También se robustecié la organizacion académica institucional con la creacion del Instituto
de Posgrados (1992), la Oficina de Procesos Académicos (1998) y los departamentos de
Ciencias Basicas, y de Ciencias Sociales y Humanas (1999).

La segunda fase, entre 2000 y 2009, inicia con la creacion de los departamentos de
Pedagogia (2000) y de Investigacion Formativa (2002); también se emprende el fomento
de posgrados a nivel de maestria en diferentes areas, con la creacion de siete opciones de
esta clase de estudios posgradual: Educacion, Desarrollo y Gestién de Empresas Sociales,
Administracion de Empresas e Innovacion, Neuropsicologia, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Sistemas, y Genética. En esta fase se consolida la oferta en Ciencias de la
Salud con el programa de Medicina, en Ciencias Basicas con Microbiologia y en las
Ciencias Econdémico - Administrativas se abre el programa de Comercio y Negocios
Internacionales. Como situacion especial, se resalta la diversificacién hacia la base de los
ciclos formativos, con la creacion de cuatro programas técnicos profesionales y tres



programas tecnolégicos en areas pertinentes para el desarrollo social y econémico de la
region Caribe, uno de ellos con extension en la sede Cucuta.

A partir de 2009 se da inicio a la tercera fase con hitos importantes a nivel académico tales
como la creacion y oferta de programas doctorales propios como el Doctorado en Ciencias
de la Educacion, el Doctorado en Administracion y el Doctorado en Gestion y Conservacion
del Patrimonio Cultural en convenio con las universidades de Granada (Espafa), y
Cartagena (Colombia), auspiciado por la Asociacién Universitaria Iberoamericana de
Posgrado. También se oferta el Doctorado en Ciencias Biomédicas en convenio con las
universidades del Valle y de San Buenaventura de Cartagena; y el Doctorado en Ciencias
Basicas en convenio con las universidades de Cadiz (Espafia), la del Atlantico y la
Universidad de la Costa, en Colombia. Adicionalmente, se da apertura a estudios
posdoctorales en Educaciéon con enfoque en Complejidad e Investigacién Transdisciplinar
y a las primeras especialidades médico-quirirgicas en Ginecologia y Obstetricia,
Psiquiatria, Pediatria, y Cirugia Plastica, Reconstructiva y Estética; a lo cual le sigue la
diversificacion en posgrados y pregrados con la Maestria en Actividad Fisica y Salud, la
Especializacién en Gerencia e Innovacion y el programa de pregrado en Instrumentacién
Quirdrgica.

Actualmente la universidad cuenta con 5 facultades (Administracion y negocios, ciencias
Basicas y biomédicas, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias de la Salud, ingenierias) que
cuentan a su vez con 25 programas de pregrado y 32 de posgrado, de los cuales tenemos
tres doctorados propios, quince maestrias, cuatro especialidades médico-quirdrgicas y siete
especializaciones.

Desde sus inicios la Universidad reconocio la investigacion como funcion fundamental y ha
sido una constante la generacidon de espacios académicos y de difusion cientifica de
trascendencia nacional e internacional, que buscan promover el debate académico en el
ambito global, sobre las tematicas vigentes en los momentos histoéricos. En relacién con la
actividad investigativa, se cre6 en 1985 el Instituto de Investigaciones e inicié el proceso de
consolidacion de los centros de investigaciones adscritos: Biomédicas, de Estudios
Cientificos en Educacion y Pedagogia, de Investigacién, Desarrollo y Tecnologia
Empresarial, y de Investigacion en Ciencias Sociales, Humanas y Juridicas.

Especial mencién se hace a los desarrollos logrados en materia de investigacion en
articulacion con la extension y la proyeccién social, pues en 2008 se crean el Centro de
Servicios Externos y Consultoria y el Observatorio de Derechos Humanos que, junto con el
Observatorio de Gestion Social (2009), el Observatorio de Problemas Sociales de las
regiones Caribe y Oriental (2012) y el Observatorio de Paz y Conflicto (2013), conforman
una importante estructura de relacion con el sector externo a partir de los desarrollos
cientificos de los grupos de investigacion y de su capacidad de innovacion. Esto permitio el
nacimiento de la Unidad de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion en Genética y
Biologia Molecular, la Unidad de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion en
Neurociencias, y el Centro de Innovacion en Aplicacion de TIC, todo lo cual se consolida
con la creacion en 2014 de la Vicerrectoria de Investigacion e Innovacion.



Todos estos logros, obtenidos a lo largo del desarrollo histérico institucional han sido
reconocidos a través del sistema de aseguramiento de calidad colombiano con la
acreditacion institucional de alta calidad que fue alcanza en el 2016 en un acto solemne
que conto con la participacion de la ministra de educacion.

1.2 Diagnostico estratégico matriz DOFA

Debilidades Oportunidades
Recursos econdmicos limitados Aplicacion de nuevas tecnologias
Campus repartido en varias sedes Reconocimiento y prestigio
Limitaciones en infraestructura por
estar ubicada en sector patl’imonial Féacil acceso a instalaciones

Universidad
Simén Bolivar

Fortalezas Amenazas
Educacion brindada es de alta Competencia desleal por parte de
calidad otras instituciones educativas
Autoevaluacién constante Segmentacion del mercado
Programas académicos
acreditados No actualizacion de espacios

Programas de investigacion e
innovacion

Amplia oferta educativa
Tabla 1. Matriz DOFA Universidad simén Bolivar.

1.3 Objetivos estratégicos

El despliegue estratégico del plan parte de la vision institucional, de alli surgen los objetivos
estratégicos para concretarse en estrategias que se agrupan en dimensiones de acuerdo
con su naturaleza. Los objetivos estratégicos son:

* Fortalecer la cultura de calidad de la Universidad en cumplimiento de su compromiso
social.

» Ser agente dinamizador del conocimiento y del desarrollo integral de la sociedad.

* Desarrollar una gestién integral que posibilite el logro de la vision institucional.



1.4 Misién
Somos una Universidad sin &nimo de lucro dedicada a la formacion integral, al desarrollo de
la investigacion e innovacion, que, articulada con el Estado, el sector productivo y la

comunidad en general, responde al compromiso con el desarrollo del entorno social, politico,
cultural y econdémico.

Nuestra funcién social esta inspirada en el ideario del Libertador Simon Bolivar de una
Educacién con equidad fundamentada en valores, promovida por una comunidad académica
idonea.

La Universidad Simon Bolivar valora y cultiva la identidad, la cultura y el respeto por el
ancestro.

1.5 Vision
En 2022, la Universidad Simén Bolivar serd reconocida por la calidad de sus servicios
educativos, la visibilidad de sus resultados de investigacion e innovacion en los ambitos

nacional e internacional y la contribucién al desarrollo de las regiones Caribe y Oriental del
pais.

1.6 Factores ambientales de la empresa
1.6.1 Descripcion de la Cultura de la organizacion: valores, comportamientos
Cultura organizacional

Es uno de los elementos constitutivos de la plataforma estratégica, considerado esencial
dado que es la expresion del componente humano de la Universidad que la identifica y la
diferencia de otras. Este concepto incluye principios, valores, significados compartidos y
conductas sociales. Un ambiente laboral ameno, con una cultura que promueva el sentido
de pertenencia y el compromiso, es una ventaja para la Institucion, y el mejor desempefo
de los grupos de interés. La cultura organizacional tiene una relacion directa con la calidad
institucional. La cultura organizacional estd constituida por competencias del personal,
estructura organizacional y el sistema cultural (costumbres, hébitos y ritos). En el marco del
proceso de formulacion del plan estratégico de desarrollo se identificaron las caracteristicas
de las variables que integran la cultura organizacional actual de la Universidad Simén
Bolivar. A lo largo del documento se incluyen en las distintas dimensiones, estrategias
orientadas a fortalecer la cultura de calidad en la organizacion, tal como se declara en la
vision y objetivos estratégicos. En ese sentido se privilegia la definicion de las competencias
centrales requeridas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Estas son:



Pensamiento Sistémico: Capacidad de observacion y andlisis de los contextos, interno y
externo, para identificar los componentes de cada uno de ellos y el tipo de relaciones
existentes entre sus elementos constitutivos y los contextos entre si. Lo anterior permite
descubrir las verdaderas causas de una situacion problema especifica, plantear soluciones
efectivas e indicar las posibles nuevas relaciones entre los componentes de cada contexto
y los contextos entre si, como informacién esencial para disefiar nuevos cursos de accion
con el fin de generar valor.

Pensamiento Critico: Entendido como la capacidad del individuo para analizar y evaluar en
Su contexto y en otros contextos el desarrollo de su pensamiento, sus teorias, posturas, etc.,
y el de otros; tomar decisiones sobre ellas en funcion de su utilidad, pertinencia y coherencia
con las consecuencias.

Consciencia Etica: Es la capacidad que desarrolla el individuo para expresar su autonomia
moral y ética a partir de la responsabilidad personal frente a si mismo, a los otros, al medio
ambiental mediante un conjunto de conocimientos, procedimientos/habilidades vy
actitudes/valores.

Comunicacion: Es la capacidad de utilizar los distintos medios para transmitir de manera
clara, precisa y oportuna el conocimiento, la informacion, ideas y opiniones a los actores de
la comunidad universitaria, a los usuarios y a los diferentes grupos de interés con los que la
universidad interactiia. Asimismo, se refiere a la capacidad de la institucion para escuchar a
los distintos actores y responder, en el marco de su proyecto educativo institucional, sus
necesidades y requerimientos.

Autoevaluacion: Es la capacidad de realizar ejercicios de reflexion de su quehacer y utilizar
los resultados para aplicar acciones de mejora continua a los procesos académico-
administrativos y lograr mejores niveles de efectividad institucional.

Trabajo en Equipo: Es la capacidad de compartir el conocimiento y colaborar con los
distintos miembros de la comunidad universitaria con miras a alcanzar los objetivos comunes.
El trabajo en equipo requiere comunicacion asertiva, comprension de la responsabilidad de
las decisiones individuales sobre el éxito del trabajo de los demas.



PRINCIPIOS VALORES

o Etica
Dignidad Humana Integralidad

) Libertad de ensefanza y aprendizaje
Autonomia L
Responsabilidad

Convivencia
Sinergia Compromiso
Calidad
. Participacion
Equidad Accesibilidad

Tabla 2. Principios y valores Universidad Simén Bolivar
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1.6.2 Estructura de la organizacién: organigrama

Organigrama general USB
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Imagen 2. Organigrama institucional Universidad Simén Bolivar.

1.6.3 Recursos humanos existentes: Roles - Perfil Profesional - Destrezas

La universidad cuenta con un total de 1500 trabajadores repartidos entre docentes y
administrativos, de los cuales un gran porcentaje cuenta con estudios de posgrados.

1.6.4 Sistemas de informacion de la gestion de proyectos (intranet, software)

Para la gestion administrativa y financiera la universidad cuenta con un Software de ERP por
medio del cual se realizan los procedimientos de compras, pagos, almacén, bodega nomina
entre otros.

1.7 Activos de los procesos de la organizacion

1.7.1 Procesos estandar de la organizacion

La universidad tiene en todos sus procedimientos lo establecido segun la norma 1ISO 9001



1.7.2 Plantillas disponibles

- Acta de reunion

- Formato de solicitud de bienes y servicios

- Formato de mantenimientos

- P-IF-01 (procedimiento para atencion de solicitudes de infraestructura Fisica)
- Formato de solicitud de infraestructura fisica (F.U.S.I.)

- Acta de entrega de trabajos

- Check list



2. DEFINICION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

2.1 Analisis de problemas

Perdida de
credibilidad de la
vicerrectoria

Dafios en

Deterioro de la

planta fisica I3

incumplimiento

equipos e N ) insatisfaccion de
infraestructura en los tiempos de los usuarios
e respuesta
J J
™

Retraso en la
atencién de
solicitudes de
infraestructura
fisica

Poco recurso
humano para
atencion de
solicitudes de
infraestructrua

Procedimiento
ineficiente

Crecimiento no
controlado

Creacién de
nuevos programas
de pregrado y

posgrados

proceso manual y

presencial Restricciones para

contratacion del
personal

Fue creado en Poco control y
otro contexto seguimiento

Imagen 3. Arbol de problemas



2.2 Analisis de objetivos

Mantener la o ) _
Infraestructura en Felicitaciones por Mejorar la imagen
optimas labor cumplida de la Vicerrectoria
condiciones
[ ’ | ’
Aumentar |a Cymphr los satisfacer a los
vida util de los tiempos de —
equipos e respuesta
infraestructura
fisica

Reducir retrasos
en la atencion de
solicitudes de
infraestructura
fisica

e Mejorar el
Planificar el 10K Entrenar personal
S . procedimiento de persor
crecimiento junto Jtencién de para la atencién
a la Vicerrectoria solicitiudes de solicitudes de
J J infraestructura
Inclusién de . .
nuevos espacios virtualizar el
& procedimiento
mantenimientos

Controlar y hacer

Creado en el

seguimiento del
contexto actual &

proceso

Imagen 4. Arbol de objetivos



2.3 Andlisis de alternativas

Criterios de Alternativa 1: Alternativa 2: Alternativa 3:
viabilidad Planificacién de | Mejorar Entrenar  personal
crecimiento junto a la | procedimiento de la | existen para la
vicerrectoria. atencion de | atencién de
solicitudes a través | solicitudes.
de la virtualizacion.
Costo. Bajo (2) Alto (3) Medio (3)
Probabilidad de Alto (4) Alto (5) Medio (3)
éxito.
Costo/beneficio. Bajo (2) Bajo (4) Bajo (3)
Horizonte de Corto (1) Medio (3) Corto (2)
tiempo.
Riesgo social. Pequefio (1) Pequefio (1) Pequenio (1)
Total 10 16 12

Se establece calificacion del 1-5, siendo 1 impacto bajo y 5 alto impacto al desarrollo del
objetivo general del proyecto.

Importante tener en cuenta que la problematica por la cual se generé la necesidad de buscar
alternativas para la solucion de los retrasos fue la falta de control y seguimiento de las
solicitudes, lo cual inclinaria la balanza a la implementacion de alternativas tecnoldgicas
gue aportarian de gran manera al problema expuesto. Las demas alternativas podrian ser
muy Utiles, pero se debe tener en cuenta que la universidad Simoén Bolivar apunta a estar
a la vanguardia con los avances, y la migracién a los procesos virtuales es cada vez mas
necesaria para la mejora continua. Por otra parte, al realizar el andlisis y calificar las
alternativas teniendo en cuenta los criterios de viabilidad, la numero 2 fue la ganadora.




2.4 Matriz de marco légico

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

META

SUPUESTOS

GENERAL: Reducir los
retrasos en la atencion de
solicitudes de
infraestructura fisica

Satisfaccion del
cliente

Encuesta de
satisfaccion

90% de los usuarios
satisfechos con la
pronta atencién de su
solicitud

ESPECIFICOS:

Evitar el deterioro de la
planta fisica

Reduccion de dafios
a equipos y planta
fisica

Informe semanal de
solicitudes realizadas

Reduccion de un 30%
en dafio a la planta
fisica

Cumplir con los tiempos
establecidos

Reduccion de quejas
por falta de atencion

Estadisticas P.Q.R.

Reduccion de un 50%
en quejas por
incumplimiento de
plazos

Mejoramiento de la
imagen de la vicerrectoria

Credibilidad en la
vicerrectoria

Encuesta de imagen
de la vicerrectoria

Imagen favorable de
la vicerrectoria por
encima del 80%

Se cumpliran
todas las metas
establecidas

ACTIVIDADES:

Implementacion
alternativas tecnoldgicas

Reduccion de un 50%
en el tiempo de
ejecuciéon de una
solicitud

Revision de
indicadores de
cumplimiento

Software
implementado

Se contara con
todos los
recursos para la
implementacion
del software y
para la
capacitacion

Exdmenes de

90% personal

todo el personal
estara

Capacitacion del personal | Personal . disponible para
. pruebas capacitado
comprometido y las
motivado capacitaciones
Planificacién d Solicitudes d 100% de la Disposicion de
anificacion de olicitudes de o
oo de olant o : 4 planificacion de la todo el personal
C're_CImIen 0 de planta Crecimiento reunlonels € p|anta fisica apoyada de Universidad a
fisica controlado del planeacion por la vicerrectoria llevar a cabo las
campus reuniones

Tabla 4. Matriz de marco logico




3. PROCESO DE INICIO
3.1 Enunciado del trabajo del proyecto

Implementacion de un software para la atencion de solicitudes de infraestructura Fisica de
la vicerrectoria de infraestructura de la universidad Simoén Bolivar.

3.2 Caso de negocio e indicadores econdmicos

La Universidad Simon Bolivar es una institucién de educacién superior de caracter privado
sin animo de lucro, cuyo objetivo es brindar educacion de calidad a sus estudiantes, por
ese motivo necesita mantener sus sedes en ¢ptimas condiciones, por lo cual se hace
necesario que todos los mantenimientos y reparacion se realicen de manera oportuna.

Se realiza estudio de indicadores financieros para analizar que tan beneficioso seria realizar
el proyecto:

2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre

Valordel ¢ 2 245 741
proyecto T IMEs 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

MES 13 ME

|F|uj0 decaja |- 9.468.218 |-$ 9.468.218 |-$ 9.468.218 |-S 9.468.218 |-S 9.468.218 |-$ 9.468.218 |-$ 9.468.218 |-$ 9.468.218 | § 5.119.210|$ 5.119.210] $ 5.119.210| $ 54119.210—|$ 5.272.78613

El valor total incluye
reserva de contingencia.
|COK 0,58% VAN $ 61.161.511
TIR 4,06%)|

[PayBack S 3.972.756 [Mes 24

Para este proyecto se manejé un periodo de 3 afios para obsolescencia. Se calcula la VAN
y la TIR teniendo como resultado una ganancia de $61.161.511 en el mes 36. La TIR no es
alta en 4.06% para ser un proyecto de tecnologia.

El ahorro que genera el proyecto a partir del mes 9 es de $5.119.210, los cuales estan
discriminados de la siguiente manera:

- Se elimina caja de resma tamafio carta: $117.900

- Sereduce 1 persona al equipo de trabajo: $ 980.655

- Reduccion del 8% optimizando inventario en bodega: $ 1.440.000

- Se reduce 1 practicante que se contrataba para la organizacion de documentos: $
980.655

- Reduccion de un 80% en dafios ocasionados por retrasos: $ 1.600.000

Los proyectos de software impactan significativamente en el crecimiento de las empresas.
Estar a la vanguardia es fundamental para el crecimiento y la consecucion de los objetivos
visionados; por este motivo, la optimizacion de recursos, la eliminacién del uso de papel, la
facilidad para obtener informacion histérica y realizar seguimiento, entre otras actividades
gue se pueden realizar por medio de la tecnologia, son otros los beneficios que se obtienen
aparte del dinero.

Con respecto al PAYBACK, se realiza el calculo y se obtiene que para el mes 24 se tiene el
retorno de la inversion.



3.3 Project Charter

Nombre de proyecto: Implementacion de software para el control de atenciones de
solicitudes de infraestructura fisica.

Fecha de inicio/termina: enero 2021/ mayo 2021.
Nombre del gerente: Issa Calle/Anderson Vergara.

Patrocinador: Universidad Simoén Bolivar, Vicerrectoria de infraestructura, Vicerrector
de infraestructura Ignacio Consuegra Bolivar.

Objetivos/propdsito: Disminuir retrasos en la atencion de solicitudes de infraestructura
fisica, brindando un servicio éptimo, oportuno y agil para la institucion.

Justificaciéon: La necesidad que presenta la VCR (vicerrectoria) de infraestructura de
reducir los PQR (peticiones quejas y reclamos es inminente, reflejado en las No
Conformidades encontradas en las auditorias internas/externas. Por este motivo ve la
obligacion de buscar alternativas tecnologicas, que permitan el control y ejecucién
oportuna de las solicitudes.

Interesados:

Universidad Simén Bolivar.
Rector

Vicerrectores

Directores de programas
Decanos

Coordinadores

Secretaria infraestructura
Supervisor mantenimiento
Equipo de mantenimiento
Servicios generales
Profesores

estudiantes

Contratistas.

Exclusiones (elementos relacionados al proyecto, pero no estan en el alcance):

Solicitudes para remodelacion y/o adecuacion de espacios.
Solicitudes de ingreso a las instalaciones de la institucién.
Llamados de emergencia.

Riesgos preliminares:

Tiempo extenso de transicion y adaptacion.
Recurso humano reacio al cambio.
Recurso financiero insuficiente.



Alcance preliminar/descripcion

Con la implementaciéon del software para la atencion de solicitudes, se pretende llevar
trazabilidad de las solicitudes, desde su inicio (necesidad presentada), planeacion
(revision de solicitud y asignacion de la misma al personal), ejecucién, control y cierre.
Pudiendo realizar informes mensuales, en los cuales se puedan tomar decisiones
referentes al tiempo, recurso y atencion de la solicitud.

Listado de entregables:

Acta de reunién inicial.

Listado de funcionalidades a ejecutar (por parte del contratista).
Propuesta econdmica inicial.

Acta de reuniones semanales con avances.

Entrega de prueba piloto.

Propuesta econdmica final.

Software.

Acta de aprobacion

Acta de cierre

Supuestos y restricciones:

Equipos electrénicos para realizar pruebas del software.

Fecha de entrega: 12 meses a partir de la firma de propuesta inicial. (Restricciones)
Horarios de trabajo: 48 horas semanales. (Restricciones)

Dinero: No habra excedente para el proyecto en mencién. (Restricciones)

No habra pagos de horas extras. (Restricciones)

Aprobara los avances unica y exclusivamente los Gerentes del proyecto (coordinador de
infraestructura fisica).

Fondos: $80.000.000

Recursos preasignados: $8.000.000 (Disefios).

Gerentes del Proyecto:

Nombre Cargo Departamento
Issa Calle Coordinador de Vicerrectoria de
infraestructura fisica. infraestructura
Anderson Vergara Supervisor Obras nuevas | Vicerrectoria de
infraestructura




Nivel de autorizacion:

Area de actividad

Descripcién del nivel de autoridad

Decisiones de personal.

Posibilidad de tomar decisiones del
personal del proyecto.

Gestion del presupuesto.

Aprobacién del recurso asignado.

Decisiones técnicas.

Aprobacién de las pruebas requeridas.

Resolucion de conflictos

Posibilidad de toma de decisiones
sobre el relacionamiento con los
interesados.

Ruta de escalamiento y limitaciones.

Toma de decisiones sobre el nivel del
tiempo de ejecucién del proyecto.
Cualquier costo adicional a lo pactado
deberd ser aprobado por el
patrocinador.

Criterios de éxito:

Que el proyecto se ejecute en el plazo establecido.

Que cumpla con las funciones requeridas.

Que no exceda el presupuesto.

Que se integre a los procesos de la universidad.
Que sea utilizada por lo menos por un 90% de los solicitantes.

Criterios de aprobacion

Alcanzar expectativas de rapida atenciéon por parte de los solicitantes.
Entregable probado previamente con una aceptacion por encima del 80%.

Todo el equipo de la VCR de infraestructura interesado en el proyecto esté de acuerdo

con el entregable.

3.4 Identificacion y analisis de fuentes de financiacion (tiempo, cuota, costo)

El proyecto serd financiado a través de la Vicerrectoria de infraestructura de la
universidad Simén Bolivar por medio de su vicerrector el Doctor Ignacio Consuegra
Bolivar. Los desembolsos se realizaran en la medida que se den las contrataciones
pertinentes y se tiene un monto estimado para la realizacion de este proyecto de $

80.000.000 de pesos




4. PROCESO DE PLANEACION

4.1 Plan para la direccion del proyecto.

Plan para la Direccién del Proyecto

Se determind que el plan de para la direccion del proyecto estara
conformado por los siguientes planes:

Linea base y planes

Documento Adjunto Tipo de plan Adjunto
Plan de gestion del
Si alcance Si
Linea base del Plan de gestion de
alcance Si requisitos Si
Plan de gestion de los
Si interesados Si
Linea base del Plan de gestion del
cronograma Si cronograma Si
Plan de gestién de
Si recursos Si
Plan de gestién de
Si costos Si
Linea base del Plan de gestién de
costo Si riesgos Si
Plan de gestién de
Si adquisiciones Si
Plan de gestién de
Si comunicaciones Si

LINEA BASE DE ALCANCE: Estad compuesta por el enunciado del alcance,
la EDT vy el diccionario del EDT.

LINEA BASE DEL CRONOGRAMA: Definido por el plazo de ejecucién
aprobado contractualmente y por cronograma de hitos del proyecto y el
diagrama Gantt.

LINEA BASE DEL COSTO: Prepuesto oficial del proyecto aprobado
contractualmente, analisis de precios unitarios, relacion de insumos y
precios, estimacion de rendimientos del proyecto, aprobados y contratados.




Tabla 5. Plan para la direccion del proyecto

4.2 Ciclo de vida del proyecto y tipo de ciclo

El proyecto se desarrollara en tres fases, recopilacion de requisitos, seleccion de proveedor
e implementacion

El proyecto por realizar se clasifica como incremental, ya que se producira un entregable final
qgue va a ser aplicado y se le irdn afladiendo funcionalidades en el plazo de ejecucion del
proyecto. Teniendo en cuenta que la vision de la institucién es seguir incrementando sus
espacios, trayendo consigo nuevas necesidades que deberan tener cabida en la alternativa
tecnoldgica.

4.3 Fases del proyecto

Teniendo los objetivos claros, es importante conocer la necesidad por la cual se genero el
proyecto. Comprender los procedimientos y pasos que se deben llevar para realizar
(solicitante), recepcionar (VCR infraestructura), asignar (VCR infraestructura) y ejecutar
(VCR infraestructura). Mencionado lo anterior, se realizan lineamientos para la puesta en
marcha.

Recopilacion de requisitos

1. Se efectla escogencia de equipo que llevara la direccion. (Recurso humano con mas
de 2 afos de experiencia en la VCR de infraestructura)

Se definira los roles de cada uno de los integrantes del equipo.

Recoleccion de informacion tales como: datos histéricos, PQR recibidos.

Se realizara revision de datos histéricos.

Revision de procedimiento de recepcion de solicitudes con el equipo de calidad, para
posibles modificaciones, cumpliendo con los estandares y especificaciones de la
normativa 1ISO: 9001.

6. Formulacién de listado de requerimientos por parte del equipo de direccion.

a ko

Seleccién de proveedor

7.  Preparar licitacion

8. Buscar propuestas de diferentes empresas desarrolladoras.
9. Escoger propuesta

10. Desarrollar licencias de software

Implementacion

11. Realizar prueba piloto.
12. Capacitacién del personal.



13. Socializacion del proyecto
14. Entregar formalmente el proyecto

4.4 Plan de control de cambios

Nombre del Implementacion de un software para la atencion de solicitudes de

proyecto infraestructura Fisica de la vicerrectoria de infraestructura de la
universidad Simon Bolivar.

Propésito Analizar las solicitudes de cambios aprobados y gestionar los cambios

en los entregables, asi como en los activos del proceso de la
organizacion, los documentos del proyecto y el plan de direccion del
proyecto.

Cualquier interesado involucrado en el proyecto puede solicitar cambios,
pueden ser solicitados verbalmente, pero siempre debe quedar
registrado dicho cambio en un documento fisico.

Roles
Nombre del rol Responsable Responsabilidades
Solicitante Asistente Realizar una solicitud formal para realizar un
administrativo cambio en el proyecto, en el cual debe especificar
el tipo de cambio, que cambio y el porqué del
mismo

Project manager |Lideres del proyecto | Luego de la recepcion de la solicitud de cambio,
se procede a analizar la solicitud, y revisar qué
porcentaje de variacion tiene dicho cambio dentro
del proyecto y que tanta afectacién tendra en el
alcance y cronograma. Si la solicitud representa
un gran cambio en el alcance y cronograma del
proyecto y revisando la viabilidad es negativa, se
procede a negar la solicitud. Ademas, si el cambio
no esta relacionado con el objetivo final del
proyecto también serd negado.

Jefe de Lider del area Junto con los lideres del proyecto, se procede a
infraestructura realizar el andlisis financiero del mismo. Si se
cuenta con el dinero suficiente para cubrir ese
gasto o no. Finalmente pasa a probacion por
parte del vicerrector de Infraestructura.
Patrocinador Vicerrector de Revisar la solicitud de cambio y si esta de
Infraestructura acuerdo o no, aprobarla o negarla.

Tipo de cambios

Costos Alcance Cronograma




Cambios que
involucren una
modificacion de
los costos
establecidos, ya
sea en materiales
0 mano de obra.

Cambios que
soliciten modificar el
alcance establecido
del proyecto.

Cambios que contengan la solicitud de adicionar
tiempo, reprogramacién, combinaciéon o
intercambio de tareas.

Proceso de gestién de cambio

Solicitud del
cambio

El encargado de solicitar la modificacion debe definir el cambio
solicitado y la razén de este. Esta solicitud debe ser remitida a los
directores del proyecto (PM), quienes son los responsables de dar inicio
al proceso de aprobacion de cambios.

Evaluacion de

Para poder proceder con la aprobacion del cambio es necesario

impacto del cuantificar el efecto que este tendra sobre las limitaciones de la triple
cambio restriccion (Costo, alcance, cronograma), en el caso de ser aplicado.
Aprobacion Antes de aceptar la modificacién y aplicarla al proyecto, esta debe ser

revisada por el Project Manager y ser aprobada por el sponsor
(vicerrector de infraestructura).

Modificacion de la

Una vez aprobado el cambio, este debe aplicarse a la planificacién del

planificacion proyecto, lo que implica modificar las lineas base del proyecto con base
al andlisis cuantitativo realizado y volver a emitir los documentos de
planificacion que se hayan visto alterados.

Informar Tanto si el cambio ha sido aprobado o no, es importante informar sobre

el resultado a las personas implicadas en la solicitud:

En caso de no aprobacion, el director del proyecto debera informar a la
persona que emitio la solicitud del resultado y los motivos de la no
aceptacion.

Una vez un cambio esta oficialmente aprobado y aplicado en la
planificacion del proyecto, el equipo del proyecto debe ser informado del
cambio y de los efectos que ha tenido sobre el proyecto. Asi mismo, es
importante informar al solicitante de la aprobacién.

Cerrar solicitud de
cambio

El Project Manager verifica que todo el proceso de cambio se haya
seguido correctamente.

Actualizar todos los documentos, registros, y archivos historicos
correspondientes.

Generar las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

Generar los Activos de Procesos de la Organizacion que sean
convenientes.

Actualizar el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

Seguimiento de cambios




Una vez aceptado el cambio el director del proyecto debe asegurarse de hacer un
seguimiento Este seguimiento consiste en dos puntos:

1. Asegurarse de que el cambio realmente se ha aplicado. Para ello es importante
asegurarse que las personas que directamente estan afectadas por la modificacién la
conozcan, preferiblemente poco antes que estos vayan a realizar la tarea o tareas afectadas
por este.

2. Mantener un historico para poder entender el origen de las modificaciones sobre el
cronograma y costes debido a los cambios, y el resultado de las diferentes solicitudes,
evitando asi repetir el proceso para una solicitud gue en su dia fue rechazada.

Tabla 6. Plan de control de cambios

4.5 Proceso de autorizacion del trabajo

Para el desarrollo de este proyecto se debera tener el aval del esponsor y el Project charter
firmado y aprobado por los directores del proyecto y por el patrocinador.

4.6 Proceso de gestion de la configuracion

Identificar y documentar las caracteristicas funcionales y fisicas de un producto,
resultado, servicio o componente; controlar cualquier cambio a dichas caracteristicas;
registrar e informar cada cambio y su estado de implementacién; y brindar apoyo a la
auditoria de productos, resultados o componentes para verificar su conformidad con los
requisitos.

El proceso de gestidon de la configuracién se llevara a cabo durante todas las etapas del
proyecto. Principalmente en la etapa de implementacion en la parte de las pruebas y
capacitaciones. Ademas, se llevara a cabo en la etapa de recoleccion de requisitos.




Miembros del Sugerir o solicitar algun tipo de cambio para Project Managers
proyecto aplicar al producto, el cual debe estar descrito

en la gestion de la configuracion.
Gestor de la Ejecutar todas las tareas de la gestion de Project Managers

configuracion y ejecutar todas las solicitudes de
cambios de gestion de configuracion

configuracion

Realizar pruebas de calidad al producto, validar | Project Managers
que las solicitudes de configuracion se
cumplieron y validar que los requerimientos
fueron cumplidos

Tabla 7. Proceso de gestién de la configuracion

Auditor

4.7 GESTION DE LOS INTERESADOS

4.7.1 plan de gestion de los interesados

Registro de involucrados
Implementacién de un software para la atencién de
Proyecto solicitudes de infraestructura Fisica de la vicerrectoria de
infraestructura de la universidad Simoén Bolivar.
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actualiza 11/11/2020
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Tabla 8. Plan de gestion de los interesados

4.7.2 Matriz de evaluaciéon de los interesados

Analisis de los interesados

d3d0d

+ mantener Gestionar
satisfecho correctamente
5
4
3 110
2 15,18
111,
1 19 16




1 2 3 4 5

Monitorear Mantener informado
INFLUENCIA +
Mantener Gestionar
satisfecho correctamente
Mantener
Monitorear informado

Explicacion estrategia de los interesados

MANTENER Consiste en tener totalmente satisfecho a los interesados de este cuadrante,
SATISFECHO con todo lo que respecta a la realizacion del proyecto

Son los interesados con mayor poder y capacidad de influir sobre el proyecto, por lo
GESTIONAR cual cualquier decisién que se tome debe de estar avalada por ellos, para asi lograr la
CORRECTAMENTE C, i '

correcta elaboracion del mismo.

Se orientara a los interesados que estén en este cuadrante, como va el avance el
MONITOREAR ) .

proyecto para que se encuentren preparados cuando les toque hacer su intervencion.
MANTENER A los interesados que estan en este cuadrante hay tenerlos al tanto de cualquier
INFORMADO apreciacion que se frente en el proyecto

Gestionar el involucramiento de los interesados

Para el involucramiento de los interesados se tienen planeada reuniones periddicas cada 15 dias para
conocer los avances del proyecto y las inquietudes que tenga cada uno de los interesados, ademas posterior
a la reunion se le enviara un informe con los avances del proyecto para que lo revisen y puedan hacer sus
apreciaciones.

Tabla 9. Matriz de evaluacién de interesados

4.8 GESTION DEL ALCANCE

4.8.1 Plan de gestion del alcance.

Plan de Gestion del Alcance
Proceso de Definicion del alcance

La definicion del alcance del proyecto se realizara a través de reuniones entre el Gerente del
Proyecto y el equipo de trabajo. El equipo de trabajo y el Gerente del Proyecto seran los
encargados de determinar el alcance del proyecto, quienes se basaran en los requisitos
recolectados en las reuniones realizadas con el patrocinador.

Proceso para la elaboraciéon de la EDT




Se realiza la EDT teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

- Se identifican los principales entregables, que en este proyecto actian como fases.

- Se identificé un total de 3 fases, entre las cuales tenemos: identificacion de requisitos,
seleccion de proveedor e implementacion

- Una vez identificados los entregables, se continta con la descomposicién de cada entregable
en paquetes de trabajo. De esta forma conocemos con detalle el costo, trabajo y calidad
necesaria para la elaboracién del entregable.

Proceso parala elaboracion del Diccionario EDT

Para la elaborar el Diccionario de la EDT es necesario que la EDT haya sido revisada y
aprobada. La EDT seré la base para realizar el Diccionario EDT, teniendo en cuenta el siguiente
procedimiento:

- Se elige la plantilla que sera utilizada para el Diccionario EDT, disefiada por los directores
del Proyecto.

- Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

- Se establecen las entradas y las salidas del paquete de trabajo.

- Se asignan las responsabilidades del paquete de trabajo, es decir, quien 0 quienes seran
los responsables de desarrollar este paquete de trabajo.

- Se listan los recursos materiales que seran utilizados en el paquete de trabajo.

- Se establece una estimacion del costo y de posibles fechas de inicio y fin del pagquete de
trabajo.

Proceso para la verificacion del alcance

Una vez finalizado cada entregable, debe ser presentado al Gerente del Proyecto, quien se
encargara de verificarlos a través de los criterios de aceptacion, y de esta forma dar la aprobacion
o solicitar la modificacion del entregable.

Criterios de Aceptacion

Los siguientes son los criterios de aceptacion para los entregables del proyecto:

Alcanzar expectativas de rapida atencién por parte de los solicitantes.

Entregable probado previamente con una aceptacion por encima del 80%.

Todo el equipo de la VCR de infraestructura interesado en el proyecto esté de acuerdo con el
entregable

Proceso para el control del alcance




Los entregables del proyecto seran aprobados mediante un acta, donde se debe especificar el
entregable desarrollado y aprobado, la firma de los participantes, fecha de realizacion. El
responsable de aprobar los entregables sera el Gerente del Proyecto, quien verificara el
cumplimiento del entregable en cuanto a calidad, costo y tiempo, para de esta forma garantizar
el cumplimiento del alcance planteado.

Si el entregable no es aprobado, este sera devuelto por el Gerente del Proyecto junto con un
acta en la que se indican las observaciones y las correcciones que se deben realizar sobre el

entregable.

Tabla 10. Plan de gestion de alcance



4.8.2 Plan de Gestidon de Requisitos

Plan de Gestion de Requisitos

Recopilacion de Requisitos

Los requisitos seran recopilados a través de reuniones que se realizaran entre el
Gerente del Proyecto, el equipo de trabajo del proyecto, el espénsor y el Departamento
de Comercial, donde mediante una lluvia de ideas se definira un listado de requisitos.

Priorizacion de Requisitos

Para establecer una priorizacién de los requisitos, estos seran categorizados en una
escala de prioridad BAJA, MEDIA, ALTA, donde sera considerado que tan critico o que
tan influyente es este requisito en el proyecto.

Trazabilidad

Para realizar un estricto seguimiento de los requisitos, se utilizard una matriz de
trazabilidad, en la cual se deben diligenciar los siguientes campos: ID, Fecha,
Descripciéon del requisito, Objetivo del requisito, Objetivo del Proyecto al que aporta
este requisito, Disefio del producto, Desarrollo del producto, Estrategia y escenario de
prueba.

Verificacion de Requisitos

La revision de cada requisito es responsabilidad del Gerente del Proyecto, quien se
encargara de asegurar del cumplimiento de cada requisito.

Tabla 11. Plan de gestion de requisitos

4.8.3 Listado de requisitos



DOCUMENTACION DE REQUISITOS

o P Priorida ara
Identifi Ider‘It’lflca S Fecha de Tipo de . Descripcién de Priorid d Estado ULuD s Clecs c.l‘e - ..
cacién cu?n /Inter.esado inclusién solucién Categoria G Responsable ad (MosCo | actual es.tado complejid Criterio de aceptacion
asociada asociado w) registrado ad
lider del
101-01 VCR . equipo
Infraestructu Fécil acceso al desarrollador M- Debe
101 ra USB 8/04/2020(No funciona |Interesados |software del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Bajo Facilidad de acceso
lider del
101- 02 VCR Software equipo
Infraestructu operativo online - | desarrollador M- Debe Revisiéon por parte de
101 ra USB 8/04/2020|Funcional Interesados |offline del software | Alta tener |Aprobado| 9/04/2020 Bajo experto.
lider del
101-03 |VCR Adaptable a equipo
Infraestructu cualquier desarrollador M- Debe Verificar instalacion en varios
101 ra USB 8/04/2020|Funcional Interesados |dispositivo mévil del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 |Moderado equipos
VCR
Infraestructura
101-04 (USB)/In_derdeI
VCR Acoplarse a equipo
Infraestructu procedimiento desarrollador M- Debe 90% de acople con el
101 ra USB 8/04/2020(No funcional |Interesados |actual. de software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Alto procedimiento actual
VCR
Integracion con Infraestructura
101- 05 demas. - (USB)/I@erdeI
VCR Procedimientos equipo
Infraestructu de VCR desarrollador M- Debe Auditar pautas dadas por la
101 ra USB 8/04/2020(No funcional |Interesados |infraestructura. de software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Alto VCR de infraestructura.
lider del
101- 06 VCR Almacenamiento equipo verificar de que la
Infraestructu de informacién en| desarrollador M- Debe informacién se encuentre en
101 ra USB 8/04/2020|Funcional Interesados [la nube. del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Bajo la nube.
Capacitacion
permanente lider del
101-07 |VCR durante primer equipo S-
Infraestructu afio de desarrollador Deberia 90% interesados sepan usar
101 ra USB 8/04/2020|No funcional |Transicién |implementacién del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 |[Moderado el software
Interfaz sencilla e lider del
101- 08 VCR intuitiva, apta equipo 100% interesados
Infraestructu para cualquier desarrollador M- Debe interactien facilmente con el
101 ra USB 8/04/2020|Funcional Interesados |tipo de persona del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Bajo software
lider del
101- 09 VCR Disefio basado en equipo
Infraestructu los lineamiento desarrollador M- Debe Cumplimiento de los
101 ra USB 8/04/2020(No funcional |Interesados |de la USB del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Bajo parametros establecidos
Procesamiento de lider del
101- 10 VCR datos e equipo
Infraestructu informacién en desarrollador M- Debe Demostracién de
101 ra USB 8/04/2020|No funcional [interesados [tablas y graficos del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 |Moderado informacién en graficos
VCR
Divulgacion Infraestructura
101-11 [VCR eficiente del (USB) / Dpto. S-
Infraestructu proyecto en la comunicacione Deberia 80% de interesados en USB
101 ra USB 8/04/2020|No funcional [Negocio uUsB s (USB) Media| tener |Aprobado| 8/04/2020 Bajo este enterado
Cada persona lider del
101-12 VCR debe tener su equipo
Infraestructu propio usuarioy desarrollador M- Debe 100% de interesados tenga
101 ra USB 8/04/2020|Funcional Interesados [clave del software |Media| tener |Aprobado| 8/04/2020 Alto usuario y clave
lider del
101-13 VCR Actualizacién de equipo
Infraestructu software cada 6 desarrollador M- Debe Verificar correccién de
101 ra USB 8/04/2020(No funcional |Interesados |[meses del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 |Moderado errores
lider del
101-14 VCR o equipo
Infraestructu Compatibilidad desarrollador M- Debe
101 ra USB 8/04/2020|Funcional Interesados |con Excel del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Alto Realizacién de prueba
Permitir registro lider del
101- 15 VCR de evidencias equipo
Infraestructu (fotos,videos,audi | desarrollador M- Debe comprobacidn satisfactoria
101 ra USB 8/04/2020|Funcional Interesados |0) del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Alto de evidencia en programa
Permitir lider del
101- 16 VCR seguimiento de equipo
Infraestructu indicadores en desarrollador M- Debe Revisar indicadores en
101 ra USB 8/04/2020|Funcional Interesados |tiempo real del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Alto tiempo real
Experiencia de lider del
201- 01 VCR mas de 10 afios en equipo
Infraestructu desarrollo de desarrollador M- Debe
201 ra USB 8/04/2020(No funcional |Interesados |software del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Bajo Experiencia acreditada
lider del
201-02 VCR 12 meses para equipo
Infraestructu desarrollo del desarrollador M- Debe Cumplimiento de plazo
201 ra USB 8/04/2020(No funcional |Interesados |software del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 |Moderado establecido
VCR
Infraestructura
201-03 |[VCR Validacidony (UsB) / Dpto.
Infraestructu pruebas durante 6/comunicacione M- Debe Cumplimiento de plazo
201 ra USB 9/04/2020|No funcional [Calidad meses s (USB) Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 Bajo establecido
VCR
Negociacién de Infraestructura
201-04 |VCR adquisiciéon, (USB) / Dpto.
Infraestructu revisiéon y soporte [comunicacione M- Debe Cumplimiento de plazo
201 ra USB 8/04/2020(No funcional |Interesados |durante tres afios s (UsB) Media| tener |Aprobado| 8/04/2020 Bajo establecido
lider del
201- 05 VCR Proteccion de equipo
Infraestructu datos y registros desarrollador M- Debe Cumplimiento de Ley 1581
201 ra USB 8/04/2020|No funcional [Interesados |personales del software Alta tener |Aprobado| 8/04/2020 |Moderado de 2012 - Min TIC




4.8.4 Matriz de trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Estrategia y escenario de prueba

Necesidades de la empresa,
oportunidades, metas y objetivos

Desarrollo del producto

Objetivos del proyecto

Disefio del producto

Disefiar software en

acceso por talento

Necesidad de fac
humano con fallas en usos de
herramientas de sistemas.

su

Disminuir tiempo de
adaptacién y aprendizaje

plataforma que permita

dispositivos moviles

én en varios

instala

Prueba de accesibilidad

Pueda ejecutarse en cualquier

solicitudes inmediatamente

Posibilidad de realizar

se necesite.

Disenar el software en

Probar online y offline

momento y lugar.
Pueda funcionar en varios equipos .
sin necesidad de requerimientos

avanzados. \

los objetivos del proyecto y a

Adquisicién de equipos
encillos, que contribuyan a

imitaciones financieras.

as

una plataforma que
permita la ut

zacién en

varios dispos
moviles

Probar funcionamiento en varios
equipos

Reducir tiempo de
implementacion.

ajustado estrictamente a
las necesidades de la
VCR de infraestructura.

Disefar el software
D

procedimiento existente

esarrollar el Software
teniendo como base

comprobar acople con procedimiento

actual

Implementacién rapida del software.

Implementacién rapida del software
sin necesidad de modificar los
procedimientos

aj
Reducir tiempo de
implementacion.

VCR de infraestructura.

Disefar el software
ustado estrictamente a
las necesidades de la

Desarrollar el Software

procedimiento existente

teniendo como base

Verificar desde un dispositivo remoto

verificar integracion con los demas
procedimientos

Necesidad de eliminar papel.

Aminorar tiempo de
busqueda de so tudesy
eliminacién de perdidas.

que la informacién se encuentre en la

nube

Acortar tiempo de transi

medio electrénico.

Disefhar pruebas

Pruebas aleatorias a los interesados
para verificar manejo del software.

Encuesta de satisfaccién a los

Adaptacién rapida del solicitante

Garantizar que todas las
solicitudes sean radicadas.

Disefio de interfaz facil
de entender para los
interesados

interesados para comprobar el facil
manejo del software

Adaptacién réapida del solicitante

Para disminuir los retrasos en la
atencién de solicitudes de
infraestructura fisica y brindar un
o 6ptimo, oportuno vy agil para
la institucién.

Disminuir retrasos en la
atencion de solicitudes de
infraestructura fisica,
brindando un servicio dptimo,
oportuno y agil para la
institucién.

neamientos de disefio de la
car que se cumplen en el
software

Informacién cuantitativa clara y

nto

Revision de comportam
y crecimiento en comparacién
con afios anteriores.

car que programa exporte tablasy
graficos

precisa.

Para disminuir los retrasos en la
atenciéon de solicitudes de
infraestructura fisica y brindar un
servicio 6ptimo, oportuno y agil para
la institucién.

Disminuir retrasos en la
atencion de solicitudes de
infraestructura fisica,
brindando un servicio éptimo,
oportuno y agil para la
institucién.

Disefiar encuestas de
conocimiento del
Software

Desarrollar las encuestas
analiticas para la revisién
de los datos

Encuesta de conocimiento del
programa dentro de USB

Facil acceso al software

Emisién oportuna de
solicitud.

Disefio de interfaz facil
de entender para los
interesados

Verificar numero de interesados/
numero de usuarios

Mejoramiento continuo.

Software idéneo para la
atencién de sol udes

Disefio de software
adaptable
Disefar el software

Verificar en nueva versién que no se
presenten los errores detectados

informaciéon

iéon constante de
de solicitudes.

Permita importar y exportar
informacion.

ajustado estrictamente a
las necesidades de la
VCR de infraestructura.

Hacer prueba y verificar compatibilidad
con Excel

Evidencia de trabajo realizado.

Evaluar trabajo realizado.

Disefiar plan de revisién
aleatorio.
Disefiar el software

revisiéon de evidencia en Software

Que se pueda hacer revisiéon de

Mejorar prac
v ejecucién.

icas de atencién

ajustado estrictamente a
las necesidades de la
VCR de infraestructura.

Hacer prueba de indicadores y
revisarlos en tiempo real

gestidn en cualquier momento.

que permita comunicacioén agil y
adaptables al entorno.

Desarrollador idéneo.
Disminuir retrasos en la

Revisar que la empresa tenga
acreditada la experiencia.

Para disminuir los retrasos en la
atencién de solicitudes de
infraestructura fisica y brindar un

la instituciéon.

servicio éptimo, oportuno y agil para

atencioén de solicitudes de
infraestructura fisica,

oportuno y agil para la
institucion.

brindando un servicio éptimo,

Disefar cronograma de
actividades

Cumplir plazos establecidos

Para disminuir los retrasos en la
atenciéon de solicitudes de
infraestructura fisica y brindar un
servicio éptimo, oportuno vy agil pa
la institucién.

Disminuir retrasos en la
atencién de solicitudes de
infraestructura fisica,

oportuno vy agil para la
institucion.

ra

brindando un servicio éptimo,

Mostrar piloto para
pruebas

Cumplir plazos establecidos

Para disminuir los retrasos en la
atencién de solicitudes de

Disminuir retrasos en la
atencion de solicitudes de
infraestructura fisica,

brindando un servicio ptimo,

infraestructura fisica y brindar un
o &ptimo, oportuno y agil para
la institucidn.

oportuno vy agil para la

institucién.

Disefar contrato

Cumplir plazos establecidos

Proteger y mantener de manera
segura toda la informacién brindada
por los miembros de la universidad
como la del personal de apoyo

Proteger toda la informacién
personal documentada

disefar mecanismo de

Verificar cumplimiento de Ley 1581 de
2012 - Min TIC

proteccién de datos



4.9. GESTION DEL CRONOGRAMA

4.9.1 plan de gestion del cronograma

Metodologia de programacion

La programacion del proyecto se realizara teniendo en cuenta las Buenas
practicas propuestas por el PMI para la gestion del tiempo.

Herramientas de programacion

La programacion se realizara con el apoyo de las siguientes herramientas:
. Diagramas de red

. Diagrama de Gantt

. MS Proyect

Unidades de medida

. La duracién del proyecto se estimara en dias.

. La estimacion de las actividades, cuando sean de corta duracion se podran
expresar en horas.

Identificacion de actividades

. Las actividades identificadas que se usaran para este proceso de
planificacion se extraeran del Diccionario del EDT, donde por cada paquete de
trabajo se describen sus actividades.

. Cada actividad tendra un cédigo que sea coherente con el de su paquete de
trabajo en el EDT.

Horario

El horario de trabajo definido es de lunes a viernes de 8:00am a 6:00pm, con dos
horas de descanso de 12:00m a 2:00pm y los sabados de 8:00am a 1:00pm. Se
tendran en cuenta los dias festivos del calendario colombiano como dias no
laborables.



Control del Cronograma

El control del cronograma sera realizado cada quince dias a través de reuniones de
seguimiento que entre el equipo y el Gerente del Proyecto, este Ultimo sera
responsable de la revision del desempefio del cronograma, controlando la duracion
de las actividades, analizando y comparando el comportamiento de cada actividad
y si coincide con las fechas de inicio y fin establecidas.

Los puntos para revisar en las reuniones son los siguientes:

- Las actividades pendientes por realizar en el proyecto.

- Revisar tiempos de atrasos y el impacto que puede generar.

- Realizar plan de accion para los retrasos presentados.

- Comprobar la gestion del alcance, la gestion del tiempo y la gestion del costo.

Se utilizaran las técnicas de compresién de cronograma, valor ganado, variacion del
cronograma Yy el indice de desempefio del cronograma para poder analizar el
desarrollo del proyecto y tomar decisiones sobre acciones correctivas, reducir o
prolongar la duracion de actividades, asignar mas recursos, y otros, para conseguir
el desarrollo y finalizacién del proyecto acorde al cronograma aprobado.

El director del proyecto evaluara e informara al equipo de proyecto el desempefio
de cronograma, y en caso de ser necesario, llevara propuestas de acciones
correctivas para ser analizadas con el equipo de proyecto para determinar la
viabilidad de estas o proponer acciones nuevas que permitan cumplir con el objetivo
del proyecto dentro del cronograma aprobado.

El director del proyecto evaluara e informara al equipo de proyecto el desempefio

de cronograma, y en caso de ser necesario, llevar4 propuestas de acciones
correctivas para ser analizadas con el equipo de proyecto para determinar la
viabilidad de estas o proponer acciones nuevas que permitan cumplir con el objetivo
del proyecto dentro del cronograma aprobado.

Actualizacién, supervision y control

Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de
Performance del Trabajo e Informe de Performance del Proyecto, asi como las
Reuniones de Coordinacion. Es mediante estos informes y reuniones que
podemos controlar el Cronograma del proyecto.

Ademas, que cualquier modificacién en el cronograma, deber ser solicitado con
una Solicitud de cambios y debe ser debidamente aprobado por el comité de
control de cambios.



4.9.2 Lista de actividades

EDT Nombre de tarea

Implementacién de software para la atencion de solicitudes de
1 infraestructura fisica en la vicerrectoria de infraestructura
Universidad Simén Bolivar

1.1 Identificacidon de requisitos.
1.1.1 Requisitos especificos.

1111 Requisitos del software.
1.1.1.2 Requisitos legales.

1.1.2 Requisitos generales

1.1.2.1 Funcionales.

1.1.2.2 No funcionales.

1.1.2.3 Requisitos listos

1.2 Seleccién de proveedor.

1.2.1 Proceso de licitacion.

1.2.2 Revision cantidad de propuestas
1.2.3 Estudio de propuestas

1.2.4 Certificaciones técnicas

1.25 Socializacién de propuestas con direccion
1.2.6 Escogencia de propuesta

1.2.7 Desarrollo licencias del software
1.3 Implementacion

131 Validacion.

1.3.1.1 Recepcion del software
1.3.1.2 Pruebas de aceptacion de usuario
1.3.2 Estrategias de comunicacion

1.3.21 Socializacion



1.3.3 Capacitacion
134 Entrega formal.
1.35 Proyecto entregado

Tabla 12. Lista de actividades

Secuenciacion de actividades

. Primero se establecera la secuencia de las actividades por cada paquete de
trabajo.
. Luego se establecera la secuencia de los paquetes de trabajo para poder

obtener la secuencia de todo el proyecto, el cual sera graficado en un diagrama de
red.

ITEM  EDT Nombre de tarea Duracion Predecesoras
Implementacién de software para la

L1 infraestructra fisioa en Ia 163,33
Vicerrectoria de infraestructura dias
Universidad Simon Bolivar

2 1.1 Identificacion de requisitos. 27,5 dias

3 1.1.1 Requisitos especificos. 16,25 dias

4 1111 Requisitos del software. 130 horas

5 1.1.1.2 Requisitos legales. 130 horas

6 1.1.1.3 Requisitos listos 0 dias 5

7 1.1.2 Requisitos generales 11,25 dias

8 1121 Funcionales. 90 horas 4;5

9 1.1.2.2 No funcionales. 90 horas 4;5

10 1.1.2.3 Requisitos listos 0 dias 9

11 1.2 Seleccién de proveedor. 81,75 dias

12 1.2.1 Proceso de licitacion. 220 horas 9;8

13 1.2.2 Revisién cantidad de propuestas 5 horas

14 1221 Revision cantidad de propuestas 1 1 hora



15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33

34
35
36
37

38

39

1.2.2.2
1.2.2.3
1224
1.2.2.5
123
124

1.25

1.2.6
1.2.7
1.2.7.1
1.2.7.2
1.2.7.3
1.2.7.4
1.2.8
1.29
1.29.1
1.29.2
1.2.9.3

1.3

13.1

1311
1.3.1.2
1.3.13

Revision cantidad de propuestas 2
Revision cantidad de propuestas 3
Revision cantidad de propuestas 4
Revision cantidad de propuestas 5
Estudio de propuestas
Certificaciones técnicas

Socializacién de propuestas con
direccion

Escogencia de propuesta

Desarrollo licencias de software
Avance licencias del software
Avance licencias del software
Avance licencias del software
Avance licencias del software

Proveedor seleccionado

Reunion revision ejecucion
Reunion revision ejecucion 1
Reunion revision ejecucion 2
Reunidn revision ejecuciéon 3

Implementacion

Validacion.

Recepcion del software

Pruebas de aceptacion de usuario

Reunion revision avances pruebas

1.3.1.3.1 Reuniodn revision avances pruebas 1

1.3.1.3.2 Reunion revision avances pruebas 2

1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
85 horas
90 horas

8 horas

90 horas
20 dias
1 sem
1 sem
1 sem
1 sem
0 dias
3 horas
1 hora
1 hora
1 hora

120,38
dias

97,13 dias
8 horas
30 dias

4 horas
1 hora

1 hora

22
24
25
26
23

24
25
27

28
35



40 1.3.1.3.3 Reunion revision avances pruebas 3 1 hora

41 1.3.1.3.4 Reunion revision avances pruebas 4 1 hora

42 1314 Pruebas realizadas 0 dias 36
43 1.3.2 Estrategias de comunicacion 11 dias

44 1321 Socializacion 88 horas 36
45 1.3.3 Capacitacion 90 horas 44
46 134 Entrega formal. 8 horas 45
47 1.35 Proyecto entregado 0 dias 46

Tabla 13. Secuenciacion de actividades

4.9.2 Cronograma resumido

Se desarrollard con base en los siguientes documentos:
. Identificacion y Secuencia miento de Actividades.
. Red del proyecto.

. Estimacion de Recursos y Duraciones.

. Lista de hitos

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Cronograma del
proyecto, que se realizé mediante la herramienta de MS Project.

El cronograma es enviado al patrocinador, el cual debe aprobar el documento para
avanzar con el proyecto.

EDT Nombre de tarea Duracioén Comienzo Fin

Implementacion de software
para la atencion de
1 solicitudes de infraestructura ) .o a9 4o Ve 1/01/21  mié 28/07/21
fisica en la vicerrectoria de
infraestructura Universidad

Simoén Bolivar

11 Identificacion de requisitos. 27,5 dias  vie 1/01/21 vie 5/02/21



1.2 Seleccion de proveedor. 81,75 dias vie 5/02/21 vie 21/05/21

1.3 Implementacion 54,25 dias vie 21/05/21  mié 28/07/21

Tabla 14. Cronograma resumido

4.10 GESTION DE COSTOS

4.10.1 Plan de gestion de costos

. CONTROLDEVERSIONES

2 HECHA | REVISADA
VERSION POR POR ARPOBADA POR FECHA MOTIVO
2.0 AV IC JA 2/06/2020 -

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de software en la
Vicerrectoria de infraestructura
Universidad Simén Bolivar

SIGLAS DEL PROYECTO

ISVI

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL
PROYECTO CON INDICACION DEL MODO DE FORMULACION Y LOS NIVELES DE
PRECISION DE CADA TIPO.

TIPO DE ESTIMACION
(ESPECIFICAR LOS
TIPOS DE ESTIMACION A
USAR EN EL PROYECTO,
EJM. ORDEN DE

MODO DE FORMULACION
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL
MODO DE FORMULACION DEL

ESTIMADO INDICANDO EL

PORQUE, QUIEN, COMO, Y

NIVEL DEPRECISION

(ESPECIFICAR EL NIVEL DE
PRECISION DEL ESTIMADO,

EJM. -15% +25%)

MAGNITUD, CUANDO)
PRESUPUESTO,
DEFINITIVA)
Estimacion anéloga formulacion por comparacion -35% al 25%
Presupuesto Bottom up -15% al 25%

Definitivo

Bottom up

-5% al 10%

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y

TRABAJAR CADA TIPO DE RECURSO.




TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso personal Costo/hora
Recurso Material o Consumible unidades
Recuerdo Maguina o No Consumible unidades

PLAN DE CUENTAS DE CONTROL: CUENTAS DE CONTROL O GRUPOS DE
ENTREGABLES QUE SE UTILIZARAN PARA LA MEDICION Y EL CONTROL DEL VALOR

GANADO.
CUENTA DE ENTREGABLES |PRESUPUESTO | RESPONSABLE FECHAS
CONTROL (FASES O (MONTO DEL (PERSONA INICIO-FIN
(CODIGO Y ENTREGABLES |PRESUPUESTO | RESPONSABLE (FECHAS
NOMBRE DE AGRUPADOS EN PARA LA DE PROGRAMADAS
CUENTA) LA CUENTA) CUENTA) MONITOREAR | DE INICIO Y FIN
Y LOGRAR LOS DE LOS
OBJETIVOS DE | ENTREGABLES
COSTOS) DE LA CUENTA)
Requisitos del Issa Calle, 8;;8531 i
1.1 Identificacién | software y requisitos Anderson
de requisitos. legales $ 6.289.313 Vergara
Proceso de licitacién,
estudio de
propuestas,
ializacion
soclzacan e
: 9 21/05/21
direccion,
escogencia de Issa Calle,
1.2 Seleccion de |propuesta y Empresa Anderson
proveedor escogida $ 58.028.973 Vergara
validacion,
socializacion, Issa Calle, 01/03/21 -
1.3 capacitacion, entrega Anderson 28/07/21
Implementacion | formal $ 11.435.624 Vergara

PLANIFICACION GRADUAL: FORMA EN QUE SE UTILIZARA LA PLANIFICACION
GRADUAL, DEFINIENDO LAS
ETAPAS Y LOS NIVELES DE AGREGACION DE LOS COMPONENTES DE

PLANIFICACION, ASI COMO LA FECHA EN QUE SE EMITIRAN LOS PRESUPUESTOS
NO EXPANDIDOS Y LA PERSONA RESPONSABLE DE HACERLOS.




ETAPA COMPONENTES DE FECHA DE EMISION DE RESPONSABLE
(ETAPAS DE LA | PLANIFICACION PRESUPUESTO (PERSONA
PLANIFICACION | (COMPONENTES | (FECHA APROXIMADA EN QUE | RESPONSABLE

GRADUAL, O | DE PLANIFICACION | SE EMITIRA EL PRESUPUESTO | DE EMITIR EL
MOMENTOS EN | A USAR EN DICHA | USANDO LOS COMPONENTES | PRESUPUESTO

LOS CUALES ETAPA) DE PLANIFICACION DE DICHA CON LOS
SE ETAPA) COMPONENTES
PRESENTARAN DE
LAS LINEAS PLANIFICACION
BASE CON DE DICHA
COMPONENTES ETAPA)
DE
PLANIFICACION
NO

EXPANDIDOS)

NO APLICA NO APLICA
PARA EL NgLAPPé‘g%AI‘ECP:’_‘FgA NO APLICA PARA EL PROYECTO PARA EL
PROYECTO PROYECTO

ALCANCE: VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR SI
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE | (VARIACION PERMITIDA PARA | VARIACION EXCEDE
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE | EL ALCANCE ESPECIFICADO, LO PERMITIDO

CONTROL APLICA A TODO EL EXPRESADA EN VALORES (ACCION A TOMAR
PROYECTO, UNA FASE, UN ABSOLUTOS, EIM $, O EJM. MONITOREAR
GRUPO DE ENTREGABLES O UN | VALORES RELATIVOS EJM %) RESULTADOS,
ENTREGABLE ESPECIFICO) ANALIZAR
VARIACIONES, O
AUDITORIA
PROFUNDA DE LA
VARIACION)
+-6% costo planificado Verificar variacion para
Proyecto completo tomar la accion
correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO



ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL METODO
DE MEDICION APLICA A TODO
EL PROYECTO, UNA FASE, UN
GRUPO DE ENTREGABLES O UN
ENTREGABLE ESPECIFICO)

METODO DE
MEDICION
(ESPECIFICAR EL
METODO DE
MEDICION QUE SE
USARA PARA
CALCULAR EL
VALOR GANADO
DE LOS
ENTREGABLES
ESPECIFICADOS)

MODO DE MEDICION
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL
MODO DE MEDICION,
INDICANDO EL QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE)

Proyecto completo

Valor ganado - Curva
S

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO: ESPECIFICACION DE FORMULAS

reporte semanal del proyecto

DE PRONOSTICO QUE SE UTILIZARAN PARA EL PROYECTO.

TIPO DE

FORMULA

MODO: QUIEN, COMO,

PRONOSTICO CUANDO, DONDE
EAC'V_anamon AC + (BAC -EV) Reporte sgmanal realizado por el
tipicas equipo del proyecto

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE
DETALLE EN QUE SE EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS

COSTOS.

NIVEL DE CONTROL DE

TIPO DE ESTIMACION
DE COSTOS
(ESPECIFICAR LOS
TIPOS DE ESTIMACION A
USAR EN EL PROYECTO,
EJM. ORDEN DE

NIVEL DE ESTIMACION DE
COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE
DETALLE AL CUAL SE
EFECTUARAN LOS ESTIMADOS
DE COSTOS, EJM. ACTIVIDAD,

COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE
DETALLE AL CUAL SE
EFECTUARA EL CONTROL
DE LOS COSTOS EN EL

MAGNITUD, PAQUETES DE TRABAJO, SISTEMA EVM, EJM.
PRESUPUESTO, ENTREGABLES, ETC.) ACTIVIDAD, PAQUETES DE
DEFINITIVA) TRABAJO, ENTREGABLES,
ETC)
Orden de Magnitud Por actividad No Aplica
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitivo Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS

DE GESTION DE COSTOS QUE SE REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE

PROYECTOS.

PROCESO DE GESTION DE
COSTOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN,
COMO, CUANDO, DONDE, CON

QUE




Estimar costos

El objetivo es determinar un costo
monetario aproximado de los
recursos necesarios para completar
cada actividad del proyecto. Para
ello, se utiliza la técnica de
estimacion por presupuesto y
definitiva y modo de formulacién de
estimacion ascendentes. Este
proceso es desarrollado por el
equipo del proyecto, en la etapa de
planificacion. Este proceso es
realizado por el coordinador de
mantenimiento (PM) y aprobado por
el jefe de infraestructura (sponsor).




Preparacion del presupuesto de costes

Este paso se hace para organizar y
sumar los costos estimados de las
actividades del proceso anterior
junto con las reservas de
contingencia para determinar la
linea base del costo, la cual sera el
punto de comparacion que se
tomara para controlar y monitorear
la ejecucion presupuestal del
proyecto. Todos los recursos
monetarios utilizados seran propios
de la compaiiia, no habra
financiamiento. Este proceso sera
realizado por el equipo del proyecto
y aprobado por el coordinador de
mantenimiento, en la etapa de
planificacion del proyecto. En este
proceso, el Jefe de infraestructura
(sponsor) define la reserva de
gestion del proyecto.




Controlar los costos

controlar los costos nos permite
actualizar, actuar y gestionar en
caso de cambio en la linea base del
costo del proyecto, ademas de,
controlar las salidas de dinero del
proyecto, asegurar los gastos no
exceden lo planeado por actividad,
monitorear el desempefio del
trabajo con respecto a los costos,
informar al jefe de infraestructura
(patrocinador) sobre cambios en los
costos y realizar las acciones
necesarios para mantener los
costos segun los limites aceptables.
Este proceso se llevara a cabo al
finalizar cada actividad. EI método
utilizado para llevar el control de los
costos sera el analisis del valor
ganado, andlisis de variacion y
analisis de tendencias.
Cualquier variacion significativa en
los costos sera informada al
coordinador de infraestructura, junto
a los analisis de valor ganado
realizado al finalizar cada actividad.
Este decidird que soluciones son
factibles y cuales no.

Toda variacion final dentro del +/-
6% del presupuesto sera
considerada como normal. Toda
variacion final fuera del +/- 6% del
presupuesto sera considerada
como causa asignable y debera ser
auditada. Se presentara un informe
de auditoria, y de ser el caso se
generara una leccion aprendida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS

DE GESTION DE COSTOS QUE SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

PROCESO DE GESTION DE
COSTOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN,
COMO, CUANDO, DONDE, CON
QUE

Plan de gestién de costos

Documento que informa la
planificacion para la gestién del
costo del proyecto




Linea base del costo del proyecto,
contingencia.

Este informe detalla los costos a
nivel de las actividades de cada
Costeo del proyecto entregable,

segun el tipo de recurso que

participe.

El formato Presupuesto por
Semana informa los costes del
Presupuesto por semana proyecto por
semana y los costes acumulados

por semana.

El formato Presupuesto en el
Tiempo (Curva S) muestra la
grafica del valor ganado del

Presupuesto en el tiempo proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE

CONTROL DE TIEMPOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE
CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project manager del proyecto se encarga de consolidar
la informacién de cada responsable, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y
replanificar el proyecto en MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto. La duracion del proyecto solo puede
tener una variacion del +/- 6% del total planificado, de lo contrario, se debe replanificar los
recursos para estar nuevamente al dia con el cronograma siempre y cuando no excedan el
porcentaje establecido, de ser asi el PM (coordinador de mantenimiento) junto con el
Patrocinador seran los responsables de revisar y aprobar dicho cambio

NOTA. - ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUIOGRAMAS, FORMATOS, Y SCHEDULE DE
EVENTOS.
SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE

CONTROL DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE
CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE




Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project manager del proyecto se encarga de consolidar
la informacién de cada responsable, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y
replanificar el proyecto en MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto. La duracion del proyecto solo puede
tener una variacion del +/- 6% del total planificado, de lo contrario, se debe replanificar los
recursos para estar nuevamente al dia con el cronograma siempre y cuando no excedan el
porcentaje establecido, de ser asi el PM (coordinador de mantenimiento) junto con el Sponsor
seran los responsables de revisar y aprobar dicho cambio

NOTA. - ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUIOGRAMAS, FORMATOS, Y SCHEDULE DE
EVENTOS.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL
SISTEMA DE CONTROL

DE CAMBIOS DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA
LINEA BASE, FORMALIZAR, EVALUAR, Y APROBAR CAMBIOS.

El Coordinador de mantenimiento (PM) y el Jefe de Infraestructura (sponsor) son los
responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan
impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar
a la reunion mensual de interesados de alto nivel, y que en total no excedan del 6% del
presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente
reunion del equipo del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunién de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados).

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 6% del presupuesto
del proyecto puede ser aprobada por el Coordinador de Mantenimiento (PM), un requerimiento
de cambio superior que supere el 6% sera autorizado por el Jefe de Infraestructura
(patrocinador).

NOTA. - ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUIOGRAMAS, FORMATOS, Y SCHEDULE DE
EVENTOS.

Tabla 15. Plan de gestién de costos




4.10.2 Costeo

Tabla

16. Costeo

Costo Nombre Costo Nombre Costo
Nombre recurso Unidades Cantidad Unitario Costo total recurso | Unidades | Cantidad Unitario | Costo total | recurso |Unidades | Cantidad Unitario Costo total
Requisitos del
1.1.11 software Adriana Laguna Horas 130 $ 11667 |$ 1.516.667 $ - $ -
Requisitos
1.1.1.2 legales Nelson Cardozo Horas 130 $ 11667 |% 1.516.667 $ - $ -
1121y Requisitos
1.1.2.2 funcionales | Adriana Laguna Horas 90 $ 11667 |$ 1.050.000 $ - $ -
1.1.2.1y | Requisitos no
1.1.2.2 funcionales |Anderson Vergara Horas 90 $ 11667 |% 1.050.000 3$ - $ N
Proceso de Publicacién
1.2.1 licitacion Issa Calle Horas 220 $ 18.750 | $ 4.125.000 | en prensa UN 1 $ 800.000 | $ 800.000 $ -
Proceso de
1.2.1 licitacion Anderson Vergara Horas 220 $ 11667 |$ 2.566.667 $ - $ -
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.1 propuestas 1 | Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | % 11.667
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.2 | propuestas 2 | Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.3 propuestas 3 | Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | % 11.667
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.4 propuestas 4 | Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.5 propuestas 5 | Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | % 11.667
Estudio de
1.2.3 propuestas Issa Calle Horas 85 $ 18750 |$ 1.593.750 $ - $ -
Estudio de
1.2.3 propuestas | Anderson Vergara Horas 85 $ 11667 | % 991.667 3$ - $ -
Certificaciones
1.2.4 tecnicas. Nelson Cardozo Horas 90 $ 11667 |%$ 1.050.000 $ - $ -
Socializacién
de propuestas
25 a la direccion. Issa Calle Horas 8 $ 18750 | $  150.000 $ - $ -
Escogencia de VCR Ignacio
1.2.6 propuestas consuegra. Horas 90 $ 58.333|% 5.250.000 3$ - $ -
Escogencia de Ignacio
1.2.6 propuestas Consuegra Ariza Horas 90 $ 29.167 | $ 2.625.000
Avance
licencias del
1271 software Ludycom semana 120 $ 70.000 | $ 8.400.000
Avance
licencias del
1.2.7.2 software Ludycom semana 120 $ 70.000 | $ 8.400.000
Avance
licencias del
1.2.7.3 software Ludycom semana 120 $ 70.000 | $ 8.400.000
Avance
licencias del
1.2.7.4 software Ludycom semana 120 $ 70.000 | $ 8.400.000
Reunion de
revision de
1.2.9.1 avance 1 Adriana Laguna horas 1 $ 11667 | % 11.667
Reunién de
revision de
1.2.9.2 avance 2 Adriana Laguna horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Reunién de
revision de
1.2.9.3 avance 3 Adriana Laguna horas 1 $ 11667 | % 11.667
Recepcioén del
1.3.1.1 software Adriana Laguna Horas 8 $ 11667 | % 93.333 $ - $ -
Tablets
Pruebas de para uso
aceptacion de de
13.1.2 usuario. Andres Ruiz Dias 30 $ 36667 |% 1.100.000 $ - |software [UN 20| $ 380.000 | $ 7.600.000
reunion
revision adriana Laguna -
avance de |anderson vergara
1.3.1.3.1 pruebas Issa Calle Horas 1 $ 42.084 | $ 42.084
reunion
revision adriana Laguna -
avance de |anderson vergara
1.3.1.3.2 pruebas Issa Calle Horas 1 $ 42084 | % 42.084
reunion
revision adriana Laguna -
avance de |anderson vergara
13133 pruebas Issa Calle Horas 1 $ 42084 | % 42.084
Equipo de
comunicaciones
13.21 Socializacién | USB/2 Personas Horas 88 $ 20833|% 1.833.333 $ - $ -
L3 Capacitacion Ludycom Incluido en el valor de las licencias. $ - $ - $ -
1.34 Entrega formal Ludycom Incluido en el valor de las licencias. $ - $ - $ -
1.3.4 Entrega formal Issa Calle Horas 8 $ 18750 $ 150.000 $ - $ -
1.34 Entrega formal | Anderson Vergara Horas 8 $ 11667 | % 93.333 $ - $ -
$  60.575.002 $ 800.000 $  7.600.000
total $  68.975.002 sin reserva de contingencia




4.11 GESTION DE LA CALIDAD

4.11.1 Plan de gestion de la calidad
Objetivo

Crear documento en el cual se establezca el plan para asegurar la calidad, en el
que se incluird las actividades (seguimiento y control), responsables, estandares de
calidad, marco normativo y frecuencias.

Objetivos de la calidad

Controlar, supervisar y monitorear la implementacion de un software para la
recepcion y atencién de solicitudes del procedimiento P-IF-01 de la vicerrectoria de
infraestructura de la Universidad Simon Bolivar, buscando el cumplimiento del
cronograma y el presupuesto asignados.

Alcance

La aplicacion de este plan se extiende a las actividades a realizar en el alcance del
proyecto “implementacion de un software para la recepcién y atencion de solicitudes
del procedimiento P-IF-01 de la vicerrectoria de infraestructura de la Universidad
Simén Bolivar”

Especificaciones del producto.

Por medio del plan de gestion de la calidad se estableceran actividades que deberan
asegurar la entrega de un producto con las especificaciones y requisitos técnicos
exigidos por los interesados.

Marco normativo

e DECRETO 1377 DE 2013
e |SO 9001:2015
e |SO 25000:2005

Glosario de términos



e Contratista: Persona natural o juridica que se contrata para la ejecucion de
una o varias obras, o para la prestacion de servicios en beneficio de un
tercero.

e Coordinador de mantenimiento: Persona encargada de llevar a cabo la
organizacion de todas las actividades de mantenimientos en la planta fisica
de la institucion.

¢ F.U.S.I: Formato Unico de servicios de infraestructura, formato destinado
para las actividades de mantenimiento y reparaciones de la planta fisica.

o Jefe de infraestructura: Es el encargado de controlar todas las actividades
llevadas a cabo por la vicerrectoria de infraestructura

e Supervisor: Persona a cargo del personal operativo ya sea de
mantenimiento o de servicios generales

e P-IF-01: Procedimiento de atencidon de solicitudes de infraestructura

e Vicerrectoria de infraestructura: Parte administrativa de la Universidad
Simon Bolivar encarga del mantenimiento y conservacion de toda la planta
fisica de la universidad.

Estandares de calidad.

Estos son puntos de referencia usados para tener un minimo de condiciones, las
cuales van a direccionar a la satisfaccion del producto final al cliente.

La Universidad Simén Bolivar cuenta con un equipo de especialistas en la gestion
de la calidad, los cuales trabajan de la mano con el departamento de planeacion
para asegurar la misma. Estos fueron designados por el sefior Rector para realizar
el apoyo de las siguientes actividades:

Listade | Activida | Actividade | Respons | Docume |frecu |Respons | Frecuen
estandar |dde s de ables nto encia | ablede |ciade
es seguimie | control soporte auditar auditoria
nto S
Cumplimi | Se Andlisis de | Integrante | Informe | Sema | Equipo Mensual
ento de la | asignara | informe de TI emitido nal de
normativa | a 1 | emitido por especiali
ISO integrant | durante el personal stas del
25000. e del | seguimiento asignado departam
departam | de la ento de
ento de | actividad. planeaci
Tl para on
revision
semanal.




Satisfacci | Encuesta | Retroalimen | Coordinad | Reporte | Sema | Equipo Mensual
on del | de tacion or de | de nal de
cliente. satisfacci | continua a | infraestru | indicador especiali
on. los técnicos | ctura. es: stas del
gue realizan # departam
las solicitud ento de
actividades. es planeaci
atendida on
s/ #
solicitud
es
realizada
S
Cumplimi | Se Se Coordinad | Reporte | Sema | Equipo Mensual
ento del | asignard | establecera | or de | emitido nal de
procedimi | a 1 | comunicaci | infraestru | por el especiali
ento P-IF- | integrant | 6n ctura. responsa stas del
01 e de la| constante ble. departam
(procedim | VCR de | con el ento de
iento para | infraestru | proveedor, planeaci
la ctura con el fin de on
atenciébn | para evitar
de revision errores
solicitude | semanal. | durante el
s de proceso de
infraestru desarrollo.
ctura)
Obedecer | Reuniéon | Se Asistente | Reporte | Diario | Equipo Semanal
tiempos de establece VCR emitido de
establecid | seguimie | linea de Infraestru | por especiali
0s en nto de comunicaci | ctura/Emp | responsa stas del
cronogra | actividad | 6n resa bles. departam
ma de es telefonica contratista ento de
actividade de no mas planeaci
S de 5 min on
entre
contratista y
contratante,
con el fin de
dar
informacion
béasica de
los avances

del dia




Registro de calidad

Registro Tiempo de
conservacion

Responsable

Plan de gestion de la 2 afos Vicerrectoria de
calidad Infraestructura —Archivo
Institucional
Anexos

Procedimiento P-IF-01

F-IF-01 Formato Unico de servicios de infraestructura F.U.S.1.

1. Seccién de cambios

No. De versién Fecha de modificacion | Descripcion del cambio
1.0 17/06/2020 Comienza su uso
Elaboré Revis6 Aprobo

Arg. Anderson Vergara. Ing. Issa Calle

Adm. Ignacio Consuegra




4.12 GESTION DE LOS RECURSOS

4.12.1 Plan de Gestion de Recursos

INTRODUCCION

Como es sabido, en un proyecto se debe identificar el recurso que permitira su
consecucion, de ahi la importancia del plan de recursos humanos para identificar y
documentar las responsabilidades y roles de cada participante en el proyecto.

El recurso mas importante que disponen los proyectos es su talento humano, sin
duda alguna se constituyen el elemento mas significativo. Una buena identificacion
de la plantilla y una eficiente asignacion de las actividades que debe hacer cada
trabajador es vital, mas aun en proyectos en el que los avances dependen 100% de
las capacidades y actitudes que tengan los colaboradores para la realizacion de sus
tareas.

La planificacion de la estrategia debe realizarse con mucha cautela, y se tendra que
asegurar el buen estudio de los perfiles, ya sean técnicos o personales, para poder
optimizar el capital humano.

El propdsito del plan de gestion de recursos humanos es lograr el éxito del proyecto
garantizando que los recursos humanos adecuados se adquieran con las
habilidades necesarias, se capaciten recursos si se identifican brechas en las
habilidades, se definen claramente las estrategias de creacion de equipos y se
gestionan eficazmente las actividades del equipo.

11.1.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las funciones y responsabilidades del proyecto de implementacion de un software
para la atencion de solicitudes de infraestructura fisica son esenciales para el éxito
del proyecto. Todos los miembros del equipo deben entender claramente sus
funciones y responsabilidades para realizar con éxito su parte del proyecto. Para
nuestro caso se han establecido los siguientes roles y responsabilidades del equipo
del proyecto:

Vicerrector de infraestructura (1 posicion): Es el responsable del éxito general del
proyecto de implementacion de un software para la atencion de solicitudes de
infraestructura fisica, es el responsable de organizar el equipo de trabajo para el
desarrollo del proyecto

Jefe de infraestructura (2 posicion): Responsable de organizar los recursos
operativos de la vicerrectoria para ejecucion del proyecto, es el responsable de
aprobar todas las nuevas cosas se necesiten para el proyecto.



Director de comunicaciones (2 posicidn): Responsable de todas las
comunicaciones internas y externas de la universidad, es el responsable de una vez
iImplementado el proyecto, toda la comunidad universitaria este enterada del mismo.

Coordinador de infraestructura fisica (3 posicion): Es el encargado de coordinar
al personal para todas las labores de mantenimiento en la universidad, para el
proyecto es el responsable de pasar la informacion necesaria, de todos los
pormenores que se necesitan para la realizacion del proyecto

Coordinador de infraestructura tecnoldgica (3 posicion): Es el responsable de
toda la infraestructura tecnologica de la universidad, para nuestro proyecto es el
responsable de validar todos los requisitos funcionales del software, de orientarnos
en qué tipo de software utilizar

Proveedor tecnoldgico (3 posicion): Es el responsable de suministrar las licencias
del software para el desarrollo del proyecto

Supervisor de obras nuevas (4 posicion): Es el encargado junto con el asistente
administrativo de la identificacion de los requisitos legales y no funcionales del
software.

Asistente administrativo (4 posicion): Es el encargado de mostrar los avances del
proyecto al jefe de infraestructura, ademas, es la persona encargada junto con el
supervisor de obras nuevas de la identificacion de los requisitos

Técnico en mantenimiento (5 posicién): Es el encargado de probar y usar el

software, pues es la persona que mas lo va a utilizar en sus funciones diarias de
mantenimiento de la sede

4.12.2 GRAFICOS DE ORGANIZACION DEL PROYECTO

4.12.2.1 Organigrama del proyecto
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Imagen 6. Organigrama del proyecto

4.12.2.2 OBS (Estructura de Desglose de los Recursos)
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Imagen 7. Estructura de desglose de los Recursos

4.12.3 Perfiles

En las siguientes tablas veremos los perfiles del recurso involucrado en la ejecucion
del proyecto.

Perfil del cargo
1.1 Identificaciéon del cargo

Nombre Ignacio Consuegra Bolivar
Cargo Vicerrector de infraestructura
Reporta a Rector

Personal a cargo Toda la vicerrectoria

1.2 Objetivos del cargo

Dirigir todas las obras de mantenimiento y conservacion del
a planta fisica de la Universidad Simon Bolivar

1.3 Educacién (profesion)




Arquitecto, especialista en administracion publica,
especialista en restauracion, doctor en gestion y
conservacion del patrimonio

1.4 Conocimientos

gerencia de proyectos - restauracion - arquitectura -
planificacion de proyectos - gestion de presupuesto

1.5 Experiencia

25 anos

1.6 Habilidades

Esta informacion es diligenciada por el departamento de
talento humano

Perfil del cargo

1.1 Identificaciéon del cargo

Nombre Ignacio Consuegra Ariza

Cargo Jefe operativo de infraestructura
Reporta a Vicerrector de infraestructura

Personal a cargo | Coordinadores, supervisores, operarios

1.2 Objetivos del cargo

Dirigir desde el punto de vista operativo todas las obras de
mantenimiento y conservacion del a planta fisica de la
Universidad Simon Bolivar

1.3 Educacion (profesion)

Administrador de empresas, magister en administracion de
empresas, doctorando en economia y empresa.

1.4 Conocimientos

gerencia de proyectos - planificacién de proyectos - gestion
de presupuesto - gestion de los recursos

1.5 Experiencia

7 afnos

1.6 Habilidades

Esta informacion es diligenciada por el departamento de
talento humano

Perfil del cargo

1.1 Identificacién del cargo

Nombre Issa Calle Maria




Cargo Coordinador de infraestructura Fisica

Reporta a Jefe de infraestructura

Personal a cargo | Supervisores, operarios

1.2 Objetivos del cargo

Administrar al personal de mantenimiento para la
realizacion de las distintas actividades realizadas por la
vicerrectoria

1.3 Educacion (profesion)

Ingeniero industrial

1.4 Conocimientos

gerencia de proyectos - planificacién de proyectos - gestion
de presupuesto - gestion de los recursos

1.5 Experiencia

7 afnos

1.6 Habilidades

Esta informacién es diligenciada por el departamento de
talento humano

Perfil del cargo

1.1 Identificacion del cargo

Nombre Anderson Vergara Jaramillo

Cargo supervisor de proyectos nuevos
Reporta a Coordinador de infraestructura fisica
Personal a cargo | operarios

1.2 Objetivos del cargo

Supervisar la correcta realizacion de todas las obras nuevas
llevadas a cabo en las instalaciones de la universidad

1.3 Educacién (profesion)

Arquitecto

1.4 Conocimientos

Gerencia de proyectos - Planificacion de proyectos -
Gestion de presupuesto - Gestion de los recursos -
Arguitectura - Disefio

1.5 Experiencia

4 anos




1.6 Habilidades

Esta informacién es diligenciada por el departamento de
talento humano

Perfil del cargo

1.1 Identificacién del cargo

Nombre Adriana Laguna Pacheco
Cargo Asistente administrativo
Reporta a Jefe de infraestructura
Personal a cargo -

1.2 Objetivos del cargo

Integrar todos los procesos llevados a cabo en la
vicerrectoria de infraestructura

1.3 Educacién (profesion)

Ingeniera industrial

1.4 Conocimientos

Integracién - Gerencia de proyectos - Planificacion de
proyectos - Gestion de presupuesto - Gestion de los
recursos - Administracion

1.5 Experiencia

3 afos

1.6 Habilidades

Esta informacion es diligenciada por el departamento de
talento humano

Perfil del cargo

1.1 Identificacién del cargo

Nombre Karen Gonzéalez Pombo
Cargo Directora de Comunicaciones
Reporta a Rector

Personal a cargo Personal de Comunicaciones

1.2 Objetivos del cargo

Manejar de manera asertiva todas las comunicaciones
internas y externas de la universidad




1.3 Educacion (profesion)

Comunicadora social

1.4 Conocimientos

Liderazgo - Integracion - Planificacion de proyectos -
Gestion de los recursos - Administracion de recursos -
Ofiméatica

1.5 Experiencia

15 afos

1.6 Habilidades

Esta informacién es diligenciada por el departamento de
talento humano

Perfil del cargo

1.1 Identificaciéon del cargo

Nombre Proveedor de tecnologia
Cargo -

Reporta a Jefe de infraestructura
Personal a cargo desarrolladores de software

1.2 Objetivos del cargo

Llevar a cabo la realizaciéon del software

1.3 Educacién (profesion)

Ingeniero de sistemas - especialista en desarrollo de
software

1.4 Conocimientos

Liderazgo - Integracién - Planificacion de proyectos -
Gestion de los recursos - Administracion de recursos -
Ofiméatica

1.5 Experiencia

10 aflos

1.6 Habilidades

Esta informacion suministrada por la empresa

Perfil del cargo

1.1 Identificacién del cargo

Nombre Nelson Cardozo




Cargo Coordinador de sistemas

Reporta a Director de infraestructura tecnoldgica

Personal a cargo | Técnicos en sistemas

1.2 Objetivos del cargo

El correcto funcionamiento de toda la red de datos de la
Universidad

1.3 Educacion (profesion)

Ingeniero de sistemas - especialista en desarrollo de
software

1.4 Conocimientos

Liderazgo - Integracién - Planificacion de proyectos -
Gestion de los recursos - Administracion de recursos -
Ofiméatica - Desarrollo de software

1.5 Experiencia

5 afos

1.6 Habilidades

Esta informacion suministrada por la empresa

Perfil del cargo

1.1 Identificacion del cargo

Nombre Andrés Ruiz

Cargo Técnico en mantenimiento
Reporta a Supervisor de mantenimiento
Personal a cargo -

1.2 Objetivos del cargo

llevar a cabo todas reparaciones locativas a las que dé lugar
en la Universidad

1.3 Educacién (profesion)

técnico

1.4 Conocimientos

Electricidad - Carpinteria - mantenimiento locativo - Pintura

1.5 Experiencia

2 afnos

1.6 Habilidades

Esta informacion suministrada por la empresa




Tabla 18.

Perfiles
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Tabla 19

. Matriz RACI

El anterior grafico RACI muestra la relacion entre las tareas del proyecto y los
miembros del equipo. Cualquier cambio propuesto a las responsabilidades del
proyecto debe ser revisado y aprobado por el director del proyecto. Los cambios se
propondran de acuerdo con el proceso de control de cambios del proyecto. A
medida que se realizan cambios, todos los documentos del proyecto se actualizaran
y redistribuye en consecuencia.

Clave:

R — Responsable de completar el trabajo




A — Responsable para garantizar la finalizacion/cierre de la tarea
C — Consulta antes de tomar decisiones
| — Informado de cuando se ha tomado una accion/decision

4.12.5 GESTION DE PERSONAL
Adquisicién del personal

Para el proyecto de Implementacion de un software para la atencion de solicitudes,
el personal del proyecto constara mayoritariamente de recursos internos. Solo se
realizard la contratacion en el desarrollo del software en el &mbito de este proyecto.
El jefe de infraestructura negociara con el coordinador de infraestructura fisica con
el fin de identificar y asignar recursos de acuerdo con la estructura organizativa del
proyecto. Todos los recursos deben ser aprobados por el jefe de infraestructura, con
el visto bueno del vicerrector de infraestructura, antes de que el recurso pueda
comenzar cualquier trabajo del proyecto. El equipo del proyecto no se ubicara
conjuntamente para este proyecto y todos los recursos permaneceran en su espacio
de trabajo actual.

Calendarios de recursos

El proyecto de la implementacion de este software durara 6 meses Todos los
recursos son necesarios antes de que el proyecto pueda comenzar.

Las horas por trabajar durante estos meses de los involucrados en el proyecto la
podemos apreciar en el siguiente histograma.



Calendario de recursos

500 100%
450 90%
400 80%
350 70%
300 60%
250 50%
200 40%
150 30%
100 20%

10%
0%

50

Imagen 5. Calendario de recursos

Capacitaciones

Las capacitaciones del nuevo software seran llevadas a cabo por la empresa
contratista encargada del desarrollo del software y tendran una duracion de 60 dias
y estas se les haran a los técnicos de mantenimiento involucrados en el proyecto.

Revisiones de rendimiento.

El coordinador de infraestructura fisica revisara las actividades de trabajo asignadas
de cada miembro del equipo al inicio del proyecto y comunicard todas las
expectativas de trabajo a realizar. A continuacion, el jefe de infraestructura evaluara
a cada miembro del equipo a lo largo del proyecto para evaluar su rendimiento y la
eficacia con la que estan completando el trabajo asignado. Antes de liberar los
recursos del proyecto, el jefe de infraestructura se reunira con el coordinador de
infraestructura adecuado y proporcionard comentarios sobre el rendimiento del
proyecto de los empleados. Los supervisores realizaran una revision formal del
rendimiento en cada miembro del equipo.

Reconocimiento y recompensas



Aunque el alcance de este proyecto no permite un amplio tiempo para proporcionar
capacitacion cruzada o potencial para recompensas monetarias, la manera de
compensar el arduo trabajo realizado es dar 2 dias compensatorios pagos a todos
los miembros participantes del proyecto para que disfruten con sus familias.

ACEPTACION DEL PATROCINADOR

Aprobado por el Patrocinador del Proyecto:

Ignacio consuegra Bolivar Ignacio Consuegra Ariza
Vicerrector de Infraestructura Jefe de Infraestructura
Fecha

4.13. GESTION DE COMUNICACIONES

4.13.1 Plan de gestion de comunicaciones

Organismo Universidad Simon Bolivar

Proyecto Implementacién de’ un software.para. la ate.nci'én de’solicitudes
de infraestructura fisica de la universidad Simén Bolivar

Entregable Plan de Comunicacion

Autor Issa Calle - Anderson Vergara

Version/Edicion 002 Fecha Version 12/11/20

Aprobado por Ignacio Consuegra B Fecha Aprobacioén 12/11/20
Ignacio Consuegra A




REGISTRO DE CAMBIOS

Version Causa del Cambio Responsable del Cambio hegla (.iel
Cambio

001 Versién inicial Issa Calle — Anderson Vergara 28/08/2020

002 Versién Final Issa Calle — Anderson Vergara 12/11/2020

INTRODUCCION

La comunicacion es el pilar fundamental para la consecucion de los planes y
estrategias establecidas en el desarrollo de los proyectos. Por ende, se deben
buscar los medios que permitan obtener la informacion precisa, establecer la
escala jerarquica y darla a conocer; capacitar y difundirla para incluir a todos los
participantes de las tareas, ya sean directos o indirectos.

Los canales deben ser muy estratégicos y deben ser escogidos con base en la
revision y previo estudio de los colaboradores. Asi mismo, la comunicacion debe
ser lo mas sencilla posible, sin dejar de lado la formalidad y el protocolo
necesarios.

Los jefes, coordinadores y personas que tienen personal a cargo son
fundamentales para que la comunicacién sea asertiva. La capacidad que cada uno
de estos tenga los llevara a tomar decisiones precisas, y a encaminar a su equipo
en la consecucion de metas, mantener la union y la informacién oportuna.

En la mayoria de los casos, los retrasos, reprocesos, pérdida de personal,
actividades mal realizadas, tareas que no se debian hacer, y todo que lo que
conlleva a un fracaso, van de la mano de errores en la comunicacion. Por
consiguiente, es de vital importancia dedicarle tiempo y recurso a la realizacion de
un plan de comunicaciones acertado y conciso.

OBJETIVOS DEL PLAN

. Definir mapa jerarquico.

. Establecer ruta de comunicacion.



. Fortalecer canales de comunicacion.
. Incrementar el buen uso de las herramientas de comunicacion.
. Permitir a la institucion continuar con la mejora de los canales de

comunicacion existentes.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La comunicacion es un activo estratégico, por lo que es de suma importancia para
la consecucién y, por supuesto, éxito de un proyecto. Por ende, se establecen los
siguientes puntos:

1. El mensaje que se va a comunicar debe ser sencillo, facil de digerir.

2. Se establecera basada en el mapa jerarquico, los dias y las personas a las
cuales se les enviara la informacion. Esto con el fin que sea leida y procesada
correctamente.

3. El medio de comunicacion debe ser magnético. No se realizaran
comunicados o se estregaran documentos en fisico. Por ende, los documentos
deben reposar en una nube, de lo cual estara encargado el departamento de
sistemas.

4. Se permitira la creacién de grupos por WhatsApp, los cuales servirdn de
evidencia y respaldo para la toma de decisiones y compartir informacion
inmediata.

5. La comunicacién sera constante.

6. Se realizaran revisiones periédicas (semanal), con el fin de auditar el
cumplimiento de lo mencionado.

7. Este plan de comunicaciones tiene vigencia de un afio. Queda sujeto a
cambios.

4.13.2 Matriz de comunicaciones



Involucrado Que se le
(seglin Medio de Tipo de Estrategia de |va a Responsable
Item | priorizacion) | Cargo comunicacion | comunicacion | gestion comunicar
correo
lanacio electronico - todos los
9 vicerrector de llamada , Gestionar avances lider del
1 | Consuegra | . L Directa
Bolivar infraestructura telefon!ca - correctamente del proyecto
mensajeria proyecto
instantanea
Reuniones -
Ignacio . correo . todos los
jefe de L . Gestionar avances lider del
2 | Consuegra | . electrénico - Directa
. infraestructura correctamente del proyecto
Ariza llamada rovecto
telefénica proy
Reuniones -
todos los
Coordinador de correo . Gestionar avances lider del
3 Issa Calle | electrénico - Directa
infraestructura lamada correctamente del proyecto
o royecto
telefénica proy
Reuniones -
correo todos los
Anderson Supervisor de L . Gestionar avances lider del
4 electrénico - Directa
Vergara obras nuevas lamada correctamente del proyecto
o royecto
telefonica proy
. llamada estado de
José L ; . .
telefénica - . Mantener ejecucion lider del
5 | Consuegra Rector T Directa X
Bolivar mensajeria satisfecho del proyecto
instantanea proyecto
Reuniones -
egor(r)egs avances
Adriana Asistente s . Mantener |particulares| lider del
6 L . electronico - Directa .
Laguna administrativa informado del proyecto
llamada rovecto
telefénica proy
Reuniones -
correo avances
Nelson Coordinador de L : Mantener | particulares| lider del
7 . electrénico - Directa ,
Cardozo sistemas informado del proyecto
llamada rovecto
telefénica proy
Reuniones -
correo avances
Proveedor Empresa L . Mantener |particulares| lider del
8 L : electrénico - Directa .
tecnoldgico contratista informado del proyecto
llamada proyecto
telefénica
correo
electronico - avances
Karen Directora de llamada . . particulares | lider del
9 ! N L Directa monitorear
Gonzalez |Comunicaciones| telefénica - del proyecto
mensajeria proyecto
instantanea
, avances
I reuniones - . .
. . técnico de . . particulares | lider del
10 |Andrés Ruiz .y llamadas Directa monitorear
mantenimiento telefénica del proyecto

proyecto




- técnico de . avances
Técnico . reuniones - . .
sistemas , . particulares| lider del
11 | proveedor llamadas Indirecta monitorear
o empresa . del proyecto
tecnoldgico . telefonica
contratista proyecto

Cadigo

Descripcion/Objetivos

Responsable(s)

Audiencia objetivo
Dependencias/Condici
onantes

Recursos humanos y
materiales

Canales de
comunicacion

Observaciones

Tabla 20. Registro de involucrados y estrategia de involucramiento

4.13.3 PLAN DE ACCIONES DE COMUNICACION

Acciones de comunicacion

Definir mapa jerarquico.

0001

Identificar implicados y linea de mandos a los que
se les debera compartir la informacion para la toma
de decisiones.

Adriana Laguna y Laura Carruyo.

VCR Infraestructura y Dpto. de comunicaciones.

Dpto. de comunicaciones, VCR Académica, VCR
Infraestructura.

- 1 representante del Dpto. de

comunicaciones

- 1 representante de la VCR Infraestructura.

- Computadores y conexion estable a internet.
Toda la informacion se llevara via magnética.
Correo electronico.

Se debera realizar seguimiento semanal al
cumplimiento de la accién.

Tabla 21. Definir mapa jerarquico.



Establecer y fortalecer canales de comunicacion.

Cadigo
Descripcion/Objetivos
Responsable(s)

Audiencia objetivo

Dependencias/Condici
onantes

Recursos humanos y
materiales

Canales de
comunicacion

Observaciones

0002
Fortalecer canales de comunicacion.
Karen Gonzales Pombo.

Todo el personal de la institucion educativa.

Dpto. Comunicaciones, VCR Académica, VCR
Infraestructura, Dpto. de sistemas.

- Equipo de comunicaciones (2 personas).

- Computadores y conexion estable a internet.
Toda la informacion se llevara via magnética.
Correo electronico.

Se debera realizar seguimiento semanal al
cumplimiento de la accion.

Tabla 22. Establecer y fortalecer canales de comunicacion.

Producir informacién precisa y sencilla.

Caédigo
Descripcion/Objetivos
Responsable(s)

Audiencia objetivo
Dependencias/Condici
onantes

Recursos humanos y
materiales

Canales de
comunicacion

Observaciones

0003

Redaccion de comunicados eficaces y faciles de
procesar.

Laura Carruyo

VCR Infraestructura y Dpto. de comunicaciones.

Dpto. de comunicaciones, VCR Académica, VCR
Infraestructura.

- 1 representante del Dpto. de

comunicaciones

- 1 representante de la VCR Infraestructura.

- Computadores y conexion estable a internet.
Toda la informacion se llevara via magnética.
Correo electronico.

Se debera realizar seguimiento semanal al
cumplimiento de la accion.

Tabla 23. Producir informacion precisa y sencilla.



Seguimiento y control a estrategias del plan de comunicaciones.

Cédigo 0004

Cumplimiento de estrategias del plan de

Descripcion/Objetivos L
comunicaciones.

Responsable(s) Adriana Laguna y Karen Gonzales Pombo.
Audiencia objetivo VCR Infraestructura y Dpto. de comunicaciones.

Dependencias/Condici Dpto. Comunicaciones y VCR Infraestructura

onantes
- 1 representante del Dpto. de

Recursos humanos y comunicaciones

materiales - 1 representante de la VCR Infraestructura.
- Computadores y conexion estable a internet.
- Toda la informacion se llevara via

Canales de magnética.

comunicacion - Se debera diligenciar acta de reunion.

- Se realizara lista de verificacion.
Se debera realizar seguimiento semanal al
cumplimiento de la accion.
Tabla 24. Seguimiento y control a estrategias del plan de comunicaciones

Observaciones

12.7.2 Planificacién de comunicaciones

Cédigo Fecha

Accion Responsable(s) Inicio Fecha Fin
0001 Adriana Laguna y Laura Carruyo 04/02/2021 = 07/02/2021
0002 Karen Gonzales Pombo 07/02/2021  10/02/2021
0003 Laura Carruyo 10/02/2021  14/02/201
0004 Adriana Laguna y Karen Gonzales 14/02/201 | 2210212021

Pombo

Tabla 25. Planificacion de las comunicaciones



4.14 GESTION DE RIESGOS

4.14.1 Plan de Gestion de riesgos

Version: 01

Proyecto: Implementacion de software para la atencién de solicitudes de la vicerrectoria de
infraestructura USB.

Fecha de aprobacién: 12/11/2020
Director del Proyecto: Issa Calle, Anderson Vergara.

Este documento define como se van a gestionar los riesgos en este proyecto y que procesos se utilizaran para ello. Comprende la gestion
de riesgos positivos y negativos.

Metodologia propuesta por PMBOK

6.520.167,00

La aprobacion de la reserva de contingencia fue realizada por el VCR de infraestructura, la cual esta por un valor
de $6.009.167. Su uso es si y solo si ocurre algun evento identificado, al que se le fue asignado un rubro
especifico basado en el impacto que este tenga. El director de proyecto no necesitard aprobacion para su uso.

Semanalmente se realizaran seguimientos para poder llevar un control en el proceso, y por supuesto, en los
riesgos asociados a las tareas.

Numérica:
Muy Alta: 5 Alta: 4 Media: 3 Baja: 2 Muy Baja: 1
Relativa:
Muy Alta: Es casi un hecho Alta: Es muy probable Media: El riesgo podria  Baja: El riesgo ocurriria de vez en Muy Baja: Es
de que el riesgo ocurrira  que ocurra. ocurrir cuando casi seguro que
no ocurrira

Escalas de Riesgo en los Objetivos del Proyecto
E: U de
objetivo Bajo 10% Moderado 20% | Altoacs  INAGHARSEoRIN
Incremento Incremento del costo
Costo T i s Incremento en costo Incremento del costo Incremento del costo e Daca imdataay
- <10% entre 10% y 20% entre 20% y 35% o
costos proyecto
Incremento > Incremento del tiempo
Ti = ah en po |Incremento del tiempo|incremento del tiempo S A S s
L2 <15% entre un 15% y un 25% | entre un 25% y un 35% G
tiempo proyecto
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Para este proyecto, un nivel de riesgo aceptable implica:

Tener como méaximo 10 riesgos altos

No tener riesgos que excedan una calificacion de 85 para los riesgos negativos

No tener riesgos que excedan mas del 25% del presupuesto o del 15% del cronograma.

Serd el lider del proceso, llevaré el control y seguimiento al mismo. Debera hacer valer su cargo como lider, con
el fin de apropiar a los demas intermediarios del proceso, y velar por la buena ejecucion de la gestion de los
riesgos. Debera aportar proactivamente nuevos riesgos identificados (en caso de haberlos).

De la organizacion: No exceder el 10% del presupuesto total del proyecto.
Del proyecto: No debe haber retrasos superiores a 4 semanas.

Del patrocinador: No exceder el 10% del presupuesto total del proyecto.
Del cliente:

Otros: Proveedores no tener retrasos por encima de 4 semanas.
El proyecto tiene dependencias con:

Proyectos Proyectos No tiene
internos O externos 0 X
Explique: Este proyecto no tiene dependencias de ningun otro proyecto.

IDENTIFICACION:

Analisis de hipétesis y restricciones__ Tormenta de ideas __ X RBS__ X
Mapas mentales

Andlisis del campo de fuerzas___ _ X EDT_ X

Analisis del arbol de fallas__ X Listas de control__ Otro___

Analisis causal__

Andlisis FODA_ X

Diagrama de flujo___

Diagrama de influencias__
Diagrama de afinidad___

Hoja de informacion del riesgo__
Revisién de documentos___

ANALISIS CUALITATIVO:

Evaluacioén de la probabilidad e impacto___
Lista priorizada de riesgos___

Evaluacion de la urgencia de los riesgos__
Consulta a expertos __ X

Consulta a expertos __ X
Sesion de identificacion__
Entrevistas __ X
Encuestas __ X

Delphi__

Espina de pescado __ X
Plantillas y formularios__

Matriz de P*__

Matriz doble de P*l__

Evaluacion de la calidad de los datos___
Software__




ANALISIS NUMERICO:
Modelado y simulacién__
Arbol de decision __ X
Diagrama de arafia___
Estimaciones PERT__ X
Andlisis de sensibilidad
Diagramas de dispersion__

PLANIFICACION DE RESPUESTAS:
Estrategias de respuestas__

Planes de respuesta__ X

Revision de documentos__

SEGUIMIENTO:

Alertas al celular __ X

Lista de riesgos residuales___
Reuniones de seguimiento X
Formulario de solicitud de cambio __ X
Analisis de desvios y tendencias__
Medicion del desempefio X

CIERRE DE PROYECTO O FASE:

Software__

Valor Monetario Esperado__
Diagrama de tornado___
Consulta a expertos X
Andlisis ¢ Qué pasa si?
Otro___

Software___
Tormenta de ideas __ X
Reservas de gestion y contingencia __ X

Auditorias __ X

Plantillas y formularios__
Registro de incidentes _ X
Revaluacion de riesgos X
Analisis de reservas __ X

Reunion de lecciones aprendidas sobre riesgos X

Al momento de ser detectado, se deberd comunicar inmediatamente via teléfono celular o correo electrénico al
director del proyecto. Este debera comunicar a los interesados.

Tabla 26. Plan de Gestion del riesgo



4.14.3 RBS (Estructura de desglose de riesgo)

Riesgos internos /

Implementaci6n de software para

la vicerrectoria de infraestructura

personal

No se identifiquen

No realizacién de

proveedor

Riesgos externos /

No se publique de

Capacitacion

Pruebas de

No realizacion de la

los requisitos del e gr? - pg}?gg;zg':geﬁb L manera oportuna la mg‘;';"spg;"gﬁtl%gg demore mas de lo aceptacion demoren entrega el dia
software propuesta planeado mas de lo planeado pactado
propuestas
Empresas

No se identifiquen
los requisitos legales

No se identifiquen
los requisitos
funcionales

No se identifiquen
los requisitos no
funcionales

postuladas no
cumplan con las
espectativas

No cumplimiento de
certificaciones
tecnicas

No viabilidad de
propuestas
presentadas

Imagen 6. Estructura de desglose de riesgos.



4.14.4 Lista de riesgos

Proyecto: Implementacion de software para la atencion de solicitudes en la vicerrectoria de

infraestructura de la Universidad Simén Bolivar

Fecha Gltima actualizacion: 12/11/2020

TIPO

RIESGOS CATEGORIA (+1-) Probabilidad Impacto | Riesgo Fecha
. - . 1
e saosios | bl | -] 2 |3 [ e | e
1| P 2021
No identificar todos los interno - . 1
requisitos legales ersonal i 2 2 - trimestre
2| " g P 2021
No se identifiquen todos los interno - . 1
requisitos funcionales personal i 2 3 € trimestre
3 2021
. - . 1
No se identifiquen todos los interno - .
requisitos no?‘uncionales personal i 2 2 4 trimestre
4 2021
: 1
e se e | e | o |1 | 2 |2 mesre
5 ' 2021
Las empresas postuladas no externo - . 1
X - 3 4 12 trimestre
llenen las expectativas proveedor
6 2021
La propuesta no cumpla con los 2
L e externo - :
requisitos de las certificaciones - 4 4 trimestre
P proveedor
- técnicas 2021
. L , 2
Moot gatzartareuninge | meres |- |2 |2 | e imesre
8 P 2021
. . . . 2
Drlgeci}:;/s ;So vea viable las metfsrgrc])azl i 3 4 12 trimestre
o7 ' P 2021
Empresa escogida no cumpla externo - 2
P 9 P - 5 4 trimestre
con lo establecido. proveedor
10 2021




No se cumpla con la fecha de externo - . 2
entrega roveedor 2 4 £ trimestre
11 g P 2021
Pruebas de aceptacion se interno - 2
demore més de lo planeado no 3 5 trimestre
. . personal
12 satisfaga al usuario 2021
No se usen las herramientas interno - 2
correctas para la socializacion ersonal 3 3 9 trimestre
13| del proyecto P 2021
o : 3
Las capacitaciones se demoren interno - 3 3 9 trimestre
14 mas de lo planeado personal 2021
o 3
o ealzadon de laenregacl | extere s | 3 | 9 | uimere
15(912P P 2021
Tabla 27. Lista de riesgos
4.14.5 Matriz de probabilidad e impacto
Muy Bajo Bajo Moderado Muy alto
Muy Alta

R2,R4,R8

Probabilidad
PN~ o

R5

Alta
Media
Baja
Muy Baja

Impacto

Evitar
Mitigar

Tabla 28. Matriz de probabilidad e impacto

Transferir
Aceptar



4.14.6 Ranking de riesgos

Tabla 29. Ranking de riesgos

Proyecto: Implementaciéon de software para la atencién de solicitudes en la
vicerrectoria de infraestructura de la Universidad Simén Bolivar
Fecha ultima actualizacién: 10/11/2020
RIESGOS
Empresa escogida no cumpla con lo establecido.
7 La propuesta no cumpla con los requisitos de las
certificaciones técnicas
12 Pruebas de aceptacic')n se dem_ore mas de lo 15
planeado no satisfaga al usuario
6 Las empresas postuladas no llenen las expectativas 12
9 Directiva no vea viable las propuestas. 12
No se usen las herramientas correctas para la
13 socializacién del proyecto 9
14 Las capacitaciones se demoren mas de lo planeado 9
15 No realizacion de la entrega el dia pactado
11 No se cumpla con la fecha de entrega
1 No se identifiquen todos los requisitos de software
3 No se identifiquen todos los requisitos funcionales
8 No poder realizar la reunién de socializacion 4
4 No se identifiquen todos los requisitos no 4
funcionales
2 No identificar todos los requisitos legales 4
5 No se publiqgue de manera oportuna la propuesta. 2
RISK
RANKING 9,066666667



4.14.7 Valor monetario esperado

La realizacion del VME nos ayuda a cuantificar y comparar los riesgos en muchos
aspectos del proyecto, ademas se realiza porque nos permite calcular el valor de
la reserva de contingencia y la mejora en la toma de decisiones desde el punto de
vista si el proyecto sera exitoso o no.

Calculo de
la reserva de

contingencia

Impacto en

Probabilidad
el costo

VME

No se identifiquen todos los requisitos de 0

1 | software 25% $ 1.216.667 | Prob x Impac $ 304167

2 | No identificar todos los requisitos legales 30% $ 1.216.667 |[Prob x Impac | $ 365.000
No se identifiquen todos los requisitos o

3| funcionales 25% $ 973.333 | Prob x Impac $ 243.333
No se identifiquen todos los requisitos no 0

4| funcionales 25% $ 973.333 | Prob x Impac $ 243333
No se publique de manera oportuna la 0

5 | propuesta. 10% $ 70.000 | Prob x Impac $ 2000
Las empresas postuladas no llenen las 0

6 | expectativas 60% $ 1.773.333 | Prob x Impac $ 1.064.000
La propuesta no cumpla con los requisitos de o

7 | las certificaciones técnicas 25% $ 1.040.000 | Prob x Impac $ 260.000

8 | No poder realizar la reunion de socializacion 50% $ 150.000 |[Prob x Impac | $  75.000

9 | Directiva no vea viable las propuestas. 35% $ 2.900.000 | Prob x Impac | $1.015.000
Empresa escogida no cumpla con lo 0

10 | establecido. 25% $ 8.160.000 | Prob x Impac $2.040.000

11| No se cumpla con la fecha de entrega 50% $ 93.333 |ProbxImpac | $ 46.667
Pruebas de aceptacion se demore mas de lo 0

12 | planeado no satisfaga al usuario 20% $ 183333 ProbxImpac $ 36.667
No se usen las herramientas correctas para la 0

13| socializacion del proyecto 30% $  500.000| Prob x Impac $ 150.000
Las capacitaciones se demoren mas de lo 0

14 planeado 28% $ 133.333|Prob x Impac $  37.333

15| No realizacion de la entrega el dia pactado 50% $ 243.333|ProbxImpac | $ 121.667

Tabla 30. Valor monetario esperado.

RECIWEN R GGENEEN $ 6.009.166




4.14.8 Plan de respuesta a los riesgos

Costo
ITEM RIESGOS F,ec'ha Estado estrategia R|e§go Riesgo . Plan.de ' Plan de
limite de residual secundario contingencia retroceso
respuesta
Agregar a
directivos para
El personal o .
No se su revision y Se subcontratara
. - experto no -
identifiquen $ realice de aprobacién la labor con
1 |todos los 5/01/2021 | Abierto. N/A P antes de. acomparamiento
. 1.216.667 manera optima .
requisitos de la revisién v no (Incrementaria del personal de la
software y en un alto % el institucion.
genere alerta. valor de la
actividad).
Afadir una
persona al
. . equipo, Se subcontratara
tl\(l)c()jcljc;elr(;gflcar $ Elséggijdrzono sea especialista en la | la labor con
2 requisitos 5/01/2021 | Abierto. 1.216.667 N/A el indicado para {rial;éfncé?w?écién gg?meprzgﬁg'ggt&
legales realizar la labor. pler » | g€l perst
estudio, mtto y institucion.
control de
software.
Realizar revision
exhausta de la
No se El personal rec_opllamon, CON | o0 subcontratara
. - experto no el fin de detectar
identifiquen $ realice de osibles la labor con
3 |todos los 22/01/2021 | Abierto. N/A L POSID acomparfamiento
- 973.333 manera optima | omisiones. Para
requisitos | L . del personal de la
. arevisiony no |realizar esto, se |. . =" *
funcionales . institucion.
genere alerta. debera agregar
una persona al
equipo.
Realizar revision
exhausta de la
No se El personal rec_opllamon, CON | o cbcontratara
X o experto no el fin de detectar
identifiquen $ realice de osibles la labor con
4 | todos los 22/01/2021 | Abierto. N/A - posib acomparfamiento
- 973.333 manera optima | omisiones. Para
requisitos no e - del personal de la
: larevisiony no |realizaresto,se |. ..~
funcionales . institucion.
genere alerta. debera agregar
una persona al
equipo.
Buscar
No se Dafio del Buscar empresa | alternativas de
publique de $ datacenter. especialista para | propagacion de
5 | manera 15/03/2021 | Abierto. 800.000 N/A Evitando que la | que se encargué | esta, con el fin de
oportuna la ) publicacion se de la llegar al mayor
propuesta. pueda realizar. | publicacién. publico objetivo
posible.
Las empresas Implementar Extender los
postuladas no . $ Retrasos en los filtros e impulsar | tiempos, con el fin
6 29/03/2021 | Abierto. N/A tiempos !
llenen las 2.503.333 . las de tener el
: estipulados para S , .
expectativas publicaciones, ndmero maximo




la
implementacion.

dandole asi
mayor
oportunidad para
que las
empresas
visualicen la
oferta.

de postulaciones
posibles.

La propuesta

Retrasos en los

Se subcontratara

Buscar
alternativas, con
el fin de no perder
tiempo a la hora
de realizar la

no cumpla con tiempos la labor de revision, es decir,
7 los requisitos 12/04/2021 | Abierto. $ N/A estipulados para revisiony que el proponente
de las 1.040.000 a acompafiamiento | no pueda enviar
certificaciones imolementacion. | & eMPresas la propuesta sin
técnicas P " | proponentes. antes haber
realizado un
check list de las
certificaciones
requeridas.
.. | Crear grupos de
llz.e;)nrggramamon WhatsApp, con | Realizar lista de
E:(tenaeria los el fin de tener confirmacion por
tiempos v el comunicacion medio de un
No poder proygctoyse permanente. En | archivo drive. El
realizar la . $ . el cual se pueda | cual deberé ser
8 reunion de 13/04/2021 | Abierto. 150.000 N/A ?eiﬁ:ggcrilglen notificar diligenciado por
socializacion cuenta de que cualquier las asistentes,
los directivgs incidente que secretarias o
tienen agenda impida la encargadas de
ocu ada? consecucion de | llevar la agenda
pada. la socializacién. | de los directivos.
Realzar un En caso de no
nuevo proceso cumplimiento se
de licitacién volvera a hacer el
Directiva no Retraso en la muuechgrr;?tz agil ﬁgﬁgi?éonde
9 |veaviable las |13/04/2021 | Abierto escogencia del que p
ropuestas roveedor escoger la nuevamente de
prop ' P propuesta una manera mas
idonea en el agil para evitar
$ menor tiempo retrasos en la
2.900.000 posible implementacién
Desarrollar junto
con el equipo de
- sistema de la
Exigirle a la . .
empresa universidad
Empresa Las expectativas conFt)ratista e nuestro propio
escg ida no sigan sin llegar cumpla conq software para la
10 9 21/05/2021 | Abierto N/A al porcentaje P atencion de
cumpla con lo e todas -
; minimo . solicitudes, con el
establecido. aceptado expectativas en fin de que el
P un plazo maximo ro ecq[o ueda
de 15 dias proy P
salir adelante en
$ los plazos
8.160.000 establecidos
Extender la
No se cumpla _ entrega 1
11 |con lafecha 22/05/2021 | Abierto N/A Incumplimiento | semana
de entrega $ nuevamente del | posterior a lo
93.333 plazo estipulado | previsto




Dejar a una

Intensificar persona de
durante dos capacitaciones de
Pruebas de Sigan quedando | semanas mas la | la empresa
aceptacion se personas sin capacitacion en | contratista
demore mas : $ todavia saber el uso del permanentemente
12 de lo planeado 29/06/2021 | Abierto 183.333 N/A utilizar software con el | durante un mes
no satisfaga al correctamente el fin de que con el fin de que
usuario Programa cualquier duda e | en ese periodo
inquietud quede | ayude a los
resuelta operarios a
adaptarse
Con las nuevas
No se usen las estrategias
herramientas Utilizadas
13 lcorrectas Para | 13/07/2021 | Abierto todavia haya un | Intentar Buscar a empresa
si)cializacién alto porcentaje nuevanjente la experta en )
del proyecto $ de o campaiia comunicacion
500.000 N/A desconocimiento | propuesta asertiva
Campafia masiva
Todavia Enviar presencial
Las falten nuevamente por |interna,
capacitaciones $ personas correo a cada dependencia por
14 |se demoren 27/07/2021 | Abierto 133.333 gue no director de dependencia
més de lo ) estén programa o informando del
planeado enteradas dependenciala | nuevo servicio
del nuevo informacién del | prestado con el
software nuevo software | software
Ultima
No realizacién $ oportunidad de
15 |delaentrega |28/07/2021 | Abierto 243.333 o entrega 1
el dia pactado : Incumplimiento | semana Hacer valer las
nuevamente del | posterior a lo polizas de
N/A plazo estipulado | previsto incumplimiento

Tabla 31. Plan de respuesta a los riesgos




4.15 GESTION DE ADQUISICIONES

4.15.1 Plan de gestion de adquisiciones

Identificar lista de lo que se va a comprar, a través de Analisis de Hacer —
Comprar.

Equipo - servicio | Proveedor Fecha necesidad | Costo estimado
Licencia de Ludycom 11/07/2021 $33.600.000
software

Tablet Samsung 22/07/2021 $7.600.000

Tabla 32. Lista de cosas a comprar

Hacer o comprar

Criterios de Alternativa 1: Alternativa 2:

viabilidad Implementacion de un | Realizar software
software para la con personal interno
atencion de para la atencién de
solicitudes solicitudes.
(contratista).

Costo. Medio (4) Alto (4)

Probabilidad de Alto (5) Alto (4)

éxito.

Costo/benéeficio. Medio (4) Alto (3)

Horizonte de Medio (3) Medio (3)

tiempo.

Riesgo social. Bajo (1) Bajo (1)

Total 17 16

Para poder desarrollar el software en la institucion, se debera contratar 3 personas, las
cuales recibirian salarios de $2.800.000 durante 10 meses de desarrollo (informacion
suministrada por el director de TI). Esto obliga a realizar compra de mobiliario (sillas, puesto
de trabajo) y equipos electronicos dotados con las caracteristicas técnicas necesarias para
la actividad. Estos equipos tienen un valor aproximado de $12.000.000 C/U, lo cual indica
gue se tendra alrededor de $36.000.000 en computadores, que, por supuesto quedaran en
la institucion para su uso, pero que hacen un incremento sustancial al valor del proyecto.
Para el mobiliario, se estima un valor por persona de $1.600.000 incluyendo instalacion de
puntos eléctricos para los equipos electrénicos.

Las propuestas anteriormente fueron presentadas a la direccion, la cual puso como
restriccion que no se podria involucrar contractualmente a 3 personas tal como fueron




solicitadas por el director de Tl para poder realizar el desarrollo con personal de la
institucion. Esto, como consecuencia dejé un balance bastante importante para la toma de
decisiones.

Existen software desarrollados para la atencién de solicitudes, por ende, esta propuesta no
sale costosa ya que son licencias que se deberan adquirir dependiendo a la necesidad y
gue seran acopladas al procedimiento por el cual se genero la necesidad.

A continuacion, tabla de andlisis de costos para las dos alternativas:

Alt 1 Alt 2
$ $

52.994.935,00

124.800.000,00

Descripcion de
los costos
alternativa 1

Descripcion de
los costos
alternativa 2

Proceso de Salario de

licitacion $ $ Ingenieros
7.491.667,00 |[84.000.000,00 desarrolladores

Revisién Compra de

cantidad de $ $ equipos IMac

propuestas 116.600,00 36.000.000,00 PRO

Estudio de $ $ Compra de

propuestas 2.585.417,00 |4.800.000,00 mobiliario

Certificaciones | ¢

técnicas 1.050.000,00

Socializacion

de propuestas

con la $

direccién 150.000,00

Escogencia $

de propuesta |7.875.000,00

Desarrollode | ¢

licencias 33.600.000,00

Reunién de

seguimiento $

de avances 126.252,00

Cabe aclarar que los valores encontrados en la tabla anterior no incluyen reserva de
contingencia.

Solo se tuvieron en cuenta los valores de la segunda cuenta de control para realizar la tabla,
ya que la recopilacion de requisitos e implementacion del software no varian sus costos.
Claramente en la fase de desarrollo o compra de software, sale mas econémico la primera
propuesta, ademas, se abaratan costos relacionados con mantenimientos y capacitacion
del personal al momento de realizar la implementacion.



Criterios de seleccion

» Estabilidad Financiera. Que la empresa tenga unas finanzas soélidas, musculo
financiero y pueda llevar a cabo el proyecto sin ningln inconveniente de tipo
economico.

= Reputacion. El reconocimiento y prestigio de la empresa en el sector donde
desarrolla sus actividades.

» Precio. Se ajuste a la realidad del proyecto y a lo presupuestado por la
institucion.

= Experiencia. Experiencia ampliamente verificada en el desarrollo de software.

* Proyectos similares. Realizacidbn de varios proyectos similares en otras
corporaciones e instituciones.

= Cumplimiento de cronograma en proyectos anteriores. Recomendaciones
de otras empresas en cuanto al cumplimiento de los plazos establecidos para
las entregas.

= Certificaciones. Que la empresa cumpla con todas las certificaciones
necesarias para operar y las licencias de los programas a ofrecer.

* Propuesta técnica. La propuesta cumpla con todas las especificaciones
técnicas dadas por nuestro equipo de sistemas de la Universidad.

» Calidad del Producto o servicio. El servicio ofrecido cumpla con las
expectativas en todo momento y su funcionamiento sea 6ptimo.

» Postventa. En caso de presentar cualquier falla, la respuesta sea lo mas pronto
y oportuna posible, con el fin de no ocurra retrasos en el proceso.



Criterios de seleccion de proveedores y equipos

Proveedores

Proveedor 1 \ Ludycom

Matriz de criterio de seleccién de proveedores
Criterio Ponderacion | Calificacion (1 - 100) Puntaje
Precio 40% 75 30
Especificaciones
técnicas 10% 80 8
Experiencia 30% 100 30
Soporte postventa 20% 80 16
Total 100% 84
Tabla 34. Proveedor 1

Proveedor 2 \ Apps solutions

Matriz de criterio de seleccién de proveedores
Criterio Ponderacion | Calificacion (1 - 100) | Puntaje
Precio 40% 60 24
Especificaciones
técnicas 10% 70 7
Experiencia 30% 80 24
Soporte postventa 20% 100 20
Total 100% 75

Tabla 35. Proveedor 2

Matriz de criterio de seleccion de proveedores

Criterio Ponderacion | Calificacion (1 - 100) | Puntaje
Precio 40% 20 8
Especificaciones

técnicas 10% 100 10
Experiencia 30% 90 27
Soporte postventa 20% 75 15
Total 100% 60

Tabla 36. Proveedor 3

El proveedor 1 (Ludycom) es el de mejor ponderacion y el que cumple con todas
nuestras necesidades. Es el proveedor escogido para llevar a cabo el proyecto.



Equipos

Producto 1 Tablet Lenovo
Matriz de criterio de seleccién de equipos
Criterio Ponderacion | Calificacion (1 - 100) Puntaje
Precio 40% 90 36
Especificaciones
técnicas 20% 87 17
Calidad 30% 90 27
Soporte postventa 10% 68 7
Total 100% 87
Tabla 37. Equipo 1
Producto 2 Tablet Samsung
Matriz de criterio de seleccién de equipos
Criterio Ponderacion | Calificacion (1 - 100) | Puntaje
Precio 40% 95 38
Especificaciones
técnicas 20% 86 17
Calidad 30% 100 30
Soporte postventa 10% 55 6
Total 100% 91
Tabla 38. Equipo 2
Producto 3 Tablet Huawei
Matriz de criterio de seleccién de equipos
Criterio Ponderacion | Calificacion (1 - 100) | Puntaje
Precio 40% 100 40
Especificaciones
técnicas 20% 70 14
Calidad 30% 85 26
Soporte postventa 10% 60 6
Total 100% 86

Tabla 39. Equipo 3

El equipo que tiene la ponderacién mas alta de los tres es el producto 2 (Tablet
Samsung), por lo cual se escogera este equipo para nuestro proyecto, ya que es el
producto que mejor se acomoda a nuestras necesidades.



Tipos de contrato

Licencia de software

Se contratara a través de una licitacion privada, por medio de un contrato de precio
fijo, ya que se tiene claro la cantidad de las licencias que se van a adquirir y el
alcance de ellas.

Tablets

Se adquiriran por medio de contrato de precio fijo, debido a que este tipo de contrato
es la mejor manera de adquirir bienes, ademas, se tienen claras las cantidades de
equipos a compratr.

La moneda a utilizar la negociacién y contratacion de las adquisiciones de este
proyecto es el Peso colombiano (COP).

Restricciones y supuestos

- Se trabajaran 8 horas diarias.

- No se podra trabajar los domingos ni festivos.

- No se permite valores adicionales.

- Se armara equipo idéneo.

- El proyecto se debera entregar a mediados de 2021
- Se debera cumplir con tiempos estimados.

4.15.2 Plan de compray subcontrataciones

Estas compras se deberan realizar basadas en los lineamientos establecidos por la
institucion. Actualmente el departamento de compras cuenta con un equipo de mas
de 10 personas especializadas en la busqueda de proveedores, gestion de compra
y seguimiento.

Se realizara revision periodica (semanal), en la que se socializaran propuestas con
las directivas y responsables del proyecto, con el fin de llegar a un acuerdo o
posibles acuerdos con los proveedores.

Por tener restricciones presupuestales, la gestion de compras es fundamental para
el éxito del proyecto, en cuanto a costos y compras oportunas.

Por otra parte, el equipo de la vicerrectoria de infraestructura sera el responsable
de la busqueda de alternativas con el fin obtener la mayor cantidad de proponentes
posibles para la adquisicion de las licencias.



Control de las adquisiciones

El seguimiento y control son claves para la continua mejora y optimizacién de
recursos. Una vez de realice la compra, es importante al revisar que todo lo esté de
acuerdo con lo previsto. Para la institucion es prioridad el cumplimiento de las
polizas (Buen manejo de anticipo, cumplimiento, estabilidad y calidad, salarios y
prestaciones sociales, responsabilidad civil y extracontractual) y buen proceder del
proveedor o contratista.

Esta es una funcién administrativa, que puede ser llevada como convenga. En este
caso, se llevara una lista de comprobacion para la revision de rendimiento,
satisfaccion de la compra, entre otras.



5. DOCUMENTOS DE PLANEACION

5.1 Registro de supuestos

5.2 Listado de requisitos y matriz de trazabilidad

5.3 Declaracioén del alcance

Descripcién del alcance del
proyecto

Este proyecto contempla las fases de identificacion de
requisitos, seleccion de proveedor e implementacion

Descripcidn del alcance del
producto

Implementacion de software para la atencion de solicitudes
de infraestructura fisica en la vicerrectoria de
infraestructura Universidad Simon Bolivar

Entregables del proyecto

Software de atencidon de solicitudes de infraestructura fisica

Personal capacitado en la utilizacion del software

Manual de usuario
Actualizacion del software cada 6 meses

Criterios de aceptacién

Software implementado y aplicado

Cumplimento en el software de todo el procedimiento P-IF-
01

Utilizacion por parte del 80% de los solicitantes

Reduccion de un 50% en el tiempo de respuesta a una
solicitud.

Exclusiones

No se incluyen en el software los demas procedimientos de
la vicerrectoria de infraestructura

Tabla 40. Descripcion del alcance
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Imagen 5. EDT

5.5 Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Informacion general Codigo | A Cédigo EDT 111
Nombre de la actividad Requisitos del software
Descripcién Definir todos los requisitos del software

Coordinador de infraestructura tecnolégica,

Responsable ) ) ..
P coordinador de infraestructura fisica

Actividades Reuniones, realizacion de documento
Hitos Requisitos del software listos
Entregables Documento con lista de requisitos

Dependencias -




Recursos

Sala de juntas, papeleria, computador, programas
de computador

Criterios de aceptacion

Requisitos del software identificados

Estimaciones de la actividad

Duracioén 130 horas |Costo estimado $ 1.820.877
Fecha de inicio 1/01/2021 Fecha de finalizacion 22/01/2021
Diccionario de la EDT

Informacioén general Cddigo | B [Codigo EDT 1.1.2

Nombre de la actividad

Requisitos legales

Descripcion

Definir todos los requisitos legales del proyecto

Responsable

Asistente administrativo, coordinador de
infraestructura fisica

Actividades

Reuniones, realizacion de documento

Hitos

requisitos legales listos

Entregables

Documento con lista de requisitos legales
identificados

Dependencias

Recursos

Sala de juntas, papeleria, computador, programas
de computador

Criterios de aceptacién

Requisitos legales identificados

Estimaciones de la actividad

Duracioén 130 h Costo estimado $1.881.710
Fecha de inicio 1/01/2021 Fecha de finalizacion 22/01/2021
Diccionario de la EDT

Informacioén general Caddigo | C |Cédigo EDT 1.1.3

Nombre de la actividad

Requisitos Funcionales

Descripcion Definir todos los requisitos funcionales del proyecto
Responsable Asistente administrativo,

Actividades Reuniones, realizacion de documento

Hitos requisitos funcionales listos

Entregables

Documento con lista de requisitos funcionales
identificados

Dependencias

AyB




Recursos

Sala de juntas, computadores, programas de
computador

Criterios de aceptacion

Requisitos funcionales identificados

Estimaciones de la actividad

Duracion 90 horas Costo estimado $1.293.363
Fecha de inicio 22/01/2021 |Fecha de finalizacion 22/01/2021
Diccionario de la EDT

Informacién general Cadigo | D |Cédigo EDT | 114

Nombre de la actividad

Requisitos no funcionales

Descripcién

Definir todos los requisitos funcionales del proyecto

Responsable

Supervisor de obras nuevas

Actividades

Reuniones, realizacion de documento

Hitos

requisitos no funcionales listos

Documento con lista de requisitos no funcionales

Entregables identificados
Dependencias AyB

Sala de juntas, computadores, programas de
Recursos computador

Criterios de aceptacién

Requisitos no funcionales identificados

Estimaciones de la actividad

Duracion

90 horas Costo estimado $1.293.363

Fecha de inicio

22/01/2021 |Fecha de finalizacion 22/01/2021

Diccionario de la EDT

Informacién general

codigo | D | Ccodigo EDT | 121

Nombre de la actividad

Proceso de licitacion

Descripcién Organizar el proceso de licitaciéon del software
Responsable VCR infraestructura
Actividades Reuniones miembros de la VCR infraestructura
Hitos Licitacion organizada

Entregables

Documento con licitacién organizada

Dependencias ABCD
Sala de juntas, computadores, programas de
Recursos computador




Criterios de aceptacion

Licitacion lista

Estimaciones de la actividad

Duracioén 220 horas |Costo estimado $ 7.571.740
Fecha de inicio 5/02/2021 Fecha de finalizacion 15/03/2021
Diccionario de la EDT

Informacién general Cédigo \ E \Cédigo EDT 1.2.3

Nombre de la actividad

Estudio de propuestas

Descripcién

Estudiar todas las propuestas presentadas

Responsable

Coordinador de infraestructura, supervisor de obras
nuevas

Actividades

Reuniones equipo de trabajo de la VCR
infraestructura, lluvia de ideas

Hitos

propuestas estudiadas y revisadas

Informe de propuestas estudiadas con su respectiva

Entregables calificacién
Dependencias D

Sala de juntas, papeleria, computador, programas
Recursos de computador

Criterios de aceptacién

Todas las propuestas estudiadas y revisadas

Estimaciones de la actividad

Duracion 85 horas Costo estimado $ 4.087.445
Fecha de inicio 15/03/2021 |Fecha de finalizacion 29/03/2021
Diccionario de la EDT

Informacién general Cadigo \ F \ Cédigo EDT | 124

Nombre de la actividad

Certificaciones técnicas

Definir que las propuestas enviadas cumplan con

Descripcion todas las certificaciones requeridas
Responsable Coordinador de infraestructura tecnoldgica
Actividades Revision de documentos, Reuniones
Hitos certificaciones realizadas
Entregables Informe de realizacién de certificaciones
Dependencias E

Oficina, sala de juntas, papeleria, computador,
Recursos programas de computador




Criterios de aceptacion

Certificaciones de todas las empresas presentadas
realizada

Estimaciones de la actividad

Duracion 90 horas Costo estimado $ 1.310.030
Fecha de inicio 29/03/2021 |Fecha de finalizacién 12/04/2021
Diccionario de la EDT

Informacioén general Cddigo \ G \ Cdodigo EDT | 1.2.5

Nombre de la actividad

Socializacién de propuestas con direccion

Descripcién

socializar con la direcciéon de Vicerrectoria las
propuestas presentadas

Responsable

Coordinador de infraestructura fisica

Actividades Reunion

Hitos reunién realizada
Entregables Acta de entrega de reunién
Dependencias F

Recursos Oficina, sala de juntas, computador

Criterios de aceptacién

Reunidn realizada

Estimaciones de la actividad

Duracion 8 horas Costo estimado $ 225.000
Fecha de inicio 12/04/2021 |Fecha de finalizacion 13/04/2021
Diccionario de la EDT

Informacién general Numero \ H \ Cédigo EDT 1.2.6

Nombre de la actividad

Escogencia de propuesta

Descripcién

Escoger propuesta ganadora de la licitacion

Responsable

Vicerrectoria de infraestructura

Actividades Reuniones de definicion de propuesta ganadora
Hitos Empresa escogida
Entregables Informe de propuesta escogida
Dependencias F

Oficina, sala de juntas, papeleria, computador,
Recursos programas de computador

Criterios de aceptacion

Empresa escogida

Estimaciones de la actividad




Duracion 90 horas Costo estimado $ 8.890.000
Fecha de inicio 13/04/2021 |Fecha de finalizacion 27/04/2021

Diccionario de la EDT

Informacién general Numero | I |Cédigo EDT | 1.2.7
Nombre de la actividad Desarrollo licencias de software
Descripcién Elaborar las licencias del software seleccionado
Responsable empresa seleccionada (Ludycom)
Actividades Elaborar licencias del software
Hitos Licencias del software listas
Entregables licencias
Dependencias F
Recursos Computadores, programas de computador
Criterios de aceptacién Licencias funcionales

Estimaciones de la actividad
Duracioén 20 dias Costo estimado $ 35.640.000
Fecha de inicio 27/04/2021 |Fecha de finalizacion 21/05/2021

Diccionario de la EDT
Informacién general Numero ‘ J ‘ Cédigo EDT | 13.1.1
Nombre de la actividad Recepcion del software
Recibir el software por parte de la empresa escogida
Descripcién para la realizacion de pruebas
Equipo de trabajo VCR infraestructura/equipo de
Responsable desarrollo de software
Actividades Reunidn de recepcion
Hitos Entrega Realizada




Software en medio magnético y fisico, Manual de

Entregables usuario
Dependencias I
Recursos Oficina, sala de juntas, computador

Criterios de aceptacion

Software entregado a satisfaccion

Estimaciones de la actividad

Duracion 8 horas Costo estimado $ 140.003
Fecha de inicio 21/05/2021 |Fecha de finalizacién 22/05/2020
Diccionario de la EDT

Informacién general NUmero K | Cddigo EDT 1.3.2.1

Nombre de la actividad

Pruebas de aceptacion de usuario

Disefiar un escenario donde sea posible probar el

Descripcién software con todas sus funciones
Responsable Lider equipo desarrollador del software
Actividades Disefar escenario de prueba
Hitos Pruebas realizadas

Entregables

Escenario de prueba

Dependencias J
Oficina, sala de juntas, computador, programas de,
Recursos plataforma virtual

Criterios de aceptacién

Escenario de prueba operativo y funcional

Estimaciones de la actividad

Duracioén 30 dias Costo estimado $ 8.736.977
Fecha de inicio 22/05/2021 |Fecha de finalizacién 29/06/2021
Diccionario de la EDT

Informacién general Numero \ L \ Cédigo EDT 1321

Nombre de la actividad

Socializacion

Descripcion

Socializar las propuestas con los usuarios finales del
software

Responsable

Equipo comunicaciones USB, vicerrectoria de
infraestructura

Actividades

Reuniones con cada dependencia que usara el
software

Hitos

Reuniones realizadas




Entregables

Actas de reuniones y fotografias de evidencias de
capacitaciones

Dependencias

K

Recursos

Oficina, sala de juntas, computador, programas de,
plataforma virtual

Criterios de aceptacion

Socializacion realizada al 80% de los interesados

Estimaciones de la actividad

Duracion 88 horas Costo estimado $ 1.983.304
Fecha de inicio 29/06/2021 |Fecha de finalizacion 13/07/2021
Diccionario de la EDT

Informacién general NUmero \ M \ Cédigo EDT 1.3.3

Nombre de la actividad

Capacitacion

Descripcién

Capacitar al personal que va a utilizar el software

Responsable

Equipo de desarrollo de software

Actividades

Capacitar personal

Hitos

Capacitacion realizada

Lista de asistencia a capacitacion, registro

Entregables fotografico
Dependencias L

Oficina, sala de juntas, papeleria, computadores,
Recursos programas de computador

Criterios de aceptacion

80% de los usuarios capacitados

Estimaciones de la actividad

Duracion 90 horas Costo estimado $ 37.333
Fecha de inicio 13/07/2021 |Fecha de finalizacion 27/07/2021
Diccionario de la EDT

Informacién general NUmero N |Cddigo EDT 1.3.4

Nombre de la actividad

Entrega Formal del software

Descripcion

Realizacion de reunién para entrega formal del
software

Responsable

Lider equipo desarrollador del software/ Lider equipo
de VCR Infraestructura

Actividades

Reunidn, acta formal de entrega

Hitos

Software entregado

Entregables

Documento de recibido de software




Dependencias M

Sala de juntas, papeleria, computadores, programas
Recursos de computador

Criterios de aceptaciéon | Software probado, validado, personal capacitado

Estimaciones de la actividad

Duracion 8 horas Costo estimado $ 365.003

Fecha de inicio 28/07/2021 |Fecha de finalizaciéon 28/07/2021

Tabla 41. Diccionario EDT
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5.7 Lista de hitos

Requisitos del software

Documento con requisitos de
software realizado

01/01/2021

Requisitos de disefio

Documento con requisitos de
disefio realizado

10/01/2021

Requisitos legales

Documento con requisitos
legales realizado

10/01/2021




Proceso de licitacion

Licitacion realizada y publicada

2/02/2021

Eleccion de empresa desarrolladora | Empresa desarrolladora 9/03/2021
escogida

Desarrollo licencias de software Licencias desarrolladas 21/05/2021
Recepcion del software Software recibido 22/05/2021
Pruebas de aceptacion de usuarios Pruebas realizadas 03/06/2021
Socializacion Socializacion realizada 19/06/2021
Capacitacion Capacitacion realizada 23/06/2021
Entrega formal del software. Software entregado 28/07/2021

Tabla 42. Lista de hitos

5.8 Cronograma resumido
EDT Nombre de tarea

Implementacion de software
para la atencion de
solicitudes de infraestructura

1 .. ) .
fisica en la vicerrectoria de
infraestructura Universidad
Simoén Bolivar
1.1 Identificacion de requisitos.
1.2 Seleccion de proveedor.
1.3 Implementacién

Tabla 43. Cronograma resumido

Duracion Comienzo Fin

163,38 dias vie 1/01/21 mié 28/07/21

27,5 dias vie 1/01/21 vie 5/02/21
81,75 dias vie 5/02/21 vie 21/05/21
54 25 dias vie 21/05/21 mié 28/07/21




5.9 Diagrama de programacion de las actividades
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Nombre de tarea Duracién
Implementacion de
software para la atencién

de solicitudes de

Comienzo

infraestructura fisica en la 163,38 dias vie 1/01/21

vicerrectoria de
infraestructura Universidad
Simén Bolivar
Ide_nt_lflcacmn de 27 5 dias
requisitos.
Requisitos especificos. 16,25 dias
Requisitos del software. 130 horas

Requisitos legales. 130 horas
Requisitos listos 0 dias
Requisitos generales 11,25 dias

Requisitos Funcionales. 90 horas
Requisitos no

. 90 horas
funcionales.
Requisitos listos 0 dias
Seleccién de proveedor. 81,75 dias
Proceso de licitacion. 220 horas
Revision cantidad de .
22,63 dias
propuestas
estudio de propuestas 85 horas
certificaciones técnicas 90 horas
socializacion de
) ., 8 horas
propuestas con direccion
escogencia de propuesta 90 horas
Desarrollo licencias del .
20 dias
software
avance licencias del
1 sem
software
avance licencias del
1 sem
software
avance licencias del
1 sem
software
avance licencias del
1 sem
software
Proveedor seleccionado 0 dias
Reunién Revisién ,
15,13 dias
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vie 1/01/21
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Fin
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sab 8/05/21
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Tabla 44. Diagrama de programacion de las actividades
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5.10 Base de las estimaciones de costo y recursos

Costo Nombre Costo Nombre Costo
Nombre recurso Unidades Cantidad Unitario Costo total recurso | Unidades | Cantidad Unitario | Costo total | recurso | Unidades | Cantidad Unitario Costo total
Requisitos del
1.1.1.1 software Adriana Laguna Horas 130 $ 11667 |$ 1.516.667 $ - $ -
Requisitos
1.1.1.2 legales Nelson Cardozo Horas 130 $ 11667 |$ 1.516.667 $ - $ -
1.1.2.1y Requisitos
1.1.2.2 funcionales | Adriana Laguna Horas 90 $ 11667 | $ 1.050.000 $ - $ -
1.1.2.1y | Requisitos no
1.1.2.2 funcionales |Anderson Vergara Horas 90 $ 11667 |$ 1.050.000 $ - $ -
Proceso de Publicacién
1.2.1 licitacién Issa Calle Horas 220 $ 18.750 | $ 4.125.000 | en prensa UN 1 $ 800.000 | $ 800.000 $ -
Proceso de
1.2.1 licitacion Anderson Vergara Horas 220 $ 11667 |$ 2.566.667 $ - $ -
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.1 propuestas 1 | Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.2 | propuestas 2 | Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.3 propuestas 3 | Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.4 | propuestas 4 | Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Reunion
revision
cantidad de
1.2.2.5 propuestas 5| Adriana Laguna Horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Estudio de
1.2.3 propuestas Issa Calle Horas 85 $ 18750 | $ 1.593.750 $ - $ -
Estudio de
123 propuestas |Anderson Vergara Horas 85 $ 11667 | $ 991.667 $ - $ -
Certificaciones
124 tecnicas. Nelson Cardozo Horas 90 $ 11667 |$ 1.050.000 $ - $ -
Socializacién
de propuestas
125 a la direccion. Issa Calle Horas 8 $ 18750 | $ 150.000 $ - $ -
Escogencia de| VCR Ignacio
1.2.6 propuestas consuegra. Horas 90 $ 58.333 |% 5.250.000 $ N $ -
Escogencia de Ignacio
1.2.6 propuestas | Consuegra Ariza Horas 90 $ 29.167 | $ 2.625.000
Avance
licencias del
1.2.7.1 software Ludycom semana 120 $ 70.000 | $ 8.400.000
Avance
licencias del
1.2.7.2 software Ludycom semana 120 $ 70.000 | $ 8.400.000
Avance
licencias del
1.2.7.3 software Ludycom semana 120 $ 70.000 | $ 8.400.000
Avance
licencias del
1.2.7.4 software Ludycom semana 120 $ 70.000 | $ 8.400.000
Reunién de
revision de
1.2.9.1 avance 1 Adriana Laguna horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Reuni6n de
revision de
1.2.9.2 avance 2 Adriana Laguna horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Reuni6n de
revision de
1.2.9.3 avance 3 Adriana Laguna horas 1 $ 11667 | $ 11.667
Recepcion del
1.3.1.1 software Adriana Laguna Horas 8 $ 11667 | $ 93.333 $ - $ -
Tablets
Pruebas de para uso
aceptacion de de
1.3.1.2 usuario. Andres Ruiz Dias 30 $ 36.667 | $ 1.100.000 $ - |software |UN 20| $ 380.000 | $ 7.600.000
reunion
revision adriana Laguna -
avance de |anderson vergara
1.3.1.3.1 pruebas Issa Calle Horas 1 $ 42084 | $ 42.084
reunién
revision adriana Laguna -
avance de |anderson vergara
1.3.1.3.2 pruebas Issa Calle Horas 1 $ 42084 | $ 42.084
reunién
revision adriana Laguna -
avance de [anderson vergara
1.3.1.3.3 pruebas Issa Calle Horas 1 $ 42.084 | $ 42.084
Equipo de
comunicaciones
Socializaciéon | USB/2 Personas Horas 88 $ 20833 |$ 1.833.333 $ - $ -
Capacitacion Ludycom Incluido en el valor de las licencias. $ - $ - $ -
Entrega formal Ludycom Incluido en el valor de las licencias. $ - $ - $ -
Entrega formal Issa Calle Horas 8 $ 18750 $ 150.000 $ N $ -
1.3.4 Entrega formal | Anderson Vergara Horas 8 $ 11667 | $ 93.333 $ - $ -
$  60.575.002 $ 800.000 $  7.600.000
total $  68.975.002 sin reserva de contingencia




Tabla 45. Base de las estimaciones de los costos y recursos

5.11 Curva S
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Tabla 46. Curva S del valor ganado

La curva S representa el avance del proyecto en cuestion de costos. Para este caso
se tiene una curva con un comportamiento normal, lo que indica una buena
asignacion de los recursos y facilidad para realizar seguimiento del proyecto.




5.12 Presupuesto del proyecto

EDT Nombre de tarea Costo
implementacién de
software en la $75.753.910
vicerrectoria de
infraestructura

11 Identllf!cacmn de $ 6.289.313
requisitos.

111 |Requisitos $ 3.702.587
especificos.

1111 |Requisitos del $1.820.877
software.

1.1.1.2 |Requisitos legales. $1.881.710

1.1.1.3 |Requisitos listos $0

112 Requisitos $ 2.586.726
generales

1.1.2.1 Funcionales. $ 1.293.363

1.1.2.2 No funcionales. $1.293.363

1.1.2.3 Requisitos listos $0

1.2 Seleccion de $58.028.973
proveedor.

1.2.1 Proceso de licitacion. $ 7.571.740

122 Revision cantidad de $ 175.005
propuestas

1221 revision cantidad $ 35.001
de propuestas 1

1229 revision cantidad $ 35.001
de propuestas 2

1223 revision cantidad $ 35.001
de propuestas 3

1224 revision cantidad $ 35.001
de propuestas 4

12925 revision cantidad $ 35.001
de propuestas 5

1.2.3 Estudio de propuestas $ 4.087.445




Certificaciones

1.2.4 AR $1.310.030
técnicas
Socializacion de
1.2.5 propuestas con $ 225.000
direccion
126 |EScogenciade $ 8.890.000
propuesta
127 Desarrollo licencias $ 35.640.000
del software
avance licencias
1.2.7.1 del software $ 8.910.000
avance licencias
1.2.7.2 del software $ 8.910.000
avance licencias
1.2.7.3 del software $ 8.910.000
12724 avance licencias del $8.910.000
software
128 Provee_dor $0
seleccionado
129 |Reunionrevision $129.753
ejecucion
1291 Reunion seguimiento $ 43.251
de avances 1
1292 Reunién seguimiento $ 43.251
de avances 2
1293 Reunion seguimiento $ 43.251
de avances 3
1.3 Implementacion $11.435.624
1.3.1 Validacion. $ 9.049.984
1.3.1.1 |Recepcion del $ 140.003
software
1312 Pruebas _de aceptacion $8.736.977
de usuario
1.3.1.3 |Reunion Revision $ 173.004
avances pruebas
1.3.1.3.1 Reunion $43.251

avances de pruebas




1.3.1.3.2 Reunion $43.251
avances pruebas 2

1.3.1.3.3 Reunion $ 43.251
avances pruebas 3
13.1.3.4 Reunion $ 43.251
avances pruebas 4
1.3.1.4 |Pruebas realizadas $0
132 |Estrategias de $1.983.304
comunicacion
1.3.21 Socializacion $1.983.304
1.3.3 Capacitacion $37.333
1.3.4 Entrega formal. $ 365.003
TOTAL $ 75.753.910

Tabla 47. Presupuesto del proyecto

5.13 Flujo de caja
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Tabla 48. Flujo de caja



5.14 Anélisis de las reservas

Es importante identificar los riesgos y a estos darle un valor en cuanto a costo y
probabilidad de ocurrencia. Teniendo en cuenta que esto genera una inversion
adicional, es vital el andlisis y la asignacidon de recursos acertada para la
consecucion exitosa del proyecto. En todo proyecto existen infinidades de riesgos
que por mas controlados que estén, siempre tendran probabilidad de ocurrencia
(dado el caso esté abierto), por esta razon, se realiza plantilla de analisis de reserva,
la cual permite tener un costo asignado dado el caso se materialice el riesgo.

Implementacion de
software para la
1 atencion de
solicitudes en la
vicerrectoria de
infraestructura
11 Identificacion de
" |requisitos.
111 |Requisitos
especificos.
pypqReoustosdel - Noseidentiauen |y 6167 | gos |5 12166675 a0467|S 1820833
software. todos los requisitos
11.1.2|Requisios legales, |0 S¢ 4EAAUEN | ¢y cio 6 | 30 |$ 1216667|5  365.000($ 1881667
todos los requisitos
Requisitos
112 generales $ -8
1.1.2.1|Funcionales. Nose dentfiauen | ¢y ogoo0p | 2o |s  o733|s 2433338 1.293.333
todos los requisitos
1122Nofunconeles, |05 9eNOEN |y ogno00 | 25% |5 oraass|s 2333 s 1293333
todos los requisitos

$

4.564.117

No se identifiquen

Se maneja un porcentaje hajo,
teniendo en cuenta que se
asignd auxiliar administrativo
de la VCR. Persona idonea

Se tendra 5 dias para la
identificacion y revisién de requisitos.

todos los - $  1.216.667 |Aparte, se asignara
o para realizar esta labor, ya o
requisitos. S acompafiamiento por parte del
que conoce los procedimientos - .
coordinador de sistemas.
Y por supuesto las
necesidades.
Se maneja un porcentaje bajo,
teniendo en cuenta que se
asignd coordinador de Se tendra 5 dias para la
. desarrollo de software de la e L .
No identificar A . identificacion y revision de requisitos.
institucion. Persona idonea ’
todos los . $  1.216.667 |Aparte, se asignara
. para realizar esta labor, ya -
requisitos. acompafiamiento por parte del

que conoce los manejos
legales que conlleva el
desarrollo e implementacion
de un software.

coordinador de infraestructura.

No se identifiquen
todos los
requisitos

Se maneja un porcentaje hajo,
teniendo en cuenta que se
asignd auxiliar administrativo
de la VCR. Persona idonea
para realizar esta labor, ya
que conoce los procedimientos
Y por supuesto las
necesidades.

$ 973333

Se tendra 4 dias para la
identificacion y revisién de requisitos.
Aparte, se asignara
acompafiamiento por parte del
coordinador de infraestructura.

No se identifiquen
todos los
requisitos

Se maneja un porcentaje bajo,
teniendo en cuenta que se
asigno supervisor de mtto y
obras de la VCR. Persona
idonea ya que conoce los
procedimientos y por supuesto
las necesidades.

$ 973333

Se tendra 4 dias para la
identificacion y revision de requisitos.
Aparte, se asignara
acompafiamiento por parte del
coordinador de infraestructura.




12

Seleccion de

No se publique de

Ya que la publicacion se hace
via internet. Se tuvo
comunicacion con el
departamento de sistema, y
en los ultimos tres meses la
universidad ha quedado
solamente 2 veces sin red.

Pagar nuevamente el servicio de

proveedor.
No se publique de
1.2.1 |Proceso de licitacion. [manera oportuna la| $ 7.491.667 | 10% |$ 800.000 80.000 7.571.667
propuesta
Revision cantidad de |No se pueda 116,600 | 50% |$  116.600 58.300 174.900
propuestas realizar la reunion.
1.2.2 |Estudio de propuestaq \© 'enen 12s $ 2585417 | 60% |$ 2.503.333 1.502.000 4,087.417
espectativas.
1.2.3 |Certiicaciones Nocumpla.conlos | ¢ 50000 | 25% |$ 1.040.000 260.000 1.310.000
técnicas requisitos.
Socializacion de No poder realizar
1.2.4 |propuestas con la reunién de $ 150.000 | 50% |$ 150.000 75.000 225.000
direccion socializacion
Escogencia de Directiva no vea
125 genct viable las $ 7.875.000 | 35% |$ 2.900.000 1.015.000 8.890.000
propuesta
propuestas.

manera oportuna [Los inconvenientes se han $ 800.000 ublicacion
la propuesta. resuelto en menos de 2 horas. P )
La universidad esta
respaldada al 100% con
equipos electrogenos de
soporte. Por ende la
probabilidad de que no se
pueda montar es muy baja.
Debido a que en esta etapa
del proyecto se tendra
No se pueda pgrsonal ocupado‘en .
realizar la reunion. diferentes ocupacionesy es | $ 116.600 |Realizar nuevamente la reunion
muy probable que alguno de
ellos pueda fallar por
diferentes factores.
Valor establecido por
procesos licitatorios realizados
enla inst.iluci()n. Normalmente Se pagara un nuevo anuncio
No Ilener? las se estudian tres propuestas, $ 2.503.333 |publicitario. El equipo tendra 7 dias
espectativas en las que en los ultimos 4 "
procesos realizados, ha para estudiar nuevas propuestas.
tocado buscar mas
proponentes.
La empresa tendra 2 dias maximos
para la entrega de la informacién
Es muy probable que o (despues del !iempo estimado), los
tengamos ningtin cuales la universidad no tendra que
inconveniente, ya que en el pagar "z".‘?a' Tan prqnlo llegue la
proceso de licitacion se dejara informacion del solicitante, el
No cumpla con los|claro los requisitos minimos respops ab!e de r]eahzar el gsludlo
- . $ 1.040.000 |tendra 4 dias mas para revisar,
requisitos. para poder entrar a competir. - ; .
Por ende, usamos un vall(.iar y aprobar I?, informacion
porcentaje bajo que nos enviada. Infurm.aclon: NA, modelo de
permita tener un margen dada desarrollo que tiene, gfqult_elctura del
alguna contingencia. software, nivel de calificacion de
personal que desarrolla. Tendra
acompafiamiento del jefe del dpto de
sistemas.
No poder realizar |Por horarios de directivos, es Se debera reconocer un dia de
la reunién de muy probable que por cruce $ 150.000 (trabajo a la persona encargada de
socializacion se tenga que postergar. realizar la socializacion.
Los cuales estan repartidos en
Se maneja un porcentaje gaSKO_S administrativos para el
medio, dado a que en el estudio de nuevas prf)pueﬁtas. Se
proceso de socializacion se abre un proceso de lctacion que
deja claro todo lo relacionado solo lepdra?dlas. Posterlormeme
Directiva no vea |con las propuestas. Ademas, se daran 5 dias para elrestudlo de
viable las en el proceso de estudio de $  2.900.000 pvupu?slas nuevas, 4 dias para
propuestas. propuesta se revisa que revision de certificaciones tecnicas y

cumpla con todo lo requerido,
para asf llenar las
espectativas de cualquier
evaluador de las propuestas.

1 dia para la socializacion
nuevamente de las propuestas. El
tiempo de escogencia de propuesta
esta sujeto a disponibilidad de
directivos, en este caso se estiman 5
dias).




Los cuales estan repartidos en
gastos administrativos para el
estudio de nuevas propuestas. Se
Se realiz6 llamado a empresas abre un proceso de licitacion que
que han trabajado con ellos y solo tendra 10 dias. Posteriormente
no han tenido inconveniente, se daran 7 dias para el estudio de
N I [ nt: it 4 di
1.2.6 |Empresa escogida 33.600.000 | 25% $ 35.640.000 lo cumpla con lo |dejamos un porcentaje bajo ya | ¢ g 164 ggq [PrOPUEStas nuevas, 4 dias para
establecido. que existe la posibilidad de revisién de certificaciones tecnicas y
que ocurra el riesgo 1 dia para la socializacion
establecido. Siendo esta muy nuevamente de las propuestas. El
baja. tiempo de escogencia de propuesta
esta sujeto a disponibilidad de
directivos, en este caso se estiman 5
dias)
L Personal tendra como
Reunion de No se pueda No se pueda rioridad el seguimiento de
seguimiento de P! s 126252 | 10% |$ 35.001 | $ 3.500 | $ 129.752 P P 9 ¢ $ 35.001 |Realizar nuevamente la reunion
vances realizar la reunion. realizar la reunion. [avances para la cuminacion
loportuna del proyecto.
1.3 [Implementacion
1.3.1 |Validacién
De acuerdo a goodwill de la
empresa, no se detecta que
hayan tenido retrasos con las
__ |empresas que trabajan con Los cuales estan repartidos en el
1.3.1.1|Recepcion del No lo entreguenel | 93.333 | 50% |$ 93.333 | $ 46.667 | $ 140.000 No se entre el dia | oo “perg por temas $ 93.333 |pago del dia a la persona que estaré
software dia indicado indicado. "
climaticos, de transporte, realizando la labor.
salud, o cualquier otro tipo de
contingencia, se maneja ese
valor.
Se estipula un dia para realizar la
retroalimentacion de la universidad
para la empresa. Despues de esto la
20% Ya que en el proceso de empresa tendra 1 semana para
scogencia se estudiara que entregar los cambios de acuerdo a lo
" estipulado. Por parte de la empresa
Se demore mas  |tan asertivos es la empresa, A
Pruebas de No satisfaga al de lo planeado. se estara realizando no tendré cobro adicional,
1.3.1.2|aceptacion de g $ 8.700.000 | 20% |$ 183.333 | $ 36.667 | $ 8.736.667 Pl N . $ 183.333 la de lo
N usuario No satisfaga al ~|acompafamiento via
usuario P " Después de la
usuario. telefénica. Por este motivo
" universidad recibir los cambios, se
lestimamos una probabilidad - "
baia. tendra 5 dias para realizar la
ya. revision, en la cual solo estara el
tecnico Andres Ruiz realizando la
repectiva revisién y posterior
aceptacion.
Personal tendra como
Reunion de avances |No se pueda 168.336 | 10% |$ 26.668 | $ 2667 | $ 173.003 No se pueda _ |prioridad el seguimiento de $ 46.668 |Realizar nuevamente la reunion
de pruebas. realizar la reunion. realizar la reunion. |avances para la cuminacion
oportuna del proyecto.
1.3, |eStrategias de
comunicacién
Se estima un 30%, teniendo
en cuenta que entre el 25-30% L
::rrsaemlfzﬁtna?sde No se usen las de los colaboradores de la S deig:mz;dae ceonr:far;lcnautzsgzs tendra
1.3.2.1|socializacién N ) $ 1.833.333 | 30% |$ 500.000 | $ 150.000 | $ 1.983.333 herramientas institucion, tienen mas de 50 $ 500.000 »D g
\ 'S contenidos de apoyo para la
correctas. afios y tienden a ser reacios a .
correctas. socializacion del software.
los cambios que dependan de
tecnologia.
28% Son 9 personas que se
encargan de realizar las
solicitudes + 2 coordinadores
+ 2 supervisores + 1 auxiliar . .
Se estipulan 2 dias més siempre y
administrativo. De los cuales 4
Se demore mas de Se demore mas | personas tienen dificultad con cuando haya un retraso en la
1.3.3 |Capacitacion $ - 28% |$ 133.333 | $ 37.333 | $ 37.333 P! $ 133.333 |capacitacion. Estos dias seran
lo planeado de lo planeado los equipos electronicos y uso
pagados a la persona encarga de
de tecnologia. Por ende 2
realizar la capacitacion.
calculamos que muy
probablemente el retraso se
nos presente por estos
colaboradores.
Se contempla este porcentaje,
No realizacion de la] No realizacion de |ya que por motivos ajenos a .
1.3.4 |Entrega formal. entrega el dia $ 243333 | 50% |$ 243333 | $ 121.667 | $ 365.000 la entrega el dia |los controlables pueden $  243.333 S;r‘s“:ré r”r::a mas para la
pactado pactado postergar la entrega para otro 9 -
dia estipulado.
Totales $ 69.166.605 $ 6.520.167 | $ 75.753.238 | $ 80.317.355
Reserva de Contingencia y Reserva de Gestion

Imagen 11. Analisis de reservas
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