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Resumen

En el presente trabajo se presentan los resultados de un estudio sobre
la disponibilidad y utilizacion de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién de los estudiantes, ante la emergencia sanitaria de
COVID-19 en la Universidad Autonoma de Tamaulipas. En especial,
en el caso de la Unidad Académica Multidisciplinaria de Ciencias,
Educacién y Humanidades (UAMCEH), los estudiantes y docentes
enfrentaron el desafio de transitar a la modalidad virtual durante el
periodo académico de primavera 2021, ya que existia poca evidencia
que permitiera conocer sobre la disponibilidad del estudiantado sobre
el tema de la tecnologia en sus hogares y las implicaciones en otros
ambitos como social y econémico, siendo este ultimo el mas complejo
de resolver. Ante ello se presenta un estudio de tipo cuantitativo
descriptivo utilizando como instrumento una encuesta que permitio
conocer la disponibilidad de tecnologias y conocimiento sobre el uso
de estas, identificando principalmente las limitantes con respecto
a la disponibilidad de equipo de cémputo y el acceso a internet,
pero ademas se identifica formas de comunicacidon preferenciales
por los estudiantes siendo el uso redes sociales lo que se considera
un elemento valioso para la comunicacion académica. Ante dichos

1 Afiliacion institucional: Universidad Auténoma de Tamaulipas.
jemedina @uat.edu.mx - ORCID: 0000-0002-1153-955X

2 Afiliacion institucional: Universidad Auténoma de Tamaulipas.
amoran @uat.edu.mx - ORCID: 0000-0002-5639-9482

Universidad Simo6n Bolivar



Futuros de la educacion en contextos de incertidumbres:
II8 | construcciones desde las nuevas humanidades

resultados se concluye que los elementos contextuales del estudiante
generan oportunidades para transitar hacia modalidades flexibles
atendiendo elementos relacionados con el contexto del estudiante.

Palabras clave: aprendizajevirtual, blended-learning, TIC, ensefianza
remota.

Abstract

This paper presents the results of a study on the availability and use
of Information and Communication Technologies by students during
the COVID-19 health emergency at the Autonomous University of
Tamaulipas. In the case of the Multidisciplinary Academic Unit
of Sciences, Education and Humanities (JAMCEH), students and
teachers faced the challenge of moving to the virtual modality during
academic period of spring 2021 since there was little evidence to know
about the availability of students about technology in their homes and
the implications in other areas such as social and economic, the latter
being the most complex to solve. In view of this, a descriptive quanti-
tative study is presented using a survey as an instrument that allowed
to know the availability of technologies and knowledge about the
use of these, identifying mainly the limitations regarding the avail-
ability of computer equipment and internet access, but also identifies
forms of communication preferred by students, being the use of social
networks what is considered a valuable element for academic commu-
nication. In view of these results, it is concluded that the student’s
contextual elements generate opportunities to move towards flexible
modalities, considering elements related to the student’s context.

Keywords: virtual learning, blended-learning, ICT, remote learning.
INTRODUCCION

Aunque las instituciones de educacidén superior han desarro-
llado histéricamente sus procesos de formacion en modalidad
presencial en donde profesores y alumnos interactiian en persona
(Galvis&Ed, 2018),losavancesenlas TecnologiasdelaInformacion
y Comunicacién han permitido a las instituciones de educacion de
todos los niveles a adoptar estrategias para su incorporacion bajo
los modelos de educacion a distancia, educacidon semipresencial,
aprendizaje combinado y modelos hibridos flexibles.

La emergencia sanitaria en el contexto de la educaciéon superior

y de todos los sistemas educativos a nivel mundial, obligaron a
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una transformacidn en tiempo récord, de las actividades acadé-

micas habituales establecidas por los modelos presenciales, hacia

mecanismos de ensefianza remota de emergencia.

Especificamente en el caso de las Universidades en México la
integracion de las TIC la adopcion de medidas para dar conti-
nuidad al proceso educativo presencial, enfrentd situaciones
desafiantes en diferentes dimensiones que se generalizaron en
dicho nivel educativo y que tienen que ver con el propio nivel de

desarrollo del pais y sus caracteristicas particulares.

Estos desafios tienen que ver con la desigualdad social, econdmica,
las zonas de riesgo por amenazas naturales, entornos sociales
enmarcados dentro de un ambiente de violencia, las dinamicas
laborales actuales, los entornos familiares diversos, las eventua-
lidades e incidentes imprevistos en el contexto estudiantil asi
como situaciones de contingencia sanitarias como la pandemia
generada porlaenfermedad COVID-19,sonsoloalgunasamenazas
a la continuidad del proceso de formacion del estudiante en la
modalidad presencial.

En diciembre de 2019 la Organizacion Mundial de la Salud
informaba sobre la aparicion de un nuevo coronavirus en Wuhan
China (World Health Organization, 2019) y para marzo de 2020
declaraba como pandemia global debido a la cantidad de infec-
ciones y muertes provocadas por el coronavirus. Esto de inmediato
llevé a todos los sectores de la sociedad mundial a implementar
medidas emergentes en sus procesos y el sector educativo no fue
la excepcidn.

En China, el origen de la pandemia, las autoridades educativas

presentaron una iniciativa denominada “Suspender las clases
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sin dejar de aprender”, que implicaba por una parte, propor-
cionar recursos de calidad a los estudiantes y por otra, apoyar a
los docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje (Zhang et al., 2020). Esta iniciativa, al igual que en muchas
regiones del mundo, presento distintas dificultades entre las que

se encuentran:
+ Ensenanza en linea limitada por la infraestructura.

+ Baja proporcion y eficiencia de recursos en linea para la

ensenanza.

+ Elefecto de la educacion en linea depende, en gran medida,
de la capacidad de ensefianza en linea de los profesores y la

experiencia.

+ Los estudiantes y los profesores se enfrentan a problemas

cuando estudian y ensefian en casa.

+ No estaba claro qué modo de ensenanza y pedagogia puede

funcionar mejor para la educacion en linea.

Tomando como referencia las problematicas surgidas en China, el
panorama para muchas regiones del mundo no fue distinto. En el
caso de México, el sistema educativo en el pais intentd desarrollar
estrategias alternas que permitieran en primera instancia
concluir el ciclo escolar, sin embargo, el pasar de una modalidad
presencial a una virtual, implicé una serie de situaciones por las
que, tanto docentes, estudiantes y padres de familia, se vieron
impactados, primero porque no se estaba preparado ni tecno-
logica y pedagdgicamente para cambio de paradigma de forma

radical y segundo por factores relacionados con la disponibilidad
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de recursos y herramientas tecnoldgicas para el trabajo remoto.
Lo anterior tuvo diversas implicaciones, en el caso de los docentes
dela Unidad Académica de Ciencias Educacion y Humanidades ya
que requerian ajustes a su programa, redistribuir tiempos y estra-
tegias, considerando que todo esto debia que estar mediado por
la tecnologia y para ello no todos los profesores contaban con la
formacion adecuada en lo referente a las habilidades tecnologicas
y en algunos casos muy poco acercamiento al uso de los computa-
dores y los maviles.

Porotraparte,enelcasodelosestudianteslasituacionnoera preci-
samente un dominio de uso de dispositivos tecnolégicos, sino la
poca claridad que existia para abordar el desarrollo de las asigna-
turas de forma virtual y la baja conectividad para el seguimiento
de las asignaturas en linea, provocando inclusive desercion. En
el caso de padres de familia, que ante el distanciamiento social
la crisis implic6é que en cierto sector disminuyeran las fuentes de
trabajo con el que sostenian ingresos basicos para sus hogares ya
que, de acuerdo con cifras de instituciones oficiales, para abril de
2020 hubo una baja de 12 millones de personas econdmicamente
activas en México, principalmente por encontrarse en un estado
de suspension temporal ocasionado por la cuarentena y sin goce
de sueldo (INEGI, 2020).

OBJETIVO

Identificar el grado de disponibilidad, conocimiento y uso de
las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion en los
estudiantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado
por las TIC.
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MARCO TEORICO
Modelos mixtos y aprendizaje flexible

Los modelos mixtos, combinados o blended learning, hacen
referencia a la combinacion de la educacion presencial cara a cara
con elementos de educacion en linea soportada por tecnologias
como Internet (Campus, 2010). En este modelo se combina las
bondades de la educacion a distancia con la educacion presencial
permitiendo que los estudiantes y los docentes interactuen de
forma ilimitada en espacio y tiempo (Campus, 2010) (Adini,
Purba, & Sukmawati, 2017). Por lo anterior, la implementacion de
los modelos flexibles ofrece algunas ventajas tales como el acceso
a los cursos a los estudiantes en condiciones que no les permiten
atender la normalidad de un curso presencial, por ejemplo
reduciendo los gastos de traslado, siendo mas convenientes
inclusive para estudiantes con dinamicas laborales o escolares
muy intensas (Hall & Villareal, 2015) o con situaciones imprede-
cibles que impiden seguir el flujo normal del modelo presencial.

Por otra parte, los modelos flexibles integran elementos adicio-
nales relacionados con la capacidad de que el estudiante cree o
construya su propia ruta de aprendizaje decidiendo la mejor alter-
nativa en determinado periodo de tiempo (Cathy M. Littlefield,
2019). Esta flexibilidad con frecuencia se operacionaliza mediante
la oferta de opciones dentro del entorno de aprendizaje que
permitan confeccionar el curso de acuerdo a las necesidades
individuales y circunstancias del estudiante (Goode et al., 2007).

El aprendizaje flexible se sustenta en teorias del aprendizaje
consolidadas que lo redefinen como una conversacion que lleva
a los educadores hacia nuevos marcos de trabajo, basados en
el constructivismo social que se caracteriza por los principios
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relacionados con la generacion del conocimiento que parten
de las propuestas de (Bridgland & Blanchard, 2001). En lo que
respecta a las caracteristicas del estudiante, el aprendizaje flexible
proporciona una diversidad de opciones y algunas claves para
un adecuado entorno de aprendizaje; requiere el compromiso,
reflexiéon, mayor retroalimentaciéon y comunicacidn dirigida
(Collis, 1998).

Las caracteristicas del aprendizaje flexible incluyen:
- Ensenanzay aprendizaje centrado en el estudiante.

+ Enfoques flexibles en el desarrollo y entrega de los
programas.

+ Permitir que los estudiantes aprendan en distintos
momentos, lugares y formas.

+ Reconocimiento de la diversidad.
« Comprension de los contextos donde ocurre el aprendizaje.
« Compromiso con la justicia social.

+ Una dependencia de una variedad de recursos y medios de
enseflanzay aprendizaje (Bridgland & Blanchard, 2001).

Por lo anterior, las dimensiones del aprendizaje flexible podrian
enmarcarse en el cuandoydonde ocurre el aprendizaje, qué y como
aprenden los estudiantes y de qué forma otorgar la instruccion,
cuales estrategias se pueden utilizar para administrar las activi-
dades de aprendizaje, qué tipos de recursos pueden proporcio-
narse a los estudiantes, cudles tecnologias son realmente utiles
para el aprendizaje, ensefianza y administraciéon y cudndo y
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como proporcionar evaluacion y qué tipo de soporte se dara a los

estudiantes y docentes.

EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE: DIDACTICA
NO PARAMETRAL

Es importante considerar que recientemente se considera no
unicamente la ensefianza, sino el aprendizaje como un proceso
constructivo interno de quien aprende, por eso la didactica
es parte relevante del proceso del modelo que se necesita ser
disefiado, sin embargo es necesario, pensar en que la didactica
requiere elementos que se acerquen a las caracteristicas de
los estudiantes y docentes, por eso la denominada diddctica no
parametral, se presenta como una postura que comprende el
proceso de ensenanza como un proceso intencional de perma-
nente promocion de ruptura de sentidos ysignificados en el propio
devenir existencial, no instala parametros, sistemas de creencias,
mitos ni rituales propios de la ldgica civilizadora, lo que implica
formar pensando en sujeto pensantes (Quintar, 2008). Por lo que
esta linea de trabajo académico no parametral, cambia el espacio
limitado de lo escolar y permea en otros espacios, logrando algo
mas que ensenar (Quintar, 2009) por tal motivo plantea que lo
no parametral pueden constituirse en formas diferentes para
ensefiar y de aprender porque para que un modelo o metodologia
de ensefianza-aprendizaje flexible funcione, sera necesario dejar
parametros establecidos como la presencialidad y avanzar a otras
modalidades mediante el uso de las TIC.

METODO

El tipo de la investigacion corresponde al enfoque cuantitativo de

tipo transeccional descriptivo. Los participantes corresponden
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a 5I estudiantes de los grupos de la Carrera en Atencion al
Desarrollo y Bienestar Infantil de la UAMCEH durante el periodo
2020-1, por lo que se recurrié a una muestra no probabilistica
en donde la seleccion de los sujetos se realizé de forma inten-
cionada por criterios de accesibilidad. El instrumento utilizado
es una Encuesta sobre disponibilidad y utilizacion de TIC, para la
atencion de actividades académicas durante COVID-19.

RESULTADOS

Las principales preguntas pretendian conocer a los estudiantes y
los contextos de los estudiantes, quienes indicaron en un 84,3 %
como lugar de residencia la zona urbana mientras que un 15,7 %
mencionan queviven en zonas rurales. Deigual forma seidentifico
el 74,8 % de los estudiantes encuestados se dedican unicamente
a estudiar mientras que el 21,6% combinan el trabajo con el
estudio. También se cuestiond sobre la disponibilidad de equipo
de computo en el hogar en donde el 60,8 % indico que contaba con
algun dispositivo computacional y un 39,2 % no contaba con este

como puede observarse en la Figura 1.

Figura 1. Disponibilidad de equipos de computo

;Dispones en tu casa de alguno de los siguientes equipos:
Computadora de escritorio, computadora portatil o tableta?

@ si
@ No
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Al cuestionar las razones del por qué no disponian de equipo de
computo se argumento en un 85 % cuestiones econdmicas, un 10 %
porque sus equipos estaban dafiados y otro 10 % porque utilizaba

el celular como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Razones por las que no se dispone de dispositivos
computacionales

;Por qué razon no dispones de computadora de escritorio
computadora portatil o tableta?

Zd

85 %

@ No tengo recursos para adquirir una
@ No tengo interés en adquirirla
No sé utilizarla
@ Utilizo un teléfono mévil para acceder a Internet
@ Esi danada o inservible

Este contexto en el que se encontraban algunos estudiantes limito
la posibilidad de llegar a ellos, lo que represento para los docentes
la busqueda de estrategias que consideraran la virtualidad o
esperar el regreso a la normalidad ya que la problematica que se
abordaba constantemente era la falta de recursos de los alumnos
para adquirir datos y tener internet al responder un 58,8 % que
contaban con Internetyun 41,2 % nodisponian, lo que se evidencio
cuando se indag6 sobre las razones del porqué no contaba con
internet, en donde la respuesta fue nuevamente las limitantes
econdmicas y la no existencia de proveedores de redes de internet

en las comunidades donde vivian, predominantemente rurales.
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Lo anterior permitid esclarecer el tema de disponibilidad como

puede observarse en la Figura 3:

Figura 3. Disponibilidad de internet de los estudiantes

;Cuentas con algun tipo de acceso a Internet en tu casa?

En lo que respecta al tema de habilidades digitales, se les pregunté
sobre conocimientos potencialmente requeridos para realizar
actividades virtuales, como enviar correos, descargar archivos,
hojas de Excel o desarrollar programas; los resultados se muestran
en la Figura 4, identificandose que los participantes saben como

realizar tareas consideradas como esenciales:

Figura 4. Conocimientos y habilidades digitales

Cuando utilizas la computadora conoces como realizar lo siguiente
(Puedes seleccionar varias opciones):

45(97.8)
41(89,1%)
35(76,1%)

39(84,8%)

Enviary recibir correo electrénico
Descargar archivos de internet
Copiar archivos entre carpetas

Crear documentos de texto

7(15,2%)

12(26,1 %)
8(17,4 %)
2(43%)

Crear hojas de calculo
Instalar dispositivos

Crear o utilizar bases de datos
Desarrollar programas
Acceder a las plataformas
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Indagando adicionalmente los conocimientos y uso de TIC, se
les cuestiond sobre el uso de las redes sociales, identificando que
las mas utilizada por los estudiantes era el WhatsApp con un
94 %, después Facebook con 85 % y en tercer lugar Twitter con
20 % resultado que permite visualizar el grado de interés en estas
tecnologias ya que ademas indican que en promedio emplean de 4

a 6 horas diarias a las redes sociales lo que se aprecia en la Figura 5:

Figura 5. Uso de redes sociales por los estudiantes

;Cual o cuales de las siguientes redes sociales has utilizado recientemente?
(Puedes seleccionar varias

Facebook 29(85,3 %)
Twitter 7(20,6 %)
Instagram 29(85,3 %)

Linkedln
Snapchat

0(0%)
6(17,6 %)

Whatsapp 32(94,1 %)
Youtube
Pinterest 7(20,6 %)
Tik Tok 11(32,4 %)
o 10 20 30 40

Con respecto al cuestionamiento sobre los medios utilizados
por los profesores para el seguimiento de las asignaturas de
forma remota, un 76,1 % de los estudiantes mencionaron que se
realiza mediante alguna plataforma educativa (Moodle, Google
Classroom y Blackboard), otro 10 % mediante correo electrdnico,
10 % mediante redes sociales y otro restante utilizaba una combi-

nacion de las anteriores como se observa en la Figura 6.

Universidad Simon Bolivar



12 Identificacion de oportunidades de la ensefianza remota de emergencia
9 ante Covid-19. El caso de la UAMCEH, México

Figura 6. Medios por los que se dio seguimiento a las asignaturas

; Podrias indicar los medios de comunicaciones con los que estas
dando seguimiento a tus asignaturas?

g

@ Correo electrénico

@ Plataforma educativa
Redes sociales

@ Teléfono

@ Todas las anteriores

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados encontraron respuestas de gran importancia
para identificar los factores asociados al grado de disponibilidad
de los recursos tecnologicos de los estudiantes para continuar
planteando la organizacidn tecnoldgica para ciclo académico con
mayor certeza en las herramientas con potencial de mediacion en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El tema de la emergencia sanitaria colocé al ambito educativo
en tension, primero por no existir un plan de emergencia que
integrara los elementos necesarios para que los estudiantes conti-
nuaran el ciclo escolar y es importante resaltar que el hecho puede
ser multifactorial, la capacitacion de los docentes, la intervencion

institucional, las limitantes sociales, laborales y econdmicas.

En esa realidad que los actores del proceso académico vivieron,

el aislamiento social y las emociones generadas por un ambiente
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de aprendizaje nuevo, incierto y accidentado, limité o puso en
riesgo la posibilidad de continuar estudiando. Sumado a ello,
la limitacién de los estudiantes para la comunicacién con los
docentes y la medicacion por sistemas tecnoldgicos exhibio que
el proceso de ensenianza aprendizaje podria no estar situado en
los estudiantes ya que no todos cuentan con recursos de internety
equipos, porloqueseidentifican dreas de oportunidad para pensar
disenos instruccionales que tomen en cuenta otros factores sin dar
por hecho que todos los estudiantes se encuentran en igualdad de
condiciones para el trabajo remoto.

En este ejercicio investigativo se identifica la necesidad continuar
con la exploracion de alternativas que ya estan posicionadas
desde hace tiempo en los modelos educativos tales como el
aprendizaje combinado o modelos mixtos que respondan a las
necesidades del aprendizaje de los estudiantes flexibilizando del
proceso ensefianza aprendizaje que permita al estudiante elegir
diversas alternativas de seguimiento de un curso ante situaciones

emergentes o particulares como las ya descritas.
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