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RESUMEN

Las Mipymes desempefian un papel esencial en el tejido econémico y social de
cualquier pais. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), destaca que las
Mipymes representan el 90% de las empresas a nivel global, generando entre el
60% y el 70% de empleos a nivel mundial. Este estudio se enfoca en explicar
como las representaciones sociales impactan la gestién organizacional y como
estas representaciones influyen en la motivacion de los empleados en este tipo de
organizaciones.

Las representaciones sociales son concepciones compartidas y significados
atribuidos por individuos en una comunidad o grupo social. La gestidn
organizacional involucra la implementacion de politicas, estrategias, estructura
jerarquica, distribucién de tareas y toma de decisiones entre otras acciones de las
organizaciones. La comprension de las representaciones sociales de la gestiéon
organizacional puede contribuir a crear un entorno que fomente la motivacion
intrinseca de los empleados dentro de las organizaciones.

Objetivo General: Explicar el impacto de las representaciones sociales en la
gestion organizacional y su influencia en la motivacién laboral en las Mipymes de
la ciudad de Sincelejo - Sucre.

Materiales y Métodos: Investigacion cuantitativa, con un disefio no experimental,
de alcance explicativa. Se empleo la aplicacion de una encuesta, utilizando la
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entrevista semi estructurada como técnica de complementariedad para profundizar
la informacion obtenida. La poblacién participante estuvo conformada por 150
micro Mipymes para la aplicacion de la encuesta y 20 administrativos de las
Mipymes para el desarrollo de la entrevista. El procedimiento, la presentacion y
organizacion de la informacion recogida se utilizé los softwares Software
estadistico STATA V.16 y el Atlas ti.
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Resultados: La investigacion demuestra la relacidon existente entre las
representaciones sociales, la gestidn organizacional y la motivaciéon en las
Mipymes, subrayando la importancia de un enfoque integral para mejorar su
desempeiio y su impacto organizacional. Se logra evidenciar que las
representaciones sociales de la gestion organizacional esta influenciadas por el
conocimiento empirico, basado en un aprendizaje informal, que tiene una relacion
muy estrecha con la cultura organizacional y que la relacion de influencia entre las
representaciones sociales de la gestibn organizacional mantiene una relacion
estrecha con la motivacion laboral.

Conclusiones: El andlisis de las representaciones sociales dentro del contexto de
la psicologia organizacional revela su importancia para comprender la dinamica
interna de estas organizaciones. Las percepciones y creencias compartidas
influyen en la toma de decisiones con relacion a las practicas de planeacion
organizacional y alcance de objetivos. Como conclusion general en la
investigacion es posible aseverar que las representaciones sociales de la gestion
organizacional de los participantes en el estudio tienen un impacto en la gestion
organizacional y en las acciones que se pueden gestionar desde este proceso
incidiendo en la motivacion laboral y el alcance de los objetivos empresariales. Al
final se propone un Modelo de influencia de las RS en la gestidon organizacional y
la motivacién en las micro y pequefias empresas.

Palabras clave: representaciones sociales, gestion organizacional, motivacion,
Mipymes.

ABSTRACT

MSMEs play an essential role in the economic and social fabric of any country. The
United Nations Organization (UN) highlights that MSMEs represent 90% of global
enterprises, generating between 60% and 70% of jobs worldwide. This study
focuses on explaining how social representations impact organizational
management and how these representations influence employee motivation in this
type of organizations.

Social representations are shared conceptions and meanings attributed by
individuals in a community or social group. Organizational management involves
the implementation of policies and strategies, hierarchical structure, task
distribution and decision making among other actions of organizations.
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Understanding the social representations of organizational management can
contribute to creating an environment that fosters intrinsic motivation of employees.
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General Objective: To demonstrate the impact of social representations on
organizational management and their influence on labor motivation in MSMES in
the city of Sincelejo - Sucre.

Materials and Methods: Quantitative research, with a non-experimental design, of
explanatory scope. The application of a survey was used, using a semi-structured
interview as a complementary technique to deepen the information obtained. The
participant population consisted of 150 micro MSMEs for the application of the
survey and 20 administrative personnel of the MSMEs for the development of the
interview. The procedure, presentation and organization of the information
collected was carried out using the statistical software STATA V.16 and Atlas ti.

Results: The research demonstrates the relationship between social
representations, organizational management, and motivation in MSMESs,
underlining the importance of an integral approach to improve their performance
and organizational impact. It is achieved to evidence that social representations of
organizational management are influenced by empirical knowledge, based on
informal learning, which has a very close relationship with organizational culture
and that the relationship of influence between social representations of
organizational management maintains a close relationship with work motivation.

Conclusions: The analysis of social representations within the context of
organizational psychology reveals their importance in understanding the internal
dynamics of these organizations. Shared perceptions and beliefs influence
decision making in relation to organizational planning practices and the
achievement of objectives. As a general conclusion of the research, it is possible to
assert that the social representations of organizational management of the
participants in the study have an impact on organizational management and on the
actions that can be managed from this process, influencing labor motivation and
the achievement of business objectives. Finally, a Model of influence of SR on
organizational management and motivation in micro and small enterprises is
proposed.

Key words: social representations, organizational management, motivation,
MSMEs.
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