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0. INTROBUCCION

La familia como nicleo social desempefia funciones y tiene propdsitos
psicoldgicos y sociales que cumplir, como satisfacer necesidades, pro
ducir la union social, los lazos afectivos y la identidad personal.
Sin embargo, factores de orden econdmico-social suelen influir en la
pérdida de su equilibrio interactuante y conducir a conflictos e in
satisfacciones entre los miembros que la conforman. Bajo estas manifesta
ciones se encuentra inmerso el hombre trabajador que concurre a pres

tar sus servicios en las organizaciones e instituciones colombianas.

Es 16gico, que siendo el anterior panorama el escenario en que se ha
11a el hombre trabajador, surja la necesidad creciente de que Trabajo
Social contribuya al desarrollo de estudios sobre éste y su familiaen
la estructura empresarial, razon por la que se ha titulado este tra
bajo de Tesis: Alternativa de Intervencién de Trabajo Social en los pro
blemas Familiares de Trabajadores en las Empresas Cerveceria Aguila y

Pizano S.A..

La problemdtica familiar, como manifestacion patoldgica de los tievpos mo

dernos afecta indiscutiblemente las relaciones y el bienestar del traba




Jador, variable que por su incidencia es fundamental que sea estudiada
y tratada por el Trabajador Social, teniendo en cuenta que su drea de
intervencidén es el bienestar del individuo, la familia y las organiza

ciones sociales.

E1 TRabajador Social, en la industria se orienta a las necesidades bio
16gicas, materiales y sico-sociales de los trabajadores y sus familias,
en la biusqueda de perspectivas y alternativas de bienestar socializado.
Es por tanto, que el presente trabajo se basa en el proposito de cues -
tionar el quehacer del Trabajador Social en las empresas Cerveceria Agui
la y Pizano S.A., en tal forma que se conozca su intervencion en 10s pro

blemas familiares que viven los trabajadores.

Los resultados de este estudio los concentramos en cuatro capitulos de
gran interés, parten de 1o general y llegan a lo particular, del andli
sis a la sintesis. Estos son : 1) Trabajo Social y Bienestar Laboral,
en este capitulo se trata la generalidad en esta profesion en relacion
al medio laboral. 2) La Problemdtica Familiar de Trabajadores en las
Empresas Cerveceria Aguila y Pizano S.A. Aqui se habla concretamente de
nuestro objeto de estudio. 3) Tratamos el papel del Trabajo Social en los
Problemas familiares de los trabajadores en las Empresas Cerveceria Agui

la y Pizano. Y 4) se proporcionan las alternativas de intervencion.

Finalmente presentamos las conclusiones y recomendaciones a las cuales
1legamos, la bibliografia utilizada y el anexo de encuesta a través de

la cual se obtuvieron los resultados practicos.
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' PARs LSO CRCIUSIVO EN
LA SalA DE CONSULTA
0.1 FORMULACION DEL PROBLEMA S— o

E1 intercambio de experiencias derivadas de la prdctica de Trabajo So
cial en el sector empresarial, lleva a visualizar los problemas fami
liares que comunmente viven trabajadores y empleados en las empresas
Cerveceria Aguila y Pizano, contribuyendo ésto a la manifestacidn de
comportamientos especiales y a la disminucidn de las posibilidades de
bienestar. La problemdtica familiar de estos grupos humanos es un re
flejo de la situacidn de desequilibrio que vive actualmente la familia
en nuestro medio, en donde el impacto de los fendmenos econdmicos y SO
ciales inciden negativamente en la integracidn, comunicacidn y atencion

de necesidades bdsicas.

Tomando en cuenta las caracteristicas anotadas, se hace necesario es
tudiar estas empresas, por ser sistemas sociales en donde interactdan
individuos y grupos con insatisfacciones. Se precisa ademds el cues
tionamiento del quehacer de Trabajo Social en el medio laboral y fami
liar de obreros y empleados a fin de sistematizar su enfoque y su apor

te real para la socializacidén del bienestar.

Se viene observando que en el medio laboral el profesional de Trabajo
Social a pesar de posser conocimientos curriculares, enfoques y proce
dimientos técnicos para su intervencidn, no los utiliza frecuentemen
te resultando fundamental cuestionar las causas y consecuencias de es

ta manifestacidn, si se dan o no entre los profesionales que prestan




sus servicios en las empresas Cerveceria Aguila y Pizano S.A..

0.2 OBJETIVOS

0.2.1 General. Investigar la problemdtica de los trabajadores en las
Empresas Cerveceria Aguila y Pizano y el accionar del Trabajador So
cial hacia el bienestar del Trabajador y su familia, utilizando téc
nicas de investigacidon social que posibiliten un conocimiento objeti

vo de la realidad.

0.2.2 Especificos :

- Identificar los tipos de problemas que viven los trabajadores de
Cerveceria Aguila y Pizano, analizando causas y consecuencias que per

mitan determinar alternativas de intervencidn de Trabajo Social.

- Determinar el aspecto educativo, los ingresos, el numero de hijos

y la tenencia de la vivienda de los trabajadores.

- Cuestionar el quehacer de trabajo Social en las Empresas Cervece
ria Aguila y Pizano, ubicando las actividades y procedimientos que

utiliza en su intervencion.

0.3 JUSTIFICACION

Indudablemente, el ejercicio profesional del Trabajador Social en el
ambito empresarial es significativo, dada la oportunidad que tienede

atender 1os problemas y necesidades laborales y familiares de los tra
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bajadores, resultando esta conviccion motiv%pte, pé%ﬁﬁ$§3§%%ﬁggg5;§§de1

tema en estudio.

Lo anterior explica, que en virtud de la orientacion ideoldgica y poli
tica de Trabajo Social, el estudio sobre la problematica familiar de los
obreros en las Empresas Cerveceria Aguila y Pizano se torna importante
en la medida que sus implicaciones en la dindmica de las familias campro
meten el accionar de este profesional en el marco general de bienestar

social.

En este sentido la investigacion propuesta revela la vinculacion de la
problemdtica familiar, sus causas y consecuencias para el desenvolvimien
to social y laboral de trabajadores. Manifiesta también el cuestiona
miento de la intervencidn de Trabajo Social frente a las necesidades
psico-sociales de los grupos sefialados. De acuerdo con este orden de
ideas se espera obtener como resultado un mayor conocimiento de la in
dividualidad del trabajador en las empresas Cerveceria Aguila y Pizano,
en lo referente a problemas familiares. A la vez se espera incentivar
los profesionales de Trabajo Social y a los estudiantes en formacion, ha

cia una intervencidn integral en el ambito empresarial.

Los resultados anteriormente expuestos podrdan ser utilizados por Traba

Jadores Sociales al disefiar programas de bienestar socializado, por cuan
to ahondardn problemas familiares del trabajador. Complementando asi el
tradicional accionar de Trabajo Social en los sectores de educacidn, Sa

lud, Recreacion y Vivienda, conla dimension psico-social de los miembros
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invo lucrados.

0.4 HIPOTESIS A VERIFICAR

- Hipotesis General :

- Trabajo Social en el sector empresarial se haya ligado a la imagen
asistencialista que tienen empresarios, obreros y empleados, respecto

a la profesion.

- Los trabajadores de las empresas Cerveceria Aguila y pizano tienen
problemas familiares a causa de su bajo nievel educacional y los bajos
ingresos que no permiten la percepcion objetiva y la participacidn del
trabajador en la busqueda de soluciones adecuadas a la naturaleza de las

situaciones que vive.

- Hipotesis de Trabajo :

- E1 Trabajador Social en las empresas Cerveceria Aguila Y Pizano no
1leva a la préctica sus enfoques y filosofia, debido a los intereses
clasistas de la direccion, disminuyendo la esencia del compromiso pro

fesional

0.5 METODOLOGIA

0.5.1 Métodos y Técnicas a utilizar. En su acepcidon mas general, el
método es 1a estrategia general que guia el proceso de investigacidn, con el fin de
lograr unos ciertos resultados, especificamente aquellos definidos en los objetivos
de estudio. Esta estrategia, en su planteaniento y desarrollo incluye la experien
cia préctica, técnica y téorica del investigador, guiada por 1as grandes funciones
del andlisis, la sintesis, la induccidn y 1a deduccién.]

|BRIONES, Guillermo. La Formulacion de problemas de investigacion social. Bogota : Uni
andes. Facultad de Artes y Ciencias, Departamento de Ciencias Politicas. 1980 p. 23




Reconociendo el papel fundamental del método en un proceso de investiga

cién y segln las caracteristicas del estudio propuesto sobre alternati

vas de intervencién de Trabajo Social en los problemas familiares de los
trabajadores de las empresas Cerveceria Aguila y Pizano, se utilizara el
método cientifico, por cuanto supone obtener un conocimiento sistematico
del quehacer de Trabajo Social en el campo empresarial a través del tiem
po, de su papel en el area de bienestar social y de la incidencia de la

problemdtica familiar en el comportamiento social y labora.

Para la indagacién cientifica-social del estudio, optaremos por emplear
como instrumentos técnicos, la observacién directa e indirecta, y la en
cuesta, por permitir estos elementos la percepcion total del problema en
su dimensién prdctica y téorica, ademds por hacer posible su cuatifica

cién apoyados en las estadisticas.

Se utilizara también como medio para recolectar la informacidn, charlas
con las Trabajadoras Sociales de estas empresas, 1o que facilitara com
prender el guehacer de estos profesionales frente a los problemas fami

liares y los obstdculos que impiden el desarrollo de sus enfoques.




0.5.2 Nivel y Tipo de estudio. Las caracteristicas del estudio : Al
trnativas de intervencion de Trabajo Social en los problemas familia
res de los trabajadores en las empresas Cerveceria Aguila Y pizano,
plantean la necesidad de utilizar el nivel explicativo de la investi
gacion, para precisar y analizar las causas y consecuencias de los pro

blemas de Trabajo Social que alli laboran.

E1 problema exige asi mismo que se ubique en el tipo de estudio mixto,
en razon a que se halla intimamente relacionado con una situacion so
cial que implica la busqueda de datos en el medio laboral y la correla
cién de los mismo con la informacidn bibliografica para ubicar los da

tos en el conocimiento desarrollado.

E1 proceso de estudio se dard asi :

- Etapa de exploracion observatoria. Se investigara el medio laboral
de obreros y empleados en las empresas Cerveceria Aguila y Pizano para
detectar sus problemas familiares y la atencidn que a ellos da Trabajo

Social en la bidsqueda del Bienestar Global.

- Etapa de Observacion documental. Se relacionardn teorias y conoci

mientos existentes al respecto.

- Etapa de Contrastacidn : Se confrontardn las hipdtesis generales y de
trabajo para delimitar el alcance de juicios, razonamientos y conclusio
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- Etapa de Alternativas, en donde se precisara el tratamiento adecuado

a la problemdtica estudiada.

0.5.3 Relacion del universo. Como universo de estudio, se han seleccio
nado para investigar las empresas : Pizano S.A y Cerveceria Agquila, dada
que éstas cuentan con el Servicio de Trabajo Social. Se seleccionarédn %4

trabajadores para efectos de los resultados préacticos del estudio.




1. TRABAJO SOCIAL Y BIENESTAR SOCIAL

E1 Trabajo Social, en el devenir del tiempo y dentro de los pardmetros de
nuestra sociedad, ha estado inserto en las organizaciones o sistemas que
ésta ha creado, porque es parte fundamental para su dindmica y equilibrig
asi como también para sus intereses de clase hegemdonica. Como bien se sa
be sus componentes fundamentales son los individuos a partir de los cua
les se logran las metas de interés para el desempefio satisfactorio de to

da organizacion.

Es precisamente, el recurso humano, y 1os grupos informales dentro de 1la
organizacion los que captan la atencion del Trabajador Social por lo com
plejo y humano que resulta su intervencion, le corresponde dar respuesta

a los problemas o necesidades propios de ellos.

Precisamente,sin adelantarnos a esa problemdtica latente en 1os grupos hu
manos vinculados a las organizaciones empresariales, veamos primero  1as
circunstancias bajo las cuales surgio el trabajo Social en este ambito y
de esta manera tendremos una visidn coherente sobre la trayectoria del

quehacer de Trabajo Social.
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1.7 RESENA HISTORICA DEL TRABAJO SOCIAL EN EL CAMPO LABORAL

E1 Trabajo Social como profesidon es parte integrante de la sociedad capi
talista y como tal de la prdctica social colectiva, de 1las clases y gru
pos que la conforman; para entender esta consideracion debemos hacer un

examen restrospectivo del contexto econémico-politico que lo involucra.

Como se sabe,el Trabajo Social en la realidad latinoamericana igual que
en la nuestra surge bajo el lema de ayudar a los necesitados o de mejo
rar sus condiciones de vida. Pero es a partir de la década del 30 cuando
en Colombia comienza a desarrollarse propiamente, a raiz de la expansion

industrial, que dio lugar a los siguentes heclos :

- De 1930 a 1947, en Colombia se da el florecimiento de la industria ex
portadora del grano de café, las pugnas entre fracciones de la burguesia
por el poder y el monopolio del control de este producto por el Estado
la violencia entre conservadores y liberales que se perseguian y masacra
ban entre si, sin distingos de edad, sexo y partido politico, y golpes de
Estados para obtener el poder, son entre otros los factores que originan
las luchas populares y los problemas econdémicos y sociales para la colec

tividad.

- de 1940 a 1960, dadas las condiciones del pais, los partidos tradicio
nales el liberal y el conservador 1legan al acuerdo de alternar la direc
cion del Estado y en esa forma se pone fin transitoriamente a las luchas

politicas y econdémicas.

11




Se da una mayor confluencia de intereses econdémicos a la industria
exportadora, adecudndose algunos sectores de la economia rural al
marcado interno y externo, y la ingerencia de capital extranjero en

las inversiones industriales.

En 1o Social, el estado desarrolld una actitud intervencionista y pla
nificadora para hacerle frente a 1os problemas sociales, como la des-

nutricion, el desempleo y la inseguridad social entre otros.

Formula planes de desarrollo que contemplan el Bienestar Social en Sa
lud, educacion, vivienda, seguridad social, bienestar familiar y pro

teccion a la nifiez.

DEntro de este pan drama se encuentra Trabajo Social, al cual se le
idantificaba con el lema de ayudar a los nescesitados, porque comenzd
centrando su atencion en las situacion2s de extrema pobreza y conti
nué con los grupos de obreros y de empleados a medida que la 1lamada
politica social* del estado en 1940 le did cabida en el proceso de

Desarrollo Capitalista.

Vale la pena aclarar que a la luz de los hechos politicos, econdémicos
y sociales el Trabajo Social en Colombia especificamente, se formd co
mo profesion y desarrolld distintas concepciones con el devenir del -

tiempo como son

*En relacion con el papel de las politicas sociales en Colombia, es cierto qu2 contri
buyen a dar respuestas a la demanda de necesidades en los diferentes sectores socia
les afectados, por mejorar condiciones de vida, paro tabién es cierto que contribu
yen a la reproduccion de las relaciones econdmicas-sociales vigentes.

12




- E1 Asistencialismo.

E1 Desarrollismo.

La Reconceptualizacion.

La Tendencia Creativa.

A través de los cuales esta profesion trata de encontrar su identidad
en el contenido tedrico y prdctico, que no tratamos aqui porquz esca

pan a los intereses de este Capitulo.

Los elemantos hasta ahora suscitados nos llevan a entender que el Tra
bajo Social se consolida histdoricanente como una profesion estrecha -
mante ligada a la industria. Actia por las directrices dz las politi

cas soziales implemantadas en las instituziones que reproducen las -

condiciones vigeates.

Obviamente, que el asentamiento paulatino de Trabajo Social en la in
dustria y el benaficio qua se pretendia proporcionar a obreros y em
pleados a través de los programas de Bienestar Social no tenian mas

que un transfondo, cual era el amrtiguar conflictos entre los grupos sociales

13




qgue ocupaban y adn siguen ocupando distintas y antagdénicas posiciones es

tructurales en la sociedad.

A1 ver el entorno y desarrollo histérico del Trabajo Social nos encontra
mos conque esta profesion se haya vinculada al desarrollo econdmico y SO
cial del pais, si se tiene en cuenta que viene generando formas colecti
vas de reproduccion de la fuerza de trabajo, dependiendo de las circuns
tancias y correlacion de fuerzas, siendo éste el medio para entender co
mo el quehacer sobre el Bienestar no es solamente de tipo asistencialis

ta sino que también tiene un elemento economico.

1.2 CONCEPTOS PRELIMINARES DE TRABAJO SOCIAL Y BIENESTAR LABORAL

Cuando se trata de definir 1o que es Trabajo Social, pensamos en hacerlo
de manera amplia y precisa para que Se comprenda verdaderamente su natu

raleza.

Uno de los conceptos mds serios y acogidos dice:"Se entiende por Trabajo
Social la profesidn ubicada en el drea de las Ciencias Sociales que cum

ple actividades relacionadas con la politica de Bienestar y Desarrollo

Social"z.

Mientras que en otro concepto se afirma: E1 Trabajo Social estd cen

2COLOMBIA. PRESIDENCIA. Decreto 2839 de 1981 reglamento de la ley 53 de
1977 sobre Trabajo Social. Rev. Trabajo Social n. 15, Abril-Junio .
Bogota : 1982. p. 15.
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trado de hecho en el &rea de las politicas sdesales y de. los pro |

gramas de bienestar social; el trabajador social se considera por
1o tanto el profesional experto en la Politica Social, tanto en
la Planeacidn (investigacion, disefio, evaluacién), como enla Ad
ministracion e implementacion de l1a misma (dinamizacidon de  los
recursos humanos) ya sea a nivel institucional, local,regional y
aun nacional. En esta disciplina se han de integrar Tlos diversos
aspectos y materias tanto tedricas como practicas, las técnicas
sociales y los procesos metodo]égicos3.

De 1o anterior se puede decir que Trabajo Social es una profesién que en
el drea del Bienestar Social implementa politicas sociales para interve

nir problemas del individuo, 10s grupos o las instituciones.

E1 Trabajo Social enfoca los problemas y necesidades porque en nuestra So
ciedad no se tiene en cuenta los derechos del individuo, ademds por la fi
losofia y conocimientosque orientan esta profesion y por la misma acogida

que le ha dado el Estado al ubicarla en el campo del Bienestar Social.

A propésito de la acogida que se le ha dado a Trabajo Social y teniendo
en cuenta su relacion con las organizaciones, vale la pena destacar lare

glamentacion que <e establecid para su ejercicio

Articulo 492.Establécese como obligatorio para las empresas del es
tado y las privadas, que tengan un numero elevado de trabajadores
que debera ser calificado por el Gobierno, contratar para el ejer
cicio de los mismo, Trabajadores Sociales con el objeto de que co

laboren con ellos para el desarrollo de politicas de empleo, sala
rio e inversién de los mismos4.

3VALENZUELA, Jorge. Hacia un momento de sintesis de trabajo social 1lati
noamericano. rev. Trabajo Social n. 14, Bogotd =: 1982. p. 34

4
Ibid., p. 15
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Dos elementos importantes sobresalen en esta disposicion: La primera que
ella se ha constituido como respuesta a la defensa de los interesesy las
necesidades de las empresas, en la medida en que las funciones y el con
Jjunto de actividades de Trabajo Social coadyuban a su funcionamiento vy
Bienestar Social; y la segunda que conlleva a la apertura de campos
de accion para el ejercicio profesional, constituyéndose en la actuali
dad en una apertura legal o formal para la vinculacion del Trabajador So

cial en el campo empresarial.

Luego entonces, Trabajo Social, a mds de ser una profesion de cardcter so
cial, que contribuye al desarrollo y Bienestar Social es también una pro
fesion que revestida de conocimientos tiene un mercado de trabajo regido

por leyes.

De otro lado es pertinente interrogarnos qué es el Bienestar Social? co
mo meta de desarrollo se refiere al estado de satisfaccion de las necesi
dades bdsicas del hombre en sociedad y se alcanza a través del mejoramien
to de 1os niveles de vida. Como instrumento de desarrollo, se identifica
con el Conjunto de Leyes, programas, Servicios y organizaciones-que bus
ca la solucion de las necesidades sociales, en beneficio de 1los grupos

débiles econcmica y socialmente.

Si proyectamos 1o que es el Bienestar Social en el campo empresarial, re
sulta aun mds interesante este criterio, por cuanto se pueden establecer

manifestaciones cuestionables.

16




A nivel de consideracion general y desde el punto de vista empresarial se
han identificado diferentes concepciones, dentro de €stas se destacan: A
mayor Bienestar del trabajador, mejores niveles de vida y condiciones de
trabajo, se incrementa la productividad. Es cuando se produce el estimulo
a los programas sociales para los trabajadores, los cuales pueden variar
desde aquellos que contribuyen a la satisfaccion de las necesidades basi
cas a través de los servicios, tales como cafeteria, guarderia, etc., has
ta programas de promocion del desarrollo social mediante la educacibn, la

cultura, la recreacion, etc..

Esta concepcion es usual entre los grandes complejos productivos de bie
nes materiales o de servicios, que obedeciendo a modelos administrativos
basados en la concertacidn, pretenden adelantarse a la posibilidad de

convencidn colectiva a través de programas de Bienestar Social.
Es de destarar que en las entidades publicas en donde existen Tas unida
des de Bienestar Social las funciones generales para la ejecucion de pla

nes y programas son

- Realizar investigaciones en la organizacidn para detectar prioridades

en las necesidades especificas de Bienestar Social de los empleados.

- Ejecutar la politica del gobierno en materia de Bienestar Social para

los empleados oficiales y sus familias.
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forman el sistema de Bienestar Social todo tipo de actividades tendientes

al incremento del Bienestar Social de Tos empleados y su familia.

Hemos visto hasta el momento una concepcion del Bienestar Social ysus fun
ciones a nivel de organizaciones, estudiemos ahora otro concepto de igual

importancia para identificar su contenido.

La segunda concepcidon en torno al papel que representa el Bienestar para
la empresa se sustenta en el cumplimiento de las normas minimas legales ,
sobre el régimen de las relaciones contractuales, en donde se considara su
perflua y antiecondémica la inversion en el Bienestar Social, alegando que
la austeridad puede constituirse en un factor positivo que estimule al tra

bajador a incrementar sus niveles de productividad.

La concepcidn anotada es caracteristica de la mediana y pequefia empresa
que centra su energia en sobrevivir a la competencia frente a los grandes
complejos y ademds no estd en condiciones de invertir en programas socia

les por los riesgos que representan para sus niveles de ganancia.

En algunos casos para el sector moderno e informal a falta de programas
de Bienestar Social surge la alternativa de la compensaciéon familiar, 1la
cual se materializa a través de empresas encargadas de administrar el sub
sidio familiar, de proporcionar servicios de salud, educacién, capacita

cion y mercadeo a costos bajos, para los trabajadores de las empresas afi
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liadas y de acuerdo a las reglamentaciones particulares, para 1as perso

nas dependientes del trabajador.

En concordancia con 1o antes dicho podemos agregar que el bienestar SO
cial en el campc empresarial tiene sus acepciones acordes a la filosofia
de cada organizacion en las que sin lugar a dudas el Trabajador Social
tiene la tarea de proporcionar programas que satisfagan necesidades y
problemas, adaptar y crear medidas preventivas para que no se presenten
estas condiciones que imposibiliten laproductividad y el desarrollo. En
consecuencia, Trabajo Social y Bienestar Laboral se compaginan en sus con

tenidos y alcances.

1.3 TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS DE BIENESTAR LABORAL

Siguiendo la secuencia establecida en este Capitulo, dentro de Trabajo so
cial y Bienestar Laboral, debemos procurar entender las necesidades huma
nas, para determinar la manera en que interviene el Trabajador Social en

el &mbito empresarial.

Entender e intervenir el comportamiento humano requiere el conocimiento
de las necesidades humanas. Las cuales se pueden clasificar en tres cate

gorias: Fisioldgicas, sociales y del Ego.

Las necesidades fisioldgicas suelen denominarse primarias porque surgen
de la necesidad de mantener la vida, tales son la alimentacidn, el aire,

el descanso, la proteccion y otras; constituyen pues una prioridad para
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la integridad fisica de todo ser humano.

Las otras necesidades de que hablamos son las 1lamadas secundarias,  por
su caracter intangible, éstas son la aceptacion, la afiliacion, el amor y
el afecto por nosotros mismos y por los demdas, su esencia se haya por 1o

tanto en el ser social.

A su vez las necesidades del ego derivan de la premura que cada uno tiene
por autocalificar y evaluar las cosas a la manera como dice su ego. Entre
éstas se cuentan: el reconocimiento, el dominio, la independencia y larea
lizacion. Las cuales se satisfacen a medida que la persona madura o cuando
obtiene sus logros. Como por ejemplo, lograr un ascenso, hacer parte deun

sindicato o realizar habilmente una tarea.
A proposito de las necesidades, Abraham Maslow sostiene :

Las necesidades fundamentales de todo ser humano son

. A. Necesidades fisioldgicas basicas, como la alimentacion, el ves
tido y la vivienda.

B. Necesidades relativas a la seguridad, como la proteccion con
tra el peligro.

C. Necesidades Sociales o de Asociacion con otros, de pertenencia
de dar y recibir afecto.

D. Necesidades de estima y status, es decir de su reconocimiento,
respeto por los demds y de competencia en un campo determinada

E. Necesidades deautorealizacion o sea la ampliacion de los 1imi
tes en las habilidades ya obtenidas y el desarrollo de las pro
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La teoria de Maslow sobre las necesidades del hombre, es sin lugar a du
das 1d6gica y consecuente, teniendo en cuenta la naturaleza tridimensio
nal del ser humano: Fisica, psicoldgica y social; cada una de ellas es
un complemento de la otra, pues no se puede estar satisfecho consigo mis

mo cuando se tiene hambre o cuando se desconocen nuestro valores.

Ahora bien, esas necesidades de que veniamos hablando las 1levan consigo
Tos seres humanos a las organizaciones donde laboran en donde a mds de
combinarse 1o humano con 1o técnico, lo material y lo econémico para un
producto final se hayan latentes las necesidades en términos de deseos
especificos, como el dinero, 1a seguridad en el cargo, la aceptacion de
sus compafieros o colegas, un trabajo interesante, las oportunidades de

progreso, buenas condiciones de trabajo y un justo liderazgo.

E1 hombre trabajador tiene necesidades que satisfacer dada la condicidn
humana que 1o guia a buscar su subsistencia y la asociacidn en grupo co
éo es la que tiene lugar en la empresa. Por ello cobra gran *importancia
para la empresa el reconocimiento de las necesidades bdsicas y  secunda
rias puesto que una baja productividad puede estar asociada con proble

mas de salud, econdémicos, educativos, y con la inseguridad del trabaja

dor.

5MASLOW, Abraham. La adminstracidn de personal. Citado por ALVAREZ, Au
gusto. 2 ed. Bogota : s.f. p. 85.
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Muchos psicélogos estén de acuerdo en que la satisfaccidn o insatisfac
cidén de las necesidades en 10§ grupos humanos de las empresas estimulan
la manifestacion de comportamientos equilibrados o desequilibrados. Ejem
plos de este &1tiﬁo son los frecuentes cambios en los cargos,los retiros,

las renuncias,la agresion y el infantilismo.

Contrariamente a 1o que veniamos afirmando Douglas Mc Gregor sostiene que

en el ser humano existen otras facetas y las sefiala asi

A. E1 ser humano promedio muestra franco desgano hacia el trabajo
y lo evita si puede.

B. La mayor parte de las personas deben ser coaccionadas, contro
ladas, dirigidas y amenazadas con castigos para lograr que de
sarrollen un esfuerzo hacia la obtencion de los objetivos en la
organizacion.

C. E1 ser humano desea evitar las responsabilidades.tiene ambicio

nes relativamente simples y desea la seguridad sobre cualquier
otra cosab.

Los postulados de Mc Gregor, se pueden correlacionar con el sentido de
castigo que se le dio al trabajo cuando se le dijo a Adan y Eva que te
nian que trabajar para ganar el pan, con la injusticia de un salario ba
Jo que no compensa un dia de trabajo, o con la desconfianza que los empre

sarios suelen mostrar hacia el trabajador.

Por otra parte se puede analizar en esta teoria, que la eficiencia del

6Mc GREGOR, Douglas. Citado por FLIPPO, Edwin. Principio de Administra
cidén personal. Bogotd : Mc Graw Hill, 1980. p. 326.
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trabajador en su medio no se fundamenta en la satisfaccion de sus necesi
dades, como lo afirma Maslow, sino en el poder de la administracion y en
la inoperancia del hombre. Irrespetando con ésto su naturaleza y capaci
dades. Por lo tanto, una administracion funcionando dentro de estos con
ceptos resultaria negativa por cuanto se desconocen los motivos del hom

bre en e} medio laboral.

Concluyendo sobre esta parte, no se puede pasar por alto que trabajar pro
ductivamente y con entusiasmo implica un tratamiento del obrero como ser
humano, que incluya salarios justos, para atender sus necesidades prima
rias, confianza en la labor realizada, oportunidad de participaciéon y co
laboracién, seguridad en el trabajo, prestaciones legales y servicios so

ciales, etc..

Precisamente la reconocida importancia que en el medio laboral se le ha
concedido a la naturaleza del hombre trabajador ha dado lugar a la vincu
lacion de Trabajo Social para que aporte sus conocimientos y acciones en
91 equilibrio de la satisfaccion de necesidades fisioldgicas, de seguri

dad y el ego del trabajador.

Trabajo Social en el medio laboral tiene en cuenta la cultura a la cual
pertenece el trabajador con sus elementos cotidianos de wida: costumbres,
creencias, hébitos, valores, formas de conducta, ademds elementos de ca

récter socio-econémico como la familia, su dindmica y funcionamiento.
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Por otra parte se tiene en cuenta que el trabajador v?%ﬁé e un entorﬁo
cominmente problematizado que se caracteriza por altas tasas de morbi-
mortalidad, asociada a las condiciones econdmicas y a la contaminacion am
biental, insuficientes centros educativos y oportunidades para aue toda
la poblacion se eduque formalmente, ademds de altas tasas de desercion
escolar, vivienda desproporcionadas e inadecuadas al numero de  habitan
tes produciéndose problemas de hacinamiento y promiscuidad, insuficientes,
poco adecuados y excluyentes sitios de recreacion. Estas son .apenas algu
nas situaciones tipicas que viven frecuentemente los obreros en nuestro
medio, de las cuales dan cuenta con gran profusion las estadisticas ofi

ciales.

En esta misma 1inea de ideas Trabajo Social tiene en cuenta el nicleo fa
miliar del obrero y del empleado, ya que no pueden mirarse aisladamente
porque influyen de manera decisiva en su desenvolvimiento. De aqui  que
las variables relaciones familiares, comportamiento, comunicacion y aspi
raciones, etc., no se puedan escapar a su analisis.

fbmando como marco de referencia la situacion que ilustra suficientemen
te sobre la condicidn social del asalariado y demds sectores no asalaria
dos vinculados a la produccion economica, el Trabajador Social intervie
ne sus problemas sociales coordinando y ejecutando programas de Bienestar
Social para obreros y empleados, tales como: Educacion, capacitacion, sa

lud, recreacion y vivienda.
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E1 Trabajador Social en la empresa realiza una intervencion global en sus
componentes acordes con las caracteristicas de la poblacion hacia la cual
van dirigidos, un abordaje individual, a partir de los problemas heterogé
neos de una misma seccion; un abordaje grupal, al detectar problemas de
grupo, seadelmedio laboral o del medio familiar, entre obreros,empleados
y profesionales; un abordaje gerencial de los problemas que tienen la di
reccion, la supervision, los jefes, gerentes y directores; un abordaje or
ganizacional, en donde se localiza la empresa como Sistema, sus métodos y
administracion de personal, se analizan cuidadosamente sus relaciones de
incidencia, se formulan y presentan impresiones diagndsticas que conduz
can a su superacion, por tanto, los programas de desarrollo y Bienestar
Social que el Trabajador Social realiza en las empresas significan tenden

cias a la socializacion de la satisfaccion de necesidades colectivas.

No podemos terminar estas consideraciones iniciales sin referirnos a 1los

servicios de Bienestar que presta Trabajo Social en el campo empresarial.

En primer lugar el Trabajador Social para emprender acciones que contribu
yan a la satisfaccion de necesidades, realiza procesos de planeacion que
exigen altos niveles de profundidad, coherencia y racionalidad a partir

de Tos objetivos, politicas y recursos internos de las organizaciones.

Es asi como, el trabajador Social en la empresa proporciona servicios que
complementen la satisfaccion de necesidades sociales como la capacitacion

la promocion, la educacion, la recreacion y la vivienda, servicios quevie
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nen a llenar el vacio existente en materia de seguridad para el trabaja

dor y su nucleo familiar.

E1 disefio de tales servicios se fundamenta en la aplicacion de los avan
ces cientificos, lo que permite apreciar la 16gica en correspondencia con

reales necesidades.

Ese abordaje que hace el trabajador social de los estamentos ‘que confor
man la empresa, suele realizarse unilateralmente en lo préactico o en 1o

tedrico. Con razon se ha dicho :

En el Trabajo Social empresarial existen profesionales que se in
teresan por 1os aspectos estrictamente practicos, en la bilsqueda
de soiuciones para los problemas que se presentan en las empre
sas donde trabajan o no acuden a planes y programas, dominandose
a éstos pragmaticos; existen los que escudrifian respuestas para
los problemas son los teorizadores; 1os que se pierden en la pla
nificacion, retardando la actuacion directa, son los planificado
res, y existen también los que se pierden en los aspectos dinami
cos y sin reflexidon son los activistas.’/

En relacion con la forma de abordar los problemas sociales, estan presen
tes tanto las tendencias tradicionales, como las avanzadas,fundamentadas
en las elaboraciones cientificas. Lo que indica el paralelismo entre los

empiricos y los pragmaticos, entre lo funcionalista y el positivismo que

han enmarcado el devenir de Trabajo Social a través del tiempo.

7GRUPO META y Otros. Servicio social de empresas en el Brasil. Buenos
Aires ; Humanitas, s.f. p. 54.
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Sin embargo, es preciso reconocer que algunos avances tecnoldégicos como
la informdtica, la praxis y la misma tendencia creativa del Trabajador
Social 1levan a que esta profesion supere dia por dia laintervencidn uni
lateral de lo practico, lo tedrico, o lo planificado como To hemos veni

do afirmando.
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2. LA PROBLEMATICA FAMILIAR DE TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS
CERVECERIA AGUILA Y PIZANO S.A.

Encontramos tension en el seno de las fanilias colarbianas. Hay una serie de pro
blemas concretos relacionados directa e indirectamente con esta tension. La rece
sion economica del momento, predispone a la disfuncion de sistemas y dificulta el
cutplimiento de las funciones estructurg]es, porque la lucha por la supervivencia
es la meta y la dificultad fundarental.

En las familias colombianas, hay una serie de problemas socio-econdmi
cos relacionados directamente con el subdesarrollo y el desequilibrio
en las estructuras; que se traducen en desempleo, escasez de vivienda,
explosidn demogrdfica, analfabetismo, insalubridad e inseguridad; Tlos
cuales menguan y aquejan el vinculo matrimonial, la patria potestad,la

atencidn de necesidades y la funcion perpetuadora de la especie.

Ahora bien, por ser la familia un microgrupo inmerso en un contexto so

cio-econdmico y cultural que transmite y reproduce la estructura social,
es fdcil para el Trabajador Social ubicado en el medio laboral que detec
te los problemas que afectan a Tos trabajadores. Por ello buscando dar

una respuesta de alcance microsocial y con repercusiones positivas para el

SEMRIAS. Primer encuentro nacional de terapia familiar. Departavento de Trabajo Social,
Psicologia y Medicina. Medellin : Universidad de Antioquia. 1984. p. 2
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obrero presentamos en el contenido de este Capitulo el fruto de nues
tra investigacion con 94 trabajadores d= las empresas Cerveceria Agui
la y Pizaro. También porque si analizamos 1o que ocurre en estos gru
pos humanos y sus familias, encontramos datos para entender que estad -

pasando con las familias de este contexto actualmeate.

Es asi, como en el contenido de este Capitulo, ahondaremos aspectos
de gran interés como el nivel de educacion, ingresos econémicos, nd
mero de hijos, aspecto de la vivienda y la parsonalidad caracteristi

ca de los trabajadores ubicados en estas dos empresas.

2.7 LA EDUCACION Y LOS PROBLEMAS FAMILIARES DE LOS TRABAJADORES EN
LAS EMPRESAS CERVECERIA AGUILA Y PIZANO

Inicialmente anotamos, como la familia preseata problemas en su seno,
situaciones todas que inciden para qu2 se viva en un ambiente poco -

fructifero en el d=2sarrollo de la vida famniliar.

Indicamos aqui, los resultados obtenidas en materia de educacion y -
problemas familiares entre los obreros de las empresas Cerveceria -

Aguila Y Pizano.

Para comanzar, la presente tabla, refleja qus del 100% de la poblacion
encuestada, el 54.2% de ella ha cursado estudios de secundaria, ele -
manto clave y bdsico en la estruztura familiar, pués el obrero en su

pap21 de padre, tiene la funcidn de formar y educar a sus hijos y una
educacion de este nivel es recurso valioso para que en la vida fani -

liar se superen adecuadamente los obstaculos y barreras, dada la mayor

23




0¢

TABLA 1. Relacion del Nivel de Escolaridad y los Problemas Familiares.

Problemas Enfermedades
Infectoconta Falta
Desempleo Incomuni giosas de Total
Educacién familiar % cacion % % Vivienda % Ninguno % Gereral %
Primaria 3 3,2 2 2,1 1 1 1 1 10 10 17 18
Secundaria 6 6,3 7 7,4 6 6,3 11 78 &7 21 22,3 51 54,2
Universitaria 3 3,2 2 2,1 2 2,1 1 1 5 5,3 13 13,8
Técnica - g 1 1 4 4,2 4 ) 4 4,2 13 13,8

Total 12 12,7 12 1,7 13 12,7 17 17,9 40 41,8 94 100




8
solidez y claridad en criterios, valores y compoqtamientqg,,ﬂx%,-
il ek

Y

v mea’

e itk e

Al observar nuevamente los datos de la variable educacidn, también
nos damos cuenta que es reciproca la concentracion de estos obreros
en los restantes niveles de educacidén. Un 18% tiene estudios de pri
maria y un 13.8% respectivo se ha preparado en la educacion superior
y técnica; como resultada de las condicionzs econdmicas, el alto cos
to de la vida, el poco sentido de superacion de estas personas y 1os
mismos compromisos familiares adquiridos tempranamente. Esto indiscu
tiblemente constituye pa utas, para que acordes a su preparacion, in
tereses, aptitudes y habilidades, enfrenten la vida femiliar, las re
laciones entre si, y la satisfaccion de necesidades bdsicas como la

alimantacion y la vivienda.

La Tabla No. 1 también contiene estadisticamente los problemas fami
liares qu2 viven estos grupos de obreros y encontramos que la vivien
da segin el 17.9% de los trabajadores encuestados es el problema prin
cipal que los afecta, por cuanto no tienen un espacio propio para sa
\tisfacer adz2cuiadamente sus necesidades personales y sociales, como -
consecuencia de los bajos ingresos que no permiten la adquisicidn de

una vivienda propia.

Como bien se sabe, la vivienda es un elemento material que permite la
consecucion de satisfacciones en las relaciones y vida familiar. Por
un lado una vivienda con espacio suficiente es adecuada para la movi-

lidad, la ventilacion y la distribucion de los espacios y el aseo -
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mismo. Asi mismo, también ejerce atraccidn positiva para todas las
personas, pués invita al descanso, a los hobbies y a la participacion
de toda Ta familia en las actividades hogarefias, y si los trabajadores
de Cerveceria Aguila v Pizano carecen de este elemento, se hallan pri
vados de obtener todos estos beneficios que no son positivos a nivel
personal como familiar, tal es la relacidn que existe entre carencia
de vivienda y enfermedades infectocontagiosas (12.7%) porque el lugar
donde se encuentran viviendo, el poco espacio, el aseo, y las condicio
nes atmdsféricas, como las olas de calor y 1luviosidad propician la -
aparicion de enfermedades nocivas para la salud de sus miembros en -

ganaral.

En la anterior situacidon juega papel fundameatal la educacidn de estos
obreros, pués los problemas de indole econdmica no justifican del todo
que una familia por pobre qu2 sea habite una vivienda en condiciones
d2 desaseo y desorganizacion, sino mds bien es la preparacidn familiar
la de mayor importancia para que todos sus miembros participen de las
actividades del hogar y eviten oportuna y adecuadamente el hacinamien

.to,e 1 desorden y las enfermerdades infectocontagiosas.

Dentro de los obreros, también se dan problemas tipicos de nuestro me

dio, tales son el desempleo y la incomunicacion entre sus miembros.

La falta de comunicacion es otro problema familiar qus viven los obre
ros d= Cerveeeria Aguila y Pizano, asi lo demuestran el 11.7% de las

respusstas obtenidas. Su causa es el producto de la t9midez y la fal
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ta de interés en temas de conversacion originando rechazo interior
que se traduce en enfrentamientos verbales y de accion, y en algu

nos casos en rotura faniliar.

En este problema familiar, como en los anteriores, incide también 1la
formacién basica-elemental que tienen los obreros en estudio, pués -
no asfmiWan la importancia de la comunicacion y el dialogo en las -
relaciones de pareja y de padres a hijos. Sobre este tema, Hernan
do Duque, Profesional Colombiano de las Ciencias Sociales, en su tra
bajo con padres de fanilia a través de Escuzlas y Empresas, ha escri

to lo siguiente

Es muy facil encontrar hogares donde el trato dado por el esposo a su esposa
es de igual forma para con los hijos. Se da pués una relacion de am y es -
clavo que debe sustituirse por una relacion armdnica y amable, partiendo co
mo se dijo, de las relaciones entre los conyuges, de la implementacion de la
manifestacion de su mundo interno y apoyo mutuo.9

Los padres de familia y dentro de ellos los trabajadores que se es-

tudiaron tienen mucnos recursos para utilizar y hacer de la comunica
cion uno de los aspectos badsicos del robustecimiento de la vida fa -
miliar. Pueden conversar sobre deportes, misica, acontecimientos -
mundiales, artes, sobre la vida de infancia, los cambios tecnoldgi -
cos, sobre el cargo que ocupan en la empresa, sobre las dificultades

diarias de la vida escolar y muchos otros aspectos que hacen parte

de la vida en sociedad.

Todas estas manifestaciones nos pesrmiten validamente clarificar que

el nivel de escolaridad es causa de todos los problemas familiares

9DLK)UE, Hernando. Cémo Mejorar las Relaciones Familiares. Bogotd : Paulinas 1986. p. 28
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que viven estos trabajadores y es base para inferir qu2 los probiemas de desemlea fa
miliar, falta de comunicacion, de vivienda, se dan sin distingos de educacion y con ma

yor eénfasis en quienes no tienen los conocimientos y la facilidad para superarlas.

2.2 FACT(R ECONMICO Y SJ RELACION CON EL NMERO DE HIJOS

Tal como hemos visto entre los problenas faniliares de estos trabajadores existe el de
sempleo de sus mievbros, causando dificultad en la atencion de necesidadss basicas, pe
ro que sin emargo no afectan la estabilidad de las familias, porqu2 sin estar en la so
breabundancia de tenencias, 103 miembros qu2 dirigen estos hogares devengan ingresos de

los cuales daresmws cuanta en la Tabla 2.

Esta Tabla, como la anterior es importante porque habla en témminos econdmicos del valor

qu2 le conceden a la fuarza de trabajo obrera en las emresas Cerveceria Aguila y Pizano.

Para comenzar, si sumanos las ocho primaras casillas de ingresos econdmicos, nos damos
cusnta qu2 la suma de estos porcentajes es de 91.9%, 1o qua quiere decir quz el 91% de
los encuestados ganan salarios g.e no sobrepasan cuatro veces el salario minino, es de
cir los 82.250 pesos. Estas cifras tarbién indican que los diversos valores qu2 le pa
gan los patronos a los trabajadores esta en relacion con la ejecucion de una tarea deter
minada, mas no satisfacen equitativamente la demanda d= atencidn de todas las necesidades

primarias del obrero y su grupo familiar : alimeato, vestidy, vivienda, salud y eduzacion.

Sobre Tos datos anteriores, no se puede dejar de reconocer que los salarios en las Em -
presas Cerveceria Aguila y Pizano estén por encima del minimo establecidy legalmente,

y de los qu2 se conceden en otras emp.esas.

De las cifras expuastas, se desprende igualmente qu2 del 100% de los obreros el 22,9% de
ellos tienan dos hijos, mientras quz existe la tendancia en menores p.roporciones de te-

ner un hijo y mds. Sobre el control de natalidad y el ingreso Adam Smith,e conamista del

pensaniento clasico escribio " E1 harbre tiene que vivir siemre de su trabajo y un sa -
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TABLA 2. Ingresos y Nimero de Hijos.

Numero de Hijos

Ingresos 1 Hijo % 2 Hijos % 3 Hijos % 4 Hijos %
28.000 - 34.000 3 g, 6 6,3 8 8,5 4 4,2
35.000 - 41.000 - - 1 1 2 2,1 - -
42.000 - 48.000 - - L 3571 3 31 3 2N
49.000 - 55.000 2 2,1 2 2t 3 91 - -
56.000 - 62.000 1 1 2 21 1 1 3 3l
63.000 - 69.000 :, 25 3 3,1 0 0 1 1

70.000 - 76.000 - - 3 3,1 1 1 1 1

77.000 - 83.000 - - - - 1 1 - -
84.000 - 90.000 - ~ - - B - - =
91.000 - 97.000 - - - - - - - -
98.000 - 104.000 - - - - - - - -
105.000 - 111.000 - = - - - - - -
112.000 y mas 1 1 2 2,1 1 1 0 0

Total 10 10,3 27 22,9 20 20,8 12 12,4
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Continua. ..

Ndmero de Hijos

Ingresos 5 Hijos % 6 Hijos y mas % No. Tienen % Total %

28.000 - 34.000 2 2,1 6 6,3 4 4,2 33 35
35.000 -~ 41.000 1 1 1 1 1 1 b 6,3
42.000 - 48.000 1 1 = - 4 4,2 14 14,8
49.000 - 55.000 - 2 3 3,1 - = 10 10
56.000 - 62.000 = - 1 1 2 2l 10 10
63.000 - 69.000 x - E - 3 8 8 8,5
70.000 - 76.000 - - 1 1 - - 6 6,3
77.000 - 83.000 - - - - - - 1 1

84.000 - 94.000 - - - - - - - 3
91.000 - 97.000 - - - - - - - -

98.000 - 104.000 - - . - “ - - -
105.000 - 111.000 - - - - - - - -
112.000 y mas - - - - = . 6 6,3

Total 4 4,1 12 12,4 14 14,6 94 100
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lario tiene que.bastarle al menos para mantenerlos. En muchas ocasiones

tiene incluso que ser algo mds porque de otro modo le seria imposible
criar una familia y la casta de los obreros no podrd durar mds alld de
la primera generacidn"10 dejando entrever su preocupacion por la inciden
cia negativa que pueda tener en la poblacion trabajadora un salario redu

cido, y su decrecimiento en la poblacion.

Lo antes dicho, es una explicacion 1dgica del por qué el obrero adin en
los actuales momentos tiende de acuerdo a su ingreso econémico tener de

terminada cantidad de hijos.

Para terminar con la descripcidn y andlisis de esta Tabla, s6lo el 6.3 %
de los encuestados tiene salarios que oscilan entre 112.000 pesos y mds

porque ocupan cargos administrativos que lo justifican.

2.3 SECTORES HABITADOS Y COMPORTAMIENTOS

Dentro de cualquier clase social, se encuentran marcadas diferencias en
tre los grupos. las cuales se manifiestan generalmente en la ubicacidn
del habitat. Las personas encuestadas pertenecen por status ocupacional
a la clase trabajadora en un 86,1%; al efecto presentamos estadisticamen

te otros datos anotados en la Tabla que sigue a continuacion.

1OSMITH, Adams. Citado por CONSUEGRA H., José. E1l control de 1la natali
dad como arma del imperialismno. Bogotd : Plaza y Jands, 1982. p. &3

37




La Tabla 3 presenta una clara muestra del habitat obrero en egtudio. El
86,1% de los encuestados, habita el sector sur de la ciudad de Barranqui
11a, producto de sus condiciones econdmicas, y especificamente por el de
sequilibrio entre las fuerzas productivas. Lo que origina obviamente que

se le ubique en ese orden social.

TABLA 3. Sectores Habitados.

Sectores N2 de Personas %
Norte 12 1247
Centro 1 1
Sur 81 86,1
Total 94 100

Hay que tener claridad, en relacion a lo anterior que nuestra burguesia
es el agente principal para que en este medio se de una desigual rela
cion de produccion y forma contradictoria que ha dado paso a la estratifi
cacion social, al status, y niveles de vida contradictorios.Pues mientras
una gran mayoria de personas viven en sectores tuguriales subnormales y
periféricos dentro de los cuales podemos incluir al 86,1% de los obreros
en estudio, una minoria esta ubicada en sectores privilegiados que de
notan la existencia de una mejor economia de subsistencia y hasta de opu

lencia, dentro de lo que cabe decir que a este grupo pertenece el 12,7 %
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de los empleados tambien en estudio.

Retomando nuevamente el hecho de que el 86,1% de los obreros encuestados
habitan en el sur de esta localidad, no podemos dejar de relacionar esto
con el problema de vivienda que manifiestan tener los obreros (Tabla 1);
y mds aun no podemos dejar de lado que: "Para acabar con esta penuria de
la vivienda no hay mds que un medio de abolir la explotacion y la opre
sion de las clases trabajadoras por las clases dominantes“11 pero resul
ta que aun la clase trabajadora no tiene las herramientas necesarias vy
la unidad en sus criterios para llevar a la prdctica una reforma que im
plique mejores condiciones de vida y cambios profundos en todas las es

tructuras de la sociedad.

Dentro de estos planteamientos cabe agregar con relacidn al estudio, que
el 1% de los obreros en las empresas Cerveceria Aguila y Pizano se han
desplazado minoritariamente al centro de la ciudad porque los  ingresos

familiares en conjunto han contribuido a sostener esta posicion.

De otro-1ado, los datos recopilados en la Tabla 4, demuestran que los tra
bajadores de estas empresas,mantienen equilibrio en su aspecto psicoldgi
co y comportamental, pues el 35,1% de ellos tienen la tendencia a ser ac
tivos, como organismos vivos que 1o son, lo que equivale a de

cir en términos de psiquiatria, que conservan su sentido de

11ENGELS, Federico. Contribucidn al problema de la vivienda. Moscu:Pro
greso, 1980. p. 6.
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TABLA 4. Tipos de comportamientos.

Personalidad NO %
Pasivo 21 22,3
Activo 33 35,7
Dominante 1 1
Responsable 39 41,4
Total 94 100

Es interesante también en esta Tabla, que el 22,3% tenga un comportamiento
pasivo, un 41,4% responsable y el 1% dominante,.es decir que la gratifica
cicn y las tensiones obtenidas en el reconocimiento de sus necesidades vi
tales son eslabones propios y hasta cierto punto indispensables en .su com
portamiento humano y en el reflejo de la pasividad, la irasibilidad o

cualquier otra manifestacion.

De 1o anterior se deduce que 1o psicoldgico y el impacto de las insatis
facciones de necesidades diversas origina que en estos grupos de trabaja

dores surjan comportamientos activos, pasivos, tensionados, etc..

La situacion tratada hasta aqui no requiere comentario y andlisis profun
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do; nos describe justamente los problemas socio-familiares del hombre y
la familia moderna, producto de esta sociedad capitalista, que s6lo nos
presenta formas carenciales en el afén por la sobrevivencia con un mini
mo de bienestar. Todo ésto es preocupante para el Trabajador Social inmer
so en el medio laboral, porque se halla directamente en contacto con esos
trabajadores que a mas de ser obreros son seres humanos. Surge el in
terrogante ;Qué hace o puede hacer este profesional ante la problematica
familiar de estos grupos humanos para contribuir a la bdsqueda del bie

nestar? En el siquiente Capitulo encontramos su respuesta.

et

LN % e

40

S

eoiusivo BN

ot 3TT
5 COMNSULTA

——




e =

3. EL PAPEL DE TRABAJO SOCIAL EN LOS PROBLEMAS FAMILIARES DE
TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS CERVECERIA AGUILA Y PIZANO
Este Capitulo puede considerarse come continuacion del anterior. Al estu
dio de la problematica familiar en cuestion, es necesario agfegar la des
cripcion y andlisis de lo que hace Trabajo Social en estas empresas, el
grado de conocimiento que se tiene sobre su quehacer y 1o gue se conside
ra debe reforzar el Trabajo Social para una mejor percepcidn y desenvol

vimiento en el medio laboral.

3.7 EL CONOCIMIENTO Y LA IMAGEN QUE SE TIENE DE TRABAJO SOCIAL Y LAS AC
TIVIDADES QUE REALIZA

Tratando de ilustrar sobre 1o que se conoce y piensa de Trabajo Social en
las empresas estudiadas, presentamos aqui, la elocuencia de los siguien

tes datos :

La Tabla 5 es muy diciente porque el 47,5% de los trabajadores de
Cerveceria Aguila y el 52,5% de Pizano si tienenconocimiento de 1o que
significa Trabajo Social. Hecho que demuestra la labor promocional  del
guehacer de Trabajo Social. Mientras que a su vez una minoria no signifi
cativa desconoce la naturaleza de esta profesidn. Es por lo tanto reco

mendable que se enfatice mas la promocion sobre qué es Trabajo Social.
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gicamente por la mentalidad de grupos humanos de bajo nivel educativo,es

ardua la tarea promocional de nuestra profesidn,se debe clarificar conti

nuamente las implicaciones y beneficios que deriva este quehacer.

TABLA 5. Conocimiento Sobre Trabajo Social.

Empresa Si % No % Total %
Cerveceria Aguila 39 47,5 9 75 48 51
Pizano 43 52,5 3 25 46 48,9
Total 82 100 12 100 94 100

Los resultados concentradqs en la Tabla 6 identifican al trabajador So
cial en un 22,4% camw un investigador de problemas familiares. Esto  con
firma el alto concepto y estima que se tiene actualmente sobre esta pro
fesion bastante joven en nuestro medio, cuyos avances epistemologicos
adoptédos han hecho posible que se le identifique como un investigador so

cial.
Dentro de otras respuestas, cabe agregar que los Trabajadores Sociales en

las empresas Cerveceria Aguila y Pizano, no encasillan sus acciones uni

lateralmente en lo tedrico o en lo practico, ya que hacen una combina
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TABLA 6. Imagen del Quehacer de Trabajo Social. =il ;
Respuesta Total %
Investigador de problemas familiares 80 22,4
Motivador del medio laboral /3 20,4
Visitador del hogar 74 20,7
Planificador del bienestar 74 20,7
Organizador de festividades en las empresas 28 7,9
Benefactor de trabajadores 18 5

Otras respuestas 9 2,6

No respondid 1 0,8

Total 357 100

cidon de ambos elementos en la busqueda de las soluciones a los problemas

de los trabajadores.

Todas estas respuestas reflejan que actualmente la imagen

asistencialis

ta de Trabajo Social ha sido superada. Siendo estos resultados reflejo de

‘un cornocimiento cientifico quedeberd acompafiar toda intervencion de Trabajo

Social, cual es la relacidn de lo tedrico con lo prdctico y de lo practi

co con lo tedrico.En el proceso del conocimiento de cualquier medio labo

ral o familiar,debemos combinar adecuadamente las teorias y los

procedi

mientos tedricos aprendidos con la realidad vivencidada y contactada.
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La tabla 7 es bastante representativa del abordaje qu= el Trabajador
Social realiza en la problematica familiar de los trabajadores en -

cuastados.

Vemos que este profesional en las Empresas Cerveceria Aguila y Pizano
realiza una intervancion global qu2 incluye actividades de Bienestar

Social para obreros y empleados, pués ambos grupos tienen problemas -
homogéneos personales y a nivel de grupos familiares, tales con la -
falta de eduracion, la escasez de vivienda y otros, detectados por el

Trabajador Social, camo es la recreacion. Por ello, es qu2 se da una
intervencion global, realizando evzntos d2partivos, charlas educativas
préstamos para vivienda y eduzaciodn, odontologia y ateacidon de casos -

por el impacto de la falta de comunicacion a nivel de parejas e hijos.

De los datos incluidos en la Tabla 7 también se desprend2 curiosamente

gie los Trabajadores Sociales adscritos a estas empresas marginan un
poco a una parte de los emplsados administrativos, po~gu2 estos no ma-
nifiestan sus problemas en el medio labor~al. Igqualmente por cuaito el
status y rol los Tleva a obtener realizaciones obj2tivas qu2 limitan un

tanto el sentido de la motivacion e intervancion de Trabajo Social




TABLA 7.

Actividades de Trabajo Social.

Trabajadares Total % Familia Total %  Empleados Total 3 Familia Total %
Eventos depor Realiza convivencias Eventos depor Atencion de
tivos 54 24,3 familiar y de pareja 108 40,7 tivos 11 1,9 casos 22 29,4
Charlas educa Charlas educa Charlas edu
tivas 86 3359 Charlas de educaciin 65 24,5 tivas 17 2O cativas 23 30,6
Préstamos pa- Prastamos universita Orienta en los Préstamas
ra vivienda €8 26,8 rios 43 16,2 problemas del 7 152 Universitarios 4 i)
hogar
Atencidn de ca Préstamos odontoldgi Actividades de
s0s 43 16,9 cos 49 18,5 Ninguna 5 8,6 recreacion 9 12
Préstamos para Préstamos odon
vivienda 18 3.3 toldgicos 10 1553
Ninguna 7 RS, s
| o=
Total 253 100 Total 265 100 Total 58 100 75 100 k&
R




En relacidn a 1o que sugieren para si mismos,los trabajadores desean que
se lleven a cabo cursos técnicos de mecdnica, torno, electricidad y ade
mds relaciones humanas, que se aumenten cupos para l1os préstamos de  vi
vienda, pues ésta es una necesidad bdsica sentida y expuesta en el se
gundo capitulo, que se dicten charlas sobre alcoholismo y drogadiccidn ,
Porque siente que son indispensables para la comprension y formacidn de
sus hijos, y que se perfeccionen sus habilidades de trabajc a  través
del ensefio de nuevas maquinarias, rehabilitacidon fisica, cursos de  vali

dacion de la primaria y secundaria.

En estas variables también se detecta la busqueda de la interaccion del
trabajador con necesidades satisfechas al medio laboral, en tanto se com
bina 1o psicoldgico, 1o fisico y 1o social con la empresa. Y es que el
Trabjador Social en su intervencion tiene que dar una base bioldgica a
la organizacion cientifica del trabajo, no sdlo para aumentar la produc
tividad y el rendimiento sino para posibilitar el Bienestar Social en fa

milia.

3.2 PROCEDIMIENTOS TECNICOS UTILIZADOS POR TRABAJO SOCIAL

TABLA 8. Técnicas Utilizadas por Trabajo Social.

Respuestas Total %
Charlas 94 47
Concursos 14 7
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Continua...

Respuestas Total %
Dindmica de grupo 19 9,5
Visitas domiciliarias 18 9
Periodico de la empresa 10 5
Volantes 27 1355
Ninguna 1M ST
otras 7 35D
Total 200 100

Como ya o suponiamos en los fundamentos tedricos del quehacer de Trabajo
Social en las empresas Cerveceria Aguila y Pizano predomina segin la Ta
bla 8, una combinacién de los instrumentos técnicos comunes a nuestra
profesion. Es preponderante, el que en un 47% se utilicen las charlas pa
ra intervenir situaciones personales, sociales y familiares. Lo cual es
realmente positivo porque permite proyectar una educacion concientizante
tan necesaria en las masas laboriosas para un desenvolvimiento 16gico vy

consecuente en los problemas y situaciones que deben afrontar.

Como pueden observarse en esta Tabla, los profesionales de Trabajo Social
implementaban desde las técnicas de convivencia, relaciones numanas y did
logo como las dinamicas de grupo y las visitas domiciliarias, concursos y
Jjuegos deportivos, hasta técnicas de publicidad y comunicacidnentreellas

volantes, periddicos internos de estas empresas.
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TABLA 9.

Sugerencias de los Trabajadores en Relacion a las Actividades de Trabajo Social.

Actividades sugeridas para con la

Actividades sugeridas para con los trabaja

familia Total % dores Total %
Realizar frecuentes visitas domiciliarias 2 1,8 Dictar cursos de mecédnica, torno, electricidad

y relaciones humanas 9 8,4
Programar cursos de primeros auxilios 8 7,5 Ensefiar manejo de nuevas magquinarias 2 1,8
Crear un colegio para los hijos de trabajadores 3 2,8 Diversificar los cursos técnicos 2 1,8
Efectuar actividades de recreacion para las es Aumentar el cupo de los préstamos para vivien-
posas, menores y adclescentes 4 Dl da 3 2,8
Imprimir continuidad a los cursos de capacita- Realizar cursos de educacidn continuada para
cion 2 1,8 adultos (primaria, bachillerato) 2 2,8
Impulsar la microempresa 1 0,9 Impulsar programas de rehabilitacion fisica 1 0,9
Crear programas de orientacidn 4 35 Prestar servicio médico particular 1 0,9
Permitir que los hijos visiten la empresa 3 2,8 Dictar charlas sobre alccholismo y drogadiccidn 1
Ninguna otra 73 77,6 Ninguna otra 79 84,0
Total 9% 100 Total 94 100
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Ciertamente, son importantes cada una de esas técnicas que utilizan Tlos

Trabajadores Sociales en las empresas estudiadas, pues tienen sus propias
finalidades que en términos generales son la apertura de los trabajadores
hacia los demds y su familia, la caida de barreras que impiden la comuni
cacion personal, la adquisicion de mayores conocimientos sobre la  reali
dad circundante, sobre las necesidades de afecto y comprensidon para con
Tos hijos y su pareja y muchos otros propdsitos convenientes para la men

talidad, las aspiraciones y comportamientos de estos grupos humanos'.

De los datos expuestos en las Tablas 7 y 8 es bien claro el papel realiza
do por el Trabajador Social para atender los problemas familiares: Inves
tigador social porque trata la dimension socio-familiar del trabajador e
implementa técnicas de este tipo.. Administrador de servicios sociales
en cuanto planea y ejecuta actividades recreativas, educativas, de vivien

da y salud a nivel de trabajadores y sus familias.

3.3 ALTERNATIVAS DE INTERVENCION SUGERIDAS POR LOS TRABAJADORES

Las sugerencias fundamentadas en cualquiera de las actividades de la vida
profesional siempre son saludables para reforzar el accionar. En el caso
del Trabajador Social éstas constituyen alternativas de intervencidn. La

Tabla 9 habla al respecto.

En esta Tabla sistematizamos las sugerencias dadas por 1los trabajadores
en relacion a las actividades que deberian realizarse con la familia y

con ellos mismos. Con la primera porcentualmente es poco 1o que se sugie
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re. Sumando las primera ocho casillas tendriamos un 22% para una diferen
cia del 77,6% que no sugiere ninguna otra actividad. Dentro de las suge
rencias, desean que se programen cursos de primeros auxilios para aten
der imprevistos de salud que se presenten en el hogar; otros sugieren que
se efectle recreacidn dirigida para la familia, frecuentes visitas domi
ciliarias y se de continuidad a los cursos de capacitacion técnica y hu

manistica.
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4. ALTERNATIVAS DE INTERVENCION DE TRA3AJD SOCIAL

Llegamos a la cuarta parte de este estudio, qu2 es una de las mas im-
portantes porque consideramos las formas en la que puede participar -
el Trabajador Social para la promocidn y Bienestar integral de los -
trabiajadores en la empresa Cerveceria Aguila y Pizano, a partir de la
retacion que existe entre empresa y familia en el conjunto de estos -

ndcleos humanos.

La empresa, como manifestacion peculiar del industrialismd en nuestro
medio es incompatible con la unidad familiar. Primero porgue en ella
se utiliza el trabajo del padre, la madre y de los hijos origindndose
la separacion de todos los miembros que conforman la familia, y la mo-
dificazion de las funciones que éstas deban cumplir. Segund>, la per-
manencia del hombre en el trabajo, influencia su vida al crearle valo-
res, actitudes, lenguaje, concepcioneas, etc., que entran en contradic-
cion con los qu2 tiene los restantes miembros de su familia. Por eso
es tan fundamental que el Trabajador Social emprenda la dimension so -
cial de los trabajadores en las empresas Cerveceria Aguila y Pizano.
Pero resulta que en el ambito empresarial el trabajador social limita
accionar por factores politicos estructurales y funzionales, ademnds por

su ideologia.
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Por un lado las politicas d= Tlas empresas no permiten desarrollar ac-
tividades promocionales pronias de una metodologia conciantizadora.

Asi como tampoco las caractristicas funcionales de ese medio no permi
ten expresar los intereses de clase de los trabajadores, par la expre
sion de clase dominante que alli existe. Y por dltimo Ta misma ideo
logia de este profesional su posicion y estilo de vida son condicio -
nes qle pueden Tlevarlo o no a desarrollar una accién alienante o con

ciantizadora.

Sobre el aaterior criterio, es bueno clarificar que los alcaaces de la
intervencidn de Trabajo Social en las empresas Cervaceria Aguila y Piza-

no estdn circunscritos a los fa:tores mancionados.

Los problemas sociales como la falta de educacidon y vivienida entre -

otros se multiplican por divarsos mecanismos

- Por 1la marginalidad de guie son cbjeto Tas p2rsonas al no tener par-
ticipacion o una movilidad reducida a todns los servicios y baarficios
de esta. sociadad moderna, porgue el Estado no disena estrategias ade-
cuadas al crecimiento, y a las exigencias qus conllevan al! cambio, el
crecimiznto y los adelantos técnicos que ha tenido la sociedad colom -

biana.

- E1 segundo mecanismo g2nerador de los problemas sociales en los cua-
les se encuentran inmersos como el anterior, los trabajadores de Cer-

vaceria Aguila y Pizano, es el aislamiento de las personas entre si.
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Este fendmeno tiena sus causas en la movilidad social que no permite

arraigo de relaciones sociales estables que conlleven a la unidad de
criterios, a lapu=sta en prédctica de acciones conjuntas con el conglo

merado en general para soluzionar los problemas quie afectan.

- E1 tercer factor que se considara coadyubador de los problemas so
ciales es 13 vulnerahilidad del hombre a las divarsas formas de per
suacion de los medios masivos de comunicacion y publicidad, que hace
desviar su atencion de los problemas que lo afectan, genzrando é]]o
conformismo, ignorancia, desdén o indiferencia y la continuidad de -

problemas par mucho tiempo.

E1 Trabajador Social en el manejo de los problemas sociales a nivel
organizacional, especificamente en s4 cambio o solucion, tiene en -
cu2nata lo dicho anteriormente y las propiedades sistematicas de toda
empresa, por el ordenamianto establecido qu2 no se purde ni deb= rom
per. En cambio se centra en la introyeccion de conocimientos qu2 pro
dicirdn alteraciones impoartantes en la pauta motivacional de los tra-

bajadores.

Este profesional, en el ambito empresarial cu=snta con elamentos técni
co3 qu2 lo orientan en una intervancion ad2cuida a todos los intereses.
Entre sus herramientas estd la 1lamada educacion concientizante, tan
utilizada hoy dia para producir cambios de mentalidades y actitudss al
proletariado moderno que ha venido enfrentando problemas sociales a -

través d2l tiempo.
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La problemdtica social que viven los trabajadores de las empresas
Cerveceria Aguila y Pizano, no se pu=de desligar del entorno trata

do en los primeros pdrrafos, pués estos son parte integrante de la
sociedad capitalista colombiana, y nos da una idea de las manifesta
ciones complejas de esta realidad; de sus peculiaridades y contradic-
ciones clasistas, qu= obviamente los trabajadores sociales no desco
nocen porgue han estado ligados estrechamente a los procesos econd -

micos-sociales desde varias décadas.

Dejando de lado, los criterios anteriores y d2 acu2rd) a esta linea
d2 ideas, la problemdtica familiar qu2 afecta a los trabajadores de
Cerveceria Aguila y Pizano, nos guia a qu2 entremos a preseatar alter

nitivas que conduzcan a aminorar o erradicar problemas sociales.

Tratdndose los problemas familiares como una de las manifestaciones
sociales de nuastro tiempo y un reflejo de la parte humana, la tera

pa2utica consiste en hallar lo sustitutivo para la carencia.

Consid2ramos fundamental que el Trabajador Social centre su accionar

en dos aspactos

A. En el Trabajo directo con la familia como asesor y consejero So-

cial.

B. Como educador concientizante para la preparacidon del Trabajador en

la solucidén de sus problemas familiares.
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Es indispansable, qu2 el primaer paso sea realizar sesiones familiares,

separadas y en conjunto, a fin de obtener un conocimieato exasto de ca

da situacion y de las potencialidadzss del trabajador y su familia.

E1 siguiente paso, es el de ahondar en las causas de los problemas eco
némicos, en la incomunicacidn, en la falta de vivienda, etc., para de
tectar el grado de conciencia qu2 se tiene y el tipo de p=rsonalidad

que enfrenta tales p:roblemas

Estos dos pasos son fundamentales para obtensar conocimieato de= la par
te psico-social d21 trabajador y su familia, de sus resistencias, as-
piracionas y valores entre otros aspzactos y del trabajo directo en -

grupo.

En grupo es como el Trabajador Social debe en el &nbito empresarial -
tratar la problemtdtica familiar tomando como base la educacidn con
cientizante y liberadora de problemas. Pués considaramos quz con su
orientacion aporta defensas para que el trabajador enfrente adecua -
da y positivamente sus problemas y para que se prepare en su caondi -

cion de ser social.

Por 1o anterior es qu2 resulta adecuado organizar un grupo de trabajo
y es 1o qu2 denominemds 1a €scu=la de2 Padres d2 Fanilia.

A continuacidn da=tallamos esta alternativa

Programa : Escu2la de Padres de Familia.

Justificacion : La Escu=la de Padres de Familia seria un medio de con

centrar a los trabajadores en procura de logros de metas.
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Consiste en conformar un grupo de trabajo que se responsabilice de la di ™
reccion y proyeccion del mismo e impartir una educacion concientizante

que lleve al cambio de mentalidad y por consiguiente de actitud.
E1 programa denominado Escuela de Padres de Familia debe contemplar :

- Actividades en el drea psicoldgica, sobre caracteristicas emocionales
del ser humano en sus diversas edades, manejo de la comunicacion,actitud
de la familia frente a los hijes adolescentes, el noviazgo, el sexo y sus

implicaciones.
- En el &drea familiar: Los temas de estudio recomendables son

= La comunicacion y la vida en familia, elementos claves para mejorar
las relaciones familiares, las vivencias en familia, la eccnomia fami
liar, la recreacion en familia, la psicologia masculina y femenina y su
incidencia en la vida familiar, social, laboral, informacion .sobre 1la
farmacodependencia, acciones preventivas, tratamiento, capacidad técnica

y humanistica.
= En el drea legal charlas sobre derecho de familia, legislacion sobre

familia y el menor, la patria potestad, como tramitar la obtencion del

Registro Civil, las Cajas de Compensacion Familiar en bien de la familia
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5. CONCLUSIONES

Después de agotada parcialmente nuestra investigacion, planteamos los si

guientes fundamentos

- E1 Trabajo Social es una profesion bastante reciente y niveladora de
problemas sociales en el seno de la sociedad capitalista colombiana, com

pensa con servicios sociales el desgaste de energia del hcmbre trabajador.

- Queda demostrado con los resultados obtenidos que la problemdtica fami
liar de los trabajadores de Cerveceria Aguila y Pizano estdn presentes co
mo en general lo estdn la incidencia de la educacion y el factor econdmi

Cco, que obviamente son indicativos para que se ocupe determinado habitat.

- Asi mismo, la labor de Trabajo Social en estas dos empresas se cifie a
los lineamientos obtenidos en el cldustro universitario, pero con el se
110 de las denominadas politicas empresariales. El estudio también de
muestra que hay una buena imagen de la profesidn se le identifica como

un investigador social.

Sin embargo, consideramos que el Trabajador Social en estas empresas no

56




impulsa la parte socio-familiar de los obreros. Siendo ésto importante pa
ra el dinamismo y la actitud conciliadora en el medio laboral. Cabe agre
gar ademds, que este trabajo hubiese sido mds amplio en su contenido y al
cance, pero las limitaciones de orden documental y no accesibilidad de al
gunos recursos htmanos, imposibilitaron tal intencidén. Sin embargo este
trabajo puede ser complementado o servir de base a investigadores socia

les.
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RECOMENDACIONES

Cuando se trata de recomendar es mucho 1o que se puede decir, pero real
mente poco lo que se puede hacer, en atencion a esta conviccion personal,

trataremos de recomendar, lo mds razonable que se puede hacer

- Que la Universidad Simon Bolivar preste atencion a los resultados de
este trabajo de Tesis y promueva entre los Trabajadores Sociales en for
macion el sentido de la intervencion totalitaria del obrero en el dmbito

empresarial,

- Que la Universidad se apersone en las empresas Cerveceria Aguila y Pi
zano, envidndoles éstos resultados, de manera que se le imprima una uti
lizacion y salida prdctica. Sdlo asi estaremos satisfechas de los logros

en este trabajo de Tesis.

- Recomendamos ademds que las investigaciones en el campo laboral, se im
pulsen mas al aspecto familiar y social de los trabajadores, para que se
tenga conocimiento que unidos lleven a crear verdaderas teoria de la in

tervencidn nuestra en el medio laboral.
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ANEXO 1. MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Esta encuesta ha sido elaborada con la finalidad de reunir una serie de

datos de los trabajadores de las empresas Cerveceria Aguila y Pizano, a

fin de que indiquen los tipos de problemas familiares que inciden en el

medio laboral v ofrecer alternativas que promuevan su bienestar.
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INFORMACION BASICA
Nombre de la Empresa

Cargo desempefiado

Sexo : Masculino Femenino

Ingresos

Estadi Civil : Casado Soltero Viudo Separado  U.Lib__

Nivel Educacidén : Primario _ Secundario  Universitario
Técnico _ Otros

Ndmero de hijos

Cémo son sus relaciones Familiares ? Buenas Malas Regulares

Por qué

Barrio donde vive

De los siguientes problemas cudles se dan en su hogar ?
Falta de Vivienda Desempleo Enfermedades Frecuentes

Deserciodn Escolar Falta de didlogo Maltrato fisico hacia los hi-

jos Maltrato fisico del esposo hacia su conyuge

Con qué frecuencia ingiere alcohol

Otros

DINAMICA DEL TRABAJADOR EN EL MEDIO LABORAL.
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Diga que tipo de persona se considera uste P -~y EYCLUSIVO BN ‘
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111
3.1

-

3.3

Activa Por qué

Dominante _ Por qué

Irresponsable Por qué

Responsable Por qué

CONOCIMIENTO Y DINAMICA DE TRABAJO SOCIAL

Sabe usted qué es Trabajo Social?

En su opinidon qué papel debe realizar el Trabajador Social en esta
Empresa 7

Investigar los Problemas Familiares

Motivar a los trabajadores a que desempefien bien su labor

Realizar Visitas domiciliarias

Planear actividades de Bienestar

Organizar fiestas a los trabajadores y a la Directiva

Donar mercaditos a los trabajadores

Ninguna de las anteriores

Otras

Por qué

A través de qué medios los motiva el Trabajador Social para la rea
1izacion de su trabajo ?

Charlas  Conferencias__ Concursos

Dinamica de Grupos

Visitas al sitio de trabajo

Peridédicos  Volantes

Otros




3.4

S0

3.6

8=l

3.8

Sefiale qué programas desarrolla Trabajo Social con la familia.
Atencion de problemas familiares

Cursos de Capacitacidn

Préstamos de dinero

Charlas y conferencias sobre salud

Préstamos universitarios

Préstamos Odontoldgicos

Recreacion

Otros, cuales

Cudl programa conla familia le gustaria que Trabajo Social reali-
zara en esta Empresa 7

Qué programas realiza Trabajo Social con ustedes?
Programas recreativos

Programas de educacion

Programa de Salud

Programa de Vivienda

Programa de atencidn y seguimiento de casos
Programa de rehabilitacion social

Programa de rehabilitacidn fisica

Otros, cuédles

Cudl otro programa le gustaria que realizara Trabajo Social?

Cree usted que Trabajo Social realiza en esta empresa una labor
eficiente?
Si No

Por qué

Observaciones :
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