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O. INTROOUCCION

�. ,f ;' t: 'l\iiOl ilUHI 
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La familia como núcleo social desempeña funciones y tiene propósitos 

psicológicos y sociales que cumplir, como satisfacer necesidades, pro 

ducir la unión social, los lazos afectivos y la identidad personal. 

Sin embargo, factores de orden económico-social suelen inf luir en la 

pérdida de su equilibrio interactuante y conducir a conflictos e in 

satisfacciones entre los miembros que la conforman. Bajo estas manifesta 

ciones se encuentra inmerso el hombre trabajador que concurre a pres 

tar sus servicios en las organizaciones e instituciones colombianas. 

Es lógico, que siendo el anterior panorama el escenario en que se ha 

lla el hombre trabajador, surja la necesidad creciente de que Trabajo 

Social contribuya al desarrollo de estudios sobre éste y su familia en 

la estructura empresarial, razón por la que se ha titulado este tra 

bajo de Tesis: Alternativa de Intervención de Trabajo Social en los pro 

blemas Familiares de Trabajadores en las Empresas Cervecería Aguila y 

Pizano S.A .. 

La problemática familiar, como manifestación patológica de los tiarpos mo 

demos afecta indiscutiblemente las relaciones y el bienestar del traba 



jador, variable que por su incidencia es fundamental que sea estudiada 

y tratada por el Trabajador Social, teniendo en cuenta que su área de 

intervención es el bienestar del individuo, la familia y las organiza 

cienes sociales. 

El TRabajador Social, en la industria se orienta a las necesidades bio 

lógicas, materiales y sico-sociales de los trabajadores y sus familias, 

en la búsqueda de perspectivas y alternativas de bienestar socializado. 

Es por tanto, que el presente trabajo se basa en el propósito de cues · 

tionar el quehacer del Trabajador Social en las empresas Cervecería Agui 

la y Pizano S.A., en tal forma que se conozca su intervención en los pro 

blemas familiares que viven los trabajadores. 

Los resultados de este estudio los concentramos en cuatro capítulos de 

gran interés, parten de lo general y llegan a lo particular, del análi 

sis a la síntesis. Estos son : 1) Trabajo Social y Bienestar Laboral, 

en este capítulo se trata la generalidad en esta profesión en relación 

al medio laboral. 2) La Problemática Familiar de Trabajadores en las 

Empresas Cervecería Aguila y Pizano S.A. Aquí se habla concretamente de 

nuestro objeto de estudio. 3) Tratamos el papel del Trabajo Social en los 

Problemas familiares de los trabajadores en las Empresas Cervecería Agui 

la y Pizano. Y 4) se proporcionan las alternativas de intervención. 

Finalmente presentamos las conclusiones y recomendaciones a las cuales 

llegamos, la bibliografía utilizada y el anexo de encuesta a través de 

la cual se obtuvieron los resultados prácticos. 
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0.1 FORMULACION DEL PROBLEMA 
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El intercambio de experiencias derivadas de la práctica de Trabajo So 

cial en el sector empresarial, lleva a visualizar los problemas fami 

liares que comúnmente viven trabajadores y empleados en las empresas 

Cervecería Aguila y Pizano, contribuyendo ésto a la manifestación de 

comportamientos especiales y a la disminución de las posibilidades de 

bienestar. La problemática familiar de estos grupos humanos es un re 

flejo de la situación de desequilibrio que vive actualmente la familia 

en nuestro medio, en donde el impacto de los fenómenos económicos y so 

ciales inciden negativamente en la integración, comunicación y atención 

de necesidades básicas. 

Tomando en cuenta las características anotadas, se hace necesario es 

tudiar estas empresas, por ser sistemas sociales en donde interactúan 

individuos y grupos con insatisfacciones. Se precisa además el cues 

tionamiento del quehacer de Trabajo Social en el medio laboral y fami 

liar de obreros y empleados a fin de sistematizar su enfoque y su apor 

te real para la socialización del bienestar. 

Se viene observando que en el medio laboral el profesional de Trabajo 

Social a pesar de posser conocimientos curriculares, enfoques y proce 

dimientos técnicos para su intervención, no los utiliza frecuentemen 

te resultando fundamental cuestionar las causas y consecuencias de es 

ta manifestación, si se dan o no entre los profesionales que prestan 
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sus servicios en las empresas Cervecería Aguila y Pizano S.A .. 

0.2 OBJETIVOS 

0.2.1 General. Investigar la problemática de los trabajadores en las 

Empresas Cervecería Aguila y Pizano y el accionar del Trabajador So 

cial hacia el bienestar del Trabajador y su familia, utilizando téc 

nicas de investigación social que posibiliten un conocimiento objeti 

vo de la realidad. 

0.2.2 Específicos : 

Identificar los tipos de problemas que viven los trabajadores de 

Cervecería Aguila y Pizano, analizando causas y consecuencias que per 

mitan determinar alternativas de intervención de Trabajo Social. 

Determinar el aspecto educativo, los ingresos, el número de hijos 

y la tenencia de la vivienda de los trabajadores. 

Cuestionar el quehacer de trabajo Social en las Empresas Cervece 

ría Aguila y Pizano, ubicando las actividades y procedimientos que 

utiliza en su intervención. 

0.3 JUSTIFICACION 

Indudablemente� el ejercicio profesional del Trabajador Social en el 

ámbito empresarial es significativo, dada la oportunidad que tiene de 

atenderlos problemas y necesidades laborales y familiares de los tra 
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bajadores, resultando esta convicción motivae��!fc!i9,�3 del

tema en estudio. 

Lo anterior explica, que en virtud de la orientación ideológica y polí 

tica de Trabajo Social, el estudio sobre la problemática familiar de los 

obreros en las Empresas Cervecería Aguila y Pizano se torna importante 

en la medida que sus implicaciones en la dinámica de las familias cmf)ro 

meten el accionar de este profesional en el marco general de bienestar 

social. 

En este sentido la investigación propuesta revela la vinculación de la 

problemática familiar, sus causas y consecuencias para el desenvol�mien 

to social y laboral de trabajadores. Manifiesta tambi�n el cuestiona 

miento de la intervención de Trabajo Social frente a las necesidades 

psico-sociales de los grupos señalados. De acuerdo con este orden de 

ideas se espera obtener como resultado un mayor conocimiento de la in 

dividualidad del trabajador en las empresas Cervecería Aguila y Pizano, 

en lo referente a problemas familiares. A la vez se espera incentivar 

los profesionales de Trabajo Social y a los estudiantes en formación, ha 

cia una intervención integral en el ámbito empresarial. 

Los resultados anteriormente expuestos podrán ser utilizados por Traba 

jadores Sociales al diseñar programas de bienestar socializado, por cuan 

to ahondarán problemas familiares del trabajador. Complementando así el 

tradicional accionar de Trabajo Social en los sectores de educación, Sa 

lud, Recreación y Vivienda, conla dimensión psico-social de los miembros 
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involucrados. 

0.4 HIPOTESIS A VERIFICAR 

Hipótesis General 

- Trabajo Social en el sec t or empresarial se haya ligado a la imagen

asistencialista que tienen empresarios, obreros y empleados , respect o 

a la profesión. 

- Los trabajad ores de las empresas Cervecería Aguila y pizano tienen

problemas familiares a causa de su bajo nievel educacional y los bajos 

ingresos que no permiten la percepción obje tiva y la part i c ipación del 

trabajador en la búsqueda de soluci ones ade cuadas a la naturaleza de las 

si tuaciones que vi ve .  

- Hipótesis de Trabajo

- El Trabajad or Social en las empresas Cervecería Aguila Y Pizano no

lleva a la práctica sus enfoques y f ilosofía, debido a los intereses 

clasistas de la dirección, disminuyendo la esencia del comprom iso  pro 

fesi onal 

0.5 METODOLOGIA 

0.5.1 Métodos y Técnicas a utilizar. En su acepc1on más  general, el 
TTÉtodo es la estrategia general que guía el proceso de investigación, con el fin de

lograr unos ciertos resultados, especificanente aquellos definidos en los objetivos 
de estudio. Esta estrategia, en su planteaniento y desarrollo incluye la experien 
cia práctica, técnica y téorica del investigador, guiada por las grandes funciones 
del análisis, la síntesis, la inducción y la deducción.1 

1BRIONES, Guillerrro. La Forrrulación de problanas de investigación social. Bogotá: Uni 
andes. Facultad de Artes y Ciencias, Departanento de Ciencias Políticas. 1900 p. 23 
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Reconociendo el papel fundamental del método en un proceso de investiga 

ción y según las características del estudio propuesto sobre alternati 

vas de intervención de Trabajo Social en los problemas familiares de los 

trabajadores de las empresas Cervecería Aguila y Pizano, se utilizará el 

método científico, por cuanto supone obtener un conocimiento sistemático 

del quehacer de Trabajo Social en el campo empresarial a través del tiem 

po, de su papel en el área de bienestar social y de la incidencia de la 

problemática familiar en el comportamiento social y labora. 

Para la indagación científica-social del estudio, optaremos por emplear 

corno instrumentos técnicos, la observación directa e indirecta, y la en 

cuesta, por permitir estos elementos la percepción total del problema en 

su dimensión práctica y téorica, además por hacer posible su cuatifica 

ción apoyados en las estadísticas. 

Se utilizará también como medio para recolectar la información, charlas 

con las Trabajadoras Sociales de estas empresas, lo que facilitará com 

prender el quehacer de estos profesionales frente a los problemas fami 

liares y los obstáculos que impiden el desarrollo de sus enfoques. 
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0.5.2 Nivel y Tipo de estudio. Las características del estudio : Al 

trnativas de intervención de Trabajo Social en los problemas familia 

res de los trabajadores en las empresas Cervecería Aguila Y pizano, 

plantean la necesidad de utilizar el nivel explicativo de la investí 

gación, para precisar y analizar las causas y consecuencias de los pro 

blemas de Trabajo Social que allí laboran. 

El problema exige así mismo que se ubique en el tipo de estudio mixto, 

en razón a que se halla íntimamente relacionado con una situación so 

cial que implica la búsqueda de datos en el medio laboral y la correla 

ción de los mismo con la información bibliográfica para ubicar los da 

tos en el conocimiento desarrollado. 

El proceso de estudio se dará así 

Etapa de exploración observatoria. Se investigará el medio laboral 

de obreros y empleados en las empresas Cervecería Aguila y Pizano para 

detectar sus problemas familiares y la atención que a ellos da Trabajo 

Social en la búsqueda del Bienestar Global. 

Etapa de Observación documental. Se relacionarán teorías y conocí 

mientos existentes al respecto. 

- Etapa de Contrastación : Se confrontarán las hipótesis generales y de

trabajo para delimitar el alcance de juicios, razonamientos y conclusio 

nes. 
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Etapa de Alternativas, en donde se precisará el tratamiento adecuado 

a la problemática estudiada. 

0.5.3 Relación del universo. Como universo de estudio, se han seleccio 

nado para investigar las empresas Pizano S.A y Cervecería Aguila, dada 

que éstas cuentan con el Servicio de Trabajo Social. Se seleccionarán � 

trabajadores para efectos de los resultados prácticos del estudio. 

9 



1. TRABAJO SOCIAL Y BIENESTAR SOCIAL

El Trabajo Social, en el devenir del tiempo y dentro de los parámetros de 

nuestra sociedad, ha estado inserto en las organizaciones o sistemas que 

ésta ha creado, porque es parte f�ndamental para su dinámica y equilibri� 

así como también para sus intereses de clase hegemónica. Como bien se sa 

be sus componentes fundamentales son los individuos a partir de los cua 

les se logran las metas de interés para el desempeHo satisfactorio de to 

da organización. 

Es precísamente, el recurso humano, y los grupos informales dentro de la 

organización los que captan la atención del Trabajador Social por lo com 

plejo y humano que resulta su intervención, le corresponde dar respuesta 

a los problemas o necesidades propios de ellos. 

Precísamente,sin adelantarnos a esa problemática latente en los grupos hu 

manos vinculados a las organizaciones empresariales, veamos primero las 

circunstancias bajo las cuales surgió el trabajo Social en este ámbito y

de esta manera tendremos una visión coherente sobre la trayectoria del 

quehacer de Trabajo Social. 

10 



1.1 RESEÑA HISTORICA DEL TRABAJO SOCIAL EN EL CAMPO LABORAL 

El Trabajo Social como profesión es parte integrante de la sociedad capi 

talista y como tal de la práctica social colectiva, de las clases y gru 

pos que la conforman; para entender esta consideración debemos hacer un 

examen restrospectivo del contexto económico-político que lo involucra. 

Como se sabe,el Trabajo Social en la realidad latinoamericana igual que 

en la nuestra surge bajo el lema de ayudar a los necesitados o de mejo 

rar sus condiciones de vida. Pero es a partir de la década del 30 cuando 

en Colombia comienza a desarrollarse propiamente, a raíz de la expansión 

industrial, que dio lugar a los siguentes hechos : 

- De 1930 a 1947-, en Colombia se da el florecimiento de la industria ex 

portadora del grano de café, las pugnas entre fracciones de la burguesía 

por el poder y el monopolio del control de este producto por el Estado 

la violencia entre conservadores y liberales que se perseguían y masacra 

ban entre sí, sin distingos de edad, sexo y partido político, y golpes de 

fstados para obtener el poder, son entre otros los factores que originan 

las luchas populares y los problemas económicos y sociales para la colee 

tividad. 

- de 1940 a 1960, dadas las condiciones del país, los partidos tradicio 

nales el liberal y el conservador llegan al acuerdo de alternar la direc 

ción del Estado y en esa forma se pone fin transitoriamente a las luchas 

políticas y económicas. 
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Se da una mayor confluencia de intereses económicos a la industria 

exportadora, adecuándose algunos sectores de la economía rural al 

mercado interno y externo, y la ingerencia de capital extranjero en 

las inversiones industriales. 

En lo Social, el estado desarrolló una actitud intervencionista y pla 

nificadora p3ra hacerle frente a los problemas sociales, como la des­

nutrición, el desempleo y la inseguridad social entre otros. 

Formula planes de desarrollo que contemplan el Bienestar Social en Sa 

lud, educación, vivienda, seguridad social, bienestar familiar y pro 

tección a la niñez. 

DEntro de este pa n órama se encuentra Trabajo Social, al cual se le 

id=ntificaba con el lema de ayudar a los necesitados, porque comenzó 

centrando su atención en las situacion=s de extrema pobreza y conti 

nuó con los grupos de obreros y de empleados a medida que la llamad3 

política social* del estado en 1940 le dió cabida en el proceso de 

Desarrollo Capitalista. 

Vale la pena aclarar que a la luz de los hechos políticos, económicos 

y sociales el Trabajo Social en C olombia específicamente, se formó co 

mo profesión y desarrolló distintas concepciones con el devenir del -

tiempo como son : 

* En relación con el papel de las políticas sociales en Colarbia, es cierto qu= contri 
buyen a dar respuestas a la dS11anda de necesidades en los diferentes sectores socia
les afectados, por rrejorar condiciones de vida, pero tc:ITbién es cierto que contribu 
yen a la reprod;cción de las relaciones econánicas-sociales vigentes.

12 



- El Asistencialismo.

- El Desarrollismo.

- La Reconceptualización.

- La Tendencia Creativa.

A través de los cuales esta profesión trata de encontrar su identidad 

en e l  contenido teórico y práctico, que no tratamos aquí porqu2 esca 

pan a los intereses de este Capítulo. 

Los elem,=ntos hasta ahora suscitados nos llevan a entender que el Tra 

bajo Social se consolida histórica�ente como una profesión estrecha -

m�nte ligada a la industria. Act�a pJr las directrices d2 las políti 

cas so:iales implementadas en las institu:iones que reproducen las -

condiciones vigentes. 

Obviamente, que el asentamiento paulatino de Trabajo Social en la in 

dustria y el beneficio qu2 se pretendía proporcionar a obreros y em 

pleados a través de los programas de Bienestar Social no tenían más 

que un transfondo, cual era el ar.ortiguar conflictos entre los grupos sociales 

13 



que ocupaban y aún siguen ocupando distintas y antagónicas posiciones es 

tructurales en la sociedad. 

Al ver el entorno y desarrollo histórico del Trabajo Social nos encontra 

mos conque esta profesión se haya vinculada al desarrollo económico y so 

cial del país, si se tiene en cuenta que viene generando formas colecti 

vas de reproducción de la fuerza de trabajo, dependiendo de las circuns 

tancias y correlación de fuerzas, siendo éste el medio para entender có 

mo el quehacer sobre el Bienestar no es solamente de tipo asistencialis 

ta sino que también tiene un elemento económico. 

1.2 CONCEPTOS PRELIMINARES DE TRABAJO SOCIAL Y BIENESTAR LABORAL 

Cuando se trata de definir lo que es Trabajo Social, pensamos en hacerlo 

de manera amplia y precisa para que se comprenda verdaderamente su natu 

raleza. 

Uno de los conceptos más serios y acogidos dice:"Se entiende por Trabajo 

Social la profesión ubicada en el área de las Ciencias Sociales que cum 

ple actividades relacionadas con la política de Bienestar y Desarrollo 

Social 11 2

. 

Mientras que en otro concepto se afirma: El Trabajo Social está cen 

2COLOMBIA: PRESIDENCIA. Decreto 2839 de 1981 reglamento de la ley 53 de 

1977 sobre Trabajo Social. Rev. Trabajo Social n. 15, Abril-Junio . 

Bogotá : 1982. p. 15.
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gramas de bienestar social; el trabajador social se considera por 
lo tanto el profesional experto en la Política Social, tanto en 
la Planeación (investigación, diseño, evaluación), como en la Ad 
ministración e implementación de la misma (dinamización de los 
recursos humanos) ya sea a nivel institucional, local,regional y

aún nacional. En esta disciplina se han de integrar los diversos 
aspectos y materias tanto teóricas como prácticas, las técnicas 
sociales y los procesos metodológicos3 . 

De lo anterior se puede decir que Trabajo Social es una profesión que en 

el área del Bienestar Social implementa políticas sociales para 

nir problemas del individuo, los grupos o las instituciones. 

interve 

El Trabajo Social enfoca los problemas y necesidades porque en nuestra so 

ciedad no se tiene en cuenta los derechos del individuo, además por la fi 

losofía y conocimientosque orientan esta profesión y por la misma acogida 

que le ha dado el Estado al ubicarla en el campo del Bienestar Social. 

A propósito de la acogida que se le ha dado a Trabajo Social y teniendo 

en cuenta su relación con las organizaciones, vale la pena destacar la re 

glamentación que �e estableció para su ejercicio : 

Artículo 4Q.Establécese como obligatorio para las empresas del es 
tado y las privadas, que tengan un número elevado de trabajadores 

que deberá ser calificado por el Gobierno, contratar para el ejer 
cicio de los mismo, Trabajadores Sociales con el objeto de que co 
laboren con ellos para el desarrollo de políticas de empleo, sala 
rio e inversión de los mismos4. 

3vALENZUELA, Jorge. Hacia un momento de síntesis de trabajo social 

noamericano. rev. Trabajo Social n. 14, Bogotá 1982. p. 

4 
. d Ib1 ., p. 15
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Dos elementos importantes sobresalen en esta disposición: La primera que 

ella se ha constituído como respuesta a la defensa de los intereses y las 

necesidades de las empresas, en la medida en que las funciones y el con 

junto de actividades de Trabajo Social coadyuban a su funcionamiento y 

Bienestar Social; y la segunda q u e conlleva a la apertura de campos 

de acción para el ejercicio profesional, constituyéndose en la actuali 

dad en una apertura legal o formal para la vinculación del Trabajador So 

cial en el campo empresarial. 

Luego entonces, Trabajo Social, a más de ser una profesión de carácter so 

cial, que contribuye al desarrollo y Bienestar Social es también una pro 

fesión que revestida de conocimientos tiene un mercado de trabajo regido 

por leyes. 

De otro lado es pertinente interrogarnos qué es el Bienestar Social? ca 

mo meta de desarrollo se refiere al estado de satisfacción de las necesi 

dades básicas del hombre en sociedad y se alcanza a través del mejoramien 

to de los niveles de vida. Como instrumento de desarrollo, se identifica 

con el Conjunto de Leyes, programas, servicios y organizaciones·que bus 

ca la solución de las necesidades sociales, en beneficio de los grupos 

débiles econémica y socialmente. 

Si proyectamos lo que es el Bienestar Social en el campo empresarial, re 

sulta aún más interesante este criterio, por cuanto se pueden establecer 

manifestaciones cuestionables. 
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A nivel de consideración general y desde el punto de vista empresarial se 

han identificado diferentes concepciones, dentro de éstas se destacan: A 

mayor Bienestar del trabajador, mejores niveles de vida y condiciones de 

trabajo, se incrementa la productividad. Es cuando se produce el estímulo 

a los programas sociales para los trabajadores, los cuales pueden variar 

desde aquellos que contribuyen a la satisfacción de las necesidades bási 

cas a través de los servicios, tales como cafetería, guardería, etc., has 

ta programas de promoción del desarrollo social mediante la educación, la 

cultura, la recreación, etc .. 

Esta concepción es usual entre los grandes complejos productivos de bie 

nes materiales o de servicios, que obedeciendo a modelos administrativos 

basados en la concertación, pretenden adelantarse a la posibilidad de 

convención colectiva a través de programas de Bienestar Social. 

Es de destarar que en las entidades públicas en donde existen las unida 

des de Bienestar Social las funciones generales para la ejecución de pla 

nes y programas son : 

- Realizar investigaciones en la organización para detectar prioridades

en las necesidades específicas de Bienestar Social de los empleados. 

- Ejecutar la política del gobierno en materia de Bienestar Social para

los empleados oficiales y sus familias. 
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forman el sistema de Bienestar Social todo tipo de actividades tendientes 

al incremento del Bienestar Social de los empleados y su familia. 

Hemos visto hasta el momento una concepción del Bienestar Social y sus fun 

ciones a nivel de organizaciones, estudiemos ahora otro concepto de igual 

importancia para identificar su contenido. 

La segunda concepción en torno al papel que representa el Bienestar para 

la empresa se sustenta en el cumplimiento de las normas mínimas legales, 

sobre el régimen de las relaciones contractuales, en donde se consid::ra su 

perflua y antieconómica la inversión en el Bienestar Social, alegando que 

la austeridad puede constituirse en un factor positivo que estimule al tra 

bajador a incrementar sus niveles de productividad. 

La concepción anotada es característica de la mediana y pequeña empresa 

que centra su energía en sobrevivir a la competencia frente a los grandes 

complejos y además no está en condiciones de invertir en programas socia 

les por los riesgos que representan para sus niveles de ganancia. 

En algunos casos para el sector moderno e informal a falta de programas 

de Bienestar Social surge la alternativa de la compensación familiar, la 

cual se materializa a través de empresas encargadas de administrar el sub 

sidio familiar, de proporcionar servicios de salud, educación, capacita 

ción y mercadeo a costos bajos, para los trabajadores de las empresas afi 
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liadas y de acuerdo a las reglamentaciones particulares, para las perso 

nas dependientes del trabajador. 

En concordancia con lo antes dicho podemos agregar que el bienestar so 

cial en el campo empresarial tiene sus acepciones acordes a la filosofía 

de cada organización en las que sin lugar a dudas el Trabajador Social 

tiene la tarea de proporcionar programas que satisfagan necesidades y 

problemas, adaptar y crear medidas preventivas para que no se presenten 

estas condiciones que imposibiliten la productividad y el desarrollo. En 

consecuencia, Trabajo Social y Bienestar Laboral se compaginan en sus con 

tenidos y alcances. 

1.3 TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS DE BIENESTAR LABORAL 

Siguiendo la secuencia establecida en este Capítulo, dentro de Trabajo so 

cial y Bienestar Laboral, debemos procurar entender las necesidades huma 

nas, para determinar la manera en que interviene el Trabajador Social en 

el ámbito empresarial. 

Entender e intervenir el comportamiento humano requiere el conocimiento 

de las necesidades humanas. Las cuales se pueden clasificar en tres cate 

gorías: Fisiológicas, sociales y del Ego. 

Las necesidades fisiológicas suelen denominarse primarias porque surgen 

de la necesidad de mantener la vida, tales son la alimentación, el aire, 

el descanso, la protección y otras; constituyen pues una prioridad para 
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la integridad física de todo ser humano. 

Las otras necesidades de que hablamos son las llamadas secundarias, por 

su carácter intangible, éstas son la aceptación, la afiliación, el amor y

el afecto por nosotros mismos y por los demás, su esencia se haya por lo 

tanto en el ser social. 

A su vez las necesidades del ego derivan de la premura que cada uno tiene 

por autocalificar y evaluar las cosas a la manera como dice su ego. Entre 

éstas se cuentan: el reconocimiento, el dominio, la independencia y la rea 

lización. Las cuales se satisfacen a medida que la persona madura o cuando 

obtiene sus logros. Como por ejemplo, lograr un ascenso, hacer parte de un 

sindicato o realizar hábilmente una tarea. 

A propósito de las necesidades, Abraham Maslow sostiene 

Las necesidades fundamentales de todo ser humano son : 

A. Necesidades fisiológicas básicas, como la alimentación, el ves
tido y la vivienda.

B. Necesidades relativas a la seguridad, como la protección con 
tra el peligro.

C. Necesidades Sociales o de Asociación con otros, de pertenenci�
de dar y recibir afecto.

D. Necesidades de estima y status, es decir de su reconocimiento,
respeto por los demás y de competencia en un campo determinadu

E. Necesidades dea.Jtorealización o sea la ampliación de los lími
tes en las habilidades ya obtenidas y el desarrollo de las pro
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pias potencialidades
5
.

La teoría de M.as l ow sobre las necesidades del hombre, es sin lugar a du 

das lógica y consecuente, teniendo en cuenta la naturaleza tridimensio 

nal del ser humano: Física, psicológica y social; cada una de ellas es 

un complemento de la otra, pues no se puede estar satisfecho consigo mis 

mo cuando se tiene hambre o cuando se desconocen nuestro valores. 

Ahora bien, esas necesidades de que veníamos hablando las llevan consigo 

los seres humanos a las organizaciones donde laboran en donde a más de 

combinarse lo humano con lo técnico, lo material y lo económico para un 

producto final se hayan latentes las necesidades en términos de deseos 

específicos, como el dinero, la seguridad en el cargo, la aceptación de 

sus compañeros o colegas, un trabajo interesante, las oportunidades de 

progreso, buenas condiciones de trabajo y un justo liderazgo. 

El hombre trabajador tiene necesidades que satisfacer dada la condición 

humana que lo guía a buscar su subsistencia y la asociación en grupo co 

rno es la que tiene lugar en la empresa. Por ello cobra gran· importancia 

para la empresa el reconocimiento de las necesidades básicas y secunda 

rías puesto que una baja productividad puede estar asociada con proble 

mas de salud, económicos, educativos, y con la inseguridad del trabaja 

dor: 

5MASLOW, Abraham. La adminstración de personal. Citado por ALVAREZ, Au 

gusto. 2 ed. Bogotá : s.f. p. 85. 
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Muchos psicólogos están de acuerdo en que la satisfacción o insatisfac 

ción de las necesidades en los grupos humanos de las empresas estimulan 

la manifestación de comportamientos equilibrados o desequilibrados. Ejem 

plos de este último son los frecuentes cambios en los cargos, los retiro� 

las renuncias,la agresión y el infantilismo. 

Contrariamente a lQ que veníamos afirmando Douglas Me Gregor sostiene que 

en el ser humano existen otras facetas y las senala así : 

A. El ser humano promedio muestra franco desgano hacia el trabajo
y lo evita si puede.

B. La mayor parte de las personas deben ser coaccionadas, contra
ladas, dirigidas y amenazadas con castigos para lograr que de
sarrollen un esfuerzo hacia la obtención de los objetivos en la
organización.

C. El ser humano desea evitar las responsabilidades.tiene ambicio
nes relativamente simples y desea la seguridad sobre cualquier
otra cosa6.

Los postulados de Me Gregor, se pueden correlacionar con el sentido de 

castigo que se le dio al trabajo cuando se le dijo a Adan y Eva que te 

nían que trabajar para ganar el pan, con la injusticia de un salario ba 

jo que no compensa un día de trabajo, o con la desconfianza que los empre 

sarios suelen mostrar hacia el trabajador. 

Por otra parte se puede analizar en esta teoría, que la eficiencia del 

6Mc GREGOR, Douglas. Citarlo por FLIPPO, Edwin. Principio de Administra 

ción personal. Bogotá : Me Graw Hill, 1980. p. 326.
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trabajador en su medio no se fundamenta en la satisfacción de sus necesi 

dades, como lo afirma Maslow, sino en el poder de la administración y en 

la inoperancia del hombre. Irrespetando con ésto su naturaleza y capaci 

dades. Por lo tanto, una administración funcionando dentro de estos con 

ceptos resultaría negativa por cuanto se desconocen los motivos del hom 

bre en el medio laboral. 

Concluyendo sobre esta parte, no se puede pasar por alto que ·trabajar pro 

ductivamente y con entusiasmo implica un tratamiento del obrero como ser 

humano, que incluya salarios justos, para atender sus necesidades prima 

rías, confianza en la labor realizada, oportunidad de participación y co 

laboración, seguridad en el trabajo, prestaciones legales y servicios so 

ciales, etc .. 

Precísamente la reconocida importancia que en el medio laboral se le ha 

concedido a la naturaleza del hombre trabajador ha dado lugar a la vincu 

lación de Trabajo Social para que aporte sus conocimientos y acciones en 

el equilibrio de la satisfacción de necesidades fisiológicas, de seguri 

dad y el ego del trabajador. 

Trabajo Social en el medio laboral tiene en cuenta la cultura a la cual 

pertenece el trabajador con sus elementos cotidianos de �ida: costumbre� 

creencias, hábitos, valores, formas de conducta, además elementos de ca 

rácter socio-económico como la familia, su dinámica y funcionamiento. 
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Por otra parte se tiene en cuenta que el trabajador 

comúnmente problematizado que se caracteriza por altas tasas de morbi­

mortalidad, asociada a las condiciones económicas y a la contaminación am 

biental, insuficientes centros educativos y oportunidades para aue toda 

la población se eduque formalmente, además de altas tasas de deserción 

escolar, vivienda desproporcionadas e inadecuadas al número de habitan 

tes produciéndose problemas de hacinamiento y promiscuidad,insuficiente� 

poco adecuados y excluyentes sitios de recreación. Estas son .apenas algu 

nas situaciones típicas que viven frecuentemente los obreros en nuestro 

medio, de las cuales dan cuenta con gran profusión las estadísticas ofi 

ciales. 

En esta misma línea de ideas Trabajo Social tiene en cuenta el núcleo fa 

miliar del obrero y del empleado, ya que no pueden mirarse aisladamente 

porque influyen de manera decisiva en su desenvolvimiento. De aquí que 

las variables relaciones familiares, comportamiento, comunicación y aspi 

raciones, etc., no se puedan escapar a su análisis. 

Tomando como marco de referencia la situación que ilustra suficientemen 

te sobre la condición social del asalariado y demás sectores no asalaria 

dos vinculados a la producción económica, el Trabajador Social intervie 

ne sus problemas sociales coordinando y ejecutando programas de Bienestar 

Social para obreros y empleados, tales como: Educación, capacitación, sa 

lud, recreación y vivienda. 
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El Trabajador Social en la empresa realiza una intervención global en sus 

componentes acordes con las características de la población hacia la cual 

van dirigidos, un abordaje individual, a partir de los problemas heterogé 

neos de una misma secc1on; un abordaje grupal, al detectar problemas de 

grupo, sea del medio laboral o del medio familiar, entre obreros,empleados 

y profesionales; un abordaje gerencial de los problemas que tienen la di 

rección, la supervisión, los jefes, gerentes y directores; un abordaje or 

ganizacional, en donde se localiza la empresa como Sistema, sus métodos y

administración de personal, se analizan cuidadosamente sus relaciones de 

incidencia, se formulan y presentan impresiones diagnósticas que conduz 

can a su superación, por tanto, los programas de desarrollo y Bienestar 

Social que el Trabajador Social realiza en las empresas significan tenden 

cias a la socialización de la satisfacción de necesidades colectivas. 

No podemos terminar estas consideraciones iniciales sin referirnos a los 

servicios de Bienestar que presta Trabajo Social en el campo empresarial. 

En primer lugar el Trabajador Social para emprender acciones que contribu 

yan a la satisfacción de necesidades, realiza procesos de planeación que 

exigen altos niveles de profundidad, coherencia y racionalidad a partir 

de los objetivos, políticas y recursos internos de las organizaciones. 

Es así como, el trabajador Social en la empresa proporciona servicios que 

complementen la satisfacción de necesidades sociales como la capacitació� 

la promoción, la educación, la recreación y la vivienda, servicios que vie 
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nen a llenar el vac10 existente en materia de seguridad para el trabaja 

dor y su núcleo familiar. 

El diseño de tales servicios se fundamenta en la aplicación de los avan 

ces científicos, lo que permite apreciar la lógica en correspondencia con 

reales necesidades. 

Ese abordaje que hace el trabajador social de los estamentos ·que canfor 

man la empresa, suele realizarse unilateralmente en lo práctico o en lo 

teórico. Con razón se ha dicho : 

En el Trabajo Social empresarial existen profesionales que se in 
teresan por los aspectos estrictamente prácticos, en la búsqueda 
de soluciones para los problemas que se presentan en las empre 
sas donde trabajan o no acuden a planes y programas, dominándose 
a éstos pragmáticos; existen los que escudriñan respuestas para 
los problemas son los teorizadores; los que se pierden en la pla 
nificación, retardando la actuación directa, son los planificado 
res, y existen también los que se pierden en los aspectos dinámi 
cos y sin reflexión son los activistas.? 

En relación con la forma de abordar los problemas sociales, están presen 

tes tanto las tendencias tradicionales, como las avanzadas,fundamentadas 

en las elaboraciones científicas. Lo que indica el paralelismo entre los 

empíricos y los pragmáticos, entre lo funcionalista y el positivismo que 

han enmarcado el devenir de Trabajo Social a través del tiempo. 

7GRUPO META y Otros. Servicio social de empresas en el Brasil. 

Aires ; Humanitas, s.f. p. 54.
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Sin embargo, es preciso reconocer que algunos avances tecnológicos como 

la informática, la práxis y la misma tendencia creativa ·del Trabajador 

Social llevan a que esta profesión supere día por día la intervenció'n uní 

lateral de lo práctico, lo teórico, o lo planificado como lo hemos veni 

do afirmando. 
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2. LA PROBLEMATICA FAMILIAR DE TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS

CERVECERIA AGUILA Y PIZANO S.A. 

Encontraros tensión en el seno de las fanilias colcrrbianas. Hay una serie de pro 
blenas concretos relacionados directa e· indirectanente con esta tension. La rece 
sion econanica del rrarento, predispone a la disfuncion de sistEmas y dificulta el 
CLfTPlimiento de las funciones estructur§les, porque la lucha por la supervivencia
es la meta y la dificultad fundanental. 

En las familias colombianas, hay una serie de problemas socio-económi 

cos rela cionados directamente con el subdesarrollo y el desequilibrio 

en las estructuras; que se traducen en desemp leo, escasez de vi vienda, 

explosión demográfica, a nal fabet ismo, insa lubridad e inseguridad; los 

cuales menguan y a quej a n  el vinculo matr imon ial, la p a tria potestad, la

atención de necesidades y la función perpetuadora de la especie. 

A hora bien, por ser la familia un microgrupo inmerso en un contexto so 

cío-económico y cultura l que transmite y reproduce la estruct ura social, 

es fácil  para el Trabajador Social ubicado en el medio laboral que detec 

te los problemas que a fectaQ a los trabajadores. Por ello buscando dar 

una respuesta de a l  canee mi crosoc i al y con reperc usiones positivas para el 

a-.urnrAS. Primer encuentro nacional de terap ia fa11iliar. Departanento de Trabajo Social, 
Psicología y tv'!edicina. fvledellín: Universidad de Antioquia . 1984. p. 2 
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obrero presentamos en el contenido de este Capítulo el fruto de nues 

tr.a investigación con 94 trabajadores de las empresas Cervecería Agui 

la y Pizaio. También porque si analizamos lo que ocurre en estos gru 

po·.; humanos y sus fanilias, encontramos datos para entender que está -

pasando con las familias de este contexto actualmente. 

Es así, como en el contenido de este Capítulo, ahondaremos aspectos 

de gran interés como el nivel de educación, ingresos económicoJ, nú 

mero de hijos, aspecto de la vivienda y la personalidad característi 

ca de los trabajadores ubicajos en estas do5 empresas. 

2.1 LA EDUCACION Y LOS PROBLEMAS FAMILIARES DE LOS TRABAJADORES EN 

LAS EMPRESAS CERVECERIA AGUILA Y PIZANO 

Inicialmente anotamos, cómo la familia presenta problemas en su seno, 

situaciones todas que inciden para que se viva en un ambiente poco -

fructífero en el desarrollo de la vida fa�iliar. 

Indica�os aquí, los resultado.; obtenidJs en materia de educación y -

problemas familiares entre los obreros de las empresas Cervecería 

Aguila Y Pizano. 

Para comenzar, la presente tabla, refleja que del 100% de la población 

encuestad3, el 54.2% de ella ha cursado estudios de secunjaria, ele -

m2nto clave y básico en la estru:tura familiar, pués el obrero en su 

papel de padre, tiene la función de formar y educar a sus hijo5 y una 

educación de este nivel es recurso valioso para que en la vida fami -

liar se superen adecuadamente los obstáculos y barreras, dada la mayor 
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TABLA 1. Relación del Nivel de Escolaridad y los Problemas Familiares. 

Problemas Enfermedades 

Infectocrota Falta 

Deserfpleo Incrm.ni giosas de Total 

Ed.cacién faniliar % cacién % % Vivienda % Ning.ro % General % 

Primaria 3 3,2 2 2, 1 1 1 1 1 10 10 17 18 

Secundaria 6 6,3 7 7,4 6 6,3 11 11, 7 21 22,3 51 54,2 

Universitaria 3 3,2 2 2, 1 2 2, 1 1 1 5 5,3 13 13,8 

Técnica - - 1 1 l¡ l1,2 4 4,2 4 4,2 13 13,8 

Total 12 12,7 12 11, 7 13 12,7 17 17,9 40 41,8 94 100 
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Al observar nuevamente los datos de la variable educación, también 

nos damos cuenta que es recíproca la concentración de estos obreros 

en los restantes niveles de educación. Un 18% tiene estudios de pri 

maria y un 13.8% respectivo se ha prep3rado en la educación superior 

y técnica; como resultadJ de las condicion2s económicas, el alto cos 

to de la vida, el poco sentido de superación de estas personas y los 

mismos compromisos familiares adquiridos tempranamente. Esto indiscu 

tiblemente constituye pa u tas, para que acordes a su preparación, in 

tereses, aptitudes y hajilidades, enfrenten la vida familiar, las re 

laciones entre sí, y la satisfacción de necesidades básicas como la 

alimentación y la vivienda. 

La Tabla No. 1 también contiene estadísticamente los problemas fami 

liares qu� viven estos grupos de obreros y encontramos que la vivien 

da seg�n el 17.9% de los trabajadores encuestados es el problema prin 

cipal que los afecta, por cuanto no tienen un espacio propio para sa 

tisfacer adecu!damente sus necesidades personales y sociales, como -

consecuencia de los bajos ingresos que no permiten la adquisición de 

una vivienda propia. 

Como bien se sabe, la vivienda es un elemento material que permite la 

consecución de satisfacciones en las relaciones y vida familiar. Por 

un lado una vivienda con esp3cio suficiente es adecu3da para la movi­

lidad, la ventilación y la distribución de los espacios y el aseo 
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mismo. Asi mismo, también ejerce atracción positiva para todas las 

personas, pués invita al descanso, a los hobbies y a la participación 

de toda la familia en las actividades hogareñas, y si los trabajadores 

de Cervecería Aguila y Pizano carecen de este elemento, se hallan pri 

vados de obt�ner tocios estos beneficios que no son positivos a nivel 

personal como familiar, tal es la relación que existe entre carencia 

de vivienda y enfermedades infectocontagiosas (12.7%) porque el lugar 

donde se encuentran viviendo, el poco espacio, el aseo, y las conjicio 

nes atm6sféricas, como las olas de calor y lluviosidad propician la -

aparición de enfermedades nocivas para la salud de sus miembros en 

g2nera l. 

En la anterior situación juega papel funda�ental la educación de estos 

obreros, pués los p;oblemas de índole económica no justifican del todo 

que una familia por pobre que sea habite una vivienda en condiciones 

d2 desaseo y desorganización, sino más bien es la preparación familiar 

la de mayor importancia para que todos sus miembros participen de las 

a:tividades del hogar y eviten oportuna y adecuadamente el hacinamien 

,to,e 1 desorden y las enfermerdades infectocontagiosas. 

Dentro de los obreros, también se dan problemas típicos de nuestro me 

dio, tales son el desempleo y la incomunicación entre sus miembros. 

La falta de comunicación es otro problema familiar qu2 viven los obre 

ros d2 Cerveeería Aguila y Pizano, así lo demuestran el 11.7% de las 

respuestas obtenidas. Su causa es el producto de la t�midez y la fal 
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ta de interés en temas de conversación originando rechazo interior 

que se traduce en enfrentamientos verbales y de acción, y en algu 

nos casos en rotura fa�iliar . 

En este problema familiar, como en los anteriores, incide también la 

formación básica-elemental que tienen los obreros en estudio, pu és -

no asimilan la importancia de la comunicación y el diálo go en las -

relaciones de pareja y de padres a hijos. Sobre este tema , Hernan 

do Duque, Profesional Colombiano de las Ciencias So:iales, en su tra 

bajo con padres de fa�ilia a trav�s de Escu�las y Empresas , ha escri 

to lo siguiente 

Es nuy fácil encontrar hogares donde el trato dado por el esposo a su esposa 
es de igual forma para con los hijos. Se da pués una relación de aro y es -
clavo que debe sustituirse por una relación amónica y anable, partiendo co 
rro se dijo, de las relaciones entre los conyuges,, de la irrplementación de la 
ma1ifestación de su rrundo interno y apoyü rrutuo.9

Los padres de fa�ilia y dentro de ellos los trabajadores que se es­

tudiaron tienen muchos recursos p3ra utilizar y hacer de la comunica 

ción uno de los aspectos básicos del robustecimiento de la vida fa -

miliar. Pueden conversar sobre depJrtes, música, acontecimientos 

mundiales, artes, sobre la vida de infancia, los ca�bios tecnol ógi -

cos, sobre el cargo que oc upan en la empresa, sobre las dificultades 

diarias de la vida escolar y muchos otros aspectos que hacen parte 

de la vida en sociedad. 

Todas estas manifestaciones nos permiten validarnente clarificar que 

el nivel de escolarid3d es causa de todos los problemas fa�iliares 

9DU�UE, Hernando. Croo M2jorar las Relaciones Fcrniliares. Bogotá Paulinas 1986. p. 28 
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que viven estos trabajadores y es base para inferir qu= los problenas de deserpleo fa 

miliar, falta de carunicación, de vivienda, se dan sin distingo; de educación y con ma 

yor énfasis en quienes no tienen los conocimientos y la facilidad para superarlas. 

2.2 F/lCTCR ECOflvtICD Y SíJ Rfl.ACIOO � El N..M:RO DE HIJ)S 

Tal COTO haros visto entre los problenas faniliares de estos trabajadores e�iste el de 

sarpleo de sus rnierbros, causando dificultad en la atención de necesidad=S básicas, pe 

ro q�= sin arbargo no afectan la estabilidad de las férnilias, porqu= sin estar en la so 

breabundancia de tenencias, lo; mierbros qu,? dirigen estos hogares devengan ingresos de 

lo; cu3les darems c�:>nta en la Tabla 2.

Esta Tabla, COTO la anterior es irrportante po:que habla en ténninos econánicos del valor 

qu= le conceden a la fu•:>rza de trabajo obrera en las erpresas Cervecería Aguila y Pizano. 

Para carenzar, si slJllélTOs las ocho prim=ras casillas de ingresos econánicos, nos daros 

cuenta q�= la suna de esto-; porcentajes es de 91.9%, lo que quiere decir que el 91% de 

los encuestados ganan salarios qJe no s0brepasan cuatro ve�es el salario mínirro, es de 

cir los 82.250 pesos. Estas cifras tmbién indican que los diverso; valores qu= le p3 

gan lo; p:itronos a los trabajadores está en relación con la ejecución de una tarea deter 

minada, más no satisfacen equitativcJrente la denanda d2 atención de todas las necesidades 

p:imarias del obrero y su grupo fcJT1iliar: alime.1to, vestid), vivienda, salud y edu:ación. 

Sobre los datos anteriores, no se puede dejar de reconocer que los salarios en las Em -

presas Cervecería Aguila y Pizano están po: encima del mínirro establecid:> legalmente, 

y de los qu,:> se conceden en otras erp,�esas. 

De las cifras expu,2stas, se desp.�en,je igualrrente qu•:> del 100¾ de lo·:; obreros el 22,9% de 

ellos tienen dos hijos, mientras que existe la tenj,encia en meilOres p:oPQ:-ciones de te­

ner un hijo y más. Sobre el control de natalidad y el ingreso Adérn Smith,e concmista del 

pensaniento clásico escribió" El horbre tiene qU1? vivir sierpre de su trabajo y un sa -
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TABLA 2. Ingresos y Número de Hijos. 

Nt:írnero de Hijos 

Ingresos 1 Hijo % 2 Hijos % 

28.000 - 34.000 3 3, 1 6 6,3 

35.000 - 41.000 - - 1 1 

42.000 - 48.000 - - 3 3, 1 

49.000 - 55.000 2 2, 1 2 2, 1 

56.000 - 62.000 1 1 2 2, 1 
w

63.000 69.000 3 3, 1 3 3, 1 (.}l -

70.000 - 76.000 - - 3 3, 1 

77 .000 - 83.000 - - - -

84.000 - 90.000

91.000 - 97.000

98.000 - 104.000

105.000 - 111.000 - - - -

112.000 y más 1 1 2 2, 1 

Total 10 10,3 22 22,9 

3 Hijos % 4 Hijos 

8 8,5 4 

2 2, 1 

3 3, 1 3 

3 3, 1 

1 1 3 

o o 1 

1 1 1 

1 1 

- - -

1 1 o 

20 20,8 12 

% 

4,2 

3, 1 

3, 1 

1 

1 

-

o 

12,4 1 � 
� �"'
r· 

�;1 
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Continúa ... 

Número de Hijos 

Ingresos 5 Hijos % 6 Hijos y más o/ No. Tienen % Total % 
·-· 

28.000 - 34.000 2 2, 1 6 6,3 4 4,2 33 35 

35.000 - 41. 000 1 1 1 1 1 1 6 6,3 

42.000 - 48.000 1 1 - - 4 4,2 14 14,8 

49.000 - 55.000 - - 3 3, 1 - - 10 10 

56.000 - 62.000 - - 1 1 2 2, 1 10 10 

w 

O) 63.000 - 69.000 - - - - 3 3, 1 8 8,5 

70.000 - 76.000 - - 1 1 - - 6 6,3 

77.000 - 83.000 - - - - - - 1 1 

84.000 - 94.000

91.000 - 97.000

98.000 - 104.000

105.000 - 111.000

112.000 y más - - - - - - 6 6,3 

Total 4 4, 1 12 12,4 14 14,6 94 100 
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lario tiene que.bastarle al menos para mantenerlos. En muchas ocasiones 

tiene incluso que ser algo más porque de otro modo le seria imposible 

criar una famtlia y la casta de los obreros no podrá durar más allá de 

la primera generación 1110 
dejando entrever su preocupación por la inciden

cía negativa que pueda tener en la población trabajadora un salario redu 

cido, y su decrecimiento en la población. 

Lo antes dicho, es una explicación lógica del por qué.el obrero aún en 

los actuales momentos tiende de acue�do a su ingreso económico tener de 

terminada cantidad de hijos. 

Para terminar con la descripción y análisis de esta Tabla, sólo el 6,3 % 

de los encuestados tiene salarios que oscilan entre 112.000 pesos y más 

porque ocupan cargos administrativos que lo justifican. 

2.3 SECTORES HABITADOS Y COMPORTAMIENTOS 

Dentro de cualquier clase social, se encuentran marcadas diferencias en 

tre los·grupos. las cuales se manifiestan generalmente en la ubicación 

del habitat. Las personas encuestadas pertenecen por status ocupacional 

a la clase trabajadora en un 86,1%; al efecto presentamos estadísticamen 

te otros datos anotados en la Tabla que sigue a continuación. 

lOSMITH, Adams. Citado por CONSUEGRA H., José. El control de la natali 
dad como arma del imperialismo. Bogotá : Plaza y Janés, 1982. p. 63 
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La Tabla 3 presenta una clara muestra del habitat obrero en estudio. El 

86,1% de los encuestados, habita el sector sur de la ciudad.de Barranqui 

lla, producto de sus condiciones económicas, y específicamente por el de 

sequilibrio entre las fuerzas productivas. Lo que origina obviamente que 

se le ubique en ese orden social. 

TABLA 3. Sectores Habitados. 

Sectores 

Norte 

Centro 

Sur 

Total 

NQ de Personas 

12 

1 

81 

94 

% 

12,7 

1 

86,1 

100 

Hay que tener claridad, en relación a lo anterior que nuestra burguesía 

es el agente principal para que en este medio se de una desigual rela 

ción de producción y forma contradictoria que ha dado paso a la estratifi 

cación social, al status, y niveles de vida contradictorios.Pues mientras 

una gran mayoría de personas viven en sectores tuguriales subnormales y

periféricos dentro de los cuales podemos incluir al 86,1% de los obreros 

en estudio, una minoría está ubicada en sectores privilegiados que de 

notan la existencia de una mejor economía de subsistencia y hasta de opu 

lencia, dentro de lo que cabe decir que a este grupo pertenece el 12,7 % 
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de los empleados tambieñ en estudio. 

Retomando nuevamente el hecho de que el 86,1% de los obreros encuestados 

habitan en el sur de esta localidad, no podemos dejar de relacionar ésto 

con el problema de vivienda que manifiestan tener los obreros (Tabla 1); 

y más aún no podemos dejar de lado que: "Para acabar con esta penuria de 

la vivienda no h_ay más que un medio de abolir la explotación y la opre 

sión de las clases trabajadoras por las clases dominantes••
11 

pero resul

ta que aún la clase trabajadora no tiene las herramientas necesarias y

la unidad en sus criterios para llevar a la práctica una reforma que im 

plique mejores condiciones de vida y cambios profundos en todas las es 

tructuras de la sociedad. 

Dentro de estos planteamientos cabe agregar con relación al estudio, que 

el 1% de los obreros en las empresas Cervecería Aguila y Pizano se han 

desplazado mjnoritariamente al centro de la ciudad porque los ingresos 

familiares en conjunto han contribuido a sostener esta posición. 

De otro lado, los datos recopilados en la Tabla 4, demuestran que los tra 

bajadores de estas empresas,mantienen equilibrio en su aspecto psicológi 

co y comportamental, pues el 35,1% de ellos tienen la tendencia a ser ac 

tivos, como organismos vivos que lo son, lo que �quivale a de 

cir en términos de psiquiatría, que conservan su sentido de 

11ENGELS, Federico. Contribución al problema de la vivienda. Moscú:Pro 

greso, 1980. p. 6.
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homeostasis (equilibrio). ��·tn� 

TABLA 4. Tipos de comportamientos. 

Personalidad Nº % 

Pasivo 21 22,3 

Activo 33 35, 1 

Dominante 1 1 

Responsable 39 41,4 

Total 94 100 

Es interesante también en esta Tabla,que el 22,3% tenga un comportamiento 

pasivo, un 41,4% responsable y el 1% dominante, es decir que la gratifica 

ción y las tensiones obtenidas en el reconocimiento de sus necesidades vi 

tales son eslabones propios y hasta cierto punto indispensables en .su com 

portamiento humano y en el reflejo de la pasividad, la irasibilidad o 

cualquier otra manifestación. 

De lo anterior se deduce que lo psicológico y el impacto de las insatis 

facciones de necesidades diversas origina que en estos grupos de trabaja 

dores surjan comportamientos activos, pasivos, tensionádos, etc .. 

La situación tratada hasta aquí no requiere comentario y análisis profun 
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do; nos describe justamente los problemas socio-familiares del hombre y

la familia moderna, producto de esta sociedad capitalista, que sólo nos 

presenta formas carenciales en el afán por la sobrevivencia con un míni 

mo de bienestar. Todo ésto es preocupante para el Trabajador Social inmer 

so en e 1 medio 1 abora l, porque se ha 11 a di rectamente en contacto con esos 

trabajadores que a más de ser obreros son seres humanos. Surge el in 

terrogante ¿Qué hace o puede hacer este profesional ante la problemática 

familiar de estos grupos humanos para contribuir a la búsqueda del bie 

nestar? En el siguiente Capítulo encontramos su respuesta. 
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3. EL PAPEL DE TRABAJO SOCIAL EN LOS PROBLEMAS FAMILIARES DE

TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS CERVECERIA AGUILA Y PIZANO

Este Capítulo puede considerarse como continuación del anterior. Al estu 

dio de la problemática familiar en cuestión, es necesario agregar la des 

cripción y análisis de lo que hace Trabajo Social en estas empresas, el 

grado de conocimiento que se tiene sobre su quehacer y lo que se conside 

ra debe reforzar el Trabajo Social para una mejor percepción y desenvol 

vimiento en el medio laboral. 

3.1 EL CONOCIMIENTO Y LA IMAGEN QUE SE TIENE DE TRABAJO SOCIAL Y LAS AC 
TIVIDAOES QUE REALIZA 

Tratando de ilustrar sobre lo que se conoce y piensa de Trabajo Social en 

las empresas estudiadas, presentamos aquí, la elocuencia de los siguien 

tes datos : 

La Tabla 5 es muy diciente porque el 47,5% de los trabajadores de 

Cervecería Aguila y el 52,5% de Pizano si tienen conocimiento de · lo que 

significa Trabajo Social. Hecho que demuestra la labor promocional del 

quehacer de Trabajo Social. Mientras que a su vez una minoría no signifi 

cativa desconoce la naturaleza de esta profesión. Es por lo tanto reco 

mendable que se enfatice más la promoción sobre qué es Trabajo Social. 
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Aunque como bien se sabe, no prestamos servicios T&ttji'b4e:&1·�·,:::: 'tb1'do�� 

gicamente por la mentalidad de grupos humanos de bajo nivel educativo,es 

ardua la tarea promocional de nuestra profesión,se debe clarificar conti 

nuamente las implicaciones y beneficios que deriva este quehacer. 

TABLA 5. Conocimiento Sobre Trabajo Social. 

Empresa 

Cervecería Aguila 

Pizano 

Total 

Si 

39 

43 

82 

% 

47,5 

52,5 

100 

No 

.9 

3 

12 

% 

75 

25 

100 

Total 

48 

46 

94 

% 

51 

48,9 

100 

Los resultados concentrados en la Tabla 6 identifican al trabajador So 

cial en un 22,4% caro un investigador de problemas familiares. Esto con 

firma el alto concepto y estima que se tiene actualmente sobre esta pro 

fesión bastante joven en nuestro medio, cuyos avances epistemólógicos 

adoptados han hecho posible que se le identifique como un investigador so 

ci al. 

Dentro de otras respuestas, cabe agregar que los Trabajadores Sociales en 

las empresas Cervecería Aguila y Pizano, no encasillan sus acciones uni 

lateralmente en lo teórico o en lo práctico, ya que hacen una combina 
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TABLA 6. Imagen del Quehacer de Trabajo Social. 

Respuesta 

Investigador de problemas familiares 

Motivador del medio laboral 

Visitador del hogar 

Planificador del bienestar 

Organizador de festividades en las empresas 

Benefactor de trabajadores 

Otras respuestas 

No respondió 

Total 

� ---------'l 
\ !'· ,.. ···i· �� -�'�ll·n, � 

j..., ·��� 

, .� ,}1ijwfi 

�- =>-" 

Total % 

80 22,4 

73 20,4 

74 20,,7 

74 20,7 

28 7,9 

18 5 

9 2,6 

1 0,3 

357 100 

ción de ambos elementos en la búsqueda de las soluciones a los problemas 

de los trabajadores. 

Todas estas respuestas reflejan que actualmente la imagen asistencialis 

ta de Trabajo Social ha sido superada. Siendo estos resultados reflejo de 

un conocimiento éientífiéo quedeberá acompañar toda intervención de Trabajo 

Social, cual es la relación de lo teórico con lo práctico y de lo prácti 

co con lo teórico.En el proceso del conocimiento de cualquier medio labo 

ral o familiar,debemos combinar adec uadamente las teorías y los procedí 

mientes teóricos aprendidos con la realidad vivenciáda y contactada. 
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La tabla 7 es basta1te representativa del abordaje que el Trabajador 

Social realiza en la problemática familiar de los trabajadores en -

cuestados. 

Vemos que este profesional en las Empresas Cervecería Aguila y Pizano 

realiza una intervención global qu� incluye actividades de Bienestar 

Social para obreros y empleados, pués ambos grupos tienen problemas -

homogéneos personales y a nivel de grupo3 familiares, tales con la 

falta de edu�ación, la escasez de vivienda y otros, detectados por el 

Trabajador Social, como es la recreación. Por ello, es que se da una 

intervención global, realizando eventos deportivos, charlas educativas 

préstamos para vivienja y educación, odontología y atención de casos -

por el impacto de la falta de comunicación a nivel de parejas e hijos. 

De los datos incluidos en la Tabla 7 también se desprend2 curiosamente 

qJe los Trabajajores Sociales adscritos a estas empresas marginan un 

poco a una parte de los empleados administrativos, porqJe esto5 no ma­

nifiestan sus problemas en el medio laboral. Igualmente por cu01to el 

status y rol los lleva a obtener realizaciones obj�tivas qu2 limitan un 

tanto el sentido de la motivación e intervención de Trdbajo Social 
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TABLA 7. Actividades de Trabajo Social. 

Total % Frnülia Total Traba�clc:lres 
-· --- -----

Eventos dP.por RP.aliza convivencias 

ti vos 54 21,3 familiar y de pareja 108 

Charlas educa 

tivas 86 33,9 Charlas de educación 65 

Préstamos pa- Préstamos universita 

ra vivienda 68 26,8 ríos 43 

Atención de ca Préstamos odontológi 

sos 43 16,9 cos 49 

Total 253 100 Total 265 

% Elq)leados 

Eventos df�por 

40,7 tivos 

Charlas educa 

24,5 ti vas 

Orienta en los 

16,2 problemas del 

hogar 

18,5 Ninguna 

Préstamos para 

vivifmda 

100 Total 

Total % Frntllia Total 

Atenci.ón de 

11 1,9 casos 22 

Charlas edu 

17 29,3 cativas 23 

Préstamos 

7 1,2 Uü versitar íos 4 

Actividades de 

5 8,6 recreación 9 

Préstamos odon 

18 3, 1 tológicos 10 

Ninguna 7 

58 100 75 

29,4 

30,6 

5,3 

12 

13,3 

9,3 

100 f -
"'t1 r- � 

... ¡;,. 
y ;.) 

r {" / t :,-• (:\' r- ,n'> i)i o ·--� 
¡ P'i:l ; '. 

rp oc 
-· ,,1 '

I,¡?. -

(¡\ < • 

12 
� \ 

. )> z
-----



\ 

En relación a lo que sugieren para sí mismos,los trabajadores desean que 

se lleven a cabo cursos técnicos de mecánica, torno, electricidad y ade 

más relaciones humanas, que se aumenten cupos para los préstamos de vi 

vienda, pues ésta es una necesidad básica sentida y expuesta en el se 

gundo capítulo, que se dicten charlas sobre alcoholismo y drogadicción , 

porque siente que son indispensables para la comprensión y formación de 

sus hijos, y que se perfeccionen sus habilidades de trabajo a través 

del enseño de nuevas maquinarias, rehabilitación física, cursos de' valí 

dación de la primaria y secundaria. 

En estas variables también se detecta la búsqueda de la interacción del 

trabajador con necesidades satisfechas al medio laboral, en tanto se com 

bina lo psicológico, lo físico y lo social con la empresa. Y es que el 

Trabjador Social en su intervención tiene que dar una base biológica a 

la organización científica del trabajo, no sólo para aumentar la produc 

tividad y el rendimiento sino para posibilitar el Bienestar Social en fa 

mi 1 i a. 

3.2 PROCEDIMIENTOS TECNICOS UTILIZADOS POR TRABAJO SOCIAL 

TABLA 8. Técnicas Utilizadas por Trabajo Social. 

Respuestas 

Charlas 

Concursos 

Total 

94 

14 

46 

% 

47 

7 



Continúa ... 

Respuestas Total % 

Dinámica de grupo 19 9,5 

Visitas domiciliarias 18 9 

Periódico de la empresa 10 5 

Volantes 27 13,5 

Ninguna 11 5 ,5 

otras 7 3,5 

Total 200 100 

Como ya 1o suponíamos en los fundamentos teóricos del quehacer de Trabajo 

Social en las empresas Cervecería Aguila y Pizano predomina según la Ta 

bla 8, una combinación de los instrumentos técnicos comunes a nuestra 

profesión. Es preponderante, el que en un 47% se utilicen las charlas pa 

ra intervenir situaciones personales, sociales y familiares. Lo cual es 

realmente positivo porque permite proyectar una educación concientizante 

tan necesaria en las masas laboriosas para un desenvolvimiento lógico y 

consecuente en los problemas y situaciones que deben afrontar. 

Como pueden observarse en esta Tabla, los profesionales de Trabajo Social 

implementaban desde las técnicas de convivencia, relaciones humanas y diá 

logo como las dinámicas de grupo y las visitas domiciliarias, concursos y

juegos deportivos, hasta técnicas de publicidad y comunicación entre ellas, 

volantes, periódicos internos de estas empresas. 
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TABLA 9. Sugerencias de los Trabajadores en Relación a las Actividades de Trabajo Social. 

Actividaoos su;¡eridas para con la 

f�ilia 

Realizar frecuentes visitas dcmiciliarias 

Programar cursos de prifllP,ros auxilios 

Total 

2 

8 

Crear un colegio para los hijos de trabajadores 3 

Efectuar actividades de rP.creación para las es 

posas, lllP,nores y adolescentes L1 

Imprimir continuidad a los cursos de capacita-

ción 2 

Irrpulsar la micro8ffil)resa 1 

Crear programas de orientación 4 

Permitir que los hijos visiten la 8ffil)resa 3 

Ninguna otra 73 

Total 94 

% 

1,8 

7,5 

2,8 

3,7 

1,8 

0,9 

3,7 

2,8 

77,6 

100 

Actividades sugeridas para con los trabaja 

dores 

Dictar cursos de ITI"?cánica, torno, electricidad 

y relaciones humanas 

Enseñar manejo de nuevas maquinarias 

Diversificar los cursos técnicos 

Aumentar el cupo de los préstamos para vivien­

da 

Healizar cursos de educación continuada para 

Total 

9 

2 

2 

3 

adultos (primaria, bachillerato) 2 

Impulsar programas de rehabilitación física 

Prestar servicio lll8dico particular 

Dictar charlas sobre alcoholismo y drogadicción 

Ninguna otra 79 

Total 94 

% 

8,4 

1,8 

1,8 

2,8 

2,8 

0,9 

0,9 

0,9 .-,,= �' 

�. 
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84,0 
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Ciertamente, son importantes cada una de esas técnicas que utilizan los 

Trabajadores Sociales en las empresas estudiadas, pues tienen sus propias 

finalidades que en términos generales son la apertura de los trabajadores 

hacia los demás y su familia, la caída de barreras que impiden la comuni 

cación personal, la adquisición de mayores conocimientos sobre la reali 

dad circundante, sobre las necesidades de afecto y comprensión para con 

los hijos y su pareja y muchos otros propósitos convenientes para la men 

tal idad, las aspiraciones y comportamientos de estos grupos humanos·. 

De los datos expuestos en las Tablas 7 y 8 es bien claro el papel realiza 

do por el Trabajador Social para atender los problemas familiares: Inves 

tigador social porque trata la dimensión socio-familiar del trabajador e 

implementa técnicas de este tipo .. Administrador de servicios sociales 

en cuanto planea y ejecuta actividades recreativas, educativas, de vivien 

da y salud a nivel de trabajadores y sus familias. 

3.3 ALTERNATIVAS DE INTERVENCION SUGERIDAS.POR LOS TRABAJADORES 

Las sugerencias fundamentadas en cualquiera de las actividades de la vida 

profesional siempre son saludables para reforzar el accionar. En el caso 

del Trabajador Social éstas constituyen alternativas de intervención. La 

Tabla 9 habla al respecto. 

En esta Tabla sistematizamos las sugerencias dadas por los trabajadores 

en relación a las actividades que deberían realizarse con la familia y

con ellos mismos. Con la primera porcentualmente es poco lo que se sugie 
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re. Sumando las primera ocho casillas tendríamos un 22% para una diferen 

cia del 77,6% que no sugiere ninguna otra actividad. Dentro de las suge 

rencias, desean que se programen cursos de primeros auxilios para aten 

der imprevistos de salud que se presenten en el hogar; otros sugieren que 

se efectúe recreación dirigida para la familia, frecuentes visitas domi 

ciliarias y se de continuidad d los cursos de capacitación técnica y hu 

manística. 
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4. AL TERNA TI VAS DE HlTERVENC ION DE TRABAJO SOCIAL

Llegamos a la cuarta parte de este estudio, qu2 es una de las más im­

portantes porque consideramos las formas en la que puede participar -

el Trabajador Social para la promoción y Bienestar integral de �os 

trabljadores en la empresa Cervecería Aguila y Pizano, a partir de la 

relación que existe entre empresa y familia en el conjunto de estos -

núcleos hu11anos. 

La emp;esa, como manifestación peculiar del industrialismJ en nuestro 

medio es incompatible con la unidad familiar. Primero porqije en ella 

se utiliza el trabajo del padre, la madre y de los hijos originándose 

la separación de todos los miembros que conforma1 la familia, y la mo­

difica:ión de las funciones que éstas deb�n cumplir. Segundo, la per­

manencia del hombre en el trab3jo, influencia su vida al crearle valo­

res, actitudes, lenguaje, concepciones, etc., que entran en contradic­

ción con los qu·� tiene los restantes mie:nbros de S'..1 familia. Por eso 

es tan fundamental qije el Trabajador Social emprenda la dimensión so -

cial de los trabajadores en las empresas Cervecería Aguila y Pizano. 

Pero resulta qui? en el ámbito empresarial el trabajador social limita 

accionar por factores políticos estru,:turales y fun,:ionale'5, aderná5 por 

su ideología. 
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Por un lado las políticas d,� la:; emp1Aesas no perrni ten desarro 11 ar ac­

tividades promocionales propias de una metodología conci2ntizadora. 

Así como tampoco las caractrísticas funcionales de ese medio no permi 

ten expresar los intereses de clase de los trab3jadores, pJr la expre 

sidn de cl1se dominante que allí existe. Y por dltimo la misma ideo 

logía de este profesional su posición y estilo de vida son condicio -

nes qJe pueden llevarlo o no a desarrollar una acción alienante o con 

ci2ntiza.dora. 

Sobre el anterior criterio, es bueno cl3rificar que lo:; alcances de la 

intervención de Trab1jo Social en las emp:esas Cervecería Aguila y Piza­

no están circunscritos a los fa.:to:Aes mencionado·:;. 

Lo:; problemas sociales como la falta de educación y vivienda entre -

otros se multiplican poi- diverso:; m1?ca.1is:nos : 

- Por la marginalidad de qJe son objeto las personas al no tener p1r­

ticipación o una movilidad reducida a todos los servicios y beneficios 

de esta. sociedad moderna, porque el Estado no dise�a estrategias ade­

cuadas al crecimiento, y a las exigencias que conllevan al cambio, el 

crecimi2nto y los adelantos técnicos que h1 tenido la sociedad colJm -

bi ana. 

- El segundo mecanismo g¿nerador de los p:oblemas sociales en los cua­

les se encuentran inmersos como el ante:Aior, los trabaj1dores de Cer­

vecería Aguila y Pizano, es el aislamiento de las personas entre sí. 
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Este fenómeno tiene sus causas en la movilidad social que no permite 

arraigo de relaciones sociales estables que conlleven a la unidad de 

c r i te)' i os • a l �u'=' s t a en p : á c t i ca de a c c i o ne s con j un t as con e l con g l o 

merado en general para solu:ionar los p:oblemas qJe afectan. 

- El tercer factor qye se considera coadyubado: de los problem<ls so

ciales es l! vulnerabilidad del hombre a las diversas formas de per 

suación de los medios masivos de comunicación y publicidad, que hace 

desviar su atención de lo; p:oblemas qu8 lo afectan, gen2rando ello 

conformismo, ignorancia, desdén o indiferencia y la continuidad de -

p.�ob lemas por mucho ti e:npo.

El Trabajador Social en el manejo de los problemas sociales a nivel 

orgaílizacional, específicamente en s� cambio o solución, tiene en -

c�enta lo dicho anteriormente y las propiedades sistemáticas de toda 

emp�esa, po� el ordenamiento establecido que no se puede ni debe rom 

per. En cambio se centra en la introyección de conocimientos qu2 pro 

dJcirán alteraciones imp,Jrtantes en la pauta motivacional de los tra­

bajadores. 

Este p:ofesional, en el ámbito emp:esarial cuenta con elementos técni 

co; que lo orientan en una interv2nción adecu!da a todos los intereses. 

Entre sus herramientas está la llamada educación concientizante, tan 

utilizadd hoy día para producir cambios de mentalidades y actitudes al 

proletariado moderno que ha v2nido enfrentando problemas sociales a -

travé·; d1:>l tie:apo. 
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La problemática social que viven los trabajadores de las empresas 

Cervecerfa Aguila y Pizano, no se puede desligar del entorno trata 

do en los primeros párrafos, pués estos s0n parte integrante de la 

saciedad capitalista colombia1a, y nos da una idea de las manifesta 

ciones complejas de esta realidad; de sus peculiaridajes y contradic­

ciones clasistas, que obviamente los trabajadores sociales no deseo 

nacen porque h1n estado ligados estrech1mente a los procesas econó -

micos-sociales desde varias décadas. 

Dej:rndo d,= ladJ, lo·:; critei·ios ante:�iJ:�es y d·= acu1=rd·J a esta línea 

d·= id1.:as, la problemática fa;niliar qu2 afecta a lo·:; trabajadores de 

Cervecerfa Aguila y Pizano, nos gufa a qu2 entremos a prese�tar alte� 

n1tivas que conduzcan a aminorar o erradicar problemas sociales. 

Tratándose los problemas familiares como una de las manifestaciones 

sociales de nuestro tiempo y un reflejo de la parte humana, la tera 

pe�tica consiste en hallar lo sustitutivo p1ra la carencia. 

Consid=ramos fundamental qije el Trabajador Social centre su accionar 

en dos aspectos : 

A. En el Trabajo directo con la familia como asesor y consejero so­

e i a 1

B. Como educador concientizante para la prep1ración del Trabajador en

la solución de sus problemas familiares.
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Es indispensable, que el primer paso sea realizar sesiones f�niliares, 

separadas y en conjunto, a fin de obtener un conocimie�to exacto de ca 

da situlción y de las potencialidades del trabajador y su familia. 

El siguiente paso, es el de ahondar en las causas de los problemas eco 

nómicos, en la incomunicación, en la falta de vivienda, etc., p1ra de 

tectar el grado de conciencia qu� se tiene y el tipo de personalidad 

qui� enfrenta tal es p:Aob 1 emas 

Estos dos pasos son funjamentales para obtener conocimiento de la par 

te psico-social d2l trabajador y su familia, de sus resistencias, as­

piraciones y valores entre otros aspectos y del trabajo directo en 

grupo. 

En grupo es como el Trabajador Social debe en el ámbito empresarial -

tratar la problemtática familiar toma1do como base la educación con 

cientizante y liberadora de problemas. Pués consideramos que con su 

orientación aporta defensas para qu,= el trab1jador enfrente adecua -

da y positivamente sus problemas y para que se prepare en su candi 

ción de ser social. 

Por lo anterior es qu� resulta adecuado organizar un grupo de trabajo 

y es lo que denominanJs la Escuela d,= Padres de Fanilia. 

A continuación detallamos esta alt�rnltiva : 

- Programa : Escu�la de Padres de Familia.

Justificación : La Escuela de Padres de Familia serfa un medio de con

centrar a los trabajadores en p;ocura de logros de meta3. 
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Consiste en conformar un grupo de trabajo que 

rección y proyección del mismo e impartir una educación concientizante 

que lleve al cambio de mentalidad y por consiguiente de actitud. 

El programa denominado Escuela de Padres de Familia debe contemplar 

- Actividades en el área psicológica, sobre características emocionales

del ser humano en sus diversas edades, manejo de la comunicación,actitud 

de la familia frente a los hij0s adolescentes, el noviazgo, el sexo y sus 

implicaciones. 

- En el área familiar: Los temas de estudio recomendables son

= La comunicación y la vida en familia, elementos claves para mejorar 

las relaciones familiares, las vivencias en familia, la economía fami 

liar, la recreación en familia, la psicología masculina y femenina y su 

incidencia en la vida familiar, social, laboral, información . sobre la 

farmacodependencia, acciones preventivas, tratamiento, capacidad técnica 

y humanística. 

= En el área legal charlas sobre derecho de familia, legislación sobre 

familia y el menor, la patria potestad, cómo tramitar la obtención del 

Registro Civil, las Cajas de Compensación Familiar en bien de la familia 
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5. CONCLUSIONES

Después de agotada parcialmente nuestra investigación, planteamos los si 

guientes fundamentos: 

- El Trabajo Social es una profesión bastante reciente y niveladora de 

problemas sociales en el seoo de la sociedad capitalista colombiana, com 

pensa con servicios sociales el desgaste de energía del hombre trabajado� 

- Queda demostrado con los resultados obtenidos que la problemática fami

liar de los trabajadores de Cervecería Aguila y Pizano están presentes co 

mo en general lo están la incidencia de la educación y el factor económi 

co, que obviamente son indicativos para que se ocupe determinado habitat. 

- Así mismo, la labor de Trabajo Social en estas dos empresas se ciñe a

los lineamientos obtenidos en el cláustro universitario, pero con el se 

llo de las denominadas políticas empresariales. El estudio también de 

muestra que hay una buena imagen de la profesión se le identifica como 

un investigador social. 

Sin embargo, consideramos que el Trabajador Social en estas empresas no 
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impulsa la parte socio-familiar de los obreros. Siendo ésto importante pa 

ra el dinamismo y la actitud conciliadora en el medio laboral. Cabe agre 

gar además, que este trabajo hubiese sido más amplio en su contenido y al 

canee, pero las limitaciones de orden documental y no accesibilidad de al 

gunos recursos h•1manos, imposibilitaron tal intención. Sin embargo este 

trabajo puede ser complementado o servir de base a investigadores socia 

les. 
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Cuando se trata de recomendar es mucho lo que se puede decir, pero real 

mente �oco lo que se puede hacer, en atención a esta convicción pertonal, 

trataremos de recomendar, lo más razonable que se puede hacer : 

- Que la Universidad Simón Bolívar preste atención a los resultados de 

este trabajo de Tesis y promueva entre los Trabajadores Sociales en for 

mación el sentido de la intervención totalitaria del obrero en el ámbito 

empresarial. 

- Que la Universidad se apersone en las empresas Cervecería Aguila y Pi

zano, enviándoles éstos resultados, de manera que se le imprima una uti 

lización y salida práctica. Sólo así estaremos satisfechas de los logros 

en este trabajo de Tesis. 

- Recomendamos además que las investigaciones en el campo laboral, se im

pulsen más al aspecto familiar y social de los trabajadores, para que se 

tenga conocimiento que unidos lleven a crear verdaderas teoría de la in 

tervención nuestra en el medio laboral. 
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ANEXO 1. MODELO DE ENCUESTA 

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 

Esta encuesta ha sido elaborada con la finalidad de reunir una serie de 
datos de los trabajadores de las empresas Cervecería Aguila y Pizano, a 
fin de que indiquen los tipos de problemas familiares que inciden en el 
medio laboral y ofrecer alternativas que promuevan su bienestar, 

I. INFORMACION BASICA
1.1 Nombre de la Empresa ---------------------

1. 2 Cargo desempeñado
----------------------

1. 3 Sexo : Masculino Femenino --- ---
1.4 Ingresos 

-------------

1. 5 Estadi Civil : Casado Soltero Viudo Separado U.Lib 

1.6 Nivel Educación Primario 
Técnico 

Secundario Universitario ---
Otros 

--------------

1 .7 Número de hijos ----
1.8 Cómo son sus relaciones Familiares? Buenas Mal a s_Regu lares __ 

Por qué 
----------------------------

1.9 Barrio donde vive 
--

---------------------

1.10 De los siguientes problemas cuáles se dan en su hogar? 

II 
2. 1

Falta de Vivienda_Desempleo __ Enfermedades Frecuentes _____ _ 
Deserción Escolar _ _  Falta de diálogo __ Maltrato físico hacia los hi-
jos Maltrato físico del esposo hacia su conyuge --------
Con qué frecuencia ingiere alcohol -----------------
Otros 

-----------------------------

DINAMICA DEL TRABAJADOR EN EL MEDIO LABORAL. 
Diga qué tipo de persona se considera usted 
- Pasiva

. �p,, � ':::-;VCJ OUL�.!�;-;��-\· 
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Por qué _____ ___ -lil:..___,_,-,.,·�_,.,,,, ...... i¡,¡.··.·;,;,.:; ...1-jr...,_-,._' _· �:.b_i.��1 A 
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- Activa
----

Poi- que _________ ___;_ _____ __,,..,,.,¿,,·.;,,:• ·,,.._1 __ 
- ·-

- Dominante Por qué 
---

---------------------

- Irresponsable __ Por qué

- Responsable Por qué 
--------------------

III CONOCIMIENTO Y DINAMICA DE TRABAJO SOCIAL 

3.1 Sabe usted qué es Trabajo Social? 
----------------

3.2 En su opinión qué papel debe realizar el Trabajador Social en esta 

Empresa? 

Investigar los Problemas Familiares 

Motivar a los trabajadores a que desempe"en bien su labor 

Realizar Visitas domiciliarias 

Planear actividades de Bienestar 

Organizar fiestas a los trabajadores y a la Directiva 

Donar mercaditos a los trabajadores 

Ninguna de las anteriores 

Otras 
-----------------------------

Por qué 
----------------------------

3.3 A través de qué medios los motiva el Trabajador Social para la rea 

lización de su trabajo ? 

Charlas Conferencias Concursos 

Dinámica de Grupos 
---

Visitas al sitio de trabajo 

Periódicos Volantes 
---

Otros 
-----------------------------



3.4 Señale qué programas desarrolla Trabajo Social con la familia. 

Atención de problemas familiares 

Cursos de Capacitación 

Préstamos de dinero 

Charlas y conferencias sobre salud 

Préstamos universitarios 

Préstamos Odontológicos 

Recreación 

Otros, cuáles 
---------------------- ---

3.5 Cuál programa con la familia le gustaría que Trabajo Social reali­

zara en esta Empresa? 

3.6 Qué programas realiza Trabajo Social con ustedes? 

Programas recreativos 

Programas de educación 

Programa de Salud 

Programa de Vivienda 

Programa de atención y seguimiento de casos 

Programa de rehabilitación social 

Programa de rehabilitación física 

Otros, cuáles 
------------------------

3.7 Cuál otro programa le gustaría que realizara Trabajo Social? 

3.8 Cree usted que Trabajo Social realiza en esta empresa una labor 

eficiente? 

Si No 

Por qué 
---------------------------

4. Observaciones
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