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Titulo

Andlisis historico-social de las familias deportadas-repatriadas de Venezuela a Cucuta

asentadas en la comuna siete: experiencias de vida en el contexto fronterizo

PROBLEMA

La frontera Norte de Santander-Tachira tiene ciertas particularidades las cuales se dan por
su ubicacion geografica y principalmente por ser una region que posee un gran nimero de
asentamientos que se extienden desde Cucuta en la fron-tera colombiana hasta los limites de
Urefia y San Antonio en la frontera venezolana; sumado a esto al intenso flujo diario de personas
que atraviesan los puentes Simén Bolivar y Francisco de Paula Santander. Cabe resaltar que
muchas personas de nacionalidad colombiana se han radicado en las ciudades mas cercanas en el
vecino pais por multiples razones, también hay quienes trabajan en San Antonio y viven en
Cucuta y viceversa, por ello el flujo intenso en esta zona de frontera, del cual millones de familias

son radicadas en dichos estados.

Por ende mas que la estructura familiar es el funcionamiento familiar el que tendria alguna relacion
con la aparicion de ansiedad y depresion en los miembros de la familia. Cuando el funcionamiento
familiar se altera debido a situaciones emergentes o a la presencia de un miembro identificado con el
padecimiento, se requiere que el sistema familiar sea asistido y capacitado para afrontar los
requerimientos en el ambito individual (cada miembro de la familia), grupal (la familia como un todo)
y social (las relaciones del grupo con su entorno) (Vargas, 2014. Pag. 58).



De esta manera se permite analizar como este fendmeno conlleva a nuevos modelos de
convivencia familiar por las diferentes rupturas entre sus miembros, desde ahi emergen realidades
psicosociales que afectan negativamente a éstas familias. Estas circunstancias son influidas por
una realidad econdmica que impulsa a las personas a desplazarse en busca de mejores horizontes,

pero que de cierta manera repercute significativamente en ellos.

Por ello se presenta la movilizacion de personas en busca de oportunidades de empleo y de
mejores alternativas de bienestar en pro de cada una de las familias, es una realidad que ha
persistido por muchos afios en la frontera Colombo Venezolana en el cual ubica a Venezuela

como uno de los principales paises donde llegan los desplazados en busca de refugio.

Como menciona (Ojeda, 2009) se invita a pensar la frontera como una region geografico-social
que abarca distintas subregiones, en la que se dan no so6lo lazos econdmicos transfronterizos sino
también vinculos sociales y demograficos entre las personas asentadas a ambos lados de la frontera,
que viven y se reproducen social y demograficamente conforme a este complejo sistema social, el cual
comprende rasgos culturales, sociales y normativos de los dos paises, pero en un hibrido peculiar que
denominamos como “lo fronterizo”, y que se erige como un tercer orden social diferenciado de sus
contrapartes nacionales. (p. 11).

Viéndose las familias ubicadas en la zona de frontera en particularidades donde adoptan
caracteristicas de sus estilos de vida de los dos paises por estar ubicados geograficamente en parte
de los dos territorios (colombiano y venezolano), se podria decir que los elementos que
identifican a estas personas estdn compuestos tanto de Venezuela como de Colombia en lo
referente a la cultura, las normas, las dindmicas econdmicas y sobre la manera de obtener su

sustento.



Por ende es preciso referirse a que la confluencia de movimientos de distinta indole impacta
directa e indirectamente la economia, la dinamica social, la cultura y algunas de las instituciones
sociales de las comunidades fronterizas. Asi, los movimientos de poblacidén, sean definitivos,
temporales o desplazamientos cotidianos, se dejan sentir en los distintos aspectos de la vida social
fronteriza, entre los que destaca la vida familiar. (Ojeda, 2009. Pag. 13)

Asi mismo las necesidades familiares que sufren todos los integrantes dentro del contexto
de la crisis fronteriza ocasionada por la parte econdémica y laboral es de gran importancia
definirlas y orientar a la solucion deseada ante los diferentes acontecimientos ocurridos el 19 de
agosto de 2015 por la deportacion de ciudadanos colombianos y el cierre de la frontera ordenado
por el presidente de Venezuela Nicolds Maduro, quien decretd el estado de excepcidon en el
estado de Tachira por 60 dias prorrogables en territorio Venezolano, generd una crisis social y
consigo un impacto negativo econémico para los dos paises. (El Tiempo, 20 de mayo de 2015).
En ello se refleja la desintegracion familiar, violaciones a los derechos humanos de los
colombianos con tratos degradantes y crueles por parte de las autoridades venezolanas, de igual

manera irregularidades en los procedimientos de la deportacion.

Esta crisis social afectd drasticamente al nticleo familiar ocasionando pérdidas materiales
y afectaciones emocionales con llevando a desintegraciones familiares las cuales se originaron
por la violencia, el desplazamiento y la repatriacion que a su vez ocasiond que las familias
deportadas sufrieran grandes cambios dentro de la sociedad. Estas rupturas familiares
direccionaron a que las mujeres, nifios y adultos mayores tomaran un rumbo diferente dentro del
contexto de la crisis econdmica, los integrantes de las familias se vieron obligados a asumir otros

roles completamente diferentes.



Asi mismo es necesario tener en cuenta la parte laboral ya que es uno de los factores que
afecta a las diferentes tipologias de familia las cuales se encuentran en una constante lucha para
subsistir y satisfacer sus necesidades basicas, como ocurre en la familia monoparental, tanto la
mujer como el hombre cabeza de hogar toma la doble funcionalidad de ser madre o padre a la
vez, teniendo que cumplir las obligaciones dentro del hogar y por otro lado si hay hijos mayores
se les asigna las funciones de las cuales con mayor responsabilidad tiene que ejercer como el
cuidado de sus hermanos menores mientras el padre o la madre trabajen, esta situacion afecta que

lo menores abandonen sus estudios y no tengan una educacion adecuada.

Tras la crisis fronteriza originada por la deportacion de colombianos que se encontraban
habitando territorio venezolano desencadeno en las familias una vez de vueltas a Colombia una
serie de acontecimientos en los cuales se evidencia rupturas familiares dando como consecuencia
una reestructuracion familiar por lo tanto resulta importante realizar un analisis histérico-social
de las familias deportadas-repatriadas de Venezuela a Cucuta desde sus experiencias de vida en el

contexto fronterizo.



10

Formulacion del problema

La formulaciéon del problema surgié a causa de la deportacion y repatriacion de
colombianos de Venezuela a Colombia los cuales se encontraban laborando y eran residentes del

vecino pais.

(Cudles son las caracteristicas migratorias y de retorno de las familias colombianas

deportadas-repatriadas de Venezuela tras el cierre fronterizo de 19 de agosto de 2015?

Delimitacion

Espacial

La investigacion se realizé en la ciudad de San José de Cucuta Norte de Santander, en diez
barrios pertenecientes a la comuna 7 ubicados en la region noroccidental de la ciudad donde se
encuentran: Buenos Aires, Camilo Daza, Cerropico, Chapinero, Comuneros, La Laguna,
Motilones, Ospina Pérez, El Paraiso, Tucunaré, La Florida, La Hermita y cinco barrios aledafios

como los son: Crispin Duran, Jose Bernal, Juan Bautista, Nueva Colombia y San Fernando.

Temporal

La investigacion se llevo a cabo durante el periodo académico 2016-1 y 2017-1 en el

programa académico Trabajo Social.
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Conceptual

La investigacion se basé en la teoria neoclasica desde el punto de vista de Harris y Todaro
para abordar desde la perspectiva econdmica el fenomeno. La teoria de un desarrollo a escala
humana de Max Neef para analizar el contexto social de la poblacion, asi mismo desde el aporte
de Pedone se enmarco el contexto social de las familias migrantes desde las politicas y el control

migratorio.

Justificacion

La realidad en la cual se ve sumergida las zonas fronterizas son dimensiones
extremadamente complejas por lo que resultan infinidad de problemadticas que al paso del tiempo
se han dejado a la deriva. La frontera no es tan solo la proximidad de un estado con otro; de ella
se entrelazan multiples interacciones y procesos donde permite extender aquellas identidades
culturales que de cierta manera han sido afectadas por las diferentes posiciones politicas
generando impactos que vulneran aquellas regiones que se encuentran aledafias de dichas

fronteras.

Dentro de las cuales la familia como lo dice la constitucion politica articulo 42 es la base
fundamental de la sociedad. El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la
familia. La ley podrd determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra, la

dignidad y la intimidad de la familia son inviolables.
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De acuerdo a lo anterior se garantizard que la familia tenga y cuente con las condiciones
necesarias dentro de su nucleo familiar y se ofrecen los diferentes servicios interdisciplinarios

en pro del bienestar de la familia.

Asi mismo Tiene como finalidad orientar a los individuos o los miembros productivos de
la familia en la construccion de su desarrollo integral y laboral dentro del nuevo contexto social,
iniciando un proceso de adaptaciéon y cambio. En donde se fueron modificando las dindmicas
familiares afectadas por el desplazamiento, el abandono, el desempleo y la pérdida material que

conllevaron a la desintegracion.

La teoria neoclasica en la segunda mitad del siglo XX tiene un papel fundamental en el estudio de las
migraciones, al aplicar sus principios a los factores del trabajo, partiendo de dos presupuestos: a) El
hombre es sedentario por naturaleza, por razones econdmicas; y b) En su decision de emigrar el
emigrante actiia en forma racional para maximizar las ventajas del proceso. (Milcolta, 2003, pag. 18)

Por ende se quiere orientar a los individuos en el mercado laboral produciendo satisfaccion
de sus propias necesidades y manteniendo la estabilidad laboral dentro de un buen balance

econdmico y salarial. Que llena sus expectativas tanto emocionales como laborales.

De acuerdo con Rodriguez:

Las fronteras marcan asi los limites de la ciudadania y el rango de accion del Estado. Por consiguiente
tanto el Estado colombiano como el venezolano al ejercer una solucion contundente que abarca no solo
la economia sino que ademas centra su importancia en la ciudadania y su desarrollo tal vez la
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relaciones binacionales mejorarian que se podria desencadenar una serie de factores beneficiosos para
ambos territorios. (2009, pag. 17)

Ante esta situacion es importante conocer aquellas acciones que son tomadas por
organizaciones en la cual ofrecen una ayuda o amparo frente aquellas peticiones por parte de las
poblaciones afectadas por las problematicas fronterizas. Por ende es necesario abordar estas
situaciones desde diferentes ejes ya que engloba a todo un territorio. Las dimensiones del
concepto “frontera nacional es: [...] un territorio socialmente determinado, expresion espacial de
la soberania, de poder y de ciudadania, compuesto por actores, los cuales han interiorizado desde
su infancia, las normas de una ideologia nacional que designo ese territorio como portador de esta
identidad nacional” es la propuesta por Héléne Velasco Graciet y Christian Bouquet citado por

(Velasco y Bouquet, 2006, pag. 9).

El enfoque de género y la necesidad de brindar atencion integral a las mujeres, nifios,
adulto mayor debe ser tomado en cuenta en el disefio de la politica publica, especialmente en
acceso a la justicia, a la atencion como victimas, a la reparacion de dafos y especialmente en el
acceso a los servicios basicos como lo son la vivienda, salud, educacién, tanto como pais de

origen, recorrido, destino y retorno

El ministerio de trabajo mediante la resolucion 5984 del 2014 tiene como objetivo los
lineamientos para la oferta de programas de capacitacion para la insercion o reinsercion laboral
en el marco de mecanismo de proteccion del cesante incluirdn ademés en la formacion de

competencias especificas.
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De esta manera se quiere promover la participacion de hombres y mujeres vulnerados y
afectados por la condicion de la frontera por medio de la inclusion laboral desarrollando nuevas
estrategias que permitan las igualdades de género creando proyectos, y programas que
empoderen a la familia econdémicamente. Teniendo en cuenta el aporte de la teoria del autor
Manfred Max-Neef donde postula el paradigma tradicional, teniendo en cuenta que la calidad de
vida de las personas dependera de las posibilidades que éstas tengan de satisfacer adecuadamente

sus necesidades humanas fundamentales.

Asi mismo es importante que se den a conocer las habilidades, talentos y competencias
que pueden ejercen cada una de los sujetos de la familia y fortalezcan su participacion en el
mercado laboral lo cual los lleva a superar la crisis reconociendo sus propias necesidades

humanas que el autor plantea.

De esta manera se propone nuevos abordajes que desarrollen soluciones que orienten los
procesos que se lleva a cabo por medio de una metodologia y técnicas que abarquen el
desarrollo social de esta poblacion afectada. Creando cambios que motivan sus propias iniciativas
para desenvolverse el en contexto laboral, asi mismo esto ocasionarda que las diferentes
entidades e instituciones, politicas publicas, gubernamentales y las universidades tengan
propuestas que ofrezcan participar a los miembros de la familias afectadas y acceden al campo

laboral con mas facilidad.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las caracteristicas migratorias y de retorno de las familias colombianas

deportadas-repatriadas de Venezuela tras el cierre fronterizo de 19 de agosto de 2015.

Objetivos especificos

Caracterizar socio-econdmicamente a la poblacion deportadas-repatriadas de Venezuela,

asentada en la comuna 7 de la ciudad de Cucuta.

Clasificar los motivos de la migracion de los deportados y su contexto historico y

cronolodgico, segn la poblacion asentada en la comuna 7 de la ciudad de San José de Cucuta.

Identificar elementos que contribuyan a un protocolo de atencién en emergencia segun el

marco juridico aplicable en la atencion de crisis humanitaria.
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

En el rastreo de la informacion se encontraron estudios realizados en relacion a la tematica

entre los més destacados a nivel internacional los siguientes antecedentes:

El siguiente estudio de investigacion cuyo titulo es: “Causas e impacto de la deportacion de
migrantes centroamericanos”, realizado en Tamaulipas (México) 2014 y elaborado por Simén
Pedro Izcara Palacios y Karla Lorena Andrade Rubio, se aborda desde el &mbito internacional
donde se realiza un estudio durante la Gltima década el nimero de migrantes expulsados con una
orden de deportacion de Estados Unidos a México. No todos los migrantes deportados a México

tienen nacionalidad mexicana, algunos son ciudadanos de paises centroamericanos.

Este articulo, fundamentado en una metodologia cualitativa que incluye entrevistas en
profundidad a 75 migrantes centroamericanos que fueron deportados de los Estados Unidos,
analiza las causas y el efecto de la deportacion de inmigrantes centroamericanos de Estados
Unidos a México y concluye que estas deportaciones pueden conducir a un incremento de la

violencia en México.

En esta misma linea se encontrd el proyecto de investigacion que se titula: “las mujeres en

los movimientos migratorios en la frontera norte de México”, escrito por Maria del Carmen
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Monreal Gimeno, Teresa Terrén Caro y Rocio Cardenas Rodriguez, El lugar donde se localiza el
estudio es el estado Nortefio de Tamaulipas, México, en tres ciudades fronterizas (Matamoros,
Reynosa y Nuevo Laredo). Abordado desde un ambito internacional analiza el perfil de las
mujeres migrantes en el contexto mexicano, sus motivaciones para iniciar el proyecto migratorio,
las dificultades que encuentra en el camino, la vulnerabilidad y los riesgos que presentan, asi
como el papel que tienen en el sustento de su familia. En este sentido, se realizaron entrevistas a
26 mujeres migrantes en tres ciudades del Estado de Tamaulipas -norte de México- y entrevistas
a profesionales que trabajan con este colectivo. De los resultados obtenidos expusieron como las
mujeres estan sujetas a una serie de riesgos por ser mujer, con bajo nivel educativo, pocos
recursos econdomicos y con escasas redes sociales, siendo muy vulnerable ante las redes de trafico

humano, sobre todo las mujeres centroamericanas que cruzan México hasta EEUU.

Desde este abordaje se toma como referencia los roles que adquieren las mujeres en el
proceso de migracion, el factor econdémico como una de las causas principales del fenomeno

migratorio y posteriormente dando lugar a la deportacion.

Luego se encontré el siguiente estudio de investigacion abordado desde un espacio
internacional cuyo titulo es: “Participacion laboral de las mujeres en las regiones de Chile”,
escrito por Luz Maria Ferrada Borquez y Pilar Zarzosa Espina en el afio 2009 en Chile, Este
estudio mide el impacto de variables explicativas en la probabilidad de participacion laboral de la
mujer en las regiones de Chile. Se estima mediante modelos logit uniecuacionales. Los resultados

demuestran diferencias importantes entre regiones para las variables analizadas. El ingreso no
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laboral y la edad fueron las variables que mostraron mayor variaciéon en el efecto. Por el
contrario, la educacion es menos dispersa, sin embargo cambia de acuerdo a la edad. Al explicar

el enfoque econdmico busca poder explicar la participacion laboral de las mujeres de Chile.

Desde el ambito nacional se encontro el siguiente proyecto de investigacion cuyo titulo es:
“Gobierno local en la frontera colombo venezolana en medio del distanciamiento binacional”,
escrito por Carlos Manuel Jiménez Aguilar, realizada en ciudades de frontera, colombiana de
Cucuta (Norte de Santander) y venezolana de Urefia, San Antonio y San Cristobal (estado del
Tachira) muestra como fue la aprobacion de la Zona de Integracion Fronteriza (ZIF) en el afo
2006 siendo éste uno de los logros mas significativos de la dindmica fronteriza colombo
venezolana, experimentando de manera simultdnea una parélisis en su implementacién y un

distanciamiento duradero en sus relaciones binacionales.

Se realizaron entrevistas a actores locales publicos y privados de los proyectos y alianzas
entre las cdmaras de comercio y gremios privados de las ciudades de Cucuta (Colombia) y Urena,
San Antonio y San Cristobal (Venezuela), esta investigacion identificd una tendencia hacia un
modelo de gobernanza local en el departamento Norte de Santander y un modelo de planeacion
centralista y anti empresa en el estado Téchira. Se encontraron dindmicas de cooperacion

interinstitucional y gobernanza transfronteriza en torno al sector turistico.
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Como resultado los proyectos de integracion binacional en el marco de la CAN y sus
mecanismos de regulacion transfronteriza estuvieron soportados en una serie de supuestos
comunes sobre la integracion, el desarrollo regional y la gobernanza, pensados en un momento de
apertura econdémica y regionalismo abierto de los paises andinos que vieron en la ZIF y en la
integracion que proponia la CAN una alternativa viable e ineludible para sus sociedades. A pesar
de las diferencias originadas por la consolidacion de dos modelos de desarrollo local divergentes,
la cooperacion interinstitucional y la gestion transfronteriza alcanzada por el sector turistico

revelan una capacidad de didlogo y desarrollo interinstitucional importante.

Por consiguiente se toma como referencia la investigacion anterior debido a que los
problemas que arraigan la crisis fronteriza estdn cimentados por las grandes diferencias entre
estados y la no implementacion de politicas publicas que garanticen el bienestar social y
econdmico de los ciudadanos que habitan en esta zona de frontera, induciendo a las personas a

incurrir al contrabando y demas para poder obtener sustento y satisfacer sus necesidades bésicas.

Bajo esta misma linea se encontrd en el afio 2014 el proyecto de investigacion cuyo titulo
es: Oportunidades y compromisos para el desarrollo de politicas de cohesion social en los
municipios fronterizos de San José de Cucuta (Colombia) y Bolivar (Venezuela), escrito por
Miguel Angel Morffe P. Que aporta los nuevos enfoques de desarrollo en América Latina,
apuntan al compromiso de reducir los altos indices de pobreza y desigualdad, aun existentes en la

region.
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Los diversos escenarios econdmicos y sociales adversos, presentes en los municipios
fronterizos de Cucuta (Colombia) y Bolivar (Venezuela) son el reflejo de politicas erradas y
contrarias a los intereses de los habitantes de la region. Este articulo muestra que las
oportunidades de desarrollo presentes, requieren que los planes y programas que se implementen
para estos espacios, se fundamenten en el disefio de politicas de cohesion social mas inclusivas y
bajo una perspectiva binacional que permita la solucion de los problemas sin la afectacion de los
ciudadanos. Se toma como referencia por el énfasis que hace en la dindmica econémica la cual
muestra graves sefales que vienen acrecentando a medida que transcurren los afos. El espacio
geografico que en una época fue el escenario ideal para un modelo de integracion e intercambio
regional, ha menguado su proposito inicial convirtiéndose en una franja de informalidad,

desempleo y contrabando, deteriorando atn mas la abatida situacién de pobreza y desigualdad.

Desde este mimo ambito se hallo la siguiente investigacion que se titula: “El papel de las
politicas publicas de migracion y retorno en Colombia en el marco de la crisis econdmica
mundial: los casos del Eje Cafetero, Cali, Medellin y Bogota”, escrito por la autora Maria Rocio
Bedoya Bedoya en el afio 2014, se aborda desde un &mbito nacional el cual pretende responder a
la pregunta acerca del papel de las politicas publicas de migracion y retorno en Colombia, en el
marco de la actual crisis econdémica mundial, planteando que para garantizar la eficacia de las
politicas publicas es importante la participacion de los actores implicados en el disefio e

implementacion de las mismas, la fortaleza institucional y los recursos.
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Se opta por un analisis relacional en el disefio y gestion de politicas publicas (Ramirez,
1996) que concibe la necesidad de integrar y descentralizar competencias y recursos, y otorgarle
protagonismo a los actores implicados. Se combina el estudio de cuatro casos, con el analisis de
documentos especializados y la realizacién de 46 entrevistas. La conclusion es que las falencias
observadas en las politicas publicas de migracion y retorno en Colombia se deben, entre otras
razones, a que aun no son prioritarias en la agenda politica de gobierno, su ordenamiento y
coordinacion institucional es débil, y su gestion no ha estado acompafiada de la descentralizacion

de los recursos necesarios para el logro de sus fines.

En esta misma linea se encontrd el autor Johennys Genith Brito Chiquillo con el estudio de
investigacion cuyo titulo es: El papel de la OIM y la Cruz Roja Colombiana, en el proceso de
retorno de colombianos. Estudio de caso: Frontera entre el departamento de La Guajira y el
estado de Zulia (2016). La presente investigacion tiene como objetivo principal examinar como
la coordinacion de las acciones de la Organizacion Internacional de Migraciones y la Cruz Roja
Colombiana ha llevado a que se dé una reintegracion de los retornados colombianos en la frontera
ubicada entre el departamento de La Guajira y el estado de Zulia (2012-2014). Teniendo como
conclusién principal que La OIM y la Cruz Roja colombiana no estdn coordinando sus acciones
para ayudar a la reintegracion socioecondmica de los retornados colombianos en esta frontera, ya
que no hay una comunicacidn constante entre estas dos entidades, la poblacion retornada no tiene
sus necesidades basicas satisfechas, y ademas, no se estdn implementando las iniciativas de

desarrollo en esta zona fronteriza.
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Se opta por un analisis relacional en el disefio y gestion de politicas publicas (Ramirez,
1996) que concibe la necesidad de integrar y descentralizar competencias y recursos, y otorgarle
protagonismo a los actores implicados. Se combina el estudio de cuatro casos, con el analisis de
documentos especializados y la realizacién de 46 entrevistas. La conclusion es que las falencias
observadas en las politicas publicas de migracion y retorno en Colombia se deben, entre otras
razones, a que aun no son prioritarias en la agenda politica de gobierno, su ordenamiento y
coordinacion institucional es débil, y su gestién no ha estado acompafiada de la descentralizacion

de los recursos necesarios para el logro de sus fines.

Marco Teodrico

La movilidad humana en la frontera colombo-venezolana es un fendémeno existente que se
ha perpetuado en el transcurso de los afios y a la hora de explicar por qué se presenta este

fenomeno puede ser ttil discernir los factores mas importantes de las causas inmediatas.

El primero puede haber sido el conflicto y la amenaza de persecucion, mientras que el segundo puede
estar relacionado con la pérdida de medios de sobrevivencia o la separacion de la familia; en otras
palabras, una combinacion de motivaciones politicas, econdmicas y sociales. (Naranjo y Giraldo, 2015,

p.75).

La migracion es mirada como una situacion que obliga a las personas a cambiar de
residencia y estd ligado a las satisfaccion de sus necesidades como lo define (Giménez, 2003, (p.
20) citado por Micolta, 2005, (p.61)). “una migracion es el desplazamiento de una persona o

conjunto de personas desde su lugar habitual de residencia a otro, para permanecer en ¢l mas o
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menos tiempo, con la intencion de satisfacer alguna necesidad o conseguir una determinada
mejora” por ello se puede decir que la familias se desplazaron hacia Venezuela en busca de mejor
calidad de vida a través de un empleo estable y demas connotaciones que las hicieron tomar esa

determinacion.

Un sistema migratorio se podria definir como dos o més lugares (normalmente naciones-
estado) unidos por flujos y contraflujos de gente. “Dentro de estos sistemas el comercio, las
relaciones de tipo politico u otras, asi como las relaciones estrictamente coloniales crean las bases
que dan origen y direccién a los fendmenos migratorios” (Martinez, 2000, p. 19), de ahi la
importancia de investigar las posibles situaciones por las que las familias colombianas tomaron la
decision de migrar hacia el vecino pais Venezuela y las circunstancias que viven después del
proceso de deportacion el pasado 19 de agosto del 2015 por ende es pertinente abordar la

investigacion desde tres categorias que se componen desde lo econémico, lo social y del estado.

Desde lo econdmico se toma como referente la teoria neoclésica que afirma que: “el origen
de la migracion internacional es de caracter econdmico y han de buscarse sus causas en la
diferencia salarial entre paises, viéndose reflejados en el nivel de ingresos como también en las
disparidades de bienestar social”. (Walteros, 2010, p. 92). Siendo una de las causas que motivo a
las familias deportadas a migrar hacia el vecino pais. Ahora bien también es un factor que esta

presente en la actualidad después del proceso de deportacion.
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Novelo (2015) Afirma que: “todos los individuos eligen libremente de acuerdo a sus
intereses racionales, entonces dadas algunas condiciones técnicas el equilibrio que surgird sera
Pareto optimo” (p. 246). Por ende las familias que Vivian Venezuela, libremente por un mejor
bienestar econdmico lograron alcanzar un bienestar social 6ptimo desde el mercado laboral que
les aportaba el pais vecino, para ellos era mas competitivo la zona de frontera en su desarrollo

econdémico que en su pais de origen.

Asi mismo con la inclusion laboral se quiere cambiar los estados de desigualdad que se
presentan con las mujeres con el fin de incrementar el acceso y la participacion en los
diferentes contextos sociales principalmente en la parte laboral como los siguientes autores lo

afirman:

Barbier y Nadel (2000) las politicas de insercion han contribuido desde hace unos veinte afios a la
emergencia de nuevas formas de regulacion del mercado laboral en su conjunto y éstas se basan
basicamente en las derogaciones de las normas tradicionales de la relacion social, sobre todo respecto a
la flexibilizacion del trabajo y del empleo incluyendo a la mujer como modelo femenino en la parte
laboral, econémica y politica (p.11).

La teoria econdémica neoclasica desde el punto de vista de Harris y Todaro (1970) citado
por Martinez, (2000) se puede decir que la migracion se explica en base a desequilibrios en los

mercados de trabajo de los diferentes paises o regiones” (p. 18).

Como lo afirma Martinez, la migracion rectifica los desequilibrios, que afectan

fundamentalmente los desequilibrios en los salarios y debido a estos desequilibrios los niveles de



25

utilidad individual, normalmente reflejados en los salarios, son diferentes en un lugar y en el otro,
lo cual estimula a los individuos a tomar decisiones como emigrar a zonas con una mayor utilidad

(2000, p. 18).

El desequilibrio de los salarios y la escasa oportunidad laboral se puede referenciar como
una motivacion de peso en la decision de las familias para desplazarse y radicar su vida en otro
pais. Revisando el factor econdmico como eje fundamental para que las familias vieran en
Venezuela una estabilidad laboral y una opcion factible para llevar consigo todos los miembros

de su familia a radicarse del todo.

La familia, asi como los vinculos que se establecen alrededor de ella son factores determinantes de las
decisiones de emigrar, ya que la emigracion es una estrategia en la obtencion de ingresos para cubrir
los gastos de la familia y poder garantizarles una mejor calidad de vida, bienestar y prosperidad.
También es importante diferenciar entre la movilidad de la familia como conjunto y la migracion de
algunos de los miembros. (Walteros, 2010, p. 93).

Sin embargo tras la crisis desencadenada el pasado 19 de agosto de 2015 con el cierre de la
frontera colombo-venezolana muchas familias deportadas han quedado sin ningin tipo de

sustento evidenciandose rupturas familiares necesidades basicas insatisfechas.

Desde la vision econdémica mds centralizada en la zona del conflicto se relaciona el articulo
escrito por Socorro Ramirez Venezuela, la crisis y su impacto en Colombia el cual se publico el
10 de noviembre del 2014 donde ella realiza un analisis de la crisis de Venezuela y como dicha

crisis impacta en Colombia de manera puntual en las zonas fronterizas. En el cual se expone que
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en el marco del chavismo no ha existido una estrategia productiva para superar la dependencia de
las rentas petroleras, sino coartadas financieras para que los petrodolares rindieran y se hiciera

posible ganar las elecciones.

Otros analistas resaltan como en medio de la mayor bonanza petrolera de su historia, el pais
con las mas altas reservas del planeta compra gasolina y crudo, y acumula una deuda tan grande

con China y Rusia que los pagos la dejan sin flujo de caja y sin petroleo para vender.

Por otra parte, como propone Max Neef (1998):

La teoria de un desarrollo a escala humana se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de auto dependencia y en la
articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales
con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y
de la sociedad civil con el Estado (p. 12).

Por ende la teoria permite que los sujetos se apropien de sus necesidades haciendo énfasis
en la parte social y econémica y los lleve auto realizarse y alcanzar los objetivos deseados en
bienestar de cada uno de ellos. Asi mismo la escala a desarrollo humano estd dirigida a que las
personas aspiren a tener una participacion que oriente las soluciones de las necesidades por
medio de la inclusion en el ambito econémico y politico ya que esto es de gran influencia en el
desarrollo social teniendo en cuenta que dentro del estado estan las instituciones que
promueven el acceso a los sujetos para que sean parte importante de los proyectos que se

encaminan en la parte econdmica.
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La persona es un ser de necesidades multiples ¢ interdependientes. Por ello las necesidades humanas
deben entenderse como un sistema en que las mismas se interrelacionan e interactan.
Simultaneidades, complementariedades y compensaciones son caracteristicas de la dindmica del
proceso de satisfaccion de las necesidades. (Max-Neef, 1998, p. 41).

Por consiguiente en la investigacion resulta pertinente abordar el postulado de Manfred

Max-Neef, de las necesidades y satisfactores el cual las desagrega en las siguientes

categorias:

Segln categorias existenciales y seglin categorias axiologicas. Esta combinacion permite operar con
una clasificacion que incluye, por una parte, las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la
otra, las necesidades de Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio,
Creacion, Identidad y Libertad. Por ejemplo, alimentacion y abrigo no deben considerarse como
necesidades, sino como satisfactores de la necesidad fundamental de subsistencia. Del mismo modo, la
educacion (ya sea formal o informal), el estudio, la investigacion, la estimulacion precoz y la
meditacion son satisfactores de la necesidad de entendimiento. Los sistemas curativos, la prevencion y
los esquemas de salud, en general, son satisfactores de la necesidad de proteccion. (Max-Neef, 1998,

p-41).

Con base a las anteriores categorias que el autor plantea se quiere realizar la investigacion
dentro de las familias definiendo los satisfactores y necesidades que con llevan a suplir las
propias individual y colectivamente por el cambio sociocultural que ya tenian al regresar de
nuevo a su pais de origen y adaptarse a la nuevas situaciones que reemplazaran lo que tenian.
Que se genere por parte de cada sujeto autonomia y auto dependencia en busca del desarrollo

integral y familiar por medio de una participacion social, politica y econdmica.

Por familias con estatus migratorio mixto nos referimos a un grupo de personas inmigrantes que estan
vinculadas o asociadas por parentesco o roles sociales que comparten responsabilidades en un hogar y
en las que al menos uno de sus miembros no tiene la ciudadania estadounidense y al menos algun otro
miembro es ciudadano estadounidense por nacimiento o naturalizacion (Barbosa & Alarcon, 2015, p.
2).
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Por consiguiente las familias deportadas tienden a tener aspectos negativos que con llevan
a la desintegracion familiar por parte de uno de los miembros de la familia en busca de soluciones
ya que la ilegalidad de estar en un pais sin los documentos correspondientes lo obligan hacer un

deportado mas que pierde todos los beneficios adquiridos.

De acuerdo con Freeman y Kessler (2008) “los inmigrantes son considerados como fuerza
laboral o capital humano incorporado, de modo que su introduccion al mercado laboral nacional
o local incide directamente en el incremento de los recursos y las capacidades de la economia

productiva de acogida” (p. 21).

Por consiguiente se busca favorecer a las familias afectadas permitiendo un estudio social,
politico y econdomico que respalden y garanticen las adecuadas y reubicacion del campo laboral
mediante un proceso de adaptacion a todos los integrantes del nlicleo familiar, se logre

positivamente potenciar cada una de las necesidades.

Por su parte, algunos aportes tedricos que han ayudado a delimitar el fendémeno de la
deportacion, han sido los estudios enfocados en el desplazamiento poblacional forzado, tales

como el analisis del refugio y el asilo.

Afirma Zolberg (2001) “debido a que ayudan a identificar las condiciones de movilidad involuntaria y
los efectos en la vida de los migrantes debido al rompimiento de los lazos econdmicos, sociales,
familiares y afectivos. Igualmente, retratan la falta de politicas de integracion, del fracturado derecho a
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la ciudadania y con esto, el débil aseguramiento en la provision igualitaria de derechos sociales,
econdmicos, politicos y culturales” (p.56).

En el andlisis del refugio, esta teoria enmarca aspectos preocupantes a consecuencia de las
deportaciones con el rompimiento de los lazos familiares ya que ven frustrados sus proyectos de
vida, conllevando a las mujeres a confrontar las carencias econdmicas por si solas. De igual
manera se afecta el derecho al trabajo donde se minimizan las garantias que le permitan a las
mujeres disponer y gozar dignamente de un empleo con salarios justos en el cual permita
subsanar o mediar el impacto generado por este acontecimiento. Es imprescindible el

empoderamiento y el desafio que deben emprender las diferentes entidades.

Sin gobiernos locales fuertes, las oportunidades para el desarrollo no aterrizan, los nuevos vinculos
gobierno-ciudadania no se establecen, y las nuevas formas de gobernabilidad, democracia y
legitimidad no fructifican. De ahi que los gobiernos locales deban renovarse, generar mayor
creatividad, afinar mejor sus sistemas de accion y desempefio, y fortalecer sus mecanismos de hechura
de politicas publicas. Es decir, los gobiernos locales deben innovar (Cabrero, 2002, p.22).

Este direccionamiento permite la aplicabilidad de iniciativas para generar desarrollo,
equidad, sostenibilidad y respeto por los derechos humanos en la cual permita alcanzar
objetivos en pro de la lucha contra aquellos procesos que debilitan las posibilidades de

mejorar la calidad de vida, y que llevan consigo la injusticia estructural y la opresion.

Pedone (2014) la pérdida de bienestar en las familias migrantes, junto con el endurecimiento de las
politicas y el control migratorio, afiadido a la creciente problematizacion de la presencia inmigrante en
las sociedades de inmigracion- se estdn generando transformaciones en los proyectos migratorios de
familias latinoamericanas que, en ciertos casos, incluyen el retorno a los lugares de origen (p.12).
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Por ende los migrantes de Venezuela fueron amenaza para el estado politico del pais
vecino, considerando el cierre total de la frontera afectando, el paso fronterizo ocasionando una
crisis socioecondmica por las dos naciones, la familia como mayor afectacion al regresar a su
pais de origen sin nada, ocasiona grandes cambios dentro de su contexto social, problematicas
que afectan a los integrantes de la familia como la disfuncionalidad, cambio de rol, abandono, y
desintegracion del nucleo familiar, al retomar el pasado que una vez habian dejado con el fin

mejorar sus condiciones de vida crea incertidumbre y rechazo.

Desde la teoria planteada es importante analizar el contexto social e histérico que tienen la
familias deportadas desde la experiencias de vida, los cambios que provocaron desde lo politico,
econdmico y social del pais, al retomar su pais de origen genero crisis por parte de las familias
que se vieron afectadas, teniendo en cuenta las politicas publicas que ofrece el estado en

bienestar y proteccion de estas mismas.
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Marco conceptual

Para la realizacion de esta investigacion se hizo apropiado abordar los siguientes conceptos

claves que han sido de gran importancia en el proceso de la misma.

La organizacion internacional de inmigrantes (OIM) define la migracion como un
movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo que abarca todo
movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su composicion o sus causas; incluye

migracion de refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes economicos.

Desplazados externos: Personas que han tenido que abandonar su pais debido a
persecucion, violencia generalizada, violacion masiva de derechos humanos, conflictos armados

u otras situaciones de esta naturaleza.

Emigracion: Acto de salir de un Estado con el proposito de asentarse en otro.

Expulsion: Acto de una autoridad del Estado con la intencidn y el efecto de asegurar la

salida del territorio de ese Estado de una o varias personas (extranjeros), contra su voluntad.
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Inmigracion: Proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con el fin de

establecerse en é€l.

Por ende la migracion es uno de los factores que las familias se vieron afectadas ya que
por haber residido en la parte fronteriza de Venezuela (Estado Tachira) que por motivos

econdmicos , familiares , laborales las condujo a radicarse en el otro pais.

Segun el autor Michael Barutciski (1998), citado por Naranjo Giraldo (2015) afirmando
que:

El problema que atiende el régimen internacional de los refugiados es el del cruce de fronteras
personas por fuera de su pais de origen que no cuentan con la protecciéon de su propio Estado y no
tanto los derechos vulnerados de las personas que huyen de la persecucion (p.34).

La comunidad internacional responde ofreciendo proteccion a quien cruza las fronteras, es

esta condicién la que constituye un campo de analisis y de respuesta politica.

Asi mismo la palabra migracion es categorizada segin los fendmenos que se presentan
en la parte fronteriza de acuerdo a la parte laboral ya que es una de las problematicas que
millones de ciudadanos fueron afectados por el cierre de frontera y teniendo en cuenta lo que
los autores plantearon sobre migracion forzada son asociados a los procesos de transformacion
social inherentes al emergente orden global, tomando distancia del enfoque nacional de “la teoria
social tradicional y asumiendo que: a) el conflicto, la migracion forzada y la accion humanitaria

estan estrechamente vinculados a la economia politica del cambio global planteando como una
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transformacion cultural, econémica y politica estos cambios” (Chimni, Duffield, y Kaldor (2001)

citados por Castles (2003 p. 16)).

Por consiguiente la familia estd presente en la vida social y es la mas antigua de las
instituciones humanas y constituye el elemento clave para la comprension y funcionamiento de la

sociedad.

La comunidad no sélo se provee de sus miembros, sino que se encarga de prepararlos para que
cumplan satisfactoriamente el papel social que les corresponde. Es el canal primario para la
transmision de los valores y tradiciones de una generacion a otra (Gustavikno, 1987, P. 13.).

Segun Vargas quien define los tipos de familia

Familia extensa (mas de dos generaciones en el mismo hogar)

Familia nuclear (padres y sus hijos)

Familia nuclear con parientes proximos (en la misma localidad)

Familia nuclear sin parientes proximos

Familia nuclear numerosa

Familia nuclear ampliada (con parientes o con agregados)

Familia monoparental (un solo conyuge y sus hijos)
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Familia reconstituida (formada por dos adultos en la que al menos uno de ellos, trae un hijo

habido de una relacion anterior)

De acuerdo al anterior autor, la familia es la instituciéon mas importante dentro de la
sociedad por la cual es la primera escuela en formacion y de aprendizaje dentro de cada uno de
los sujetos, de esta manera los hombres y las mujeres afrontan las situaciones que se
presentan en su vida cotidiana con llevados a los roles que los definen y caracterizan la posicioén
en su familia, siendo portadores de generacion en generacion a costumbres y creencias dentro de

nucleo familiar siendo las actividades y el trabajo factores importantes que la conforman.

Orientacion laboral, entendida como aquél nucleo de abordaje asociado al rol como
trabajador de los involucrados en el servicio de orientacidon, cuya finalidad es prestar un servicio
que conduzca a la consecucion de los objetivos personales en relacion con los organizacionales

segun el autor Castejon, 2005.
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Marco Legal

Este trabajo de investigacion se enmarco dentro de los ambitos, que tienen los sujetos para
ejercer y desempenar en el campo laboral y las familias migrantes de Venezuela a Colombia
con la finalidad de dar a conocer las bases legales que fundamentan y representan los derechos

que los ciudadanos tienen.

A nivel nacional adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 "Sobre Codigo
Sustantivo del Trabajo" tiene como objeto La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr
la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de

coordinacioén economica y equilibrio social.

Asi mismo brindar la oportunidad a todas las personas que ejerzan dentro del campo
laboral tienen la obligacion de desempeiar un o prestar un servicio en el area de trabajo que ha
sido empleado, dentro del contexto social, el estado tiene la obligacion de cubrir todas las

garantias y derechos que tienen los trabajadores segun la ley.

El Gobierno de Colombia, a través de su Ministerio de Relaciones Exteriores ha emitido un
nuevo Decreto de inmigracion. El nuevo instrumento estd disefiado para modernizar el sistema de
inmigracion colombiano y la normativa vigente con el fin de adaptarlos a las necesidades de
movilidad del mundo de hoy. El instrumento "DECRETO 0834" entrara en vigor definitivamente

el 24 de junio 2013.
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Por ende busca ampliar el mejoramiento de todos los migrantes que tienen al reubicarse
de nuevo a su lugar de origen como ha sido las familias de la crisis fronteriza en busca de
mejorar sus condiciones laborales, sociales, politicas y economicas. Dentro de lo cual implica la
nueva adaptacion de los sujetos en la ciudad como es la reubicacion e implementacion de
nuevos ingresos a su familia que cubran sus necesidades basicas y le den seguridad a toda a la
poblacion afectada. Es de gran importancia que se conozcan todas las politicas publicas que

favorezcan en pro de la ciudadania afectada.

A nivel internacional La Organizacion Internacional del Trabajo es un organismo
especializado de la ONU que tiene por objetivos la promocion de la justicia social y el
reconocimiento de las normas fundamentales del trabajo, la creacion de oportunidades de empleo
y la mejora de las condiciones laborales en el mundo. La OIT fue fundada en 1919 y es la tnica
superviviente del Tratado de Versalles que establecio la Sociedad de Naciones. Se convirtié en el
primer organismo especializado de la ONU en 1946. En 2008, La Organizacion Internacional del
Trabajo adopt6 por unanimidad la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una

globalizacion equitativa.

Asi mismo se busca que la OIT brinda la supervision establecimiento a todas las familias
desplazadas por la migracion en las necesidades basicas dentro del ambito laboral y el empleo
que promueva la erradicacion de la pobreza creando estrategias de promocion al trabajo, y que

los diferentes representantes legales brinden el acompafiamiento y proteccion a todos los
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migrantes que deseen formalizarse nuevamente en el campo laboral y tengan la posibilidad de

conseguir un trabajo estable que retribuya a sus necesidades familiares.
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MARCO METODOLOGICO

Para la elaboracion de la presente investigacion fue imprescindible desarrollar una
metodologia que permitiera aproximarse al objeto de estudio y que, asi mismo, fuera acorde con

los planteamientos tedricos desde los cuales se argumentan.

El paradigma pertinente que sirvid de soporte para la investigacion es el empirico —
analitico. De acuerdo con Packer quien afirma que este paradigma “asume que el conocimiento
equivale a formulaciones generales de regularidades entre propiedades objetivas, que estas son
internamente consistentes, y (argumentalmente) corresponden a la manera en que las cosas

verdaderamente son”.

El proceso se dio siguiendo estos parametros en donde tras el cierre fronterizo colombo
venezolano surge la idea de investigacion acerca de las situaciones que desencadend este suceso
en la familias al ser deportadas repatriadas en las dimensiones sociales, economicas y politicas en
los cual la informacion se recolectd cuantitativamente a esta poblacion con la aplicacion de la

encuesta, lo que permitio6 realizar un andlisis de este fendmeno representado estadisticamente.
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Enfoque de la investigacion

En esa acepcion, se orientd desde el enfoque cuantitativo en la cual busca la exactitud y la

medicion y que a su vez se convierte en un modo de estudiar los fendémenos.

Ante las caracteristicas que se distinguen en éste enfoque, Hernandez (2003) afirma que:

Un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de
investigacion relevantes; luego de éstas deriva la hipdtesis y variables desarrolla un plan para
probarlos; mide las variables en un determinado contexto, analiza las mediciones obtenidas (con
frecuencia utilizando métodos estadisticos), y establece una serie de conclusiones respecto de la
hipétesis (P.6).

Es por ello que este enfoque permite conocer la realidad de una manera segura donde se
generan nuevos aspectos ¢ ideales a través de esa medicion y andlisis de datos de la poblacion

focalizada.

Asi mismo, Hernandez (2003) plantea:

En el enfoque cuantitativo el proceso se aplica secuencialmente. Se comienza con una idea que se va
acortandose y, una vez delimitada se establecen preguntas y objetivos de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco tedrico. Después se formula la hipdtesis y se determina una muestra.
Por ultimo se recolecta datos utilizando uno o mas instrumentos de medicion y reportan los resultados

(p.16).

Por ende a partir de éste enfoque se permite llegar al reconocimiento de la realidad del
antes y después de estos sucesos, analizar la comprension social en la cual se estd estudiando en

la presente investigacion como lo son las dindmicas de las familias deportadas-repatriadas en la



40

ciudad de Cucuta. Esto implica que no hay un patrén tnico de familia, puesto que los cambios

que se han presentado en aquellas familias han sido dificiles.
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Tipo de Estudio

El alcance de la investigacion se realiza bajo el disefio descriptivo y toma como referente a
Sampierie quien cita a Danhke (1989) donde afirma que: “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (P.34). Es decir,
miden, evaliian o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno a investigar.

De alli se permitird recolectar informacion sobre las diferentes familias focalizadas en la
cual se describiran aquellos cambios drasticos que se generaron ante estos hechos y que por
consiguiente describiran ciertas caracteristicas vividas, al igual como los perfiles de estas, para
determinar si son alcanzados cada uno de los objetivos especificos planteados en esta
investigacion y asi mismo los hechos u observaciones seran analizados para encontrar las razones

o causas que fundamenten la argumentacion del proyecto.

Con la aplicacion del estudio descriptivo en la investigacion se pretendid evidenciar con
exactitud la dimension del fendémeno y bajo qué condiciones se encuentran estas familias, ya que
se produjeron cambios sociales y culturales tanto en el ambito de la convivencia y sobrevivencia

afectando los diferentes roles de las familias deportadas-repatriadas en la ciudad de Cucuta.
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Poblacion y Muestra

La poblacion fue debidamente identificada mediante el convenio que realizo la
Organizaciéon Cospas (Corporacion de Servicio Pastoral Social) con la Universidad Simén
Bolivar la que permiti6 la focalizacién de 1.100 personas Colombianas deportadas-repatriadas de

Venezuela tras el cierre fronterizo de 19 de agosto de 2015.

Como refiere Santa Paella y Martines Pestana (2012) “La formula utilizada para escoger la muestra,
es basada en poblaciones finitas, en las que se introduce un error de estimacion calculado sobre la base
del tamafio de la poblacion. Es asi como, para poblaciones finitas, el calculo de la muestra se puede
realizar aplicando la férmula representada en la siguiente ecuacion” (p.109).

e2 (N-1)+1
Doénde:
n= tamafo de la muestra

N= Poblacién

e= error de estimacion

De esta manera se representan los datos de la poblacion

N =1100

E =10.0035 %

1100
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0.0035% (1100-1) + 1

n = 474

Tipo de muestreo

Se toma un muestreo aleatorio simple para conocer la probabilidad de seleccion de cada

unidad componente de la muestra.

Santa Paella y Martins (2012) afirman que a partir de este muestreo se permitira asegurar la obtencion
de muestras representativas de las familias afectadas, para estudiar la forma como se han acogido y
habituado en la ciudad de Cucuta y como se ha llevado el proceso de cambio que ha generado este
evento (p 110).

Aunque en un primer momento la muestra de la investigacion focalizada bajo la féormula
son de 474 familias desplazadas hay que anotar que convenio realizado por la universidad ha
desglosado el macro proyecto en una serie de proyectos que permitan una investigacion mas
acertada por lo cual la muestra se repartid entre los proyectos razén por la cual a esta

investigacion le correspondié 74 encuestas como muestreo.

Por ello es pertinente el disefio de muestreo por conglomerado que afirma Santa Palella y
Martins (2012) el cual “consiste en agrupar fisicamente las unidades de analisis en el espacio o

tiempo. Se aplica cuando las unidades de andlisis se encuentran dispersas en grandes areas de
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terreno” (P. 113) por consiguiente para la presente investigacion se seleccion6 de manera
aleatoria un numero de subareas que fue la comuna siete la cual es una parte que conforma las
474 personas de la muestra general que seria el territorio para luego dividirse en conglomerados y
corresponder a esta investigacion 74 encuestados como poblacion que formod la muestra de esta

investigacion.

Instrumentos y Técnicas

Para la construccion del instrumento se realizo el proceso de operacionalizacion de
variables el cual “es el procedimiento mediante el cual se determinan los indicadores que
caracterizan o tipifican a las variables de una investigacion, con el fin de hacerlas observables y

medibles con cierta precision y facilidad” (Santa Palella y Martins 2012 P. 74).

Se establecieron siete variables de la cuales se permitio ir a las dimensiones indicadas en lo

que se fundament6 el marco tedrico. Ver anexo 1.

Los instrumentos y técnicas seleccionados para esta investigacion son: la encuesta tipo
mixta porque estd compuesta por cinco preguntas abiertas y 41 preguntas cerradas de las cuales
10 son tipo 1 dicotomicas, 3 tipo 3 multiple respuesta, 22 tipo 4 de escala, 1 tipo 4.1 escala de

Likert, 3 tipo 4.3 escala de valores y 7 tipo 4.4 escala de importancia. Ver nexo 3.
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Para la validacion del instrumento se hizo mediante la técnica del juicio de experto que
consistié en entregarles a dos expertos el instrumento con su respectiva matriz de respuesta
acompanada de los objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una serie de criterios
para calificar las preguntas. En el cual se revisé el contenido, la redaccion y la pertinencia de
cada pregunta, posterior a ello se realizaron correcciones y recomendaciones hasta lograr el
instrumento apropiado para la recoleccion de la informacion la cual sirvid para darle respuesta al

primer y segundo objetivo. Ver anexo 2

Con el proposito de lograr dar respuesta al tercer objetivo especifico y que esta informacion
sea verificable en el tiempo se recolect6 la informacion mediante la metodologia de analisis de
contenido. Estos procedimientos son las unidades de muestreo, las unidades de registro y las
unidades de contexto. Cada unidad tiene una caracteristica; las unidades de muestreo indican la
informacion que se debe extraer del corpus de investigacion. Las unidades de registro son “el
segmento especifico de contenido que se caracteriza en situarlo en una categoria determinada”.
Las unidades de contexto “demarcan aquella porcion del material simbolico que debe examinarse
para caracterizar las unidades de registro” (Krippendorf, 1990, p.25). Se implementara la

recoleccion de estadisticas y fuentes documentales.

La técnica utilizada para el acopio de informacion fue la encuesta. Esta técnica permite
observar las variables socioeconémicas y de movilidad de esta manera conocer cudles fueron las
causas que representaron a estas personas migrar a Venezuela y de las misma lo que conllevaron

a su retorno.
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Analisis de la informacion

El andlisis de la informacion se realizo utilizando elementos de estadistica descriptiva para
representar en forma porcentual la informacién mas importante de la cual se figur6 en graficos

estadisticos de barras basado en los datos recolectados a través de la técnica de la encuesta.
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RESULTADOS

Como respuesta a los objetivos propuestos se presenta el andlisis de cada variable

trabajada de acuerdo a la informacidn recolectada con el instrumento aplicado.

Variable Uno: Identificacion.

Municipio donde vive la familia

Municipio
80
70
60
50
40
30
20
10

m Seriesl

CUCUTA ZULIA

Figura 1. Municipio donde vive.

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas se permite analizar la dimension de familias que se
encuentran conviviendo en la ciudad de Cucuta. Solo el 1% lo representa en el municipio del

Zulia.
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Barrio donde vive la familia

25% 20% Barrio
20% 16%
15% 10%
0, 0
10% 6% 8% 8% 7%
4% 9
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M Tucunaré M La Hermita M Ospina Perez  ® Camilo Daza M San Fernando
M Motilones M Buenos Aires M Cerro Pico M La Laguna H Nueva Colombia
M Crispin Duran M Chapinero M El Paraiso M Comuneros M La Florida
M Jose Bernal M Juan Bautista

Figura 2. Barrio donde vive la familia

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el barrio que incide con mayor nimero de familias
afectadas por la deportacion presentada el 19 de agosto de 2015 en el territorio fronterizo,
(Colombia-Venezuela) es motilones con un 20%, seguido del barrio Ospina Pérez con el 16%.
Otros Barrios encontrados dentro del proceso de recoleccion de la informacion, fueron
Chapinero, Camilo Daza, Buenos Aires, Comuneros, La Hermita, La laguna, Crispin Duran,
Tucunaré, San Fernando, José Bernal, El paraiso, La Florida, Juan Bautista, Cerro pico, Nueva

Colombia.
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Parentesco
4 N
Parentesco
30%
25%
B PADRE
20% B MADRE
15% EHUA
EHIO
10%
mOTRO
5% B NS/NR
0%
L PADRE MADRE HIA HIJO OTRO NS/NR )

Figura 3. Parentesco

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el parentesco dentro del nucleo familiar mas comun es el
de hija con un 24%, y el otro parentesco con 23%, Madre con 20%, Hijo con un 17%, padre
con 13% y no sabe no responde con 2%. A partir de esta evidencia el porcentaje més elevado
corresponde al de la hija con un 24% y otros miembros en la familia con 23% y respecto a la

posicion familiar también se evidencia que se presentan familias cabezas de hogar.
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Vinculacion a la seguridad social

4 N
Seguridad social.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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mNO
M NS/NR

S| NO NS/NR
- J

Figura 4. Seguridad social

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, se evidencia un bajo indice de familias que no estan
vinculados al sistema de seguridad social, respecto a esto es bueno ya que son bajas el
porcentaje con un 13% de no estar vinculadas y 5% no saben no responde. Con una

prioridad al 82% de las familias encuestadas que si se encuentran vinculadas.
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Sexo del miembro de la familia

4 N
Sexo

60%

50%

40%

30% B FEMENINO

20% B MASCULINO

10%

0%

FEMENINO MASCULINO
- J

Figura 5. Sexo del miembro de la familia

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el sexo que predomina es el femenino con un 55% y con un
45% el masculino. Evidencia que el sexo femenino es mas predominate en las familias

repatriadas encuestadas.

Edad de los miembros de la familia

4 N
Edad

5% M Primera Infancia (0

- 5 Afios)

M Infancia (6 - 11
Afios )

I Adolecencia 'y
Juventud (12 - 26

Afios )
- J

Figura 6. Edad

Fuente: Elaboracion Propia
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De las 74 familias encuestadas las edades con mayor rango se encuentran entre los
adolescentes y la juventud (12-26 afios) un 34% y los adultos entre (27-59 afios) 33%
importantes destacar esta poblacion en las familias afectadas. Se evidencia también un bajo
indice en las primeras infancias menores de 5 afios con un 13%, menores de 6 a 11 afios con 14%
muy similares los porcentajes. Por ende La poblacion del adulto mayor son las mas bajas ya que

solo tiene un 5 % de las encuestas realizadas.

Estado civil del entrevistado

4 N
Estado civil

50%

40% M soltero

30%

20% M casado

10% - 3% 1% M separado

0% — i
soltero casado separado viudo Union ¥ viudo
marital de H Union marital de hecho
hecho

- J

Figura 7. Estado civil

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, se evidencia que el estado civil predominante en las
familias, es la union marital de hecho con 45%, de la totalidad y con menos incidencia separado

con 3% y viudo con un 1% de las familias encuestadas, otros tipo de estado civil como soltero
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predomina con un 35%, y casados con 16% de las familias encuestadas. Es importante destacar

que la caracteristica union marital de hecho, predomina el porcentaje por encima de casado.

Es victima del conflicto armado?

Victima del conflicto

54%

52%

50%

LN
48%

mNO
46%

44%

- J

Figura 8. Victima conflicto armado

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 53% de la poblacion no es victima del conflicto armado
en Colombia, se puede evidenciar que otras causas los con llevaron a salir del pais como mejores
oportunidades econdmicas para su familia y el 47% responden haber sido victimas del conflicto
armado. Esta pregunta es clave dentro de la investigacion ya que se trata de aspectos que
marcaron la historia de estas familias, convirtiéndose en una posible causa para dejar el pais

(Colombia) y refugiarse en otro (Venezuela).
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Esta inscrito en el registro unico de victimas?

RUV
100%
80%
60% i mSsl
40% ENO
20% NS/NR
oo LN i
S| NO NS/NR

Figura 9. RUV

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 15% estan inscritos en RUV Registro Unico de Victimas,
el 5% no lo estan y el 80% no saben no responden. Proceso que debe realizar toda persona que es
victima del conflicto armado, para poder acceder a cualquier beneficio, procedimientos legales y
certificacion por esta condicion, de no estar inscrito, no podrd acceder a estos beneficios

mencionados.
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Variable Dos: Familia

,En su vivienda cuantos hogares habitan?

4 N
Hogares
60%
50%
40% m1
30% m?2
O3
20%
o4
10%
0,
0%
1 2 3 4
. J

Figura 10. Hogares que habitan

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas el 54 % habita un solo hogar en la vivienda, el 28% habitan
dos hogares en la misma vivienda, el 14% habitan tres hogares en la misma vivienda y el 4%
habitan mas de cuatro hogares en la actual vivienda Es clara la dimension que presentan las
familias que conviven en un solo hogar por los diferentes problemas sociales lo cual ha

conllevado al hacinamiento afectando el entorno, estructura y las relaciones familiares.
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. Cual es la tipologia de su familia?

4 N\
Tipologia familiar
45%
40%
35%
30% B Nuclear
;g:ﬁ’ M Extensa
()
15% B Monoparental
10% .
5% 39 | 7% | 39 @ Diada
0% [0 Recompuesta
o 2> &
& & & [INS/NR
Q <
&
Y
- J

Figura 11. Tipologia familiar

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, en la tipologia familiar prevalecen la nuclear con un 39%,
y la familia extensa con un 39%, seguido con una familia Monoparental con un 9 %, de igual
manera se permite representar el 3% de familias diadas, el 7% por familias recompuestas y un
3% de familias que no saben no responden. Se representa una singularidad en la tipologia

familiar extensa lo que evidencia la restructuracion en su interior frente a la nuclear existente.
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,Qué posicion familiar tiene el jefe del hogar?

4 N
Posicion jefe del hogar

3% 1%

Padre Madre Hijo mayor Otro

Figura 12. Posicion jefe del hogar

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, la posicion familiar del jefe del hogar, con mas prevalencia
es el padre de familia con un 55%, seguido de la madre con un 39 %, de igual manera al hijo
mayor con un 3% y otros con 1%. Lo que permite destacar que la mujer aun representa una

postura significativa en el nucleo familiar frente a las diferentes problematicas existentes.
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. Como considera las relaciones de su nucleo familiar?

' N\
Nicleo familiar

30%

Fundamentadas Conciliadoras Lejanas Cercanas
en el didlogo

Figura 13. Relaciones familiares

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, se muestra que las relaciones en el nucleo familiar son
fundamentadas en el dialogo con un 53%, conciliadoras con un 7%, lejanas con un 11% y
cercanas con un 30%. Los resultados frente a las relaciones del nucleo familiar son positivas, con
relacion a las problemadticas vividas por las familias ya que desencadeno inestabilidad en su

estructura.
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Variable tres: Vivienda

JSu vivienda es?

Vivienda
60%
50% 55% :
Propia
40%
30% 39% Arrendada
20% Amortizada
10% De un familiar
’ 3% 1% 1%
0% Invadida
Propia Arrendada Amortizada De un Invadida
familiar

Figura 14. Vivienda

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, se evidencia que la vivienda propia es la que mayor
incidencia presenta en las familias con un 53%, seguido de la vivienda arrendada con un 39%,
como también, la vivienda Amortizada con un 3%, vivienda de un familiar con un 1% y vivienda
invadida con un 1,%, de la poblacion encuestada Se evidencia que las familias con mayor
incidencia repatriadas contaban con una vivienda propia, también es importante resaltar que el
37% tiene que pagar un arriendo y perdieron al salir de Venezuela sin poder rescatar nada lo que

en su momento consiguieron con esfuerzos.
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,Material de las paredes?

Paredes

40% M bloque/concreto

M bahareque

[ madera

10% 79 | 9% | 0%

& @ & Ozinc7carton

Figura 15. Material paredes

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 84% viven en una vivienda construida las paredes con
Bloque/concreto siendo esta la variable que predomina, seguidamente encontramos un 9% de
madera, y 7% de bahareque, se evidencia también que ninguna familia estd situada con una
vivienda de carton/Zinc. Se puede decir que a partir de los resultados las familias cuentan en
condiciones estables en cuanto el material de la casa, ya que hay mayor incidencia en esta,
igualmente se debe tener en cuenta las otras opciones de bahareque y madera ya que pueden

tener un riesgo dentro de la familia por ser materiales de riesgo.
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Material de los pisos?

4 N
Piso

70%
60%
50%
40%
30%
20%
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W Cerdam/Granito

B Cemento
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12%

Figura 16 Material piso

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias el 65% tienen como material para el piso de su vivienda cemento, el
23% de cemento, el 12% es de ceramica granito y el 12%de tierra. Se evidencia que el material

del piso influye en las condiciones que se encuentren ubicadas las familias encuestadas.

.Material del Techo?
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Figura 17. Material techo

Fuente: Elaboracion Propia
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De las 74 familias encuestadas, dos de las opciones etermit y zinc son de igual porcentaje
con 46% cada una de ellas, y como bajo indice el 5% en material de tejas, y en platabanda el 3
%. Teniendo en cuenta los datos se destaca que la poblacion encuestada, utiliza como material

para sus techos de vivienda el Zinc y etermit siendo estas la mas destacada en los entrevistados.

,Cuantas habitaciones tienen su vivienda?

Habitaciones

[ Seriesl

1 HABITACION 2 3 MAS DE 4
HABITACIONES HABITACIONES

Figura 18. Habitaciones en vivienda

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 55% tienen dos habitaciones para dormir, el 20% cuentan
con una sola habitacion para dormir, el 19% tienen tres habitaciones y el 5% tienen méas de cuatro
habitaciones para dormir. Como variable importante se debe tener en cuenta, las condiciones en

las que se encuentra el nicleo familiar, ya que el porcentaje para la opcioén de dos habitaciones es
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elevado, por lo tanto esto puede traer problemas de convivencia, cambio de roles, ya que

algunas familias son extensas y recompuestas.

Total de camas

e N\
Camas
50%
45%
40%
35%
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25% H DOS CAMAS
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0%
UNACAMA  DOSCAMAS TRESCAMAS  MASDE4 )

Figura 19. Total camas

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 43% tienen dos cama para dormir, el 22% tres camas, el
20% tienen una cama, y el 15% mas de 4 camas Como en la anterior pregunta, se refleja que las
variable con mayor incidencia son los que cuentan con dos camas, por ende es importante esta
pregunta ya que anteriormente se ha encontrado que muchas familias son un numerosas o

recompuestas y pues podria conllevar para problemas dentro del nticleo familiar.
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. Cuenta con los servicios?
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Figura 20. Cuenta con servicios

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 97% manifiestan si contar con agua potable, y el 3% no
cuentan con el servicio de agua potable en sus viviendas. La siguiente opcidon corresponde
alcantarillado con un si del 97% y el 3% dicen que no cuentan con alcantarillado es importante

tener en cuenta ya que puede traer problemas sanitarios a las demas familias.

Asi mismo se evidencia que 92% cuentan con energia y el 8% no tienen, necesidad que
no satisface algunas familias por diferentes motivos sociales, el 77 % de las familias no cuentan
con el servicio de teléfono, ya que solo el 23 % son las que cuentan con este servicio,
manifestando que la mayoria tiene celular movil y les sale méas econdmico, que pagar una linea

telefonica.
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Las familias encuestadas cuentan con el 55% del servicio de gas, se evidencia que el 45 %
tienen que cocinar con lefia, es importante que se tenga en cuenta ya que esto puede generar mal
uso en la hora de manipulacion al encender la estufa. Utilizando recursos peligrosos como
gasolina, aceites, ACPM que pueden provocar accidentes en el hogar El servicio de internet es
evidenciado que el 89% de la poblacion encuestada no cuenta con este servicio, y solo el 11 %

tienen acceso.

Igualmente el servicio de tv cable la poblacién con mayor incidencia no cuenta con este
servicio con un 88% y solo el 12 % tiene este servicio. A partir de los resultados expuesto se
concluye que las familias encuestadas solo alcanzar satisfacer las necesidades mas importantes o
destacadas como es el alcantarillado y la energia por las diferentes condiciones en las en que

viven.

.Con que electrodomésticos cuenta?
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Electrodomésticos
mS|I ONO
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39 35
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Figura 21. Cuenta con Electrodomésticos

Fuente: Elaboracion Propia
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De las 74 familias encuestadas el 72 % cuentan con estufa de gas y el 2% no tienen,
también se evidencia que la estufa eléctrica con el 73% es la menos utilizada en las familias
repatriadas, el cual solo el 1% cuenta con que el si, se evidencia que el 39% tiene nevera y el
35% no cuentan con ella, se puede resaltar que por las diferentes condiciones en la que salieron
de Venezuela no tuvieron tiempo de sacar sus electrodomésticos como manifestaron los
encuestados, el 53% cuenta con televisor y el 21 % no tiene, es importante evidenciar que los
electrodomésticos como lavadora 60% y el computador 73% son deficientes dentro del nucleo
familiar, manifestando que ha sido dificil conseguir sus electrodomésticos por las diferentes

situaciones econdémicas que han pasado.

Posee medio de transporte?

Transporte

B MOTO MBCARRO MEBICICLETA EININGUNO [ONS/NR

80%

12%
_ 0% 7% 1%
0
I : —

MOTO CARRO BICICLETA NINGUNO NS/NR

Figura 22. Medio de transporte

Fuente: Elaboracion Propia
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De las 74 familias la poblacion no cuentan con ningiin medio de transporte, el 12% de la
poblacion utilizan como medio de transporte la moto y el 7% utilizan bicicleta, el 1% no saben
no responden. Asi mismo se videncia que las familias no cuentan con un medio de transporte
propio, lo cual se les complica para su movilizacion al salir a trabajar y llevar sus hijos a la

Escuela lo cual genera gastos para el transporte.

Principales gastos a los que destina su ingreso
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Figura 23. Principales gastos

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas los tres gastos mas presentados se evidencian con un alto
porcentaje el 99% los servicio de alimentacion, también se evidencia con el 95% en la recreacion
con un alto indice, y por consiguiente con un 91% otros gastos el cual la familia emplea. Es
importante resaltar que las demés opciones también son de gran incidencia de gasto como son

medicinas con un 82% ya que la mayoria no se encuentran afiliados a una EPS, y le corresponde
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por particular sus gastos, el transporte y los servicios publicos estdn por igualdad de porcentaje

del 80%, la alimentacion con un 73% de gastos, y por ultima opciones un gasto del 72% del

servicio de la educacion que es relevante en la investigacion, resaltar los nifios y nifias que

asisten a una escuela. Por ende todos los gastos que tiene esta pregunta es importante el analisis

de la investigacion.

Cuando vivia en Venezuela su vivienda era

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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Figura 24. Su vivienda era

Propia

Arrendada

Fuente: Elaboracion Propia

Vivienda

I I -
N =%

Amortizada

De un
familiar

Invadida

M Propia

H Arrendada

B Amortizada
@ De un familiar

OlInvadida

De las 74 familias encuestadas, el 41% contaban con su vivienda propia el cual estaban

erradicados con toda su familia, el 34% corresponde que Vivian en arriendo, también se resalta el

18% Vivian en donde un familiar ya que algunas so lo estaban de paso por motivos de estudio o

solo por trabajo, el 5% Vivian en amortizada y el 3% en invasion, la familias encuestadas.
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,Cuanto pagaban de arriendo?

Arriendo

H Bs 1500 W Bs 2500 W Bs 3000 W Bs 5000 W Bs 4000 W Bs 100 mBs 1000
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Bs100 B 3%
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Bs6000 B 1%
Bs150 @ 1%
Bs3000 @ 1%
Bs500 /1 3%
Bs 2000 O 1%
Bs400 O 1%
NS/NR I 72%

Figura 25. Pago de arriendo

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas con el mayor porcentaje destinaban apagar un arriendo es el
4% con 4000 bs y 3000 bs, se evidencia que es un nivel bajo de arrendamiento, por lo general
las familias contaban con viviendas propias, por ende es importante que el momento del cambio
es mas costoso para ellos ahora pagar un arriendo en Colombia, cuando antes era mas economico

su situacion.
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La vivienda en Venezuela, contaba con servicios de:

4 N
Servicios

0,8
0,6
0,4
0,2
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Figura 26. Servicios de vivienda

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas contaban un 73% de servicio en internet siendo una de la
mayores servicios, un 68% de servicio de teléfono, resaltando el 58 % de tv cable, contando
con servicio de gas del 57% de las familias encuestadas. Es importante resaltar que tenian un
bajo indice de servicios el cual no contaban como eran la energia 12%, alcantarillado 11% y

agua 7%, servicios muy importantes que hacen parte de la satisfaccion de las necesidades basicas.
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Variable Cuatro: Educacion

(Cual es el ultimo nivel aprobado de la Esposa?

Esposa

L b 24% 44
3

PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLER  TECNICO NS/NR

Figura 27. Nivel aprobado

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta los resultados se permite evidenciar el nivel educativo alcanzado por
cada esposa en el hogar donde predomina la primaria con el 36%, debido a las condiciones
econdmicas y falta de oportunidades lo cual representa en ellas el sustento para el hogar o

permanecer alli al cuidado de sus hijos mientras el esposo realiza la actividad laboral.

Seguido a ello el 24% en secundaria permite evidenciar el logro alcanzado por las esposas
para dar continuidad a su nivel educativo. De esta manera se muestra que el 12 % de las esposas
obtienen el titulo bachiller alcanzando satisfaccion por sus logros. Asi mismo se representa el 1%
en estudios técnicos reflejando la ausencia en esta escala de formacion por falta de recursos

afectando la realizacion frente a sus necesidades. De igual manera el 26% muestra la escasa
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informacion que las esposas se cohiben en dar frente a su nivel educativo, en no sabe no
responde.

. Cual es el ultimo nivel aprobado de la Esposo?

Esposo

23%

PRIMARIA  SECUNDARIA BACHILLER TECNICO NS/NR

Figura 28. Nivel aprobado

Fuente: Elaboracion Propia

En esta variable se permite analizar la dimension que el esposo ha logrado alcanzar en sus
estudios donde muestra la ausencia en la formacion académica representdndolo en un18% en
primaria. El 23% ha alcanzado el nivel secundario; asi mismo se muestra que el 12% ha

finalizado su bachillerato académico.

A nivel técnico es nula esta formacion en los esposos por sus multiples condiciones
economicas representandose en un 0%. Se permite estimar un porcentaje alto del 47% que

conllevaron a los esposos a no suministrar informacion bésica de su nivel educativo.
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,Cuantos hijos estudian?

Hijos
100% | ; B Frimaria
I Bachillerato
Carreras
75% Tecnicas
I Carreras
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4% 3% 394%,

0%

Figura 29. Hijos que estudian

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta el nimero de hijos que estudian de las 74 familias encuestadas, solo el
32% uno de sus hijos se estan educando en nivel bésico primaria, el 16% dos de sus hijos
estudian nivel primario, y de los tres de sus hijos el 3% se encuentran cursando nivel basico

primaria. E1 49 % de las 74 familias encuestadas no saben no responden.

A nivel de estudio secundario; de las 74 familias encuestadas, el 22% se encuentra un solo
hijo estudiando en bachillerato, el 9% de dos de los hijos se encuentran estudiando en
bachillerato, el 4% de los tres de sus hijos cursan bachillerato, asi mismo el 65% de las 74

familias no saben no responden en relacion a los estudios en bachillerato de sus hijos.
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En el andlisis de las carreras técnicas que estudian los hijos de las 74 familias encuestadas

se evidencia un bajo nivel de preparacion donde el 9% de uno de sus hijos solo acceden a este

nivel educativo, el 1% muestra que solo dos de sus hijos se estdn formando técnicamente, de los

tres de los hijos en las familias encuestadas ninguno se encuentra estudiando una carrera técnica y

el 89% de las 74 familias encuestadas no saben no responden respecto a la formacion técnica de

sus hijos.

;La institucion educativa es?

Institucion

4%

PUBLICA

PRIVADA

® PUBLICA = PRIVADA

Figura 30. Institucion educativa

Fuente: Elaboracion Propia
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En este estudio se permite estimar que el tipo de institucion que predomina la asistencia de

los hijos de las familias encuestadas es la publica con un 69%, el 4% asisten a instituciones

privadas debido al factor econdmico. El 3% asisten a ambas instituciones y el 24 % no saben, no

responden.
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. Cual de las siguientes es la modalidad educativa en la cual cursan la mayoria de los

miembros de la familia que estudian?

Modalidad

Titulo del eje vertical izquierdo

PRESENCIAL DISTANCIA VALIDACION NS/NR
Titulo del eje horizontal

m PRESENCIAL = DISTANCIA VALIDACION = NS/NR

Figura 31. Modalidad educativa

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas el 70% estudian en la modalidad educativa presencial, en la
modalidad a distancia no hay presencia en este modo con un 0%, el 3% validan los niveles

educativos y el 27 % no saben, no responden.
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,Quién paga total o parcialmente la educacion?

,Quién paga total o parcialmente la educacion?

51%

16%

ESTUDIANTE  JEFEDEL  FAMILIAR O ESTADO  FUNDACION PRESTAMO NS/NR
HOGAR AMIGO

Titulo del eje horizontal

Titulo del eje vertical izquierdo

m ESTUDIANTE m JEFE DEL HOGAR FAMILIAR O AMIGO m ESTADO
u FUNDACION PRESTAMO m NS/NR

Figura 32. Pago de educacion

Fuente: Elaboracion Propia

Esta grafica corresponde a la responsabilidad de quien hace efectivo el pago total o parcial
de la educacion que reciben los miembros de la familia, en donde el 5% lo cubre el mismo
estudiante, el 51% lo cubre el jefe del hogar, el 1 % estd a cargo por un familiar o amigo; asi
mismo el 16% lo cubre el estado, un 1 % por parte de la fundacion y el 24 % de la poblacion
encuestada no sabe no responde. Es relevante tener en cuenta que aun el jefe de hogar sigue

tomando la responsabilidad de cubrir el pago educativo para sus hijos.
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Variable quinta: Desempleo.

,Quienes laboran en el hogar?
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Figura 33. Laboran en hogar

Fuente: Elaboracion Propia

Para el andlisis de esta grafica, se puede evidenciar el grado de aproximacion que existe en
los roles que se ejercen en el hogar, en donde el 32 % de los esposos son los que laboran en algin
tipo de actividad, asi como también laboran el 24% de las esposas del hogar. También es
importante mencionar que ambos desempefian estas acciones con el 19%, el 5% no ejercen
ningun tipo de actividad, otro familiares que viven dentro nucleo familiar trabajan con 4%, los
hijos mayores de edad con un 3%, actualmente tiene un trabajo. Es importante resaltar el 9% de
no sabe no responde ya que ocultar informacion acerca de los menores de edad sin ejercen algin

tipo de actividad laboral.
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El jefe del hogar labora en...
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Figura 34. Labor del jefe de hogar

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el jefe del hogar es empleado independiente con un 28%, el
empleado publico con un 22%, y con igualdad de porcentaje se encuentran con 18% el trabajo
informal y 18% no saben no responden. Y los empleados de empresas con un 12 %, Es
importante resaltar el trabajo independiente que tiene el jefe del hogar en las familias

encuestadas.




Cuando vivia en Venezuela, ;El jefe del hogar era?
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Figura 35. El jefe de hogar era

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el jefe del hogar era empleado independiente cuando vivia
en Venezuela determinado en un 34% de la poblacion, empleado de empresa privada con un
24%, no sabe no responde 15%, empleado publico con un 15 %, es importante resaltar que las

familias encuestadas no presentaban desempleo, impacto que se evidencia actualmente al cambiar

su estilo de vida con la salida de Venezuela.




Variable sexta: Desempleo.
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Si no tiene empleo el jefe del hogar ;Por qué no cree que tiene una relacion laboral?

Relacion laboral
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Figura 36. Por qué no cree que tiene una relacion laboral

Fuente: Elaboracion Propia

M No sabe donde buscar trabajo

W No encuentra trabajo apropiado

[ no tiene una labor a desempefiar

[ esta esperando un trabajo o
negocio

[0 No tiene quien le cuide los nifios

[ Tiene una discapacidad

O NS/NR

De las 74 familias encuestadas, se evidencia el 58% no saben no responden, se resalta que

el 24% no encuentran trabajo apropiado ya que manifiestan haber estudiado y no toman en

cuenta los titulos obtenidos, también por el indice desempleo que actualmente hay en Ctcuta, el

7% no saben donde buscar trabajo, se resalta que hay bajos indices de las otras opciones con un

4% personas que tiene una discapacidad y no pueden emplearse, el 3% no tiene quien le cuide

los nifios por el cual no pueden dejarlos solos, el 3% esperan un trabajo o negocio que conocidos

les han ofrecido y el 1% no tiene una labor desempenar.
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No tiene relacion laboral por otro Motivo?

Relacion laboral
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Figura 37. Relacion laboral

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas se evidencia que no han tenido una relacion laboral con
89 % manifiestan no saber y no responder, el 4% por enfermedad, el 3% por ser venezolanos, y
el 1% han trabajado pero no les han pagado, o encuentran trabajos temporales. Es importante
esta pregunta dentro de la investigacion ya que la poblacion de mayor indice no responde, para
identificar la problematica que los afecta dentro de su nuevo contexto social en el cual estan

viviendo.
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El jefe del hogar ;se encuentra buscando trabajo actualmente?
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Figura 38. El jefe de hogar busca trabajo actualmente

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el jefe del hogar se encuentra buscando trabajo actualmente
con un 49%, el 22% no se encuentra buscando trabajo actualmente y el 30,% no sabe no
responde. Es importante resaltar que el jefe del hogar manifiesta interesarse en desempenar una
labor, ya que la situacion econdmica no es la apropiada y no alcanzan a satisfacer las

necesidades basicas.



El jefe del hogar ;Cuanto tiempo lleva sin una relacion laboral?
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Tiempo sin relacion laboral
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Figura 39. El jefe de hogar cuanto tiempo lleva sin una relacion laboral

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas se evidencia el alto indice del 54% no saben no responden

por motivos personales, también se resalta que 39% el jefe del hogar manifiesta buscando trabajo

menos de un afio, motivo por el cual es importante en la investigacion ya que un factor social

para la poblacion de los repatriados, el 4% llevan hasta 3 afios que no tiene ni ninguna relacion

laboral y el 3% hasta 2 afos, aunque los indices son bajos son importante resaltarlos.
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El jefe del hogar ;ha trabajado antes?
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Figura 40. El jefe de hogar ha trabajado antes

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas en la grafica se evidencia con un 62% la afirmacion de
haber trabajado, el cual se desempefiaban en Venezuela en actividades laborales que ejercian
segun la profesion o el estudio que tenian, el 35% no saben no responden y el 3% manifiestan

negativamente haber desempefiado algun cargo laboral.
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JEn que ha trabajado antes?

En que trabajo antes
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Figura 41. En que ha trabajado antes

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia en la grafica las actividades laborales que han desempefiado con mayor
indice es el 16% no saben no responden, el 11 % laboraban en carpinteria, el 8% oficios varios y
comerciante, con un 5% vendiendo tinto y de moto taxistas han laborado, el 4% en
construccion, guarda de seguridad, ama de casa, secretaria, independiente, conductor y el 3%
servicio doméstico, barriendo calles, zapateria, manicurista, docente, costurero, y el 1% de
albafiil y plomeria esto se evidencia que la poblacion ha trabajo en diferentes actividades

cubriendo sus necesidades dentro de la familia encuestadas.
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El jefe del hogar ;tiene algun titulo que avale ese oficio?
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Figura 42. Titulo del jefe de hogar

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, se evidencia que el jefe del hogar con el 47% no tiene
ningln tipo de titulo por el cual haya avalado su actividad laboral, lo que significa que la
mayoria han trabajado empiricamente segun las actividades realizadas, el 36% manifiesta no sabe
no responde, el 12% han realizado cursos que los capacitan dentro de la actividad laboral, el 3%
solo cuentan con técnicos y el 1% universitario, es de gran importancia resaltar los bajos indices
de titulo que tiene, ya que no demostraron gran interés en la parte educativa del contexto social

que se encontraban.



Variable siete: Movilidad social.

.Hace cuanto tiempo migro a Venezuela?
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Figura 43. Tiempo que migro a Venezuela.

Fuente: Elaboracion Propia
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De las 74 familias encuestadas se evidencia que con mayor incidencia fue hace 5 afios con

34%, el 28% manifiesta hace 10 afos, el 15% tenian 15 afios de estar viviendo en el pais vecino

y el 12% 20 afios y el de menor incidencia 7%, por ende se resalta que todas estas familias ya

tenian construido una vida estable que por muchos afios o pocos adquirieron por medio de

trabajo lo que en la actualidad perdieron gran problemaética que se resalta en esta investigacion.
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. Los motivos de su migracion fueron?

Motivos de su migracion
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Figura 44. Motivos de la migracion

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas se evidencia que el 50% de la poblacion emigraron a
Venezuela por motivos econdmicos el cual en el pais origen no pudieron satisfacer sus
necesidades y Venezuela les ofrecié mejores condiciones econdmicas, también es importante
resaltar que el 26 % emigro por causas del conflicto armado, se vieron obligados a desplazarse
buscan tranquilidad y un nuevo futuro para su familia, el 14% emigro por una mejor vida por el
gobierno chavista ya que le ofrecia beneficios, que en Colombia tal vez no lo hizo, el 11 % por

familiares.
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.Qué tipo de actividades desempeiiaba en Venezuela?
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Figura 45. Actividades desempefiadas

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas se evidencia que se empleaban en actividades econémicas
con un 43% independiente, el 23% se empelaban en empresas privadas, el 18% en trabajo
informal, 11% en empleados publico y el 5% de empleadores, es importante resaltar que la

poblacién que vivia en Venezuela dependian de un trabajo independiente.
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,Cuando el jefe del hogar emigro a Venezuela logro un mejor salario?
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Figura 46. El jefe de hogar logré un mejor salario

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas la grafica evidencia que el 84% de los jefes del hogar
migraron a Venezuela por mejores condiciones econdmicas por medio de un mejor salario, el
8% corresponden a manifestar un no como respuestas, no saben no responde. También se puede
evidenciar que el 58% de la poblacion manifestd un no como respuesta en alcanzar un mayor
adquisitivo, el 22 % no saben no responden, y el 20% manifestaron que emigraron por mejorar un
poder adquisitivo. Es importante resaltar que el 73% el jefe hogar no emigro a Venezuela por
subsidios que diera el gobierno chavista, el 23% no sabe no responde, con un bajo indice del 4%

manifiesta que si emigraron por subsidios de las familias encuestas.
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JAl migrar a Venezuela cuanto tiempo demora en encontrar trabajo?
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Figura 47. Cuanto tiempo demoro en encontrar trabajo en Venezuela

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas es importante resaltar esta pregunta por qué se evidencia, el
tiempo en el cual demoraban en conseguir un trabajo, el 81% de las familias manifestaron que
solo demoraban meses y tenian mas oportunidades laborales que en su pais de origen, también
se resalta que es bajo el indice de tiempo en un afo con el 7%, no saben no responden 7% y

mas de un afio con el 5% de las familias encuestadas.
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(Al momento de migrar a Venezuela su status social cambio?
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Figura 48. En Venezuela su status social cambid

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas se evidencia el alto indice con 76% manifestdo que
mejoro sus condiciones sociales, alcanzado un status social por encima al que no tuvieron en
Colombia teniendo la oportunidad de adquirir bienes materiales, en poco tiempo y con mayor
facilidad, el 18 % manifestaron que su status social sigui6 igual, no corrieron con la misma

suerte y el 7 % empeoro al momento de emigrar, no alcanzaron lo que deseaban.
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(Al migrar a Venezuela su familia pudo encontrar bienestar social?
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Figura 49. En Venezuela su familia pudo encontrar bienestar social

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas se evidencia el 69% que la familia si pudo encontrar un
bienestar mas oportuno y positivo, de acuerdo a las condiciones en las cuales se encontraban
todos los miembros de su familia, el 18% no encontraron lo deseado en bienestar dentro su
nucleo familiar, el 14% se ve reflejado que tenian las mismas condiciones que cuando Vivian en

Colombia, asi mismo no encontraron la diferencia emigrar
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En la actualidad, ;Se encuentra algun familiar en el pais de Venezuela a causa de la

deportacion?
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Figura 50. Actualmente se encuentra en Venezuela algin familiar a causa de la deportacion

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 49% si se encuentra algun familiar en el pais de
Venezuela a causa de la deportacion, el 47% no se encuentra ningun familiar en el pais de

Venezuela a causa de la deportacion y el 4% no sabe no responde.
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Figura 51. Cuales familiares continian en Venezuela

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la pregunta anterior y las 74 familias encuestadas, el familiar que se
encuentra actualmente en el pais venezolano a causa de la deportacion con un 8% es el de
hermanos, con un 5% tios, el 4% otros familiares el 3% cufiados, y padres el 1% hijos y
parejas sentimental hija, es decir, que se presenta una desintegracion familiar que afecta a cada

uno de los integrantes de la familia.
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. Cual miembro de su familia emigro primero a Venezuela?
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Figura 52. Quien migro primero a Venezuela

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a las 74 familias encuestadas, el 45% migro primero el esposos a Venezuela, el
24% migro la esposa, el 22% migro otro familiar diferente, el 7% migro el hijo y el 3 %
migraron todos a Venezuela. Se evidencia como el padre emigra, con el fin de mejorar las

condiciones de vida de su familia.
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Después de migrar a Venezuela ;Como eran las relaciones sociales con las personas y

familiares en Colombia?
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Figura 53. Como eran las relaciones sociales con las personas y familiares en Colombia después de migrar a
Venezuela

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, después de migrar a Venezuela el 91 % dice que las
relaciones sociales son buenas con las personas y familiares en Colombia, 5% malas y el 4%
ninguna de las anteriores. Es decir que no afectaron en lo absoluto p ya que tenia constante

comunicacion con sus familiares.
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(Al retornar a Colombia, que afectacion sufrio su familia?

Afectaciones familiares

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M desintegracion

B cambio de roles

m valores familiares

B NSNR

desintegracion cambio de roles valores NSNR
familiares

- J

Figura 54. Que afectacion sufrié su familia al retornar a Colombia

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 43% sufrieron de desintegracion familiar al retornar a
Colombia, el 32% sufrieron de cambios de roles, el 14% sufrieron de pérdida de valores
familiares, el 11% No saben no responden. Esta variable es de gran importancia a la hora de
realizar todo el analisis de familias transfronterizas, transnacionales, teniendo en cuenta cada una

de las caracteristicas y aspectos que marcaron la salida de las familias del pais de Venezuela.
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Cree que la vision o afinidad politica lo llevo a migrar Venezuela?
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Figura 55. La vision o afinidad politica lo llevo a migrar Venezuela

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 28 % si creen que la vision o afinidad politica los llevo
a migrar a Venezuela, por lo contrario el 72% no creen que la vision o afinidad politica los llevo

a migrar a Venezuela.
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.De mejorar las condiciones sociales en Venezuela retornaria?
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Figura 56. Retornaria a Venezuela si mejoran las condiciones sociales

Fuente: Elaboracion Propia

De las 74 familias encuestadas, el 22% si retornaria a Venezuela de mejorar las condiciones
sociales, el 78% no regresaria a Venezuela a si las condiciones sociales mejoren. Las afectaciones
sufridas durante todo el proceso de retorno inducido a las familias fueron multiples, por estas

razones muchas de estas familias no quieren regresar a sus hogares.



101

Discusion

Caracteristicas migratorias de las familias repatriadas

Segtn el estudio “FLUJO MIGRATORIO DE COLOMBIANOS A VENEZUELA: LAS
CIFRAS CUENTAN?” realizado por estudiantes de las instituciones de educacion superior:
Universidad Nacional de Colombia, Universidad del Rosario, Escuela Superior de
Administracion Publica, Territorial Norte de Santander, Universidad Externado de Colombia,
Universidad Central de Venezuela, Universidad Metropolitana, Instituto Venezolano de Estudios
Sociales y Politicos y Universidad de los Andes, la cantidad de colombianos que anualmente
migran hacia el vecino pais ha tenido un aumento o descenso proporcional a la situacion

econdmica de Venezuela.

Las personas nacidas en Colombia pasaron de conformar la tercera parte de la poblacion de origen
extranjero en Venezuela (30,20% en 1971) a constituir mas de la mitad de ésta (51,79% en 1990). El
gran salto cuantitativo se efectud durante la década de los setenta, estimulado por los precios altos del
petroleo. Pero en la década de los ochenta, con la caida de los precios del petréleo y la consiguiente
recesion de la economia venezolana, la tendencia cambié. Se redujo el porcentaje de poblacion
extranjera de 7,4% en 1981, a 5,7% en 1990, luego a 4,4% en 2001 y a 4,2% en 2011. El nimero de
nacidos en Colombia fue aumentando — de 180.144 en el censo de 1971 paso6 a 508.166 en el censo de
1981. Posteriormente subié a 529.924 en 1990, escaldé a 609.196 en 2001 y llegd a 721.791 en el
ultimo censo, que data de 2011 —. Pero segun los mismos censos, fue disminuyendo su proporcion con
respecto al monto total de la poblacion empadronada: de 3,5% en 1981, bajé a 2,93% en 1990, a 2,64%
en 2012 y a 2,49% en 2013. Esa tendencia se corresponde con los datos arrojados por el ultimo censo
de poblacion realizado en Colombia en 2005, que calcula en un poco mas de 625.000 los colombianos
que estarian radicados en Venezuela, pais que ocupa el tercer lugar como destino de migracion de los
colombianos, precedido por Estados Unidos y Espafia (Ramirez, 2015).

El 15 de mayo de 2015, la Cancilleria Colombiana afirm¢ a través de un comunicado de
prensa que entre los afios 2012 y los cinco primeros meses del 2015, 7.027 colombianos fueron

deportados (Cancilleria de Colombia, 2015), tres meses después 1.772 pasarian por este proceso,
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para un total de 8.848 colombianos deportados por el gobierno venezolano en 3 afos, sin contar
los 22.302 retornados en Norte de Santander, La Guajira, Arauca y Vichada, que volvieron a su

tierra natal por temor a la situacion econdmica y sociopolitica de la frontera (OCHA, 2015).

El 19 de agosto de 2015, el presidente venezolano Nicolds Maduro declar6o Estado de
Excepcion Constitucional para los 23 municipios de la frontera colombiana afectando a los

departamentos Guajira, Norte de Santander, Arauca y Vichada.

La Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)
afirma que: “Los registros oficiales de poblacion retornada en Norte de Santander, La Guajira, Arauca
y Vichada, se encuentran cerrados desde el 23 de septiembre, no obstante se siguen reportando casos
individuales de deportacion. Al 7 de octubre, 1.820 colombianos han sido deportados. Considerando
que el registro de retornados esta siendo depurado, las cifras contindan variando ligeramente desde el
ultimo reporte”.

A raiz de esta situacion, el gobierno colombiano tomé medidas de emergencia para
garantizar el bienestar de las miles de familias damnificadas por la deportaciéon masiva de

colombianos a su territorio natal, en los diferentes departamentos de la frontera.

Boletin informativo de la Cancilleria de Colombia

Estado de emergencia econdmica, social y ecologica. Nuevas medidas para aliviar
situacion de afectados por crisis fronteriza. El pasado 7 de septiembre, el presidente
Juan Manuel Santos firmo6 el Decreto 1770 de 2015, que declara el Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecologica en 40 municipios de 7 departamentos
fronterizos. El decreto ha permitido, a través de decretos-ley, tomar medidas en temas
de atencion social, reintegracion familiar, convenios interadministrativos, definicion
de la situacion militar y apoyo para el transporte de carbon. A ellos, se suman ahora



103

medidas para facilitar el acceso a una vivienda, fomentar la generacion de empleo y
promover el desarrollo econémico de la region. (Cancilleria de Colombia, 2015)

Esta situacion de deportacion, violencia, abandono, violacion de derechos humanos y
desplazamiento forzado, se ha convertido en un fenémeno politico, economico y social que ha
generado diversos analisis con respecto a la trayectoria de las relaciones entre gobiernos y la
dindmica cultural que se desarrolla en la frontera. La Universidad Militar Nueva Granada ha
analizado las perspectivas estructurales de la crisis colombo — venezolana en un documento que
ademds de dar algunas opciones de soluciones de diversos campos al gobierno colombiano,

establece los componentes estructurales de las relaciones fronterizas:

Cuacuta hace parte de una zona de frontera tradicionalmente olvidada por el Estado
Colombiano. Durante décadas, no hubo infraestructura adecuada para conectar a Cacuta con el

centro del pais, de manera que toda la proyeccion que realizo esta ciudad fue hacia Venezuela.

Tradicionalmente ha existido un ejercicio de doble ciudadania entre Cucuta y Venezuela,

de manera que se facilitaba ain mas la movilidad entre los dos paises.

Desde décadas pero especialmente en los anos 80, ha existido una migracion importante de
colombianos hacia Venezuela, tanto para trabajar alli como para aprovechar el diferencial
cambiario (que ha existido ininterrumpidamente desde los afios 80 hasta la actualidad con

fluctuaciones de lado y lado) entre el Bolivar y el Peso.
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Debido a la ausencia de control estatal del lado colombiano, el contrabando ha sido una
actividad permanente en la frontera. Sin embargo, en torno a esta actividad ilegal, se ha
construido una profunda red de corrupcién en las instituciones fronterizas venezolanas,

especialmente la Guardia Nacional.

La economia de Cucuta esta totalmente ligada al mercado venezolano. Cualquier crisis va a
afectar negativamente la produccion y el comercio. Infortunadamente Cuacuta cuenta con un muy
precario desarrollo industrial y agricola, por lo que el motor econdémico depende casi que

exclusivamente del comercio, divisas y turismo hacia Venezuela.

En términos politicos, Venezuela y Colombia han tenido una permanente competencia que
raya en la confrontacion. Hay que tener en cuenta que hay un problema limitrofe activo entre
ambos paises, que ha generado roces militares. Este diferendo limitrofe inicia con las
reclamaciones venezolanas que dieron paso al Laudo Arbitral de 1891, encargado al Rey de
Espana y posteriormente a la Comisién Suiza de 1922 y a las negociaciones de 1941, donde
finalmente se establecieron limites entre los dos paises. En las negociaciones de 1941 se sentaron
las delimitaciones de la Serrania del Perija, del Catatumbo Nortesantandereano y del tramo
oriental y occidental de Arauca. Esta negociacion fue tomada en Venezuela como una pérdida
territorial por cuanto dejaba del lado colombiano buena parte de los llanos de Venezuela,
considerados como tal por la configuracion administrativa de la Capitania General de Venezuela,

durante el periodo colonial espafol. En la década de los 80, nuevamente aparece la disputa
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territorial por la soberania en aguas del Golfo de Coquibacoa, que en 1987 implicd una crisis

militar.

En los afios de gobierno del presidente Chéavez, la migracion de colombianos se incremento
especialmente por dos factores. En primer lugar por una facilidad plena para lograr la ciudadania
venezolana (con fines electorales beneficiando la votacion de Chavez) y en segundo lugar por los

planes asistenciales venezolanos, especialmente en las Misiones Bolivarianas.

Debido a la crisis econdémica en Venezuela, ha habido un incremento significativo de
migrantes venezolanos a Cucuta. Esta situacion ha tenido dos grandes implicaciones en la
frontera. La primera es un incremento del desempleo dado que buena parte de los oficios que
requieren mano de obra no calificada son ocupados por venezolanos. La segunda es un
incremento significativo de la violencia urbana, dado que se han conformado bandas
delincuenciales con migrantes de Venezuela (Instituto de estudios Geoestratégicos y Asuntos

Politicos, 2015).
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Caracterizar socio-econémicamente la poblacion deportadas-repatriadas de

Venezuela

La encuesta, como método de recoleccion de informacion, se aplico a personas victimas de
la deportacion masiva de Colombianos en Venezuela hacia Cucuta, quienes actualmente residen

en la comuna 7 y hacen parte de la muestra seleccionada para esta investigacion.

Los resultados de dicha encuesta, permitieron realizar una comparacion entre la calidad de

vida de las familias, antes y después de su deportacion.

Durante su residencia en Venezuela desde su migracion hace mas de 5 afios, e incluso mas
de 15 afios para algunas familias, contaban con vivienda propia o arrendada y un estatus social

superior al que tenian antes de migrar al pais vecino.

Durante la época de oro del petrdleo y el auge de la economia venezolana, para un
inmigrante conseguir un empleo no tomaba mucho tiempo, lo que mejor6 no sélo la condicion
economica del jefe de hogar quien en la mayoria de los casos fue el primero en salir del pais, sino
también, el bienestar y nivel de vida de la familia, pues no solo se desempefiaban como
trabajadores formales o independientes, sino como funcionarios publicos al servicio del pais y su

pueblo.
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Con los ingresos provenientes de su empleo, los colombianos que migraron hacia
Venezuela, podian acceder no s6lo a servicios publicos y suplir sus necesidades basicas, sino
también a otros servicios que en este momento son considerados un lujo, como el teléfono,
internet, computadores y tv cable o incluso, momentos de recreacion familiar y compra eventual

de vestuario y calzado.

Su actual situacién es muy diferente a las condiciones socio econdémicas en con que
muchos de ellos vivian, aunque la mayoria cuenta con afiliaciéon a seguridad social y los nifios
tienen acceso a educacion publica, en cada casa o apartamento habitan entre 1 y 3 familias
nucleares costeando un arriendo entre los 150.000 y 300.000 pesos, o en su defecto, viviendo con

familiares que les facilitan un lugar en su vivienda.

Ya no viven en casas con piso de ceramica y techo de placa o bonitos apartamentos con
todos los servicios, ahora arriendan lugares de bajo costo, con piso en cemento y techo en zinc o
eternit y sus ingresos solo les permite costear servicios de primera necesidad como agua,
electricidad y gas, con pocos electrodomésticos y reduciendo sus antiguos gastos en vestuario y
recreacion para cumplir con la alimentacion diaria de la familia, incluso, el presupuesto para

transporte paso a un segundo plano.

Debido al sefialamiento y demolicion de sus hogares, los abusos fisicos y la violacion de

sus derechos, las familias deportadas perdieron la mayoria de sus enseres, ropa, reservas de
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alimentos e incluso a miembros de su familia, quienes por su nacionalidad venezolana, fueron

obligados a permanecer en su territorio.

Actualmente estas familias viven de las ayudas del gobierno colombiano, apoyo de sus
familiares en Colombia, trabajos informales y el famoso rebusque de la frontera. Todo un sinfin

de malabares que les permitan cumplir sus necesidades basicas de alimentacion y vivienda.

Motivos de la migracion de los deportados y su contexto historico y cronologico

En cuanto a los motivos para radicarse en Venezuela desde hace afos, varian entre su
esperanza por una mejor calidad de vida y la situacion econdmica y politica colombiana de la

época, no porque hubiese una afinidad con el movimiento chavista venezolano.

Actualmente su panorama es bastante dificil, esta situacion social de deportacién masiva
de colombianos a su tierra natal, gener6 en la mayoria de los casos una desintegracion del ntcleo
familiar y cambio de roles, pues los miembros de la familia con nacionalidad venezolana,
debieron quedarse en su pais y ver como sus hijos, nietos y conyuges debian atravesar la frontera,
perderlo todo e incluso la esperanza de volver, pues la mayoria de los encuestados afirmo que

aunque la situacion politica en Venezuela mejore, ellos no volveran a salir de su pais.
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Hoy en dia la tecnologia permite acortar distancias y acercar personas, razon por la cual, a
pesar del tiempo, la situacion sociopolitica de Venezuela y la distancia, las familias atin puede

tener una buena relacion con sus seres queridos.

La mayoria de la poblacion encuestada son mujeres adolescentes y adultas, que en muchos
casos, son jefes de hogar, trabajan, estudian y llevan el sustento diario a casa, situacion que
generd un cambio radical en los roles familiares, ahora padre y madre trabajan o es la mujer
quien lleva la responsabilidad del hogar, los nifios continuaron sus estudios subsidiados por el
gobierno colombiano y sus ingresos dependen en su mayoria del trabajo independiente o no

formal.

Conseguir un empleo no es tan sencillo como lo fue hace algunos afios en Venezuela, en
especial cuando no se cuenta con un certificado académico que corrobore la preparacion y
experiencia en los servicios en que se desempefian, lo que aumenta el tiempo sin empleo, sin

ingresos y sin vivienda.

A pesar de las circunstancias de las que fueron victimas, la mayoria de los encuestados no
sabe si hacen parte del registro tnico de victimas en Colombia y mucho menos, cudl serd su

situacion en adelante.
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Hoy sus motivos de permanecer en Colombia han cambiado, ya no esperan volver a
Venezuela porque lo que por tantos afios consiguieron con esfuerzo y dedicacidon, ya no existe,
sus familiares estan buscando la manera de volver, la situacion politica, econdmica y social no les
permitira tener el nivel de vida que tenian anteriormente ni la tranquilidad de vivir no como

extranjeros sino como miembros de una comunidad.

Ahora en Colombia tienen la oportunidad de volver a empezar, su actual situacion de
victimas les permite acceder a los beneficios del gobierno nacional, como afiliacion al sistema de
salud, educacion gratuita, subsidios de vivienda y ofertas de empleo, ademas de la seguridad de
estar en su pais natal y ser tratados como ciudadanos dignos con derechos y responsabilidades

antes su pais y la ley.

Protocolo de atencion en emergencia segun el marco juridico aplicable en la atencion

de crisis humanitaria.

La OCHA, determin6 también las necesidades y nivel de respuesta para las 758 personas
albergadas en Interferias (Norte de Santander) el 7 de octubre de 2015 en diferentes aspectos
como: Albergues y ayuda no alimentaria, proteccion, educacion, seguridad alimentaria y

nutricion, salud, agua, saneamiento e higiene y de recuperacion temprana (OCHA, 2015):
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Necesidades de Albergues y ayuda no alimentaria:

Propiciar mecanismos de participacion comunitaria, apertura de espacios de gestion y

articulacion.

Monitorear practicas adecuadas de gestion de albergue, distinguiendo roles y

responsabilidades.

Consolidar estrategia de salida paulatina.

Precisar enfoques diferenciados para atencion (nifos/as, adolescentes, jovenes, mujeres,

adulto mayor, salud, discapacidad, etc.).

Generar capacidades para prevencion de Violencia Basada en Género (VBG).

Generar medidas de prevencion de conflictividades en albergues.

Para poblacion auto albergada:

Conocer la situaciéon actual de la totalidad de la poblacion auto albergada y posibles

necesidades humanitarias.
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Garantizar acceso de la poblacion a las rutas y oferta de atencidn, asi como a soluciones de

recuperacion temprana.

Respuesta:

Al 7 de octubre, 758 personas se encuentran albergadas en el alojamiento temporal

Interferias de Cucuta, administrado por Cruz Roja Colombiana.

Corporacion de Servicio Pastoral Social de la Didcesis de Cucuta (COSPAS) entregd ropa

y kits de aseo para 200 familias auto albergadas.

Cruz Roja Colombiana (CRC) difundi6 el manual de convivencia para el alojamiento

temporal y fue entregado a los albergados.

El 4 de octubre, coordinado por Defensa Civil, se realizé el simulacro de evacuacion en el

albergue Interferias, con presencia de OCHA.

OIM:

Contintia realizando Capacitacion de Capacitadores en Gestion de Alojamientos
Temporales (CCGAT) con las comunidades y con voluntarios de la CRC que se encuentran

brindando apoyo a la gestion del alojamiento temporal Interferias.
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Acompafiamiento a la UNGRD en el proceso de cierre de albergues.
Se cargd informacion al 100% en Sistema de Informacion de Gestion de Alojamientos

Temporales (SIGAT), en los departamentos afectados por la crisis de frontera. Incluye

informacion de toda la poblacién albergada en los alojamientos temporales habilitados durante la

emergencia.

Levantamiento de informacion en el alojamiento Interferias, para reporte en el SIGAT.

Necesidades de proteccion:

Garantizar el acceso a derechos de la poblacion afectada, con especial énfasis en poblacion

victima del conflicto armado y poblacion con requerimientos de proteccion internacional.

Cubrir vacios de proteccion no contemplados en la Ley 1523 (Enfoque diferencial, de

género, sujetos de proteccion internacional, discapacidad).

Abogar por el acceso a asistencia integral para la poblacion auto albergada y arribada con

posterioridad al cierre oficial del registro.
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Implementar medidas de proteccidon, prevencion y reporte de los potenciales casos de
violencia intrafamiliar y violencia sexual basada en género, ocurridos en alojamientos

temporales.

Implementar un proceso de difusion pedagdgico de la ruta de atencion a retornados y
deportados después del cierre definitivo del RUD, que se realizard segun lo establecido en la Ley

1565 de 20125

Fortalecer la oferta institucional provista por la Ley 1565 de 2012, considerando que su
alcance es limitado (transporte a lugares de destino, albergue y alimentacion por tres dias).

Fortalecer la Red de Atencion al Migrante.

Respuesta:

Cancilleria y UNGRD mantienen trabajo en casos de reunificacion familiar, corredor
humanitario de educacion y traslado de enseres. Se reportan 87 reunificaciones familiares

realizadas, 118 menores beneficiados (al 7 de octubre).

Desde el 22 de septiembre, se han atendido 143 personas a través de la ruta de oferta
institucional establecida por Ley 1565, 11 han recibido alojamiento por tres dias, 132 se han

trasladado a lugares de destino con apoyo de OIM.



115

Migracion Colombia reporta 148 solicitudes de nacionalizacion; 28 en otras ciudades y 83
cedulas de extranjeria ya entregadas. Con apoyo de la Universidad Sim6n Bolivar se estan
realizando uniones maritales de hecho para poder ser tramitados dentro de los requisitos a la

nacionalizacion.

Al 7 de octubre, ICBF ha atendido 25.975 menores de 5 afios en centros de desarrollo infantil

y ha realizado 43.145 atenciones a adolescentes.

Desde mitad de septiembre se han expedido 117 libretas militares, 32 para personas que estan

en Interferias y el resto para auto albergados.

Entre el 2 y 3 de octubre, la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV) reportod 201 victimas del conflicto con voluntad de retorno, entre la poblacion que se

encontraba en los albergues Interferias y Universidad Francisco de Paula Santander.

UARIV informa que a partir del 13 de octubre estaran pagando giros a las victimas que estan
incluidas en RUV dentro de las que estan incluidas en el RUD, de estas 70 se encuentran en el

albergue Interferias.
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Cancilleria ha trabajado en el fortalecimiento de la respuesta institucional de la Red Migrante,
facilitando reuniones con los actores institucionales para ampliar la oferta de acuerdo a los

esquemas de la Ley 1565 de 2012

Necesidades de educacion:

Garantizar acceso a la educacién para nifos, nifas, adolescentes y jovenes (NNAJ)

repatriados, que no cuenten con cupo en el sistema educativo colombiano.

Evitar la interrupcion / desercion escolar de NNAJ que residen en Venezuela y adelantan sus

estudios en Colombia y viceversa.

Se requiere estrategia de inclusion al sistema escolar a NNAJ venezolanos que se encuentran

desescolarizados en Colombia.

El sistema educativo se encuentra saturado en ciertas comunidades receptoras y con

capacidad insuficiente para recibir alumnos adicionales.
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Ausencia de cursos especificos para capacitacion técnica, orientados a adolescentes y jovenes.

Respuesta:

Al 7 de octubre, 3.262 nifios, nifias y jovenes estudiantes se estdn movilizando a través de
los corredores humanitarios monitoreados por el Ministerio de Educacion en los puentes

internacionales Simén Bolivar y Francisco de Paula Santander

Necesidades de seguridad alimentaria y nutricion:

Se requiere diagndstico de la situacion y necesidades en el sector, identificar posibles vacios y

determinar el nimero de personas con necesidades especiales en términos nutricionales.

Garantizar la seguridad alimentaria de la poblacion afectada que no se encuentra en albergues
y de quienes se desplazan a otros sitios de destino.

Se requiere proceso de vigilancia nutricional.

Respuesta:

Al 7 de octubre, el ICBF ha distribuido 47.803 unidades de bienestarina y galletas

fortificadas.
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En coordinacion con ACNUR, NRC y SJR, PMA esté asistiendo a mas de 130 personas en
los municipios de Cucuta y Villa del Rosario a través de bonos de alimentos. Se activd la
redencion de bonos para 21 familias sujetos especiales de proteccion, quienes estan ubicadas en
los municipios de Villa del Rosario, Los Patios, Cucuta y Abrego. Esta accion es coordinada con

ACNUR.

En el Centro de Migraciones ubicado en la ciudad Cucuta, PMA estd asistiendo a 150
personas a través de bonos de alimentos. Dicho albergue serd destinado para la atencién de

personas que lleguen al pais, sujetos de atencion bajo la ley 1565 de 2012.

COSPAS entreg6 alimentos para 200 familias autos albergados.

Necesidades de Salud:

Garantizar asistencia de urgencias médicas y acceso a atencion sanitaria en el marco del Plan

de Contingencia Especifica (PCE) del Ministerio de Salud.

Mantener acciones intersectoriales de salud, en coordinacién con Secretarias Municipales.

Conocer la ubicacion de la poblacion auto albergado y sus necesidades en salud.
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Fortalecer capacidades de respuesta institucional en atencion psicosocial, particularmente

en procesos de psicoterapia individual, seguimiento y tratamiento.

Necesidad de articulacion de las EPS en el contexto de la emergencia, para atencion a la

poblacioén albergada.

Necesidad de programas de promocién y prevencidon para la poblacion albergada: controles
pre y pos natales, crecimiento y desarrollo, planificacion familiar (incluyendo preservativos y

anticonceptivos), enfermedades cronicas no transmisibles, etc.

Ampliacion de atencion clinica y psiquiatria.

Atencion preferente y diferenciada, segun la edad y la condicion.
Se requiere implementar estrategia de atencidn prioritaria a madres gestantes y lactantes en el

albergue Interferias.

Entre la poblacion albergada se evidencian vacios en la informacion disponible sobre acceso a

servicios de salud y rutas.
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Respuesta:

CRC, ICBF y Secretaria de Salud, en articulaciéon con el Consejo Departamental para la
Gestion de Riesgo de Desastres (CDGRD), contintan realizando atencion en salud fisica,

psicosocial y proceso de afiliacion al sistema de salud de los retornados.

En el albergue Interferias se dispuso un area de salud, que funciona de forma coordinada con
CRC y la ESE IMSALUD, que cuenta con medicina general, promocién y prevencion, e higiene

oral. Tiene horario de atencion lunes a viernes 7am a 7pm, sabados de 7am a 3pm.

CRC estara disponible 24 horas para atencion en el albergue, PONALSAR 12 horas y ESE
IMSALUD estard disponible a llamado. CRC asumira la compra y dispensacion de

medicamentos e insumos médico quirirgicos.

ESE IMSALUD sera la red de referencia principal, garantizando atencion integral intramural

de urgencias, hospitalizacion y obstetricia de baja complejidad.

Secretaria de salud continuara el proceso de aseguramiento y evaluacién de las condiciones

técnico-sanitarias del albergue.
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Los lunes se realiza cruce de informacion y reporte de atenciones semanales por parte del
equipo de CRC, asi como el reporte al SIVIGILA sobre eventos en salud publica identificados en

la poblacion albergada.

OPS/OMS realiz6 capacitacion de lideres comunitarios en deteccion sintomatica de EDA e

IRAS.

Fundacion Plan contintia realizando atencidon psicosocial a través de visitas domiciliarias a

madres gestantes, lactantes y nifios/as.

Necesidades de Agua, saneamiento e higiene:

Se deben mantener acciones de promocion y prevencion en salud y de hébitos saludables.
Se requieren medidas de sensibilizacion articuladas con la comunidad, para evitar la

incubacion de insectos y otros vectores.

Respuesta:

La UNGRD informé que hasta el 7 de octubre se atendieron 14.717 personas, con la

disposicion de 2.125.998 1t de agua en los albergues.
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Entre el 6 y 7 de octubre, Fundacion Plan entreg6 120 kits de higiene para madres gestantes y

lactantes, y familias con nifios/as de primera infancia.

Necesidades de recuperacion temprana:

Claridad sobre las rutas de atencidon disponibles y fortalecer mecanismos de comunicacion y

difusion a la comunidad.

A nivel municipal, garantizar acceso a oferta a las personas que han ingresado por otros

puntos fronterizos del departamento.

Necesidad de reforzar oferta institucional en la respuesta de otros municipios o departamentos

que estan recepcionando personas que viajan desde Cucuta y Norte de Santander.

Se requiere favorecer los procesos de participacion comunitaria en el albergue unificado
Interferias, incluyendo ejercicios de acompafiamiento entre pares (acompafiamiento a la

resolucion de arriendo, enseres para arriendo, acompanar la resolucion de tramites legales, etc.).
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Consolidar un sistema de informacion centralizado en el albergue, que permita brindar el

acompanamiento oportuno requerido por las familias.

Respuesta:

Al 7 de octubre se han entregado y suscrito 3.905 contratos de arrendamiento, 3.202 contratos

ya son efectivos para entrega de subsidio y 1.741 han sido pagados.

UNGRD esta gestionando con el Banco Agrario la instalaciéon de un punto de pagos en el

albergue Interferias, para acelerar el pago de subsidios.

SENA reporta 1.145 personas ubicadas laboralmente, 935 sensibilizados en emprendimiento,

1.191 personas postuladas para vacantes y 1.438 personas en proceso de formacion.

DPS realiza cruce de datos de personas albergadas en Interferias con el Registro Unico de

Victimas (RUV), para incluirlas en el programa social “Més familias en accioén”.

CRC y PNUD han realizado seis entrevistas con grupos focales (74 personas en total),
incluyendo albergados y auto albergados, para levantar informacién especifica sobre las

necesidades y capacidades en el sector de recuperacion temprana.
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CRC va a implementar un proyecto de cash for work para las familias albergadas y no

albergadas, en articulaciéon con SENA, DPS y PNUD a corto plazo.

PNUD va a implementar tres proyectos de recuperacion de medios de vida con énfasis en
generacion de ingresos, mediante estrategias de empleo temporal (cash for work) y estrategias de
generacion de ingresos de mediano plazo para aproximadamente 185 familias, en articulacion con
ACNUR, DPS, SENA y Céamara de Comercio de Cucuta, enfocados a poblacion albergada, no

albergada y refugiados.
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Conclusiones

Las familias repatriadas han afrontado grandes cambios socioeconomicos, politicos y
culturales donde el estilo de vida ha variado significativamente afectando a los integrantes del
nucleo familiar, abarcando con diversas problematicas sociales, que se ven reflejadas en los
resultados de la investigacion, como se representa en el aspecto econdmica, laboral, de vivienda,
educacion y su cultura. Condiciones que han impedido la satisfaccion de las necesidades
partiendo de la modalidad en que fueron expulsadas las familias hacia territorio Colombiano; ya
que la salida del pais de Venezuela no fue la més adecuada, vulnerando sus derechos
fundamentales, estabilidad econdémica y emocional; perdiendo los bienes y enceres adquiridos

producto de sus trabajos.

Asi mismo el sistema familiar se afectdé drasticamente, ocasioné la desintegracion en ella
afectando la comunicacion y los lazos familiares. De esta manera el servicio en salud se vio
perjudicado en estas familias al no contar con un sistema de seguridad social en la que puedan

acceder para la atencion de las diferentes afecciones que presentan.

Al regresar a Colombia muchas de las familias han estado expuestas a convivir en
hacinamiento lo cual ha desencadenado malas relaciones interpersonales, corriendo el riesgo de

originen problemas familiares entre ellas.
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Recomendaciones

Es necesario continuar el estudio a profundidad sobre el fendmeno causado en las familias
Colombianas donde se logre dar respuestas claras que permita visibilizar la dimensioén del

problema sin dejar a un lado lo que representa la familia como sistema social de derechos.

Se recomienda seguir investigando y profundizar en temas de derechos humanos debido a
que esta poblacion ha sido victima de vulneraciéon debido a como se dio la expulsion de

Venezuela.

Se sugiere investigar mas a fondo como ha evolucionado las familias después de este

suceso y las situaciones sociales en las que se han vistos envueltas.
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Anexos

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variabl Dimensio Instru Item
es nes (concepto) | mento
1. Sexo Encues 1.1. Sexo: F/' M
Identificacion Edad ta 1.2. Edad:
Estado 1.3. Estado Civil:
Civil
Nacionali 1.4. Nacionalidad:
dad
2. Conform 2.1 (En este vivienda -cuantos
Familia acion familiar hogares habitan?
1/2/3 Otro
2.2 (Cual es la tipologia de su
familia?
Nuclear / extensa / monoparental /
diada / recompuesta
2.3 (Qué posicion familiar tiene el
jefe de hogar?
Tipologia Padre / Madre / Hijo mayor / Otro
familiar
Jerarquia 24 (Como considera su nucleo
familiar familiar?
Relacione Fundamentadas en el dialogo /
s Personales conciliadoras / lejanas /cercanas.
3. Tipo de 3.1 ;su vivienda es?
Vivienda vivienda

propia / arrendada / amortizada / de
un familiar / invadida / en caso de pagar
cuanto es el valor

3.2 Material de las Paredes es?

Bloque-Concreto / Bahareque /
Madera / Cartén - Zinc

3.3 Material del Piso es?

Ceram-Granito / Cemento / Tierra

3.4 Material del Techo es?

Tejas / eternit / Zinc / Platabanda /
Desecho-Palma y similares

3.5 ¢Cuantas habitaciones
dormir tiene su vivienda?

para
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1/2/3/ mas de 4

3.6 ;Cuantas camas tiene en total?

1/2/3/ mas de 4

3.7 {Cuenta con servicio de?

Material
de la vivienda

agua potable / alcantarillado /
energia / teléfono / gas / internet / tv por
cable

Division
de la vivienda

3.8 ;cuenta con electrodomésticos
como?

Elemento
dentro de 1la
vivienda

estufa a gas / estufa eléctrica / nevera
/ tv / lavadora /computador

Servicios
publicos

3.9 ;Posee medio de transporte?

Transpor
te Propio

Moto - vehiculo - bicicleta

Presupue
sto familiar

3.10 ;Cuales son en su hogar los tres
principales gastos a los que destina su
ingreso?Arriendo -  Alimentacion -
Servicios publicos - Vestuario - Medicinas
-Transporte Educacion - Recreacion -
Otro

4.
Educacion

Nivel
Educativo

4.1 ;Cual es el ultimo nivel aprobado

de?
€sposo esposa
4.2 ;Cuantos hijos estudian?
primaria

____bachillerato___ carreras técnica

carreras universitarias

4.3 ;la institucion educativa es?

Publica - privada

4.4 ;Cual de las siguientes es la
modalidad educativa en la cual cursan la
mayoria de los miembros de la familia que
estudian?

Personas
Estudiando

Presencial distancia
validacion

Modalida
d de estudio

4.5 ;Quién paga total o parcialmente
la educacion?

Presupue
sto educativo

El estudiante - el jefe del hogar -
familiar o amigos - estado - fundacion

Laboral

Productiv
idad del

5.1 ;quienes laboran en su hogar?

Esposo esposa hijos
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trabajo

otros familiares

5.2 ;en que labora el jefe del hogar?

empleado  publico  empleado
empresa privada independie
empleador trabajo informal

6.
Desempleo

Actividad
es economicas

6.1 Si no tiene empleo el jefe del
hogar ;Por qué cree no tiene una relacion
laboral?

No sabe donde buscar trabajo - No
encuentra trabajo apropiado - no tiene
una labor a desempeiiar - Esta esperando
un trabajo o negocio - No tiene quien le
cuide los nifos - Tiene una discapacidad -
Otro motivo

6.2 El jefe del hogar ;[Se encuentra
buscando trabajo actualmente?

Bienestar
Social

Si no

Diferenci
as Salariales

6.3 El jefe del hogar ;Cuanto tiempo
lleva sin una relacion laboral?

Menos de wun aiio hasta 2
anos mas de 3 anos

Ingresos

Empleos

6.4 El jefe del hogar ;Ha trabajado
antes?

Productiv
idad

Si no en que

Remuner
acion

6.5 El jefe del hogar ;Tiene algin
titulo que avale ese oficio?

Universitario técnico
curso___ ninguno

7.
Movilidad
Social

Actividad
es economicas

7.1 ;Hace cuanto tiempo migro hacia
Venezuela?

20 aiios - 15 anos - 10 aiios - 5 anos -
1 ano

7.2 ;Los motivos de su migracion
fueron?

Econdomicos - familiares - conflicto
colombiano - expectativas de una mejor
vida por el gobierno chavista - otra

7.3 ¢(Qué tipo de Actividades
economicas desempeiiaba en Venezuela?

Empleado publico- empleado
empresa privada - independiente -
empleador - trabajo informal
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7.4 al momento de migrar cuanto era
el valor de la moneda venezolana?

7.5 (al migrar a Venezuela Cuanto
tiempo demoro el jefe del hogar en
encontrar trabajo?

Meses - 1 afio - mas

7.6 al momento de migrar su Status
Social en Venezuela?

Mejoro - empeoro - siguié igual

7.7 al migrar a Venezuela su familia
pudo encontrar Bienestar Social?

si - no - igual al que tenia en
Colombia

7.8 en la actualidad ;Se encuentra
algiin familiar en el pais de Venezuela a
causa de la deportacion?

Si - no - cual

7.9 (Cuidl miembro de su familia
migro6 primero a Venezuela?

Esposo - esposa - hijo - otro familiar

Movilida 7.10 después de migrar a Venezuela
d .Como eran las relaciones sociales con las
personas y familiares en Colombia?
Reinserci Buenas - malas - ninguna
on Laboral
Status 7.11 ;al retornar a Colombia ;qué
Social afectacion sufrio su familia?
Bienestar Desintegracion - cambio de roles -
social valores familiares
Relacione 7.12 ;Qué ha sido lo mas dificil del
s familiares proceso de adaptacion a
Colombia?
Género 7.13 (Cree que la vision o afinidad
politica lo llevé a migrar Venezuela?
Relacione Si no
s personales porque
Adaptaci 7.14 de mejoran las condiciones
on sociales en Venezuela retornaria?
Cultura Si no
porque
Atencio Asistenci Analisi Protocolo de emergencia
ny Asistencia | a de | s
Organismos Documental

estatales




Anexo 2. Acta de validacion

5,!& UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Instrumento: Entrevista__  Encuesta: X Ficha de Observacion:

Ficha de Analisis

Documental
Criterios:
Pregunta Categoria Clase | Tipo | Perti ia | Sufici Redaccié | Adecuacion al
a ny disefio
Ortografia
DISCIPLINAR METODOLOGICO
B|R|[M[B/[R[M[B ][R M/B|R M

GENERALIDADES

1.1 Sexo Identificacion Cc 1 X X
1.2. Edad Identificacion A 1 X X
1.3, Estado Civil Identificacion A 44 [ X X
1.4. Nacionalidad Identificacion A 44 | X X
2.1 . En este vivienda cuantos hogares habitan? familia c 4 X i3
2.2 4,Cuél es la tipologia de su familia? familia Cc 4 X X
2.3 ¢Qué posicion familiar tiene el jefe de hogar? familia c 44 X X
2.4 ;,Cémo considera la de su niicleo familiar? familia Cc 43 | X X
3.1 ¢su vivienda es? vivienda c 4 X X
3.2 Material de las Paredes es? vivienda [ 4 X X
3.3 Material del Piso es? vivienda c 4 X X
3.4 Material del Techo es? vivienda C 4 X X
3.5 ; Cuantas habitaciones para dormir tiene su vivienda [ 4 X X
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vivienda?

3.6 (Cuantas camas tiene en total? vivienda c 4 X X
3.7 ¢ Cuenta con servicio de? vivienda C 4 X X
3.8 4 cuenta con electrodomésticos como? vivienda C 4 X X
3.9 ; Posee medio de transporte? vivienda c 4 X X
3.10 ¢ Cudles son en su hogar los tres principales vivienda c 4 X X
gastos a los que destina su ingreso?

4.1 ;,Cudl es el Ultimo nivel aprobado de? educacion A 3 X ¥
4.2 4 Cuantos hijos estudian? educacion C 3 X X
4.3 g la institucion educativa es? educacion C 1 X X
4.4 ) Cudl de las siguientes es la modalidad educativa | educacion c 44 | X X
en la cual cursan la mayoria de los miembros de la

familia que estudian?

4.5 ; Quién paga total o parcialmente la educacion? educacion c 4 X X
5.1 4 quienes laboran en su hogar? laboral c 3 x X
5.2 ;en que labora el jefe del hogar? laboral c 4 X X
6.1 Si no tiene empleo el jefe del hogar ¢ Por qué cree | desempleo c 43 | X X
no tiene una relacién laboral?

6.2 El jefe del hogar ,Se encuentra buscando trabajo | desempleo [ 1 X X
actuaimente?

6.3 El jefe del hogar ¢ Cuanto tiempo lleva sin una desempleo c 4 X X
relacion laboral?

6.4 El jefe del hogar ¢ Ha trabajado antes? desempleo C 1 x X
6.5 El jefe del hogar ¢, Tiene algun titulo que avale ese | desempleo C 4 X X
oficio?

7.1 ¢ Hace cuanto tiempo migro hacia Venezuela? Movilidad social | C 4 X N
7.2 ¢ Los motivos de su migracion fueron? Movilidad social | C 44 | X by
7.3 ¢, Qué tipo de Actividades economicas Movilidad social | C 4 X %
desempefiaba en Venezuela?

7.4 al momento de migrar cuanto era el valor de la Movilidad social | A 43 |X X
moneda venezolana?

7.5 ¢al migrar a Venezuela Cuénto tiempo demort el Movilidad social | C 1 X X
jefe del hogar en encontrar trabajo?
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7.6 al momento de migrar su Status Social en Movilidad social | C 4,1 X X

Venezuela?

7.7 al migrar a Venezuela su familia pudo encontrar Movilidad social [¢] X X

Bienestar Social?

7.8 en la actualidad ¢ Se encuentra algun familiar en el | Movilidad social | C 1 X E73

pais de Venezuela a causa de |a deportacion?

7.9 ;,Cual miembro de su familia migro primero a Movilidad social | C 44 | X X

Venezuela?

7.10 después de migrar a Venezuela ;Cémo eran las | Movilidad social | C 4 X X

relaciones sociales con las personas y familiares en

Colombia?

7.11 sal retornar a Colembia ¢ qué afectacion sufrié su | Movilidad social Cc 4 X X

familia?

7.12 ¢ Qué ha sido lo mas dificil del proceso de Movilidad social | A 44 | X X

adaptacion a Colombia?

7.13 ¢ Cree que la visién o afinidad politica lo llevo a Movilidad social | C 1 X X
| migrar Venezuela?

7.14 de mejoran las condiciones sociales en Venezuela | Movilidad social | C 1 X X

retornaria?

Observaciones y sugerencias:

Evaluadores

DISCIPINAR

METODOLOGICO

Nombres y Apellidos: Magali Alba Nifio

Nombres y Apellidos: Sandra Susana Jaimes Mora

Formacion Académica:

Cargo: Docente Investigadora

Formacion Académica: Mg. Practica pedagogica
Cargo: Docente Investigadc

: Docente Investigadora

Fecha y Hora: 21 de Marzo de 2017- 04:00pm

Clase:  A: Abierta C: Cerrada
Tipo:  1: Dicotémica  2: Seleccién Multiple Gnica Rta

Fecha y Hora: 21 de Marzo de 2017 - 04:30pm

3: Multiple respuesta

4 de escala: 4.1. Escala de Likert 4.2 Escala numérica y de intervalo 4.3. Escala de valores 4.4. Escalas de importancia
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Anexo 3. Formato de instrumento aplicado
5“!% UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los docentes tutores del proyecto investigativo que lleva por titulo:
ANALISIS HISTORICO-SOCIAL DE LAS FAMILIAS DEPORTADAS-
REPATRIADAS DE VENEZUELA A CUCUTA: EXPERIENCIAS DE VIDA
EN EL CONTEXTO FRONTERIZO, de los estudiantes: Gloria Esperanza
Romero Rivera, Erika Natalia Matamoros Suarez y Mayerny Jiménez
Calderén del octavo semestre de la Universidad Simoén Bolivar, del
Programa de Trabajo Social. Se permiten dejar constancia que una vez
Evaluado el instrumento, éste es pertinente, valido y suficiente para
recolectar la informacién requerida en el desarrollo de los objetivos
investigativos.

Se validan como instrumentos de este proyecto:

1. Encuesta

Se adjunta La evaluacion de instrumentos.

En constancia se firma a los 21 dias del mes de Marzo del 2017.

oh (DWWQ{,A,,J

Mg. Sandra Susana Jaimes Mora

Asesor Metodolégico: Docente de Formativa
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
5'@0'” CORPORACION DE SERVICIO PASTORAL SOCIAL DE LA DIOSESIS DE CUCUTA
£Analisis histdrico-social de las familias deportadas y/o retornadas de Venezuela
a Cucuta: experiencias de vida en el contexto fronterizo”
Convenio atencion de necesidades alimentarias de la poblacion deportada y / o retornada de Venezuela
asentada en los municipios de Clcuta, villa del rosario y los patios

COSPAS

Lugar y Municipio: NUmero encuesta:

Fecha de la encuesta: Encuestador:

IDENTIFICACION

1.1.Sexo: F El M D 1.2.Edad: ___ 1.3. Estado Civil: 1.4. Nacionalidad:
FAMILIA

2.1 ¢En este vivienda cuantos hogares habitan? 1[ ] 2[ ]3] | Otro

2.2 ¢Cudl es la tipologia de su familia? NuclearD extensa D monoparentalD diadaD recompuesta D

2.3 ¢Qué posicion familiar tiene el jefe de hogar? Padre [ |Madre [ |Hijo mayor [ Ptro

2.4 ¢Cémo considera la de su ndcleo familiar? Fundamentadas en el dialogo[ |conciliadoras| | lejanas| |cercanas [ |

VIVIENDA

3.1 ¢su vivienda es? propia [ Jarrendada [ pmortizada [ e un familiar [ ]invadida [ | en caso de pagar cuanto es el
valor,

3.2 Material de las Paredes es? Bloque/ Concreto |:| Bahareque E] Madera D Cartén / Zinc D
3.3 Material del Piso es? Ceram./Granito D Cemento D Tierra [_|

3.4 Material del Techo es? Tejas D eternit D ZincD Platabanda D Desecho/Palma y similares D
3.5 {Cuén.)tas habitaciones para dormir tiene su vivienda? 1 [ ]2 [ ] 3 [] mésded [ ]

3.6 ¢Cuantas camas tieneentotal?  1[] 2 []3 [] mésded ]

3.7 éCuenta con servicio de? agua potable| | alcantarillado [ Jenergia [ | teléfono [ ]gas [ |internet [ Jtv por cable []

3.8 icuenta con electrodomésticos como? estufa a gasDestufa eléctrica Dnevera Dtv D lavadora [:Jcomputador D

3.9 ¢Posee medio de transporte? Moto D vehiculo D bicicleta |:|

3.10 ¢ Cuales son en su hogar los tres principales gastos a los que destina su ingreso? Arriendo D Alimentacién D
Servicios publicos |:| Vestuario [ | Medicinas D Transporte D Educacién D Recreacion [ | Otro

EDUCACION
4.1 ¢Cudl es el ultimo nivel aprobado de? esposo esposa
4.2 ¢Cuantos hijos estudian? primaria bachillerato carreras técnicas carreras universitarias

4.3 ¢la institucion educativa es? Publica D privada D

4.4 i Cudl de las siguientes es la modalidad educativa en la cual cursan la mayoria de los miembros de la familia que
estudian? Presencial distancia validacién
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CORPORACION DE SERVICIO PASTORAL SOCIAL DE LA DIOSESIS DE CUCUTA
nalisis historico-social de las familias deportadas y/o retornadas de Venezuela
a Clicuta: experiencias de vida en el contexto fronterizo”
Convenio atencion de necesidades alimentarias de la poblacidn deportada y / o retornada de Venezuela
asentada en los municipios de Clcuta, villa del rosario y los patios

COSPAS

4.5 ¢Quién paga total o parcialmente la educacion? El estudiante Del jefe del hogar D familiar o amigos |:]
estado [ | fundacion [ |

LABORAL

5.1 équienes laboran en su hogar? Esposo esposa hijos otros familiares

5.2 ¢en que labora el jefe del hogar? empleado publico___ empleado empresa privada____ independiente
empleador _____ trabajo informal

DESEMPLEO

6.1 Si no tiene empleo el jefe del hogar ¢Por qué cree no tiene una relacién laboral?

No sabe dénde buscar trabajo D No encuentra trabajo apropiado D no tiene una labor a desempefar ]
Esta esperando un trabajo o negocio D No tiene quien le cuide los nifios DTiene una discapacidad D Otro
motivo

6.2 El jefe del hogar ¢Se encuentra buscando trabajo actualmente? Si ___ no
6.3 El jefe del hogar ¢ Cuanto tiempo lleva sin una relacion laboral? Menos de un afio hasta 2 afios___ mas de 3
afios ___

6.4 Eljefe del hogar ¢Ha trabajado antes?Si___no___enque

6.5 El jefe del hogar ¢Tiene algun titulo que avale ese oficio? Universitario__ técnico___ curso___ninguno___
MOVILIDAD SOCIAL

7.1 éHace cudnto tiempo migro hacia Venezuela? 20 afios D 15 afios D 10 afios D 5 afos D 1 afio |:]

7.2 éiLos motivos de su migracion fueron? Econémicos D familiares D conflicto colombiano |:] expectativas de una
mejor vida por el gobierno chavista D otra

7.3 éQué tipo de Actividades econdmicas desempefiaba en Venezuela? Empleado publico D empleado empresa
privada D independiente D empleador D trabajo informal D

7.4 al momento de migrar cuanto era el valor de la moneda venezolana?

7.5 éal migrar a Venezuela Cuanto tiempo demoro el jefe del hogar en encontrar trabajo? Meses D 1 afio D mas __
7.6 al momento de migrar su Status Social en Venezuela? Mejoré | | empeord [ | sigui6 igual [ |

7.7 al migrar a Venezuela su familia pudo encontrar Bienestar Social? si D no []igual al que teniaen CoIombiaD

7.8 en la actualidad ¢Se encuentra algin familiar en el pais de Venezuela a causa de la deportacién? Si [ ]no D cual [ ]
7.9 ¢Cudl miembro de su familia migré primero a Venezuela? Esposo D esposa |:| hijo D otro familiar D

7.10 después de migrar a Venezuela ¢Cémo eran las relaciones sociales con las personas y familiares en Colombia?
Buenas [ | malas [ | ninguna [ ]

7.11 ¢al retornar a Colombia ¢qué afectacion sufrié su familia? Desintegracion Dcambio de roIesD valores familiares D

7.12 ¢Qué ha sido lo mas dificil del proceso de adaptacion a Colombia?
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nalisis histérico-social de las familias deportadas y/o retornadas de Venezuela
a Clcuta: experiencias de vida en el contexto fronterizo” COSPAS
Convenio atencion de necesidades alimentarias de la poblacion deportada y / o retornada de Venezuela
asentada en los municipios de Cucuta, villa del rosario y los patios

T UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
;/wmdn

“

7.13 ¢{Cree que la vision o afinidad politica lo llevo a migrar Venezuela? Si no porque

7.14 de mejoran las condiciones sociales en Venezuela retornaria? Si no porque
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