Interaccion en el grupo. 1

ESTUDIO SOBRE LA INTERACCION EN EL GRUPO DE MADRES
COMUNITARIAS DEL PROYECTO CAIFAM PARTICIPANTE DEL
PROGRAMA DE EXTENSION DE PSICOLOGIA SALUD FAMILIAR Y

BUEN TRATO DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Acosta, C., De las Salas, C., Lugo, L. & Rudas, B.

Tutor. Elizabeth Salcedo

Programa de Psicologia

Universidad Simdén Bolivar

Barranquilla

2009



Interaccion en el grupo. 2

Contenido
INTRODUCCION....ceeevereevrserresesseasssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssnsssssssssssenes 4
DESCRIPCION DEL PROBLEMA.......ccccecovveesuvessrresssessssssssssssssesssssssssssssssssessssssans 6
JUSTIFICACION ...ucuviuireeerreerisssstssestsssssssssssstssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssnes 8
OBUETIVOS ..ccivueeiteirerssresrsssrosssssrossssssressssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
4.1. Objetivo general.....ciiiiiiiiiiire e e e 14
4.2. Objetivos eSPeCifiCOS .. 14
5. MARCO TEORICO....ccccssisesurmsesussisesissssessssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssnssssssns 15
5.1 Perspectivas de la psicologia social ..., 15
5.2 interaccidén como un proceso socCial......cccviiiiiiiiiii., 16
5.3 Los grupos como ente de interaccidn.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiieenenae, 19
5.3.1 Clases dE JIUDO cotittiiiiiiiiitiietiiiiiieritee ettt e e e s searet e e e s e sesnaratetesssessrratesesssesannnes 21
5.4 Formacidn de 10OS gIUPOS .ccceiiireiiiiiruiiiiirneiiiisniiimsssiiiisssisimsssssmmsnsenn 24
5.4.1 Formacion deliberada .ot eeseireree e e e seierer e e e e s sesanreeeeeessesnnnee 24
5.4.2 FOrmacioOn ESPONTATNIEEA tiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeireteseiree e st e e s s e s e snre e e senree e s sreresennneeesnnees 26
5.4.3 DESIignaCiOn EXEEIMA . iiiiiiiiiiiiiitieeeeeisiiirteetesesssarreeeesssssssreeeeesssessssssreeesssssssnes 27
5.5 ProCesoS dE gIUPOS .cciiiiuirtruiersnsirtanirtsnistsnisessisrsssissssessssistssssssssssssssssassssnssns 27
V' CONRESION AE GTUDPO ! wriirireiirieresirieteissetesessesesesse e e saesesessetesessesesessebesessesesessesasessssasesass 27
v Establecimiento de NOTMAS: wiiiiiieeiriieeereeee e ete s esesteseresbeseseetesseneetessens 28
VLA @I AZ G0 tiiiiitiietietet ettt ettt ettt ettt ettt et et et ebe et e st ebeebe b eteebe b eteebe s eteebe s eneebensns 29
V' ESTALUS ¥ FUNCIOMES I tiiiiciieeeeeete et ettt ettt ete et e e et et ete e aeeseeteeteeteeseeneeneesesesreenes 32
5.6 Tamaflo de 1OS gIrUPOS.....cccccciiiiirniiiiinniiiiismiiiiissiiiiismiiissiisiss 32
5.7 Interaccidn de gIrUPO......ccccceiiiiiruiiiiiruiiiiiruiiiiismiiiisismsss. 33
5.8 Programa de eXtenSion ..., 35
5.8.1 Programa Salud familiar y buen trato.... 35
6. Definicién de SOCIiOoMELELIA...cccciimieiiiiriieuiiiirmeniiinmemuiiisnmsssisismsssiinns 40
6.1 Test SOCIOMELIICO iviiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiiiiesisiieseistiesssssiesssssiesssssssenssss 42
6.1.1 Procedimiento del Test SOCIOMELIICO i 43
7. VARIABLES....ccccitutteersirusrassssaresssssssessssssssssnssssssssssssssessssssssssnsssssssssssssssnssssssns 47
7.1 Variable conceptual.....ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiiiireeierereeerseseseaserenenes 47
7.2 Variable operacional.....iss 47
8. CONTROL DE VARIABLES...cccccseetsesrsessruserssorsssrsssssssssssssnsssnsssssssesssssssssssnnes 48
8.1 VARIABLES CONTROLADAS ....cceuueerrrrussssrrrassssrmrssssssmsssssssssssssssmsssssssssssssssssnssssns 48

8.2 VARIABLES NO CONTROLADAS ....c.ccceeeerttrnnsersernssersessssersessssessessssessessssessanssssses 50



Interaccion en el grupo. 3

9. METODOLOGIA ...uccsuevreeressersrreesssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 51
9.1 PARADIGMA...ccceereetrrerrereeersessesssssssessesssssssessessssessenssesessessesssssssessassssessensessssessensns 51
9.2 TIPO DE INVESTIGACION ....cccocerrrverrerererresressestsessessssssessessssessessensssessessensns 51
9.3 POBLACION.....coctiirirteeectestecseeseeseesessessessessessessessesssessessessessessessesssesesssessessessens 52
9.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS ...ccceccvrurrurreersersersessessesseesasssessessessessessessessssssessens 52

10. RESULTADOS ....uevveereversrsrerssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssses 53
10.1 SOCIOGRAMA DE LA APLICACION......ccceceerrrirrerenerreseseesessessesssssssessensenens 53
10.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS ...ccccceeerrerrerersersesseseesessessessssassessesssessessenens 54

11. CONCLUSIONES .ccoceevrereesresrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsens 58

12. RECOMENDACIONES.....ccceeeesrursesssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 63

REFERENCIAS....cccottuttuuiteunitnsitnirmiioireiiesiimmitmiimiimsiiesiiessmmisoisoirmisesissssssns 65



Interaccion en el grupo. 4

INTRODUCCION

Los psicdélogos sociales estudian las causas, las
consecuencias y los patrones de la interaccidédn humana y
los efectos que tienen los pensamientos, las actitudes y
las conductas de los individuos gque interacttian en grupo;
es decir esta ciencia se preocupa por el estudio de 1la
mente de los individuos en grupo (Hosch, Lucker & Zarate,
2002) . Por su parte Newcomb (1964) (citando en Blanco,
Caballero, De la Corte, 2005) afirma que: “sin vida de
grupo los seres humanos nunca habrian podido llegar a
utilizar un lenguaje, a cultivar su propia comida, a
dominar la energia, a seguir practicas morales, ni albergar
creencias religiosas”. Todas estas cosas se han hecho
posibles no solo por la evolucidn bioldgica, sino también
porque los hombres han podido aprender de la experiencia de

su préjimo dada por la comunicaciédn.

Asi, de esta forma Morales & Olza, (1996); Ayestaran,
(1997) definieron al grupo como conjunto de dos o mas
personas que interacttan de tal forma que cada una influye
y puede ser influida por la demas, posicidn que también
optaron los interaccionista los cuales defendian que la

esencia del grupo era la interacciédn.
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Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente esta
investigacidén pretende estudiar la interaccidén en el grupo
de madres comunitarias del proyecto Caifam participante del
Programa de extensién de Psicologia Salud familiar y buen
trato de la Universidad Simén Bolivar, el cual se llevard a
cabo con una metodologia Descriptiva. El instrumento a
utilizar es el test sociométrico creado por J.L. Moreno el
cual tiene por objeto el estudio matemdtico de las
propiedades psicoldgicas de las poblaciones y consiste en
medir la red de atraccién y repulsidn observada entre los
individuos de un grupo (Egg, 2003). Entre los autores que
argumentan la investigacién, dentro de los cuales se
mencionan Amalio Blanco, Martin Bardn, Francisco Morales y
J.L Moreno; los cuales abarcan en términos generales los
conceptos de psicologia social, grupos, interaccién grupal

y métodos para evaluar conductas grupales.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Uno de los ejes principales dados en las comunidades,
son los grupos y 1los procesos que subyacen a éste como lo
son: su formacidén, la relacidn establecida entre sus
miembros, la comunicacidén, la cohesidédn entre ellos, el
liderazgo y el establecimiento de normas. Todo esto
contribuye a la interaccidén entre sus miembros para que se

dé cumplimiento de los objetivos establecidos.

Teniendo como referencia el concepto de grupo, en la
Universidad Simdén Bolivar, en el adrea de Extensidén de
Psicologia, se tiene como finalidad implementar programas y
proyectos que permitan beneficiar a las comunidades que
necesitan promocidén y prevencidn acerca de acciones
trabajadas a través de temas relacionados con el concepto;
atendiendo al recurso humano perteneciente a la facultad,
para asi permitir el crecimiento y desarrollo que fomente
el cambio social en las comunidades. Para mantener y
continuar los procesos dados en los grupos vinculados al
programa de extensidn, es necesario estudiar las relaciones
interpersonales en los criterios de aceptacidédn y rechazo de
los miembros perteneciente al grupo, no solo para que éstos

mismos crezcan y se fortalezcan, sino para que el programa
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de extensidn pueda seguir implementando actividades con los
estudiantes entorno al mejoramiento de la calidad social, y
de esta manera seguir creando espacios que faciliten la
investigacién y el estudio en estos grupos para poder darle
continuidad al proceso. Para esto se debe iniciar
estudiando y hacer seguimiento a cada uno de los grupos
pertenecientes a los programas, y de esta manera se aporta
al progreso del &rea de extensidn, lo cual es la intencidn
de la presente investigacidn, al tener en cuenta el grupo
“madres comunitarias de CAIFAM” del Programa Salud familiar
y buen trato, de extensidén del programa académico de
Psicologia de la Universidad Simén Bolivar. Por todo lo

anterior surge la siguiente pregunta problema

;Cémo es la interaccidédn en el grupo de madres
comunitarias del proyecto Caifam participante del programa
de extensidén de Psicologia Salud familiar y buen trato de

la Universidad Simdén Bolivar?
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JUSTIFICACION

La Psicologia Social es la disciplina cientifica que
busca entender la naturaleza, las causas del comportamiento
y los pensamientos de los individuos en situaciones
sociales, y como estos solucionan las dificultades que se
le presentan (Bardén, 2005). Esta disciplina esta
directamente relacionada con la interaccidén de los procesos
sociales y psicoldgicos dados en los grupos en los cuales

el hombre se involucra (Morales & Olza, 19906).

Dentro la psicologia social se estudia la psicologia de
los grupos y esta es definida por Sanchez (2002) como un
factor determinante de las caracteristicas del individuo,
asi como en su modificacidén y cambio a nivel individual, en
sus actitudes, opinidén y habitos; es de interés de ésta
rama de la psicologia estudiar la interaccidén en ellos, la
cual es definida por Manasse, & Bonilla (1996) como un
proceso en el cual un numero de personas se regulan
reciprocamente, en donde cada miembro recibe una impresidn
o percepcidédn de cada uno de los deméds asi como la
posibilidad de satisfacer las necesidades de las personas

que lo componen. Este proceso de Interaccidédn se puede
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observar en el grupo que es de interés de esta
investigacién, el cual es llamado Salud Familiar y buen
trato, éste hace parte del espacio que la Universidad
Simén Bolivar abre para permitir a la comunidad y a los
estudiantes vincularse en proyecciones sociales, este
espacio es denominado Extensidén Universitaria, la cual
segun el Plan Estratégico de Extensidén de Psicologia
(2003-2007), orienta y dirige las acciones de la
institucidén, pendientes a establecer relaciones
interactivas con los sectores sociales, econémicos,
profesionales e institucionales vy a fomentar actividades
complementarias en lo cultural, deportivo, artistico y
recreativo, con el fin de buscar el bienestar colectivo de
la comunidad en la gque interviene; gracias a este espacio
se cuenta con la oportunidad de trabajar con 6 programas
que hacen parte de extensidén llamados Afios de plenitud,
Educacidén para la no violencia, Responsabilidad social,
Psicologia de la salud, Escuela saludable y con el programa
llamado Salud familiar y Buen trato, desarrollado a través
de proyeccidédn social hace 5 afios. Esta investigacidédn se
realizara con el fin de describir la interaccidén en uno de
los grupos pertenecientes a este Gltimo, si se esta
atendiendo a las necesidades especificas de ésta comunidad
asociadas con el programa, como actian, cuales son los

cambios y acciones en ellas y como se llevan a cabo los
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objetivos entre sus miembros; de igual forma estar al tanto
de las debilidades presentes en el programa, para trabajar
en su fortalecimiento, beneficiando asi el Area de
Extensién de Psicologia de la Universidad Simén Bolivar
(Rincdén & Gallo, 2003-2007). Para describir la interaccién
en el grupo se utilizara el Test Sociométrico, que segun

Moreno, (1934 citado en Egg, 2003) es:

“La técnica que busca describir y medir los
sentimientos que experimentan los unos respecto de los
otros, en tanto que los miembros de un grupo participen

en un momento determinado” (P. 227).

Esta investigacién contribuird a la Psicologia, ya que
conociendo la interaccidén en el grupo de madres
comunitarias del proyecto Caifam participante del programa
de extensidén de Psicologia Salud familiar y buen trato de
la Universidad Simén Bolivar, cual es su dindmica grupal,
como son los procedimientos para orientar a la comunidad,
y de que forma esos procesos han sido sostenibles;
enriquecerd el desarrollo social y comunitario; pues se
emplean pasos para que la comunidad genere su
transformacién y emancipacidén, junto con los profesionales
de la Psicologia que Segun Montero(2004) son agentes de
transformacidén social, gque comparten sus conocimientos con

otros actores sociales, provenientes de la comunidad,
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poseedores de un saber y orientados por los mismos
objetivos, con los cuales trabaja conjuntamente. Con
respecto a este tema de interaccidédn en grupos, se han
realizado diversas investigaciones centradas en el andlisis
de la relacidn entre el proceso de interaccidn grupal asi
también como la eficacia de los grupos, una de ellas fue la
de Orengo, Gonzélez, Zornoza, & Ripoll (2004), guienes
hablan de el proceso de interaccidén y la eficacia de los
grupos llevando a cabo una investigacidén cuyo objetivo fue
analizar el papel modulador del medio de comunicacidén en la
relacidén entre el proceso de interaccidén y la eficacia
grupal.Se realizd un estudio de laboratorio con 20 grupos
de 4 miembros cada uno. Los grupos fueron asignados
aleatoriamente a las diferentes condiciones de comunicacién
(cara a cara y comunicacidédn sincrénica mediada por
ordenador). Todos los grupos realizaban dos tipos de tareas
(de generacidén de ideas y de negociacidén), donde en el
resultado se comprobd que la interaccidén entre los grupos
era esencial para la eficacia de estos mismos, teniendo
confianza, comunicacidén entre otras variables. Se tomdé como
referencia esta investigacidn, ya que su estudio se centra
en la interaccidn como proceso fundamental en grupos

eficaces.
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Hablando de las investigaciones realizadas, es
necesario mencionar que en la Universidad Simén Bolivar,
mas especificamente a el area de Extensidén de Psicologia,
no se han llevado a cabo estudios sobre la interaccidédn dada
en el programa Salud familiar y buen trato, por lo tanto
este proyecto Dbeneficiard al programa mencionado
anteriormente ya que los resultados que arroje esta
investigacidén serédn indicadores para el mejoramiento y
crecimiento de éste mismo, también se conocerd si la
comunidad responde satisfactoriamente a los objetivos
propuesto por el programa; de igual forma servird para
observar si éste cumple con las metas trazadas y si hay
una interaccidén adecuada en los miembros de el grupo para
conocer si se puede seguir con el proceso del programa

central de la presente investigacién.

Del mismo modo servird los otros programas
pertenecientes a Extensidén de Psicologia ya que tendran
otra opcidn para evaluar el impacto y procesos dados en
cada uno; y a los estudiantes que desean encaminarse por el
drea de Piscologia Social, puede ser una oportunidad para
desarrollar investigaciones en los otros programas en los
cuales no se han llevado a cavo estudios de éste tipo, y

ejercer su eleccidn; por todo lo mencionado la Universidad



Interaccién en el grupo. 13

Simébn Bolivar estard directamente beneficiada. Sin embargo
una de las mayores contribuciones, se mostrara cuando la
comunidad continte aportando a su fortalecimiento asi los
agentes o profesionales no se encuentren con ellos, lo que
conlleva a comprender que los pasos y procedimientos que se
realizan, aportan a la Psicologia Social y a las

comunidades.
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OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Describir la interaccién en el grupo de madres
comunitarias del proyecto CAIFAM participante del Programa
de extensidén de Psicologia Salud familiar y buen trato de

la Universidad Simdén Bolivar

4.2. Objetivos especificos

e Describir las relaciones interpersonales en los
criterios de aceptacidén y rechazo en el grupo de
madres comunitarias del proyecto CAIFAM de acuerdo a
la técnica del sociograma.

e Caracterizar el grupo en los indices de:

- Cohesidn

- Integracidn.
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5. MARCO TEORICO

5.1 Perspectivas de la psicologia social

La Psicologia Social se ha desplazado hasta el centro
fundamental de la Psicologia moderna; debido a las
investigaciones y trabajos de psicdélogos sociales, los
cuales han demostrado que para entender en su totalidad el
comportamiento en necesario reconocer la importancia del
contexto, el contenido, la cultura, los patrones de
relaciones interpersonales y dindmicas de grupo. (Bardn,
2002); Sin embargo es de pensar que la psicologia social no
se puede definir como el estudio de la conducta social, vya
que como afirmaron Morales & Olza (1996): “la Psicologia
Social se preocupa por la mente social, es decir, la mente
que surge del juego interactivo de los procesos sociales y

psicoldgicos” (p. 32).

Por otro lado la psicologia social es definida como la
disciplina cientifica que busca entender la naturaleza,
las causas del comportamiento y los pensamientos de los
individuos en situaciones sociales, y como estos solucionan
las dificultades que se le presentan (Bardén, 2002). Esta
disciplina esta directamente relacionada con la interaccidn

de los procesos sociales y psicoldégicos dados en los grupos
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en los cuales el hombre se involucra (Morales & Olza,
1996) . Apoyando esta afirmacidén Manasse & Bonilla (1996)
creen que la psicologia social aplicada tiene como
objetivo la investigacidén en campos especificos de la
interaccidén humana, valiéndose de la teoria ya existente y
utilizando método cientifico. Debido a esta relacidén el
experto en dinadmicas de grupos Marvin Shaw (1981 Citado en
Myers, 1998) sostiene que todos los grupos tienen una cosa

en comin, interactuan.

5.2 interaccién como un proceso social

Gonzales (2007) expone que la interaccidédn es la accidn
social gque un sujeto lleva a cabo con otro u otros sujetos
y con las expresiones que éstos realizan en diferentes
contextos (medidticos, personales, tebricos, préacticos,
etcétera); lo anterior permite un entramado de relaciones
sociales por lo que la interaccidén es comunicativa por si
misma. De modo similar Velasco (2004) sustenta que la
interaccidén es algo que existe una vez que hay dos o mas
conductas de dos o mas sujetos: y es las conductas y algo
mas: ese algo es el sentido de la relacidén gque hay entre
ambas “acciones”, y tal sentido es la base de la relacidn
simbdélica que existe entre uno y otro sujeto para un
momento o un lapso determinado. De alli se desprende que es

un pleonasmo hablar de interaccidén simbdlica, puesto que
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toda interaccidén es simbdlica. Y para complementar esta
definicidén Rizo (2006) sostiene que la interaccidn
consiste en la comprensidén y estudio de la figura de los
sistemas de comunicacién. Es decir la vida comprendida,
percibida y vivida como relaciones que se mueven, mueven y
son movidas por su accidn reciproca, y con otras
relaciones. Morales & Olza (1996) mencionan qgue existen
miltiples significados del término interaccidén y que hay
tres al menos bastante diferentes entre los cuales se

encuentran:

e TLa interaccidén como relacidn causa efecto:
Maisonneuve, (1978 citado en Morales, 1996) concibe
que la interaccidén se da cuando una unidad de accidn
producida por un sujeto A interviene como estimulo de
una unidad de respuesta en otro sujeto B y viceversa.
Esta concepcién que reposa en el conocido bucle
causal, se trata de una forma de interaccidén en la que
solo una de las partes se muestra activa al tiempo que
la otra sirve de simple reflejo del efecto de aquella,
es decir que hay una interaccidén en la medida que hay

un emisor y un receptor.

e La interaccidén como afiliacidn: esta segunda
perspectiva dice; que la psicologia estudia al

individuo, y la psicologia social; la diada, a unos
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pocos individuos y sociologia a las masas. La idea
fundamental es que existen una tendencia basica en el
ser humano que le lleva a afiliarse a los demas. La
psicologia social se ocupa este caso de describir
como se manifiesta estas tendencias a la afiliacién,
las normas que adoptan y las consecuencias que todo
ello tiene para la sociedad. La interaccién queda asi
reducida a sus aspectos mas materiales y se hablara de
interaccidén siempre que confluyan en espacios y
tiempos variados individuos que de uno u otro modo se

necesitan entre si.

La interaccidn como unidad psicosocial: Montmollin,
(1997 citado en Morales y Olza, 1996) dice que en la
medida en que la percepcidén del sujeto perceptor se
modifica por la expectativa de reciprocidad, ya hay
interaccidén social; aqui la interaccidén no es la suma
de las partes si no integradora y creadora de nuevas
pautas de comportamiento. Se concibe constantes
ajustes y desajustes entre la sociedad y el individuo
que no solo implica una causalidad reciproca, si no
ademds pautas de accidén que van mas alli del efecto
directo de un sujeto sobre otro y que dependen del

sistema que engloba esas interacciones.
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Contribuyendo a la definicidén de interaccidn de grupos,
Hare, (1962 citado en Blanco, 2005) sustenta que “para que
una coleccién de individuos sea considerada como grupo
tiene que haber interaccidén”. Por que es desde alli, desde
donde emergen los objetivos, las normas, los roles, la
atraccidédn interpersonal, etc. Este autor afirma que las
variables que intervienen en el proceso de interaccidén son:
la personalidad de los miembros del grupo, sus
caracteristicas sociales (edad, sexo, clase social, etc.),
el tamafo del grupo, la tarea, las redes de comunicacidén y

el liderazgo.

5.3 Los grupos como ente de interaccién

“Todos los seres humanos pertenecemos a grupos sociales
y vivimos en ellos. Ademéds en ocasiones sentimos, pensamos
y actuamos colectivamente como miembros de estos grupos”
(Morales & Olza, 1996). En este sentido McGrath (1984
citado en Schaefer, 2006) afirma que la definicidén de grupo
es un concepto difuso y que hay varios grados de
pertenencia o cohesidén a un grupo. Es decir que los
individuos pueden formar un grupo mas o menos bien definido
en la medida en que todos o algunos de sus miembros tengan
una historia comtn, en la medida en que conviven, en la
medida en que interactian entre si y en la medida en que

todos influyen en la conducta de los deméds. Siguiendo con
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esta idea, es de pensar que Ayestaran (2006) ratificd ésta
definicidén al exponer que el grupo es un lugar de
confluencia entre lo individual y lo social, lo cual se
utiliza como instrumento basico para comprender la

interaccidén en estos mismos.

Algunos autores se refieren a los grupos como dos O mas
personas que interacttan entre si, de tal modo que cada
persona influye y es influida en los demads, donde se da una
construccién sociocognitiva de los miembros que participan
en é1, lo que hace posible una reconstruccidén de
significados y relaciones socioculturales en la interaccidn
intragrupal. (Worchel & Shebilsker, 1998; Shaw (1983 Citado
en Blanco, 2005). De lo mencionado anteriormente, Blanco
hizo una representacidén que denomind “E1 esqueleto del

grupo”, de la siguiente manera:

INDIVIDUOS = INTERACCION = INFLUENCIA = GRUPO

(p. 17)

Por otro lado Schaefer, (2006) expone gque un grupo es
una serie de personas con normas, valores y expectativas
similares que se relacionan entre si de forma periddica.
Levine y Moreland, (1998 citado en Blanco, 2005), antes de

referirse a la dindmica de grupo sugieren cuatro
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proposiciones de lo que constituye un grupo: a) los grupos
son inevitables y ubicuos; b) los grupos movilizan fuerzas
poderosas que producen efectos de la mayor importancia para
los individuos; c¢) los grupos pueden producir consecuencias
buenas y malas; d) un correcto entendimiento de la dindmica
de grupo mediante la investigacidn, posibilita el aumentar

deliberadamente las consecuencias deseables en los grupos.

5.3.1 Clases de grupo

Schaefer, (2006) & Blanco, (2005) plantean una serie
de distinciones entre varios tipos de grupos: primarios y
secundarios, de pertenencia y de no pertenencia, formal y

no formal y de referencia.

5.3.1.1 Grupos primarios y secundarios

Cooley, 1902 (citado en Schaefer, 2006; Blanco, 2005)
acufié el termino grupo primario y secundario. En primera
instancia se refiridé al grupo primario como un grupo
pequefio caracterizado por la asociacidn y la cooperacidn
personal y directa, son primarios en varios sentidos, pero
fundamentalmente en el hecho de que resultan centrales para
la formacidén de la naturaleza social y los ideales del
individuo. Estos grupos tienen un papel fundamental tanto
en el proceso de socializacidédn como en el desarrollo de los

roles y estatus. Ademéds los grupos primarios pueden ser muy
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Utiles en la vida cotidiana de una persona. En segunda
instancia se refiridé a los grupos secundarios a un grupo
formal e impersonal en el que existe poca intimidad social
y poco entendimiento mutuo. Estos grupos suelen surgir en
el trabajo, entre personas que comparten asuntos propios de

una actividad comun.

5.3.1.2 Grupos de pertenencia y no pertenencia

Sumner, (1906 citado en Schaefer, 2006) define el
grupo de pertenencia como un grupo o categoria al que una
persona siente que pertenece. Para que exista un grupo de
pertenencia debe existir un grupo de no pertenencia al que
Sumner considera como ellos. Un grupo de no pertenencia es
un grupo o categoria a la cual una persona siente que no
pertenece. Los miembros de grupo de pertenencia normalmente
se sienten distintos y superiores y se consideran a si
mismos mejores que los del grupo de no pertenencia. Un
comportamiento adecuado para el grupo de pertenecia se
considera al mismo tiempo un comportamiento inaceptable

para el grupo de no pertenecia.

5.3.1.3 Grupo formal y no formal

Newcomb, (1964 citado en Blanco, 2005), denomina a los
grupos formales como grupos que son fruto de una

planificacidén mas o menos estudiadas, que define sus



Interaccién en el grupo. 23

actividades con la inevitable ayuda de un conjunto de
normas, de una distribucidén de tareas acordes con la
cualificacién de las personas y que estdn orientados a la
consecucién de un determinado objetivo. Posteriormente se
encuentran los grupos no formales en los cuales los roles
giran en torno a las personas y no las personas en torno a
los roles, estos grupos son sensibles a la idiosincrasia de
quien los forma su interaccidén fluye con espontaneidad y
sin estar previamente atada a una pauta mas o menos fijas,
su dindmica se basa en los acuerdos personales y practicas

habituales de relacidén e interacciédn.

5.3.1.4 Grupos de referencia

Merton, (1964 citado en Blanco, 2005) llama a los
grupos de referencia a todo grupo que un individuo utiliza
como modelo para evaluar sus pensamientos y sus actos. Los
grupos de referencia tienen dos objetivos basicos, cumplen
una funcidén normativa al establecer e imponer pautas de
comportamiento vy de creencia; asi mismo cumplen una
funcidén de comparacidédn al servir como un modelo para
medirse asi mismo o a los demas. Por su parte Hosch, Lucker
& Zarate (2002) afirman que estos grupos son conjuntos
identificables de individuos con quienes nos identificamos,
cuyas normas y valores adoptamos aunque rara ves O nunca

interactuemos con ellos.



Interaccion en el grupo. 24

5.4 Formacién de los grupos

Cartwrig & Lander (2000) se refieren a la formacidn de
grupos sosteniendo que estos se han originado en una serie
particular de condiciones que determina su informacién, de
esta forma se pueden identificar tres tipos diferentes de

circunstancia que dan nacimiento a los grupos:

a) Una o varias personas pueden crear deliberadamente
un grupo para lograr algun objetivo; b) Un grupo puede
formarse espontdneamente debido a la gente que viene a
participar en él; c) Un conjunto de individuos puede
volverse grupo porque otra gente los trate de un modo

homogéneo.

Este mismo autor continua exponiendo tres caracteristicas
principales de la formacidén de los grupos las cuales son
Formacidén deliberada, Formacidén espontanea y Designacidn

externa.

5.4.1 Formacién deliberada

Las condicién fundamental para crear deliberadamente un
grupo es gue una O varias personas juzguen que la reunidn
de ciertos individuos puede lograr algun propdsito (o
hacerlo a un nivel de eficiencia) no posible de otra
manera. Los propdsitos considerados por los fundadores de

grupo son diversos pero se les puede clasificar en algunos
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apartados generales que sirven para designar ciertos tipos

de grupos, los cuales son:

e Grupos de trabajo:

Se forman grupos de trabajos para ejecutar alguna tarea en
forma mas eficiente al elegir y coordinar la conducta y los

recursos de un conjunto de individuos.

e Grupos para resolver problemas:

La base racional para formar estos grupos es creer que asi
lograra con mayor eficiencia una solucidén, se eliminara
antes por otra mejor, o se adoptara con mayor rapidez si un
conjunto de personas trabajan unidas en el problema que no
se asigna a un solo individuo o a varios que trabajen en

forma independiente.

e Grupos de accidn social:

El deseo de estos grupos es influir sobre el curso de
los acontecimientos sociales, combinando con la

compresién de que los individuos que actian solos rara
vez ejerce gran influencia, frecuentemente ocasiona el

crear grupos de accidn social.
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e Grupos mediadores:

Estos grupos se crean con el propdsito de coordinar 1las
actividades de otros grupos, distribuir recursos entre

ellos o reconciliar intereses antagdbdnicos.

e Grupos legislativos:

Estos grupos tienen como propdsito fundamental es formular

la regla. Regulaciones, leyes y politicas de las naciones.

e Grupos de clientes

Este grupo se basa en la suposicién de que ejecutar los
servicios es mas efectivo o eficiente si se trata a los

clientes como grupos y no como individuos.

5.4.2 Formacién esponténea

Estos grupos se forman con base a las elecciones
interpersonales voluntarias, por procesos de
consentimientos mutuos determinando la composicidén del
grupo, en este se aceptan a todos los miembros o al menos
no se le rechazan. A menudo tales grupos son por completos
informales, con limites cambiables y pocas metas o tareas
explicitas; pero pueden desarrollar una estructura estable,
aceptar ciertas tareas e incluso adguirir un estatus legal
reconocido. La condicién fundamental para la formacidn

espontanea de un grupo esta dado a que los individuos
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implicados tengan el suficiente contacto entre si para

llegar a conocerse.

5.4.3 Designacién externa

La formacidén de estos grupos no se da para lograr
objetivos o por la necesidad de quienes se hacen miembros
en comin sino por una formacidén homogénea, es decir, por
las categorias que pueden llegar a ser el color de la piel,
el cabello, los ojos, el sexo, la talla y por muchos otros

atributos.

5.5 Procesos de grupos

Con respecto a la actividad de los grupos pueden ser
considerados algunos elementos integrantes a dicha activad
llamados procesos, entre los cuales algunos autores

mencionan:

v Cohesién de grupo: es la cantidad de presidén ejercida
sobre los miembros para que estos permanezcan en el
grupo. Existen diversas razones por las cuales una
persona se integra a un grupo determinado entre las
cuales pueden estar la atraccidédn por el grupo O sus
miembros o por obtener algun objetivo; y que en esta
es primordial el poder del grupo para influir sobre
sus miembros. Como caracteristica principal en este

proceso si es mayor la cohesidn grupal, mayor seréd la
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satisfaccidén experimentada por sus miembros, sera
mayor la cantidad de comunicacién, mayor sera la
influencia ejercida por el grupo sobre sus miembros y
mayor serd la productividad del mismo. En los grupos
de poca y mucha cohesidédn pueden registrarse
dificultades para el establecimiento de normas debido
a la multiplicidad de intereses. (Rodriguez, Assmar &

Jablonski, 2004).

Establecimiento de normas: en todos los grupos se
establecen normas que rigen las conductas de sus
miembros, estas son los patrones o expectativas de
conducta compartidos por éstos para juzgar la
adecuacidén o la inadecuacidén de sus sentimientos,
percepciones y conductas. En este sentido Blanco
(2005) complementa esta definicién afirmando que estas
normas se erigen en el curso de la interaccidn social
en relacidén con todos los aspectos de la vida que
tienen alguna consecuencia en la vida de un grupo
particular. El establecimiento de normas constituye un
excelente sustituto del empleo del poder que muchas
veces provoca tensiones, lo que facilita el trabajo
del lider y su influencia en los miembros. (Rodriguez,

Assmar & Jablonski, 2004).
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v’ Liderazgo: para hablar de liderazgo, es prescindible
conocer que es un lider, el cual cumple su rol debido
al manejo y el control del poder, quien es el
responsable de la orientacidn, la ampliacidn del
conocimiento, trasmisidén de informacidén, el fomento de
la participacién de todos los miembros del grupo y de
manejar el proceder en la toma de decisiones en un
grupo determinado. (Blanco, 2005). Los lideres ocupan
una posicién central en la estructura de los grupos,
ya que tienen algunas caracteristicas especificas, de
las cuales algunos autores hacen énfasis como Shaw,
(1990 Citado en worchel, 1998) quien sostiene que un
lider es la persona que tiene mayor influencia sobre
las actividades de un grupo. Es considerado como el
foco de actividad, de los cambios, y de los procesos
del grupo, como el eje por el gque pasan los diversos
procesos: proceso de comunicacién, el de toma de
decisiones, el que define las relaciones con los otros

grupos, entre otros.

El liderazgo es otro aspecto del proceso de grupo, y
puede ser considerado un elemento en la estructura de
grupo (Fernandez & Dahnke, 1997), éste es el resultado
del proceso de interaccidén entre los miembros del
grupo. Este solo existe cuando y en la medida en que

es reconocido y conferido por las personas que forman
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el grupo; es un rol especifico y diferenciado que
pertenece a la persona gque ocupa una determinada
posicidén y una forma de persuasidédn, de inducir cambios
en las actitudes, creencias y comportamientos de los
seguidores. (Bass, 1981, citado en Blanco, 2005. Segun
Nadley & Tusshman (1989, Citado en Worchel, 1998)
Suele haber dos tipos de comportamiento de liderazgo
en un grupo simultdneamente. Uno de éstos (E1
especialista en la tarea), es quién esta generalmente
preocupado por resolver las tareas que aborda el
grupo, esta mas implicado en la realizacién del
trabajo y en ofrecer al grupo guia para la resolucidn
de problemas. El otro tipo de liderazgo es el llamado
socioemocional, puede ser el bromista del grupo,
puesto que con frecuencia reduce la tensidén, reduce
conflictos interpersonales, facilita la contribucidn
de los deméds miembros, influye en el tono emocional
del grupo y ayuda a definir visiones a largo plazo en

el grupo.

Con respecto al liderazgo Rodriguez, Assmar &
Jablonski, 2004; Blanco (2005) hacen referencia a tres

tipos de liderazgo, los cuales son:
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Estilo democratico

Estilo autoritario

Estilo liberal

Las normas que
adopta el grupo se
toman segun el
consenso de la
mayoria.

Define todas las
normas por las que
se rigen las
actividades del
grupo.

Desempefia un papel
pasivo, y deja al
grupo o a las
decisiones
individuales el
procedimiento vy
las actividades

del grupo. Total
libertad en las
decisiones.
La actividad Define que es lo Informa, pero no
general y las que cada miembro participa.

etapas para su
consecucién se
definen en
discusién de
grupo. El1 lider
sugiere
procedimientos.

debe hacer
(distribucidén de
tareas) y los
pasos de cada
actividad.

Los criterios para
valorar, premiar y
castigar son
publicos y
objetivos.

Mantiene en
secreto sus
criterios para
valorar, premiar y
castigar. Criticas
y elogios estéan
vinculados a las
personas mas que a
como realiza sus
tareas.

No hace intento
por valorar ni
positiva ni
negativamente el
comportamiento de
los miembros del
grupo.

Debe intentar ser
un miembro activo
del grupo, en
espiritu, pero sin
implicarse
demasiado en la
accién.

Se mantiene
alejado de
cualquier forma
activa de
participacidén en
el grupo.

Se mantiene
alejado, pero no
distante ni
despegado.

Da libertad para g
los muchachos
trabajen con
quienes les
apetezcan.

Asignan a cada uno
el compafiero de
trabajo.

No participa en la
distribucidén de
tareas ni en la
asignacidén de
compaferos de
trabajo.

Adaptacidn a definiciones de:

2004; Blanco, 2005).

(Rodriguez, Assmar & Jablonski,
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v Estatus y funciones: en cualquier grupo social se
puede establecer el estatus (posicidén ocupada) de cada
uno de sus miembros, asi como el papel que les
corresponde desempefiar. Pero también se le puede
llamar estatus al prestigio que goza un miembro del
grupo. Dicho prestigio puede ser tal como el individuo
lo percibe (estatus subjetivo) o bien el resultado
del consenso del grupo acerca de dicho individuo

(estatus social).

5.6 Tamafio de los grupos

Un aspecto preponderante de la realidad del grupo es la
consecuencia que este tiene para quienes lo forman y lo
componen y para el entorno en el que este se inserta
(Blanco, 2005) .Una de estas consecuencias afirma Hosch,
Lucker & Zarate (2002) es que el tamafio del grupo influye
en la participacidén. Ya que a medida que crece el nUmero de
participantes, los comunicadores mas activos participan aun
mas que el resto. Por tanto una persona que dominaba un
grupo de tres o mas personas, serd mas dominante en un
grupo de quince. El1l tamafio del grupo también tiene
importantes implicaciones para los individuos que no asumen
roles de liderazgo. En un grupo mayor, cada miembro tiene
menos tiempo para hablar, més puntos de vista a los que

prestar atencidédn y una estructura mas elaborada en la que
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desenvolverse. Para complementar esta afirmacidn, es
necesario mencionar que Mullen, Symons, Hu y Salas (1989,
citado en Ayestarén, 1996) realizaron una meta-andlisis de
ocho estudios llevados a cabo en Estados Unidos que indican
que en la medida que los grupos son mas grandes tienden a
estar mas insatisfechos y la actuacidén del lider tiende mas
a la iniciacidén de la estructura de la conducta de
consideracidén. Estos autores contintan diciendo en cuanto
al tamafio, que es una variable que se ha mostrado
consistentemente que afecta el proceso y resultado del
grupo. A medida que aumenta el tamafio de un grupo se
produce un descenso en la motivacidn para conjuntar los

esfuerzos de todos los miembros y la satisfacciédn.

5.7 Interaccién de grupo

En lo expuesto anteriormente se menciono que el grupo
se introducia a menudo bajo la forma concreta de la unidn
de personas o muchedumbre; pero también es cierto que por
grupo se entiende implicitamente la interaccidén como un
todo (Morales & Olza, 1996). Lewin en 1935 fue el primer
autor en profundizar en la posicidédn interaccionista; junto
a Sherif vy Asch plantearon que el grupo en un todo surge
de la interaccidén de sus partes componentes (Ayestarén,
1997). Estos también explicaban cada uno a su manera que

aunque los procesos psicoldgicos residian solo en los
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individuos era cierto que existia una psicologia de grupo
distintiva en la cual las mentes individuales eran
modificadas por medio de la vida en grupo. La interaccidn
social daba lugar a nuevos tipos de propiedades
psicoldgicas que transformaban las mentes individuales en

mentes socialmente estructuradas (Morales & Olza, 1996).

La interaccién es definida por Ayestaran (1998) como el
intercambio de percepciones, ideas, sentimientos y
proyectos compartidos que permite a los miembros del grupo
relacionarse y comunicarse. Sobre este concepto, Blumer,
(1969 citado en Schaefer, 2006) sustentd que la
caracteristica propia de la interaccidén social entre las
personas es que los seres humanos interpretan o definen
cada accién de los deméds en lugar de reaccionar simplemente
ante ellas. La interaccidén en los grupos también es
definida como un proceso en el cual un numero de personas
se regulan reciprocamente, en donde cada miembro recibe una
impresibén o percepcidédn de cada uno de los demds asi como la
posibilidad de satisfacer las necesidades de las personas

que lo componen. (Manasse, & Bonilla, 1996).
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5.8 Programa de extensién

Rincén & Gallo (2003-2007) dentro del Plan estratégico
institucional, se encuentra descrito el programa Salud
familiar y buen trato, desarrollado hace cinco afios con el
fin de establecer relaciones interactivas con los sectores
sociales, economicos, profesionales e institucionales y a
realizar actividades complementarias para lograr el
bienestar colectivo en la comunidad intervenida. A

continuacion se hara la descripcidén de este programa.

5.8.1 Programa Salud familiar y buen trato

5.8.1.1 Antecedentes del programa salud familiar y buen
trato

Desde el inicio de 1las actividades de Extensidén
Institucional, éstas estaban enmarcada con la denominaciédn
de proyectos, el cual se crea para responder al compromiso
social de la Universidad Simbén Bolivar y asi contribuir con
el desarrollo de la ciudad, y en este caso desde su entorno
mas inmediato cual es, las comunidades asentadas en la
comuna 16, compuesta por los barrios Modelo, Concepcidn,
Santa Ana, San francisco- San Pachito. Concebido desde el
Programa de Psicologia, se pretendid realizar una accidn de

doble via, primero permitir a los estudiantes de las
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diferentes Unidades Académicas aplicar los conocimientos
adquiridos en el proceso de formacidn profesional y segundo
promover el desarrollo de la comunidad. Esto permite
también, adquirir conciencia de las nuevas necesidades de
formacidén que se requieren para la educacidn del futuro,
toda vez que al entrar en contacto con la comunidad se
logran hacer descubrimientos culturales, politicos,
ambientales que modifican el quehacer de los centros
universitarios. Los primeros acercamientos a la comunidad
se dieron a través de un grupo de miembros de la J.A.L.
(Junta administradora local) quienes para efectos de
utilidad préactica posteriormente se convirtieron en
directivos de la recién conformada J.A.C. (Junta de Accidn
Comunal) del barrio Modelo. Este grupo tenia la posesidén de
hecho de un local en el gque anteriormente funciondé la
comisaria de familia y en el que se prestaba atencidn

médica y otros servicios a la comunidad.

Para solucionar la necesidad de contar con un espacio
que sirviera como centro de atencidén para los diferentes
servicios que ofrecia esta institucidn educativa, la Junta
de Accién Comunal ofrecid el mencionado local, para lo cual
se elabord un convenio en el que ambas partes asumian

responsabilidades referidas a dotacidén, atencidn y
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supervisidédn. Fue asi como se hicieron los primeros procesos
que luego se fueron articulando alrededor de un proyecto.
De un conjunto de actividades que se realizaban alrededor
de este centro, se fue pasando paulatinamente a la
poblacidén educativa. Algunos de estos centros fueron: La
escuelas 23, el colegio Juan XXIII, el Centro Educativo
Badsico No 115 del barrio Montecristo y el Centro Educativo
Badsico No 100 del barrio San Francisco. Otro elemento que
paso a ser importante en el proyecto, fue la vinculacidn de
la parroquia del barrio Modelo, llamada Guadalupe.
Inicialmente su aporte consistidé en prestar el saldn

parroquial para el desarrollo de actividades.

5.8.1.2 Descripcidén Programa salud familiar y buentrato

El Programa salud familiar y buen trato, se encuentra
enmarcado en el Proyecto Institucional de la Dependencia de
Extensién de la Universidad Simén Bolivar denominado
proyecto institucional de servicio y desarrollo
comunitario. Es necesario anotar, gque este programa nace
de la fusidn entre en Programa de Salud Familiar liderado
desde Extensidédn Institucional y el Programa Hacia una
Cultura del Buen Trato implantado desde el Programa de
Psicologia; este Ultimo centrd su atencidn en las familias

y la comunidad en general del barrio San Francisco
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(conocido popularmente como “San Pachito”), vy promueve la
integracién familiar y vecinal de los moradores. Es un
programa de caracter educativo que inicialmente atendid a
cada miembro de la familia particularmente y a las familias
y vecinos en general de un area denominada “El1 Bolsillo”, vy
posteriormente, ha replicado esta experiencia en otras
comunidades, tanto en la ciudad de Barranquilla como en el
municipio de Puerto Colombia. Particularmente, este
Programa busca contribuir con el mejoramiento en la
calidad de vida de las familias que conviven en las
comunas 4, 10 y 16 del Distrito de Barranquilla y en el

Municipio de Puerto Colombia.

La Universidad Simén Bolivar amplia su accionar en las
cinco zonas de Proyeccidén Social planteadas por la
dependencia de Extensién Institucional. El1l programa de
Psicologia acorde con las politicas establecidas por 1la
Universidad, el cual se acogidé a las mismas y participa
activamente en los programas institucionales mediante la
realizacidén de practicas estudiantiles que enfatizaron en
la gestidédn de soluciones oportunas efectivas ante las
problemdticas en salud mental, convivencia solidaria y

organizacidén ciudadana, entre otras.
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Por otra parte, la Universidad a través del Programa
de Psicologia ha desarrollado una propuesta integral de
practicas estudiantes formativas en la gque se conjugan tres
dreas fundamentales: El1 area de Psicologia Social, el area
de Psicopatologia y el area de Desarrollo Humano. El
interés basico que genera esta propuesta social, armonizada
con las préacticas formativas, es el de generar un mejor
impacto social y ademéds lograr que el estudiante consolide
una visidén integral de la realidad. Esta integracidén en la
practica se estructura y consolida en el area geografica de
la Comuna 4 y 10 (San Pachito) y en el Municipio de Puerto
Colombia. En este sentido esta comunidad es el sitio
escogido para la aplicaciédn de la estrategia basica de esta
integracién: que busca consolidar procesos hacia un Buen
trato y de esta manera darle continuidad en las practicas
teniendo como base esta perspectiva. De igual forma,
fomenta en el estudiante la reflexidén, el andlisis vy
formulacién de estrategias que disminuyan las interacciones
inadecuadas entre las personas y sus relaciones con otros,
asi como también este debe aplicar los contenidos
desarrollados en el aula para concebir la realidad y darle

respuesta de manera efectiva.
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5.8.1.3 Poblaciones donde se desarrolla

El proyecto se desarrolla en las comunas 16 y 10 del
distrito de Barranquilla con una poblacién aproximada de
40.000 habitantes, 46% hombres y 53% mujeres, de los cuales
el 20.37% son nifios y nifias menores de 18 afios, el 34.03%
adultos y el 41.02% son ancianos. Ellos habitan 6.061
viviendas ubicadas alrededor de la Universidad Simén
Bolivar, entre la carrera 54 y la via 40 y las calles 54 y
79 en siete barrios clasificados en estratos que van del 2
al 5. Los lugares en los que se ejecuta el proyecto: 1
Centro de educacidn preescolar, 3 centros de educacidn
basica oficiales, 1 colegio privado, 2 hogares Jjuveniles,
una unidad pastoral, un hogar geridtrico y un espacio

comunitario vecinal.

6. Definicidén de Sociometria

La sociometria es un tipo muy amplio que indica
diversos métodos para reunir y analizar datos sobre los
patrones de eleccidén de comunicacidn y de interaccidn de
los individuos en grupo; es el estudio y la medicidén de
eleccidn social y un medio de estudio sobre las atracciones
y repulsiones de los miembros de grupos. (Kerlinger, 2000;
Moreno, (1934 citado en Egg, 2003). Con respecto a este

término Egg, (2003) postula que la misma estructura de la
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palabra designa en parte los objetivos perseguidos: medir
(metrum) y ser social (socius).y desde el punto de vista
metodoldédgico de Jennings, (citado en Egg, 2003) es definida
como un medio para presentar de modo sencillo y grafico
toda la estructura de relaciones que existen en un momento
dado entre los componentes de un determinado grupo. Y a su
vez Cornejo (2003) afirma que estudia los rasgos
psicoldgicos de los grupos sociales mediante el andlisis
matematico de las preferencias y rechazos entre los

miembros de un grupo, para deducir modelos de interaccidn.

Desde otro punto de vista, el método sociométrico se
basa en los juicios de las propias observaciones acerca de
los comportamientos en diferentes situaciones, es decir,
gue juzga sobre la base de la experiencia, por tal motivo,
la sociometria se basa es las observaciones recordadas y en
los juicios inevitables que se hacen de las personas
después de observarlas. (Kerlinger, 2000). En este sentido,
Moreno, (1934, citado en Egg, 2003) amplia la nocidén de la
sociometria seflalando sus tres puntos de referencia: socius
(el compafiero) metrum (la medida) y el drama (accidn). Este
autor plantea que la sociometria en cuanto técnica tiene
por objeto el estudio matematico de las propiedades

psicoldgicas de la poblacidn; Moreno no presenta la
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sociometria como una ciencia gque mide y observa, si no como
una terapia de la vida social gque mediante dos tipos de
técnicas pretende. Por un lado diagnosticar la estructura

social y por otro transformarlas.

6.1 Test Sociométrico

Este mismo autor (Moreno), crea un Test Sociométrico,
que consiste en una técnica cuantica que permite describir
con métodos estadisticos las atracciones y rechazos que
existen entre los individuos de un grupo restringido, sirve
para investigar el tipo de relacidén social que existe entre
los individuos de un grupo. Este ha sido definido por
Moreno, (1934, citado en Egg, 2003) como la “técnica que
busca describir y medir los sentimientos que experimentan
los unos respecto de los otros, en tanto gque miembros de
un grupo del cual participan en un momento determinado” P.
227). Mediante este test, por via indirecta, se tratan de
descubrir las atracciones, indiferencias y rechazos que
existen entre los miembros e un grupo, soliciténdoles que
expresen en forma confidencial a que individuos aceptarian
o rechazarian en el caso de tener que realizar juntos una
eventual tarea(Egg, 2003), para esto se tiene que llevar a

cabo el siguiente procedimiento:
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6.1.1 Procedimiento del Test Sociométrico

Segun Egg (2003), El procedimiento para aplicar el test

sociométrico, consta de los siguientes pasos:

Formulacidén de las preguntas: A todos los miembros del
grupo se les formula una o varias preguntas, y se les
solicita que escriban en una hoja sus respuestas. Las
formas de preguntar varian segun los fines de la

investigacidén, en general son tres tipos:

Preguntas de atraccidén o Rechazo: ¢A quien
preferirias?, ¢A quien elegirias para..?. ¢A quien

no elegirias para..?

Preguntas indicativas o conjuntivas: ;Con guien
juegas con mas frecuencia en los recreos? ¢Con

quien preferirias jugar en los recreos?

Preguntas de elecciones positivas o negativas: ¢A
quienes invitarias a tu cumpleafios? ;A quienes no

invitarias?

Elaboracidén y tabulacidén de las respuestas: Se recogen

los papeles en los que los miembros del grupo han escrito

su eleccidén o rechazo, y se procede a confeccionar una

tabla de elecciones en la que figura cada individuo con

las elecciones y rechazos que haya recibido. Se
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reemplazan los nombres por numeros o letras, luego se
confecciona una tabla de doble entrada, en la que se hace
figurar en una primera columna el numero del que ha dado
la respuesta, y en columnas separadas los numeros a los
que ha elegido o rechazado. Se toman los papeles o
tarjetas con las respuestas y se van anotando en la tabla

o0 matriz sociométrica.

e Construccidén del sociograma: una vez realizado el
coOmputo de las respuestas-elecciones, se procede a
confeccionar el Sociograma. Cada individuo de indica por
su numero rodeado de un circulo; si fuesen hombres vy
mujeres, se pueden distinguir asignando un cuadrado
triangulo a los hombres y circulo a las mujeres. En la
construccién del sociograma, segun Egg, 2003; Assmar &
Jablonski, 2004: se debe tener en cuenta gque no existe
ningin sistema de coordenadas, ni principios de
estructuracidén que indique el lugar en donde hay que ir
colocando a los encuestados en el papel del sociograma.
Esta limitacidén se resuelve con el llamado Target Program
que consiste en ir haciendo circulos concéntricos. En el
circulo central se incluye a los miembros del grupo gque
hayan tenido mayor numero de elecciones. En las

siguientes, a distancia relativa, se va colocando a los
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individuos que han tenido menor nUmero de elecciones; en
el circulo exterior estan los aislados y marginados (que
no reciben sefiales de atraccidén ni de rechazo y que
tampoco escogen ni rechazan a ninguno de los miembros
especificos del grupo). El conjunto se encierra en un
circulo mayor que simboliza s todo el grupo. Unos
individuos seran muy elegidos, que son las estrellas
(gozan de la preferencia de la mayoria del grupo), otros
muy poco o nada, solitarios y otros elegiréan
reciprocamente llamados pares o Clacks (grupo de personas
que se atraen reciprocamente), otros formaran un pequefio
grupo dentro del grupo mayor, llamados Clique. Habré
también quienes no eligen ni son elegidos, Aislados;
qguienes eligen pero no son elegidos, Marginados vy
quienes son elegidos pero no eligen a nadie, son los

Independientes.

Egg (2003), continta diciendo que para la técnica de
graficacidén hay que tener en cuenta las siguientes
normas: Una flecha indica la eleccidén de un individuo por
otro. Si la eleccidn es positiva, la flecha serd de un
trazo continuo, si es negativa de trazo discontinuo; si
la eleccidén es mutua se marca una flecha de dos puntas y

se corta la linea con una raya.
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El procedimiento expuesto anteriormente se grafica de la

siguiente manera:

O —

Atraccidén eleccidn realizada
— 0O

Eleccidn recibida

O----»

Repulsidén rechazo recibido

ceeea O

Rechazo recibido

O——=oO

Eleccidn reciproca

Rechazo reciproco

AN

Vardn

/\
I\
1

Vardén ausente

O
Mujer

’ A}

~-

Mujer ausente

e Anadlisis e interpretacidédn: segun Egg (2003), la
finalidad del sociograma no es solo la de ofrecer una
visidén répida de las relaciones intergrupales, sino
también la de permitir de observar la posicidn de cada
individuo en el grupo, las interrelaciones establecidas
entre ellos, la formacidédn de subgrupos, y el grado de
integracién y cohesidén que posee el grupo .En efecto,

del cémputo de las respuestas dadas a preguntas, surge
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rapidamente la estructura intima de un grupo la posicidn
de cada individuo del mismo. Se aprecia facilmente quien

O quienes son marginados, cliques, aislados, etc.

7. VARIABLES

7.1 Variable conceptual

INTERACCION EN EL GRUPO:

La interaccién en el grupo es un proceso en el cual un
numero de personas se regulan reciprocamente, en donde cada
miembro recibe una impresidén o percepcidédn de cada uno de
los deméds asi como la posibilidad de satisfacer las
necesidades de las personas que lo componen. (Manasse, &

Bonilla, 19906).

7.2 Variable operacional

Variables o

categorias Dimensiones Indicadores
Relaciones Cohesién
afectivas

Integracién
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Interaccidn Relaciones Aceptacidn
interpersonales
Fn el Rechazo
Grupo
8. CONTROL DE VARIABLES
8.1 VARIABLES CONTROLADAS
:QUE? :COMO? ¢POR QUE?
La edad Seleccionando |Es de interés

EN LOS SUJETOS

personas con

edades entre

14- 40 afios

de esta
investigacién
tener como
poblacidén de
estudio en
donde las
personas
tengan la
capacidad de
responder las
preguntas del

test.
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Sitio de Aplicando el Porque esto
Aplicacién test en un aumenta la
del Test sitio cdédmodo confianza de
EN BL AMBIENTE para las las personas
personas del y garantiza
estudio la
espontaneidad
y veracidad
en sus
respuesta; de
esta forma
habrd mayor
control de
los
resultados
Unidad de Unificando en |De esta forma
criterios los se evitan
EN LOS
investigadores | sesgos, es
INVESTIGADORES

la informacidn
que
suministran a

la poblacidn

decir,
confusiones y
asi se
llegara a la
uniformidad

en la
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informacién
suministrada
a la
poblacién del

estudio

EN EL

INSTRUMENTO

Que los

materiales a

Que las copias

entregadas

Porque esto

permitird que

utilizar tengan letras los
esté en legibles y resultados no
bptimas claras para la | se vean
condiciones comprensién de | alterados por
para que las las mismas falta de
personas legibilidad
tengan de las
claridad en pruebas.
el momento
de responder

8.2 VARIABLES NO CONTROLADAS

1 QUE? ¢POR QUE?

Sexo No es de gran relevancia

Estado civil tener en cuenta estas

Religidn caracteristicas debido a que
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Escolaridad estas varian en la poblacidn

Profesidén u ocupacidn que se va a estudiar.

Estado socioecondmico

9. METODOLOGIA

9.1 PARADIGMA

Este trabajo es en esencia Empirico Analitico, debido a
que éste tiene un interés conceptual donde la forma de
conocer se basa en una observacidédn rigurosa de la
realidad, de tal manera que los resultados sean validos y
confiables. Las investigaciones incluidas en este
paradigma, tienen en cuenta la teoria, estableciendo que
tan profundo es el estado de la misma, puesto que esta es
el soporte de la investigacidén a ejecutar (Hernandez,

Fernadndez & Baptista, 2006).

9.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacidén es de tipo descriptivo, ya que consiste en
describir los fendbmenos, situaciones contextos y eventos;
esto es detallar como son y se manifiestan y buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, comunidades, grupos, pProcesos o
cualgquier otro fendmeno gque se someta a un analisis.

Hernandez, Ferndndez & Baptista (20006).
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9.3 POBLACION

La poblacidn objeto del presente estudio estara
representada por 18 madres entre 21 - 59 afios,
pertenecientes a el grupo de madres comunitarias del
proyecto Caifam participante del programa de extensidn de
Psicologia Salud Familiar y buen trato de la Universidad
Simén Bolivar, el <cual se encuentra enmarcado en el
proyecto institucional de la dependencia de extensidén de la
Universidad Simén Bolivar denominado proyecto institucional

de servicio y desarrollo comunitario.

9.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica que se empleard para la recoleccidn de
informacién acerca de cémo es la interaccidn en el grupo de
Madres comunitarias de CAIFAM, perteneciente al programa de
Salud familiar y buen trato de extensidén de psicologia de
la Universidad Simdén Bolivar, es el Test Sociométrico, el
cual Moreno, (1934) (citado en Egg, 2003) define como la
“técnica que busca describir y medir los sentimientos que
experimentan los unos respecto de los otros, en tanto que
miembros de un grupo del cual participan en un momento

determinado” (P. 227).
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10. RESULTADOS

10.1 SOCIOGRAMA DE LA APLICACION

Atraccibébn eleccidn realiza‘—VRepulsién rechaz. ----- >

Eleccidén recibida‘—. Rechazo reciproc.<— ————— b‘

Eleccidn recig.n—». Rechazo recibido________ > .

Ausente / N
\ 1

\ /
~ -

>,
a3
4
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10.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Luego de la aplicacién del test sociométrico de
Moreno, se puede observar que el en grupo de Madres
comunitarias de CAIFAM, es notable la adecuada interaccidn
entre los miembros del grupo. Este mismo, realiza
actividades en las cuales participan entre semana cada una
de las madres, las cuales tienen a su cargo un grupo de
nifios y en su labor son apoyadas por el ICBF. Para el éxito
de sus tareas es necesario el contacto permanente entre
ellas y la adecuada comunicacidén; aspectos que en el primer
contacto con esta comunidad fue manifiesto de forma clara y
evidente. Se pudo observar que tienen un alto sentido de
pertenencia por las actividades que realizan, llevando a
cabo la conmemoracidén de eventos especiales, para los que
se relUnen permanentemente y si acordar compromisos

individuales para el mejoramiento contintio de sus acciones.

Lo mencionado anteriormente se vio reflejado en cada
una de las respuestas suministradas por el test, puesto que
fue evidente la facilidad en responder la pregunta en
relacidén a sus preferencias y el agrado en trabajar con la
mayoria de ellas; mientras que en la pregunta de no agrado,

se les dificultd responder, debido a la buena relacidn que
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tienen entre ellas, a lo que algunas manifestaron no querer
responder la interrogacidén, por lo que en las tabulaciones
algunas de ellas omitieron esas respuestas. Es necesario
mencionar explicitamente que los resultados arrojados por
el test ponen en evidencia lo siguiente. A pesar de haber
un lider formal en el grupo de madres comunitarias,
(Cadis), esta no fue elegida por la mayoria de las madres
como preferencia, sino otra de sus compafieras, con la que
tienen mejor interaccidén y desearian trabajar con ella
(Enit), quien ademés de haber tenido reciprocidad en su
eleccidén de las tres personas se evidencia la aceptacidn

general que tiene en el grupo.

De igual forma se expuso en las respuestas del test,
que algunas de las madres tienen mayor capacidad de
relacionarse con sus compafieras y se muestra que son tanto
elegidas para trabajar o relacionarse por algunas de sus
compafieras, como rechazadas por otras de sus mismo grupo;
por ejemplo las sefioras Rosmery, Maribel y Eliana y
Sobeida. Pero también se refleja la poca participacidn de
algunas de las pertenecientes al grupo, puesto gue no
fueron elegidas por sus compafieras ni a nivel de aceptacidn

ni de rechazo.; por ejemplo, la sefiora Sely y Sujey.
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Otro de los casos presentados fue el se da sefiora
Aracelis, que aun estando ausente fue elegida por una de
sus compafieras como la adecuada para trabajar y
relacionarse. Es importante mencionar que tanto en la
dindmica de interaccidén de las practicantes con la
poblacidén, y la realizacidédn de la prueba llevada a cabo con
las Madres comunitarias, éstas se mostraron participativas,
atentas, motivadas e interesadas, debido también a que al
iniciar la actividad se les dio explicacidén sobre cual
seria el propdbdésito de la prueba, porque seria prescindible
conocer las caracteristicas de la poblacidén, como es su
interaccidén y cuales serian los aspectos mas sobresalientes
sobre los cuales ellas podrian trabajar para su
mejoramiento continuo; y asi mismo brindarle a su grupo un
equilibrio constituido por la comunicacidén permanente en la
toma de decisiones y participacidédn de todas las madres en
las actividades para el éxito de sus actividades, ya gque un
grupo con una adecuada interaccidén lograra
satisfactoriamente los objetivos establecidos en los

inicios de su formacidn.

Es muy cierto que por las caracteristicas personales
de cada individuo no es facil establecer acuerdos para un

mismo fin, pero estableciendo estrategias de grupo como:
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comunicacidn, aceptacidn, tolerancia, asertividad y manejo
de liderazgo puede formarse un grupo continuo y eficaz.
(Grimaldi, 2009). Este es el caso encontrado en el grupo de
Madres comunitarias, las cuales participan adecuadamente e
interactian teniéndose en cuenta las unas a las otras. Por
lo tanto, el proceso llevado a cabo por extensidn de
Psicologia podria ser continuo en este grupo, debido a que
son permanentes, su trabajo es durable, su deseo de
participacidén manifiesto en cada una de las actividades vy
su interaccién la deseable para desarrollar procesos en una

poblaciédn.
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11. CONCLUSIONES

La interaccién ha sido estudiada a lo largo del tiempo
debido a que el ser humano tiene la necesidad de
interactuar con los demds para su bienestar y desarrollo,
sin la interaccidén y la vida en grupo de grupo los seres
humanos nunca habrian podido llegar a utilizar un lenguaje,
a cultivar su propia comida, a dominar la energia, a seguir
practicas morales, ni albergar creencias religiosas”.
(Newcomb, 1964, citando en Blanco, Caballero, De la Corte,
2005) . La interaccidén es un factor indispensable para la
vida en grupos, estos se consideran un lugar de confluencia
entre lo individual y lo social, lo cual se utiliza como
instrumento basico para comprender la interaccidn en estos
mismo, o también son dos o mas personas que interactlan
entre si, de tal modo que cada persona influye y es
influida en los demds (Ayestaran, 2006), en este sentido se
puede concluir “para que una coleccidén de individuos sea
considerada como grupo tiene que haber interaccidédn”. Hare,

(1962 citado en Blanco, 2005.

Por otro lado los grupos, estan formados por una serie
de caracteristicas particulares y objetivos en comin que
diferencian unos de otros, ante esta afirmacidén Schaefer,

(2006) & Blanco, (2005) plantean una serie de distinciones
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entre varios tipos de grupos: primarios y secundarios, de
pertenencia y de no pertenencia, formal y no formal y de
referencia, los cuales se refieren al tamafio, a lo aceptado
formal e informalmente, la pertenencia que tiene cada
miembro del grupo, objetivos y normatividades. Por su parte
Cartwrig & Lander (2000) clasificaron los grupos en, grupos
de trabajo, grupos para resolver problemas, grupos de
accion social, grupos mediadores, grupos legislativos y

grupos de clientes.

Los grupos, independientemente de su clasificacidn,
tamafio o caracteristicas particulares pueden cumplir unos
procesos, como los son Cohesidén, Establecimiento de normas,
liderazgo, estatus y funciones. Caracteristicas que se
tienen en cuenta, aun dadas las diferencias de personalidad
de cada miembro de estos, para influir uno en el otro,
teniendo una perspectiva unida a los objetivos establecidos
que no se desvien a fines propios de un miembro del grupo,
sino que las opiniones y decisiones sean acordadas por
todos y cada uno e los miembros de este. En este sentido,
Manasse, & Bonilla, (1996) sostienen que la interaccidn en
los grupos también es definida como un proceso en el cual
un numero de personas se regulan reciprocamente, en donde

cada miembro recibe una impresidén o percepcidn de cada uno
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de los demas asi como la posibilidad de satisfacer las

necesidades de las personas que lo componen.

Luego de afirmaciones de diversos autores, se ha
concluido que el grupo en un todo surge de la interaccidn
de sus partes componentes (Ayestaran, 1997, este es el caso
encontrado en el grupo de Madres Comunitarias del Proyecto
Caifam Participante del Programa de Extensidén de Psicologia
Salud Familiar y Buen Trato de la Universidad Simén
Bolivar, las cuales tienen como factor preponderante la
interaccidén entre ellas, considerando importante el
desarrollo de cada una de las actividades que realizan para
la formacién y para el cumplimiento delos objetivos
establecidos, esto segun su afirmacidén, lo llevan a cabo
por medio de la adecuada comunicacidn, toma asertiva de
decisiones y distribucidén equitativa de tareas y funciones

de cada una de sus miembros.

Segun el resultado de la prueba aplicada llamada Test
Sociométrico, de J.L. Moreno, se puedo comprobar que las
madres comunitarias, llevan a cabalidad una adecuada
interaccidén, tienen dificultad para establecer rechazos
entre ellas, dadas las aceptaciones mutuas que hay en la
mayoria de ellas. Se observo el cumplimento de la

influencia entre cada una, como lo afirmdé tedricamente
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Ayestaran (2006), que es necesaria la interaccidn en los
grupos. En el grupo de madres se observaron varias
caracteristicas, la cohesidén manifiesta en las elecciones
de aceptacién y la dificultad para responder en la mayoria
las preguntas de rechazo, la presidén y eleccidn entre
ellas; el establecimiento de normas las cuales se rigen en
el curso de la interaccién social en relacién con todos los
aspectos de la vida que tienen alguna consecuencia en la
vida de un grupo particular. (Blanco, 2005), normas que se
encuentran establecidas por el mismo grupo para regir sus
actividades, guia para el cumplimiento de las tareas vy
evaluacidén de lo realizado en sus funciones. Otro de los
aspectos observados fue el liderazgo, el cual no fue
establecido por aceptacidén en las respuestas del test, sino
como lider formal. Aungque en el grupo de madres
comunitarias hay facilidad en la interacciédén, fue elegida
por mayor numero de aceptacidédn una las madres (Enith), lo
que se reitero en las elecciones dadas reciprocamente,
estos aspectos mencionados anteriormente hacen posible que
el grupo de madres sea un grupo Formal y de Trabajo,
caracteristicas pertenecientes a la clasificacidén dadas por
Schaefer, (2006) & Blanco, (2005). Segun las afirmaciones
dadas anteriormente, se puede decir que es prescindible la
interaccidén en los grupos, gque debe haber en cada grupo un

lider adecuado que trabaje mancomunadamente con el grupo
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para el logro de los objetivos que en conjunto se
estableceran. Es importante reconocer que se facilitan las
tareas cuando las metas propuestas se trabajan en conjunto,
debido a que el aporte de multiples opiniones conllevara a
la permanencia, constancia y eficiencia del grupo y que
dependiendo de cbdmo sea la interaccidn y la comunicacidn
entre los miembros, asi serd el resultado de los procesos
que se lleven a cabo internamente y en otras situaciones
grupales. Es importante que el grupo tenga claras las ideas
acerca de su pertenencia al grupo, y esto mostrara
pertenencia, aceptacidén y satisfaccidn en las actividades

que este mismo emprendera.

El programa Salud familiar y Buen trato de la
Universidad Simén Bolivar permitidé el contacto con la
comunidad, y se puede decir que el proceso de las madres
permitird el desarrollo y permanencia de el convenio con
estas dos instituciones, ya que su interaccidén y
actividades planeadas entre ellas, hacen posible mostrarse
dispuestas a la posibilidad de que los estudiantes aporten
sus conocimientos en ellas, para mejorar y Crecer cComo
personas de manera integral, ya que se trabaja con ellas,

interdisciplinariamente.
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12. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el proceso que se llevo a cabo
durante el desarrollo de la investigacidén al consultar
autores, indagacién con respecto a la temdtica de
interaccidén de grupos, clases de grupos, procesos dados en
ellos, entre otras, y la oportunidad de haber trabajado con
el test Sicométrico de j. 1. Moreno, se comprendid la
importancia de analizar las situaciones que se manifiestan
dentro de un grupo y como se desarrolla. Es importante
reconocer el significado que tiene conocer la importancia
de las interacciones en los diversos grupos ya sean
comunitarios, universitarios u otros, pero que necesitan

interactuar para lograr objetivos propuestos.

Dentro de las recomendaciones a la comunidad se pueden
mencionar que lleven una continuidad en la relacidn que
hasta ahora han manejado como grupo, continuando con el
adecuado funcionamiento de roles, la forma equitativa en la
que se reparten las tareas y la cohesidén esperada gque han
manifestado a lo largo de si integracidén. Por otra parte
que la lider formal establezca méds cercania e interrelacidn
con cada una de los miembros del grupo, lo que mejorara el

manejo de este con respecto a las normas y actividades.
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Se recomienda al programa de extensidén Salid Familiar y
buen trato, la continuidad en los procesos en esta
poblacién, ya que se encuentran a disposicidén de recibir
apoyo de los estudiantes de las facultades para su
crecimiento integral, esto no solamente mejoraria las
relaciones intragrupales de interaccidn, sino que daria la
oportunidad a los estudiantes de conocer las diferentes
caracteristicas de estas poblaciones e implementarian sus
conocimientos en estas comunidades. Con respecto al
programa, le permitiria continuar con el trabajo en esta
poblacién, al conocer las necesidades de esta y trabajar en
torno a ellas, este mismo accederia a la posibilidad de
llevar un proceso continuo con respecto a la poblacidén y su

crecimiento.



Interaccién en el grupo. 65

REFERENCIAS
Asch, S (2000). Psicologia social. Buenos aires Argentina:
Universita.
Alvaro, J (2003). Fundamentos sociales del comportamiento

Humano. Barcelona: OUC

Altahona, Y., Goenaga, P., Gravini, M., Restrepo, M. F.,
Ruiz, P., & Vasquez, F. (2003). Lineamientos para la

presentacién de trabajos. Psicogente , 84-97.

Ayestaran, S (1996).E1 grupo como construccidn social.

Espana: Rural.

Ayestaran, S (1998).Papeles del psicdélogo: revista del
Colegio Oficial de Psicdlogos, ISSN 0214-7823, N°. 70.
Extraido desde la pag. Web:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/busquedadoc?t=grupos+e+i

nteraccion&i=>51.

Bardén, R. &. (1998). Psicologia Social. Madrid: Prentice

Hall

Blanco,A., Caballero, A & De la corte , L(2005). Psicologia

de los grupos.Madrid: Pearson Prentice Hall.

Cartwright, D & Zander, A (2000). Dindmica de grupo:

investigacidén y teoria. México: Trillas.


http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?tipo_busqueda=CODIGO&clave_revista=3241
http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?tipo_busqueda=CODIGO&clave_revista=3241
http://dialnet.unirioja.es/servlet/busquedadoc?t=grupos+e+interaccion&i=51
http://dialnet.unirioja.es/servlet/busquedadoc?t=grupos+e+interaccion&i=51

Interaccion en el grupo. 66

Cornejo, J. M. (8 de Julio de 2003) .Analisis Sociometrico.
Recuperado el 25 de Marzo de 2008, de

http://www.ub.es/dppss/lps/docu/asoc.pdf.

Cooper, J (2002). Psicologia social. México: Thomson

De la Caba, M? & Loépez, J (2004). Actividades de
interaccidn y trabajo en grupo en educacidn primaria desde
la perspectiva de los libros de texto. : Revista espafiola
de pedagogia, ISSN 0034-9461, Vol. 62, N° 227, 2004, pags.
103-120. . Recuperado el 30 de abril de 2008. Extraido
desde:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=866871

Egg, A (2003). Métodos y técnicas de investigacidén social

IV. Buenos aires Argentina. Lumen.

Fernadndez, C & Dahnke, G (1997). La comunicacidén humana.

México: Mc Graw Hill.

Fridzen, S (2000). Relaciones humanas interpersonales.

Bogotéa: Vozes.

Gémez, D (2003). Relaciones Interpersonales. Recuperado el
11 de junio de 2008. Extraido desde

http://www.down2l.org/act social/relaciones/main.htm



http://www.ub.es/dppss/lps/docu/asoc.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=749417
http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?tipo_busqueda=CODIGO&clave_revista=1230
http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?tipo_busqueda=CODIGO&clave_revista=1230
http://www.down21.org/act_social/relaciones/main.htm

Interaccion en el grupo. 67

Gonzéalez, R (29 de de marzo de 2007). Interaccidén o
interactividad. México: Recuperado el 25 de abril de 2008,

de http://nodovisual.net/2007/03/29/interaccion-o-

interactividad/.

Gracia Fuster, E. (2000). EI apoyo social en la

intervencion comunitaria. Campus de San Juan: Paidos.

Grimaldi, S (2009) Gestidn de equipos eficaces. Articulos
pnlnet. Extraido desde la pag web:

www.pnlnet.com/chasqg/a/16495.

Hernadndez, Ferndndez & Baptista, (2006) Metodologia de la
investigacién. México: McGraw-Hill.
Kerlinger, F (2000). Investigacion del comportamiento.

Espafia: Mc Graw Hill.

Kimblech, C., Diaz, R., Lucker, W., Hirt, E., Hosch, H &
Zarate, M (2002). Psicologia social de las Américas.

México: Prentice Hall.

Klineberg, O (2000). Psicologia social. México: Fondo de

cultura econdmica.


http://nodovisual.net/2007/03/29/interaccion-o-interactividad/
http://nodovisual.net/2007/03/29/interaccion-o-interactividad/
http://nodovisual.net/2007/03/29/interaccion-o-interactividad/
http://nodovisual.net/2007/03/29/interaccion-o-interactividad/
http://www.pnlnet.com/chasq/a/16495

Interaccion en el grupo. 68

Ledbn, B (2002). Elementos mediadores en la eficacia del
aprendizaje cooperativo: Entrenamiento en habilidades
sociales y dindmicas de grupo. Universidad de Extremadura.
Espafia: Recuperado el 24 de abril de 2008. Extraido desde:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=310

Lépez-Cabanas, M. &. (1999). Apoyo social, Redes sociales y
grupos de autoayuda. Intervencion Psicosocial. Madrid:

Sintesis.

Lépez-Cabanas, M. (1997). Intervencion psicosocial y
servicios sociales un enfoque participativo. Madrid:

Sintesis.

Manasse, S & Bonilla, O (1996). Psicologia social.

Universidad de pamplona. Pamplona

Mann, L (1997). Elementos de la psicologia social. México:
Limusa.
Montero, M. (2004). Introduccion a la Psicologia

Comunitaria. Paidos.

Morales, J & Olza, M (1996). Psicologia social y trabajo

social. Espafia: Mc Graw Hill.

Morales, F. (1999). Psicologia social. Madrid: Mc Graw

Hill.


http://dialnet.unirioja.es/servlet/listatesis?tipo_busqueda=INSTITUCION&clave_busqueda=819039
http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=310

Interaccién en el grupo. 69

Musutu, G., Herrero, J., Cantera, L & Montenegro, M (2004).
Introduccidn a la psicologia comunitaria. Barcelona-

Espana: UOC.

Municio, P (2001). La evaluacidédn de la interaccidn con el
entorno de las instituciones educativas Borddén: Revista de
orientacién pedagdgica, ISSN 0210-5934, Vol. 53, N° 4,
pags. 563-580. Extraido desde la pag. Web:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=247659

Myers, D (1998). Psicologia Social. México: Mc Graw Hil.

Orengo, V., Gonzalez, P., Zornoza, A & Ripoll, P (2004). La
influencia de 1los procesos de interaccidén grupal y el medio
de comunicacidén sobre la eficacia de los grupos de trabajo.
Revista latinoamericana de psicologia, ISSN 0120-0534, Vol.
36, N°. 2, pags. 195-208. Recuperado el 5 de Mayo de 2008,
Extraido desde:

dialnet.unirioja.es/servlet/extaut?codigo=335604 - 19k

Paglilla, R & Paglilla, D (2005). La dindamica grupal de
equipos deportivos. Planificacidn y conduccidén de equipos.
Recuperado el 5 DE Mayo de 2008. Extraido desde
http://www.rieoei.org/deloslectores/1599Castro.pdf

http://dialnet.unirioja.es/servliet/articulo?codigo=1122044

Pérez, A(2002). Elementos para el andlisis de la

interaccidn educativa en los nuevos entornos de


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=52873
http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?tipo_busqueda=CODIGO&clave_revista=236
http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?tipo_busqueda=CODIGO&clave_revista=236
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=247659
http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?tipo_busqueda=CODIGO&clave_revista=6173
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=340942
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=702932
http://www.rieoei.org/deloslectores/1599Castro.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1122044

Interaccidn en el grupo. 70

aprendizaje. Revista de medios y educacidén, ISSN 1133-
8482, N°. 19. Recuperado el 11 de abril de 2008. Extraido
desde:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1399653

Plan Estratégico de Extensidén (2003-2007), Universidad

Simén Bolivar. Barranquilla/ Colombia.

Philippe, J., Rodriguez, A & Nieves, M (2001).Atribuciones
a situaciones de interaccidén ambiguas: el punto de vista de
la victima y del agente del prejuicio. Recuperado el 5 de

Mayo de 2008. Extraido desde:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2006983

Rincén, A., & Gallo, L. (2003-2007). Plan estratégico
institucional. Universidad Simén Bolivar.

Barranquilla/Colombia.

Rizo, M (2006). Sociabilidad e Interaccidn: aportes a la
ciencia de la comunicacidén. Chile. Revista Electrédnica de
epistemologia de ciencias sociales ISSN 0717-554X, N°. 27.
Recuperado el 24 de abril de 2008. Extraido desde

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2284705

http://www.moebio.uchile.cl/27/rizo.pdf

Rodriguez, A., Assmar & Jablonski, B. (2004). Psicologia

social. México: Trillas


http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?tipo_busqueda=CODIGO&clave_revista=2300
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1399653
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2006983
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2284705
http://www.moebio.uchile.cl/27/rizo.pdf

Interaccién en el grupo. 71

Hernandez, R., Ferndndez, C & Baptista, P (2000).

Metodologia de la investigacidén. México: Mc Graw Hill.

Sainz, J & Sainz, E (sf). La interaccidén comunicativa como
representacidén; La forma del sujeto desde la Teoria de la
atribucioén. Recuperado el 4 de Mayo de 2008. Extraido

desde: http://www.reis.cis.es/REISWeb/PDF/REIS 033 09.pdf.

Sanchez, J. (2002). Psicologia de los Grupos. Espafia: Mc
Graw Hill.
Sanchez Vidal, A. (1996). Psicologia Comunitaria: Bases

conceptuales y metodos de intervencion. Barcelona: EUB.

Schaefer, R. (2006). Introduccidén a la sociologia. Espafia:

Mc Graw Hill.

Velasco, A (.2004). Un sistema para el andlisis de la
interaccién en el aula. Venezuela. Universidad de los
Andes. Recuperado el 11 de abril de 2008. Extraido desde

http://www.rieoei.org/deloslectores/1599Castro.pdf

Vygotsky, L (1996). El desarrollo de los procesos

psicoldgicos superiores. Barcelona- Espafia: Critica.

Worchel, S., Cooper, J., Goethals, G & Olson, J (2002).

Psicologia social. México. Thomson.


http://www.reis.cis.es/REISWeb/PDF/REIS_033_09.pdf
http://www.rieoei.org/deloslectores/1599Castro.pdf

Interaccién en el grupo. 72

Worchel, S & Shebilske, W (1998). Psicologia. Fundamentos y

aplicaciones. Madrid- Espafia: Prentice Hall.



