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"Doctor: . X -
.CARLOS‘D.NI"L LLAKCS ‘ | .7
DECAYO FPACULTAD DERECEO '

 UTIVERSIDAD SIWCH SOLIVAE

“ Ciudad.-—~

ApreCLado Doctor

. COu;OIEG la d=s1"na0101 de que he sido obgcto me .permito’
emitir co.cepto acerca de la tesis BSITUACIOR JURIDICA-Y SOCIAL DI LA EM-
"PLEATA DOVESTICA =X NUZSTRA LEGTSLACION", que para optar el titulo de a- -
bogado ha presestado el egresado sefior LUIS KABSTRE ACOSTA. C-

.Sostiene el acnlrante que, "1la legﬂsla01on del servidio-
dom estico se. encuenura contenida e el Regimen laboral colombiano, pero-
esta asticuada y pobre legislacion no es counocida por la parte que le’ -

" convendria, prlmordlala.cnuD este desconorlnlevto tiene su origen princi- -
pdlmfnte en la ignorancia o el analfabetlsmo gue rodea a este sector de- .
1= ulase LrauaJadoraE ’

El $studio en mencidn con°t1tuje un tr bajb bastante com
pleto en lo referente a 12 situacion Jurldlca de la empleada domestica, -~
.ademas abarca consideraciones eticas y- socio-cconomicas de rmmicho 1utcres,
amen de prop05101ones en pro de una adecuada ectructura01on leagal. acorde

" con 1oe tienpos ‘actuales. -

Por la anterlorps consideraciones expreso - coacepto fa-
’voraole de la +es:Ls reallvaﬁa por el geﬁor,Hae°tre Acostq.

Atentamente,




‘'NOTA DE ACEPTACION

. PRESIDENTE DEL JURADO °

- JURADO -

JURADO

Barranguilla, julio de 1986
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INTRODUCCION

Histdricamente no he podido precisar el oxrigen de la'Empleada
doméstica, pero la servidumbre tiene su origen es,precisamente,
con la divisidn de clases, y esta lelSlon existe desde el mls

mo nac1m1ento de: la humanldad.,

.Pero desde el punto de vista laboral podemos‘ublcar el orlgen
de la empleada doméstica con el surglmlento de 1la 5001edad ca
pltallsta_en su época floreclente-de-Inglaterra, Francia, etc.,‘
ya que los burgueses oAsea lé ciése capitélista réqueria b
prescindia de los servicios deAla,.servidﬁmbre,'para que éstas
se hiciésen cargo de los quehaceres de la casa; como lo son:‘-
lavar, planchar, cuidar los niﬁos,—cocinaf, etc, éctividades
queilos'bﬁrgueses ﬁo podian ejeéutar pbr*sulalcurnia'y por7su

posicidn social.

Las émpleadas domésticas provienen.de las capaé m&s humildes
de,ndestfa sociedad; el hambre y la miseria las'obligan a desemA

penar esta ‘actividad tan-degradante.~

El desempleo las 1mpulsa a llevar a cabo esta act1v1dad laboral -

para poder sobrev1v1r.i’"' e
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El seﬁ?icio aoméstico-siempre-ha.sido costuﬁbﬁe éue sea practi
cagerper las mujerés, pero el desempleo réinante'én nuestro. pais
ultimamente-ha impulsado el hombre a-ejeCutar esta activi&ad so
bre;todo en lasAgréndes ciudades dél.pais.

Por otra parte, los malos salarios y los maios tratos recibidos

por la empleada por parte de sus patronos, han hecﬁo'que éste

" gremio este en via de extincibn, ya que las desventajésAlaboré

les de estos trabajadores, con respecto a otros,»es‘muy desigual

No hay que olvidar que el servicio doméstico es desempeiiado por
seres humanos gque merecen ser tratados como tal, con respeto tan
to por sus derechos como ciudadanos y como trabajadores, incor

poradas al lénguaje comf{in.

En cambio me abstenéo a usar otras palabras tales coﬁo Criada

6 sirvienta, por su evidente carécterldespectivo, lo es tanto
que las seforas lo utilizan entre eilasipero frente a las per
sonas que designan, porque estés no- lo aceptan, precisamente
por ese caracter. Otra denominacidn empleadas del servicio
doméstico, tiene un a relacidn noksolo seméntica, sino practi

ca con domesticidad, -y eé demasiada larga, -se que en algunos
sectores, especialmente en los eﬁificios, de departamentos ellos

mismos han escogido dos palabras para designarse. .

.Chicas o nifias, apncuando su edad no siempre lo auspicie en Chi
le se discutid recientemente una apropiada_nominacién‘sustitutiva

12



"ASISTENTE DEL HOGAR", que encaja muy bien en el idioma y en sen

tido linguistico..

i 4
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QUIENES SON LOS TRABAJADORES DEL SER
VICIO DOMESTICO

-

1l - GENERALIDADES .

'Comq es nuestro conocimiento lo.fefezente a la 1egiéla¢ién del
Sérvicio doméstico se encuentrd .contenido en el régimen laboral
ﬂqoiOmbiéno,”pero-es£a<anticuada'y_pobre legislacién no es'conoqi
~da pqr~1a'parté que le convend;ia, érimbrdialmente,-éste desco.
"nocimiento tiene su origen, principalmente, en:la ignoranciavo
elanalfebetismo_ que rodea a este sector de la claseAfrabajado
ra; ya que dél estrato social del queella prqviéne asi loljué
tifiéa:3Son sere$~que.han abandonado él campo, hijos de campesi
nos_qﬁewﬁienen-a la ciudad en. busca de un mejor pqrvenir Y. que h

" creen encontrarlo emple&ndose en casas de familias disntinguidas.

. Otras de las razones por las cuales las empleadas domésticas
1desconocen estas normas legales lo son por el ocultameinto deli
nbérado‘de.folletOS'que las contienen y que las explican y que

a menudo no podrian conocer directamente, precisamente, por su.
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familia, cuya finalidad es la Satjsfacci6n de ciertas necesida

dés- ajenas a todo &nimo de lucro.

16



re comunicar .no s6lo esto, sino que las ofertés estén por encima
 de 1o.real;<cbmb~si”esta*realidad fpera'igqorada:por ;a huchachéV
.No_hace ﬁﬁchos afos exiétia.i;'bostumb;é-déﬁd;jar uﬁos papeles
‘con-el nombre de la'séﬁora \Y% su:difeccién en las tiendaé cércanas,
estéblécimientos éstbs gue-han desaparecido casi por cémpleto, al
menos en'barrios de niveles econbmicos altos. Su deﬁbminacién ha‘
'fpasadOHa un'téfmino importado pefo’en»ninguna'forma équivaledfe.
Las' tiendas -eran antes sitios ogligados_de compré de-COmestibles,
:ddhdé diatiamente se se encontraban &as muchachas, muy raramen.
'te'las sefioras. Y aquellas preguntaban si habia recomendaéioﬁes,
Jté;mino:queila costumbre deriVé”hacia-encargo»para_reférirSe‘a |
- las .notas dejadas por éétas._‘ias tiendas‘fuerQn asi_lésﬁprecur
sorgé de las mencionadés agenciaé,'perO‘sin comisidn.- Era'un pe
- queﬁ6 $érvicio para unas y otras sin que a nadie stee ocurriera

pensar -en .derivar de esto una utilidad monétaria.

'xCQthddotéra un:medio utilizado sdlo en segundo'térmiho, cuaﬁdo
1e1‘deseado‘o_el;ésperado'no-eian suficienteméﬁte eficaces: este era
'él dé esperéq é} ofreéimiento espont&neo, como a.mgnudqxlo;fue
neh”feéiidaq,;de humildqs~mujéres“pr6venientes‘del'campoi;que |
rlueéo“aéfaﬁos de ilusiones de trasladarse a una ciudadio.aiuna
poblacidn iméortante, se encontraban cbn el desémparoh al ace

cho de pfoxenetas y de toda clase de.explotadores, de manera

que el .quedar en una casa de familia les significaba proteccién

.18



' cﬁai1eiidegbﬁinaf-siqﬁiera sobre Qﬁien.vaAa compagﬁirftan'ihti»
:maméAEevéﬁfﬁida,vcomO‘es la-nueva;posible éervido;ay afmenudb;
tratandpée@de esa—empleada,‘existen desde el COmiénzofuh'rechaif
zo observable.desde- el primer contacto con la aspiraﬁte,.qﬁg se
:tra51uce;eﬁ las-frases;con’quefcomunica_a la sefniora su presen
cia'cuando no puedé encargarséfpor<alguna circunstancia de negar -
‘désde;el_prinbipio la existencia de una wvacante en la casa: El
dejqfdespectivo, la manéra de.objetivar>la frase ¢onstituye tam.ﬁ
_bien_unafp;emonicién que la senora.suele captar acer¢avde.la féf

-ma_cémo.va a sepﬁésa relacién. Muchb-cuenta en ese sentido léu
.edad comparada Y- otras- caracteristlcas ‘de 1la asplrante, si va
a ser. 0 no domlnada por la antlgua , si va por con51gu1ente-en‘.
convertirse en una especie.de~ayudantea6 de'subbrdinada si-vd.
o0-no a ser competidora. frente a la séﬁora o en.segundo términ6 
Afﬁehtegé étras personas de ia'familié; Las posibilidades de- o

"doﬁihio\mufuo’pfedominante»quizé~en la.forma.y.en la actitud. -

’lde ambas;-y‘a”menudo tambien entra en juego la pbsicién de 1la

senora.

. EI‘cohtran siempreAverbal; ha recibido en muchos sititos: el
'hombrétfemenino : " la contrata" tambien el de " arreglo”. "van
a arrgglar".ya.arreglaron". Se efectua siempre de pie, como

.una‘forma tajante, "agregada a tantas otras de establecer el dis:

tanciamiento o de no propiciar-su disminucidén. Tiene lugar cer
- ca de‘la-puerta-con-el mismo sentido... Se. espera que la'muchacha

a4 I———

(i ’ .
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no ;niéie el diélpgo; apenas una frase sihilar a la de &"c"Z; o
" me,dijeron que nesecitaba una muchacha paré tal o cual pcupa
Cién " en forma displicente, como no quefiendoAaceptar, la seiio
ra lo confirma; de esto, espera oBtenef.vengaja en cuanto a suel
do o en cuanto a trabajo y en esta actitud hay en émbas partes
no"solo.una total inseguridad sino muché de contradictorio, como
lo insinué antes. En efecto, generalmente es lé sefiora quien ne
cesita mds de la muchcha, pero no se rebaja a reconocerlo expli
citamente, Y la futura servidora, conoce tambien esa neqesidad
que bredomina sobre la de ella misma, pero tampoco la reconoce'
v ggneralmente ignora las razones profundas unidas a las socio
ecndmicas, que las conducen a esa situacidn. Se establece asi
una situacidn por ambas sabida, pero que las condiciones.tambien
de ambas las Eueréan a aparentar lo contrario. Lo cual es mu
cho mds notorio en la seflora quien con desgano expone su necesi
dad y asegura las ventajas‘realeé 0 imaginarias que le deparard
su estadia en su casa. " muchas @és de las que necesita o mere
“ce™ éegﬁn piensa a menudo.

La primera.pregunta que suele decir:la seﬁor’y.luego de aceptar
ﬁn poco a pesar suyo que si tiene la necesidad se refiere al
nombre, no espera, ni requiere, ni siempre ontiene el apellido.
Ademas es frecuente que lo ignore con éscasas excepciones. Es
una nueva diferenciacidn de clase, esalgo que solo ella tiene
o es sdlo en ella en quien tiene importancia. La contraparti

da a la siguiente nominacidh es la espera del articulo antepues

to siempre al genérico de la sefiora Fulana, o mejor aun: Mi soce

22



ﬁoia‘o_ambas-formas; estas Gltimas indicativaxde'perfenépéia de
posesion, mutua, como-cﬁéndb ocurre- con relaciéﬁ cOn-los,hijos
- alas servidoras leS‘eé casi prohibido decir seﬁora o utilizar
el vocativo usted por cuanto es m &s dirécto. Lo mismo ocurre
en alguhas casés cuando se trata de comunicar algo ihtermedipi
’de ellas: " Digage a la éeﬁora, suele decir el'esposo, digale
al seﬁof", O'ai.Ddctor aun cuando no posea ese titulo; digale..
a la nina, tal, para referirse a tgl, comohbara:hace;.enfésis
en el derecho que a ella se ies nigga-dé un trato m&s llano.
Pero en sentido contratio si'ée conserva ese derecho, Un ni
ﬁopéqueﬁo le dice por el nombrefa.la anciéna servidoféﬁ Esta
también precede él nombré el de "nifio" costumbre que se ha mo
difiéado mucho en el curso de pocos aﬁoé, luegé de inGtiles
bfotestas vy de una sensacidn de haberlperdido'algo para siem
pre. Pero la deifigacién solo ha tenido lugar en la ciudades
_graﬁdes, y en relacidén con los nifnos de pocos anhos.  Todavia

no se sabe Hacia donde se dirigird la costumbre, cuando estos
ninos crezcan en cont#cto con los mismos servidores. El1 1limi
te sin duda oscilari para fijérse algun tiempo antes de desa
parecer como ha ocurrido en tantas relaciones idiomdticas de

Alas llamadas asimetricas.

Viene luego la pregunta acerca de' " que sabe hacer" en caso
de que no se supiera previamente para gie ocupacidén se les_ne
cesitaba; " para de:adentro™ "para. la cocina" "para' la ropa"

"para. los niﬁds“ "para todo" la necesidad de trabajo conduce a me

23



-nudo a. deformar la.apreciacidn sobre las habilidades.. Lo cual
lIeva a naturales reclamos, y a recriminaciones de la seﬁoré,
por sehtirse engaﬁadé; Pero. es que por una parte soﬁ.eéas ne
Cesidades de trabajo. la que conducen a la deformacidn de la ver
dad y pof otra parte, por que no suele ser sino eso deformacidn
y,no\mentira o] engaﬁq. La muchacha cree sabef determinado ofi
cio , pero naturalmente no al Qusto de la senora infirnitamente
cahbiante que es tan facil de confiundir con el captricho de una
a otra senora, esto es espeCigl.con lgwcomidad,AcamPO'donde no

existe uniformidad ninguna en cuanto a algunas preparaciones

naturalmente, que en las .clases de ingresos mediansos y mas aun
en los ingresos altos. En esto se observa una proggesidn ra

pidamete asciende hasta llggar a complicaciones. realmente inve

rosimiles.

Ademés hay que tener en. cuenta que la mentira es muy comfin en
los campesinos, como lo es en:'los ninos, entre otras, por una
razén muy siﬁple, nose les admite la verdad. Se crea entonces
un medio deproteccidn que muchas veces. resulta eficaz' Si la
muchacha dice 1o que piensa no solo en cuanto a sus habilidades
sino en cuanto a lo que siente respecto a la sehora no tiene

/
la menor posibilidade de ser recibida ni tolerada si ya ha sidp.

Después de inquirir sobre las habilidades o conocimeintos las
senora esbpoga,sus propias necesidades a menudo agrega algunos
datos acerca de las condiqiones'tde trabajo y de composicidn-

24



de ia fémilia, de o cﬁal deﬁende.muchas de esas condicaones
pero-todé éso in mayoresAdeta;les-para—hablar entonces del suel
do.én esto, desde 1luego, intervienen.numrosos factores agrega
dos a los de oferta y demanda, - como esobvio' La cantidad de o
ficio por desempeﬁari la edaa de la empleada en ciernes su gra
do de cutura, su‘procedencia inmediata , su aspecto fisico, in
fldyen en esto en grado variable. LQ mismo por pafte de la se
Rora en cuanto ge refiere a‘sulpfopia categoria, ai barrio don
de este ubicada la residencia y al nﬁmero_dé trabajadores'aau
servicio. Es claro que cada ﬁna intenta>obtenervlas méximas

. ventajas de sus propias c1rcunstnac1as péro, en op051c1on a las
de la otra. Pero una vez mas se adopte actltudes desprovistas
.dé'granqueza la senora conceptua los aspectosAconvenientes de
la gutura conveniencia y disminuye u coulta los inconvenientes
p051bles o seguros. La mmchacha como senalé arriba exagera en
la descr1pc1on de sus habllldades pero con la timidez Y la po
‘quedad e su eterna situacidn de sometida‘incondicional, situa
cién que ademids la muchacha debe éoner de presente como una de
las cualédades més apreciadas por la sefiora. Es humilde“ diee
su mercé son frases de alabanza que- influyen.mucho en la posi
bilidad de llegar a un contrato luego de  un intercambio que -
suelo ser b;eve,'signado por el tdcito convencimiento de la se
nora dé que- las condiciones ofrecidas son favorables y de que
ojéié sean aceptadas; y por otra parte la muchacha en el senti

do de ccultar no solo ante la senora sino aun ante ella misma

todos los 1nterrogantes, que se le plantean+_ac1cateada_pnr una

qaxm_m i tG
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'joria- La eséefa no tiene Siembre.un cafdcter tranquilo. Ya el
lazo afectivo se ha establecido. Ya se espera que al ménos seai:
desconocida rival. Y se espera que. al menos sea desconocida..De:
no ser asi, es muyprobable que este hecho incida en ei futuro de
sus relaciones, casi como ocurre cuando ya ha transcurrido un

tiempo de trébajo. Esta similitud, donde s&lo varia la gravedad

de la falta, es un indicdo de la. existencia precoz de afecto.

"Voy a traer mis cosas"'decia la muchaché, para singnificar con
"é;lé un colchéq y un bafil, sus ﬁﬁicés pertenencias, Hoy "las co
.Sas? consisten en. una maleta'consuﬂfopé. 'S espera que el col
chén.sea suministrado por la senora, pero nada mds. En ocasio
nes.sélo la almohada. - Pero en ningfin caso la ropa de cama, ni
toallas, por ejemplo. Antes de esta frase indicadora de una
aceptacidn y de una consolidacidn del contrato por ambas partes,
Se incluye ﬁna'minuciosé y larga enumefacién de los oficios por
deéempeﬁar,.de'las costumbresigene;ales de la familia, de los
hdbitos o de. los caprichos d?{cada.uno de sus integrantes, des
critos en una forma muy veraz., con un fino toque de humor.

Si hasta aqui todo obede&ia a un ceremonial donde se podia de
cir'que todo estaba previsto, colocado en un orden casi invaria
bles, en-las-instrucciones no puede afirmarse que dos iguales,.

no sbdlo por la. naturaleza , diferentes unas de otra, segfin la

la caSa'dondélhubierg estado, sino por el deso de que todo se

29



haga conforme a esas prescripciones exactas, indiscutibles, con.
predominio total de quien contrata y‘deuquien paga., sin la me
ndr"psobilidad de que la otra parte pueda h&cer intervenir algu
no.de sus deseoé, de sus qéstumbrés, de sus propios habitos, me:
nos afin de sus caprichos, no,permitidbs ni. esperados. Se le p@2
dé que sepa alguna o muchas cosas, pero que de inmediato se adap
te y de inmediato olvide lo anterior, aun cuando exista relacidn
que desde luego existe, entre uno y otro conocimiento. “A mi me
gusta asi”, "Aqul acostumbramos esto".. Naturamente, una pasivi .
dad y un sometimiento extremos, una carenqiaude iniciativa perso
nal, son pedidos, asi por otra parte se exijan no soloxel men.
cionado conocimiento previo, sino tambié&n la iniciativa. Pefo )
und-iniciativa muy limitada, muy ajﬁstable a las nue§as;exigen-
cias. Lo imbortante es que esta-actitud contradicotria tiene
respuesta adecuada no sdlo e- elvcomportamiénto sino en la acti
tud de una muchcha bien calificada para detterminado oficio. En
tre otras cosas, por ésto prefieren jévenes,. pero novtanto que
llegue a temerse de su-irresponsabilidad o de su debilidad frena
te al trabajo o de su indefensidn ante ias’posibles y siempre

temidas situaciones que impliquen un peligro sexual.

Dentro de las instruccinnes preliminares no se deja realmente

un tieﬁpo libre, é#cepcién hecha del descanso nocturno, cuya ini.
ciacidn es muy flexible y del dia de salida. Este se limitaba
antes a unas horas en la tarde de domingos alternos. Ahora, a
casi todo el dia, con los mismgs interﬁalos. Y en forma limita

g
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da, aun cuando b:pgrésiVa, es posible que se conceda una tarde
adicional por semana, siempre que exista una razdn precisa, oja
14 con algo relacionado con un aprendizaje. Esto mismo se con
cede cuando no hay méds remedio, a pesar del convencimikento de

qué al hacerlo se contribhuye a la emancipacidn futura. Pero co
mb ﬁo hay mds alternativa se opta por la mis lejana: la emanci
Pacidn siempre sera postefior, en especial si el. aprendizaje tamii
bién.la dilata por tratarse de oficios muy secundarios o muy com

?etidos.,

Otras condiciones laborales son cuidadosamente ocultadas: el su
ministro de zapatos, en algunos casos por ejemplo, establecido
por la ley en forma ¢lara, solo se menciona.por iniciativa de la

muchcha. Las sefioras la ignoran o la ocultan por 16 menos.

Mé'reféria-antes-al tiempo.de descanso diario y a su flexibili
dad. ASe espera y es una condicidn muy apreciada que una vez
terminaaa una labor o la serie encomendada, la servidora lo- co.
munique, con el ofrecimiento de dedicarse a otro trabajo. "Qué
me. pongo a hacer",'se espera que diga. El decir acerca de una
béupaciéﬁ "no me toca" o "no me corresponae“, es muy mal recibi
do por la sefiora. Como esa sugerencia es cada vez menos solici
_ﬁada ia senora prefiere no decir nada para no exponerse a este
tipo,de-respuesta que en cualquier otra clase de trabajo resul

ta ldgica y: natural. La seﬁoré siente que ' ella no paga por

un trabajo determinado sino por el tiempo total, de acuerdo con

4
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esto cree que puede disponer de este como quiera. En forma mis
notoria. ocurre en relacidn con el comienzo del repoéo nocturno.
Antés se exigla que todas las serﬁidoras estu&ieran en pie, sin
hacer la comida final del dia, hasta cuando llegara el filtimo.
integrante de la familia, salvo indicacidn expresa en sentido
contrario. Ya copstituyé un adelanto hacia la equidad el de
que se les permifiera hacer su filtima comida antes.de-esa lle-
gada, para continuar a la espera, coﬁ el sentido aé que algd
podia ofrécerseles y debérian estar lisfas para sétisfacer esa
necesidad. Existia aquil una salvedad. cuando se'iés relevaba

a esa oﬁligacién. Pero afin hoy es frecuente que pasadas varias
horés de una coﬁveﬁcionalmenté aceptada como corriente, una de.
ellas permanezca a la espera sin aviso a uno u otro sentido: Al
go similar ocurre en la manana. Hace unos anos cuando el uso de
cocinas diferente a las dé carbon era extrano, se necesitaba
que estuviera la encargada frente a ella en horas muy tempranas.
Hoy'en forma no habitual desde luego, puéde pedirse y exigirse,
sin derecho a negativa, una interrupcidn-del descanso una o mis
horas antes, por motivos de excepcidn como los de un viaje, por

ejemplo.

No es habitual y es mal miradolque unamuchacha respose después
del almuerzo.. No sb6lo de nuevo, por-motiyos.précticbs o utili
tarios sino porque esa costumbre extendida en algunas regiones
Y en determinades niveles socid—econémicos;quiere conservarse

-

como -algo privativo de é&stos. En ocasiones se incluye dentro
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de'las-condicones:dé trabajo el disfrute de determinados privi
legios, cop.limitaciohes: la televisidn, el telé&foono. Es llama.
tiva alestetreséecto la serievdé consideraciones restrictivas
qﬁé;aparééen en un libro cuya fecha de publicacidén no he podi
do. obtener, pero que por' la referencia a este aparato, el telé
fdné, de reciente aparicidn, debe corresponder al 1918 o 1920:

"protocolo'hispanOamericéno de la urbanidad y el buen tono" de.

Tulio Ospina. Allil se dicen cosas como 8sta: "... un joven o una

persona defposicién humilde no tiene derecho a llémar por telé
fono, para.aquéllo que sblo les atahie personalmente, a un. ancia
nO‘respetablg o a una dama de alta posicidn; y si necesitare tra
tar de algﬁn asunto con ellos, deben buscarlos en su casa, mas
si pof circunstanciaé especiales tienen qﬁe‘hacef uso del tele”
fono, se excusardn por la libertad que se toman"” . Aun en el
presente quedan vestigios de esta actitud, visible en que no
puéden.utilizarlo sin pedir permiso en cada ocasidn; en que si
las ilamdas,que hacen a la muchacha son frecuentes o prolonga
das, dan lugar a una molestia en la familia , no visible eﬁ un
principio, pero que luego se expresa en frases denotadoras del
gesagrado_y de la ausencia del derecho que laspuede acompanar.
fla.interrumpen en lo que estd haciendo";"asi no le alcanza el
tiempq para nada" ; "diga.que la llamen despué;", cuando no
esté ocupada"; si esto no surte efecto, viene la limitacidn ex
pliCifa, tan protan o tajanté, segfin la edad, antiguedad u otras
condicdaomes de la servidora. Pero en la modalidad de las con
versaciones telefénica; aparte de su duracidn y frecuencia, ﬁay
también- exigencias limitadas: ticitamente no se aceptan risas
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_se espera que la conversacidn sea'lacénica,'en,vdzibajauy que
précticamgnte«no se entienda.: Es~asi'uﬁa contraparfida de la
proscriécién de penetrar eﬁ la intimidad de-una "élasé" ﬁrente-a'
lé ctra. Cada una debe-permaneéer separada, en.lo pesible. En
eéte caso ambas, la familia y la muchcha saben que no esta bien'
dejar trascurrir esbs aspectos;“y ademds de consunO'paré impédir
‘lo,_generalmente no de manera deliberada#._A propdsito de las li
mitacibnes,en el suo del‘teléfoné; he saﬁido de la‘solicifﬁd‘de
prescripcidn total dentrpide las "fecomeﬁdaciones" hechas éof la
madréAdé.una muchacha; " no la deje.pasaf»al,téléfono, ni‘que la
;lamen", con el temor no-expresado directamente de que sea.esta"
. una via fdcil para entrar en el. prohibitivo contacto con hombres.
Pfohibiéién impdsible de cumplir, ya que éxigiria la presencia
perﬁanenté de la senora o dé un familiar con igual autoridad. Pe
ro es_que en este caso lé "recomendaciéﬁ?-tiene tambi&n un valor
mégico;- La médrg cree que al prOﬁunciar la frase, su efectividad
‘ha de ser total y paratodo ei tiémpo,'sin considerar 1los impédi

mentos circunstancia%es o lanegativa delasenora a mantemer la 1li

mitacidn pedida.

La tel¥isidn por ser un elemento nuwvo en la vida familiar, y res
.2 o ’ N .
trngido a ciertasciudades,yy a limitadas capas econdmicas, care’

ce de un reglamentacidn aun en las frases que sirven para refe

rirse a ella, como adem$§ ha coincidido con una &poca en que lass

muchachas estan no solo. recobrando sino. apropiandose de .muchos

~

derechos que antes les eran negados, .se han anticipados.por de
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cirlo asi, a laslrestricciénes piensan que en esta forma no so
iloadan dn-éaso ascendente, sino que imposibilitan mchas otras
iimitaciones? Y 'de hecho es asi.- Congtituye uno de los pocos
elementos enlque*existe‘una disparidad visible y muy constante .’
entre los. esperado por la seﬁora y-la actitud de las servidoras
enmarcado contraste con lo acurrido con el telefdno, por ejem
plo Con la introduccién de algunos programas en especial las
teleﬁovelas, de muy bajo nivel intelectual y artistico, se ha
logrado lo que los programadores se proponian, llegar a ese ti
pb'de,pﬁblico con fines obviamente comerdiqles.

':Por otra pérte, los'temas\mismos inclhyen amenuedo persohajes
qﬁe permiteﬁ‘una facil identificaciéh, personas de su misma
ocupacidn, por ejemplo, En un caso por lo menos, se llevd a pro.
poner este personaje no solo como ente de identificacidn sino
de aparente superacidn. Pero dé manera tan alejada de cualquiex
nocidn socioldgica dque solo podria llevar como a menudo lo hi
.20, a una verdadera distorsidn. De manrera que su burda y apa
rente tensidn educativa quedd muy ripidamente al desnudo. Por
godaS'circuhstancias tan habitualmente utilizadas por los gro
gramadores- ha obtenido lo que se pretendia, aumentar la audien
cia con el mayor cuidado, como siempre,, de no agregar ningun
elemento educativo, y las sefioras han enconfrado con la impo
sibilidad de prohibir esto. en parte, porqueino lo pueden ha

cer cumplir. En parte, por que justamente en estos aspectos

hay mucho de comfin entxe ambos los cual, desde luego.aqui tam

4
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boco es -admtido.- EﬁAespécial—en*seﬁoras de mas de cuarenta a

nos esto es visible 'y comprobado, sin buscarlo.én una encuesta
reciente. En efédto‘al préguhtar é adolescentes sobre su com

.paﬁié‘en programanciones de.telenovelas.respondian que era ha

bituél haber tenido la de las madres.e en su defecto a la de

las muchachas.

Como decia, io referente a la“teievisién, escapa de la reglamen
tacidén muy rara vez se dice: Cuando termine ese oficio puedé
verla un rato. la muchacha se;anticipa‘a hacerlo aun cuando 1la
senora le disguste si es cada vez mas frecuente qﬁe la mucha
cha pregunte durent el "arreglo" si en-la casa hay T.V., pregun
ta muy natural se recibe y se contesta siempre con disgusto.
Aqui tambien la sefnora suele pensar un "que le importa" con lo
que le ofrezco es mds que suficiente en todo sentido, lo mismo
ocurre con-relacién a otras comodiades, tipo de combustible,

de la estufa, exitencia de égua caliente, caracteres del da
bitacidn que casi nunca es msotrada, ya que su aceptacién se

eéspera siempre.

Las.modalidaQes frente al radio receptor han.cémbiado éambien
en los fittimos anos cam bios derivados’ de varias razones. no
hace mucho efa un- elemento de lujo, radpidamente se‘hizb popu

lar, en esbecial por la. sustitucidn de la fuente abastecedora
de energia. La modalidad de transistores le dio no solo econo
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mia sino independencia y modalidad.
de -1lujo no podia ser utilizado por
era. posible quelo escucharan, péro
sobre su un programa, ni menos aun

mente hay numerosas servidoras aue

Cuando era un elemento

las muchachas. tampoco .
nunca se les .permitia opinar
cambiar de sintonia. Actual

tienen su propio receptor

comoibcurre con gran cantidad de obreros y aun de campesinos,
tOdO‘lO cual es manejado porlos monopolios encargados y muy
bien pagados de disfrutar y programar la publicidad, del mas
bajo nivel poéibie,ya que cualquier mjoria de hecho ha de 1li
mitér temporalmente esa sintonia, de manera que lo mis produc

tivo en mds de an sentido es conservarla asi.

COn mucha frecuencia em un hogar este o ndé la senora, un radio

,estd funcioaando. Y con mucha frecuencia los gustos tambien

coinciden o por lo menos no se oponen. Sin embargo, el dere
cho que tiene la senorapara oir un programa no solo se lo per’
Esta

mite a la muchacha. solo puede hacerlo en su cuarto o

en- aquellos sitiios donde

La pregunta de si la casa

rente a la televisidn, no

aquel no es escuchado por los demds.

tiene, radio, lo mismo que lo refe

se hace por los motivos dichos, en

cambio nadie se atreve a negar 1la audiencia del radio receptor

a-la muchacha,

siempre que sea en las condicionesexpuestas. Pe

ro nada de esto aparece en el contrato que finaliza, como que

da dicho con el "voy a traer mis cosas" o frases equivalentes,

dichs por las futura empleada.
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Contrato muy concreto, donde &sta se compromete a una serie.
- infinita de obligaciones donde. hipoteca totalmente su libertad,

pero donde la senora pdco tiene que"dumblir; fuera del pago o

LA S . e P I S 8 e, N, ™oV S Wl el

— ot A — T S S——— L oot

portuno: que’' no siempre se cumpiéélsin emﬂargo.- Este'incumpli

i S——

miento tiende a desaparecer, no solo por las condiciones de o

.

ferta y démanda, sino por 1la existéﬁéia de‘ﬁna oficina depen
diente.del-Ministerio del Trabajo,.cuya existnecia conocen ya
muchas sefioras. y algunas servidoras, muy efectlva a este repec:
'-;o.‘ Muy ‘indicadora de la 51tua01on anterlor es la frase oida
no- hace mucho tiempo a una persona a quien un serv1dor-reclama
ba el bago'de varios sueldOs étrasadds: " No hay que pagarles
- tlempo por que = acostumbran mal" Ademds ya las serv1dora§
han venido adqulrlendo con01en01a ‘de’ sus derechos y de su pro
"pio valor, lo mismo em este grupo humano que e-n otros coloca
dos secu&afmente'en condiciones de'injuéticia. y han adquirido
esta Conciecﬂcia a pesdr de todas las fuerzas, de todoé los me
canismog, de fodas las argucias‘pgests en juego para impedir
que. lo hagan y que’eh realidad solé han logrado retrasar el

hecho.
2.1 FORMAS DE CONTRATO

Segﬁn el C6digo Sustantivo del Trabajo en su articulo 37 el
contrato de Trabajo puede ser verbal o} escrlto, para su vali
dez no requiere forma ‘especial alguna salvo dlsposlc1on ex

presa en contraria.,
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El contrato de trabajo es oral o verbal en estas formas puede

pactarse, basta que -las partes se.prongan de acuerdo sobre la
actividad o servicio que va a desarrollar el trabajador, el mon
to y la forma de remuneracidn ya sea por unidad de tiempo, uni
dad de obra ect., periodos- de pago, condiciones eh que la labor
va a desarrollarse, duracidn, para que el acuerdo convenido se

considere vélido.

El confrato de trabajo es escrito yénéue de esta manéfa tambien
se:puedé celebrar ya que no existe ninguna diséosicién que pro
hiba hacerlo asi, en este caso, en el deben consignarse todas
las condiciones Y modaiidades acordadas por laspvpartes , cada
una delas cuales debe recibir un ejemplaf_paré los finses proba

torias a que puedar dar lugar.

Pero el Contrato de Trabajo en la modalidad de las empleadas
domésticas, cbmo lo pudimos observar con anterioridad, siempre
es verbal, y ha recibido en muchos sitios en el mombre femenino
de cdnt;ata, tambien el de arreglo, van a afreglé;, ya se arre
. 9laron,; se utiliza en estos términos paradar a entender que
fyé'contrétaron y siempre se lleva a cabo en formas muy peculia
feé ya que.se éﬁectua siempre die pies, como en forma tajante
'agregada a tantas otras, de establecer el distanciamiento

un pirncipio entre-la futura patrona y la trabajado

“El perido de prueba es de quince dias calendario, aunque en el

&
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caso de la de por dias, estd no trabaje sino uno o dos a la se
mana. Sin embargo, puede bactarse por escrito, un periodo de

prueba hasta por 60 dias.

2.2. EL SALARIO

El salario es la contraprestacidn ordinaria y principal que re

cibe el trabajador por su servicio.

El salario estd integrado por dos tipos de retribucidn: a.- La
fija u orainaria, que se paga periddicamente y b.- La retribu
cidn extraordinaria répresentada por las primas sobresueldos,
bonificaciones habituales, valor del trabajo supletorio, tra
.bajo en dias de deécaﬁso §bligatorio,~el auxilio de transporte,
este, se incopora para’la:liquidacién de prestaciones sociales

pero no constituya para ningun otro efecto.

La clara determinacién de lo que consfituye salario es muy im
portante Br la liquidacidén de prestaciones sociales y por tal

razdén debe atenderse a la distincidén entre las sumas que cons

tiuye salario y las sumas que no 1loison.

"Segﬁn el articulo del Codigo Sustantivo del Trabajo: No cons
tituyen salario las mumas que se reciben por cualquiera de es
tos conceptos: Primas de servicio de junio y diciembre, las bo

nificaciones ocasiones, los gastos de representacidn, los medios

40



de traﬁsporte, los viaticos, los elementos de trabajo, los viati
cos en la parte que no sea manuteﬁcién ni alojamiento, tales ca
sos de las' sumas para transporte; las pfopinas, las uacaciones
en tiempo o compensadas en dinero, las prestaciones sociales (au
xilios monetariés por enfefﬁeaéd o maternidad, sessantias, inte
reses sobre ella, sﬁbsidio faﬁiliai)v |

La remuneracidn para las empleadéé»ddmésticas<interna que reci
ben pago en dinero y en'especie7 no esta regida por el salario
minimo. La empleada domésfica por dias si tiene .derecho al sala

rio minimo legal diario y al subsidio de transporte.

Aétualmente'rige en Colombia, el salario minimo de $ 538,64,00
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3 SITUACION LABORAL. <

Las particualridades légalés'aqui’estudiadas resultan aun mas
extraﬁas si se tienen en. cuenta, quealas{muchachas peueden estar
Yy de hecho lo estén fracueatemente,,en“contacto con atro_tipo
»de;t;abajadofa, lo cual paneamés.de presenta.la diferencia ante
la:iey;. Es c1erto tamblen que es uno de los pocos gremlos que-
nunca- ha- tenldo, qulen lo represente ante los:. legisladores, que.
Algnoran su-ex1stenc1a. Tampoco,han pensado‘en s;n@1callzarse,
ni saben si pueden hacerlo, ademés; las dificutades:hasta de pen
‘ sarlo conV1erte en. teoria esa p051b111dad de llegar a ex1st1r.
E1l. tlpo mismo de trabajo, el de que sea 1nd1v1dual, o en peque
nos grupos todo contrlbuye a. obstacullzar los canales de comu

n1cac16n indispensables para obtener esa meta lnlclal.

Por otra. parte, debido a muchas otras de-sus éondiciones;,como‘
'ia disminﬁcién progresiva en nfimero; el caricter de transiﬁorie;
- dad que.ya tantas dé ellas experimentan, él hecho delque quien
éﬁede‘incluido ios legiSladoreé} en su abraﬁadora-mayoria, hom
'bres aprovechas de su ex1sten01a Y de su. sarv101o Y quleren pro-,
longarlo, todo contribuye a que nada camble ouna. que suceda len
tamente;a Tampoco las- empleadas prop1c1an esas ocasiones, €an

ConvenCidaS*Se-laS.tlene_de;la,51tuac1ongventajosa en. que se
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encuen;ra.‘ Y ademds puede tener aspectos ciertoquéEZ?bmpé;%%%GH
. N

con la aterradora de otras mujeres de su misma procedencia, ocu

'padaé en fébricas, o en grandes almacenes, condiciohes que la fuer
zan a prostituirse facilmente, como finica manera de compensar &
mediaé sus famelicas ébndiciones econfmicas. Piensese en que al
gunas de esas empresas pagan menos por un jornal normal, que lo

. habitual en muchas casas por el trabajo doméstico aun cuando de

aquella remuneracidn hayan de derivar alimentacidn y alojamiento

aparte de sSu restantes ga$€bs.

Como resutado de todo esto existen un gran desconocimiento de las
leyes laborales, por parte de las servidoras, a.lo qué se anhade
la actitud que se opone a este conocimiento, por parte de las se
noras y de la sociedad en general, porque implica pérdida de pri

vilegios y cesidn de ventajas:

En un folletoltitulado " Prestaciones sociales del servcio domés
tico" recopiiacién sin nombre de autor, comentarn los editores,
que cerca de medio milldn de mujeres colombianas, jovenes y &e
edad madura analfabetas, o con cierta cultura bdsica, estan cvin
culadas a este trabajo, obligado en la aplicacidn de sus leyes.
Ignofo la fqente, de donde se tuvo aquella cifra aparentemente

Precisa acerca del nfimero de ese tipo de trabajadoras.

La observacidn muestra, solo su rapido decrecimiento, pero siem

pre en relacidn, con circunstancias concretas, locales en ocasio

43



nes en otras de un 6rden més.general. - Por ejempla, en los il
timos afiosm debido al tremendo y progresivo desempleo;.laé muje
res, aun niﬁas, procedentes de las_zonas o de las capas més acep
tadas por este fendmeno se Vgn.forzadas a optar transitoriémente
por esta clase'de trabajo més hUmillénte para quieneé habian lo
grado ya un pequeno m mayor ascenéo'ep,gl nivel socio-econdmico
lo mismo que el disfrute de una peQuéﬁa libertad, en todo caso

mayor, que el de las servidoras.

Ventaja esta que no suelen eﬁtender las senoras , entre otras co
sas porque abocan el mismo problema: Rl de disponer de una aparen
te_libertad personal, pero enéontrarse en realidad esclavas del
marido, de los hijos, de las muchachas mismas, de las costumbres
de las convencionés, por otra.parte, no quieren que esos seres
tan desvalorizados en mds de un sentido, tengan algo de loque e
llas éarecen. Hay ademids un sentimiento de amenaza al orgullo,
un deseo de que prefieren el ﬁfiviiégio de su cercania‘a los pe
ligros de la distancia. Yel conocimiento de las titmidas dispo
siciones laborales, que envuelve un peligro mds supuesto que real;
algo similar a lo'ocurrido aun cuando con centurias de retraso

en relacidn con otros gremios, retraso debido a muchas circuns
tancias dentro de los cuales, cuentén, una vez mas las vincula
das cén la compteja trama afectiva que quizds no tiene lugar en

ninguna otra situacidén laboral.

Si antes era frecuente que se las contratara para todo, al lado

3

23

44



n

de otras especificaiones como para de adentro o " dentrodeera"

14 n

en alguhas regiones, para la cocina' para la ropa" o bara los
nifios" diferencias que tenfan o que tienen que ver con la seflora
con la muchacha, coh el hoéar, con la cqmposicién de la familiam
con ei tamafio de la césa, y con otras varias circunstancias, hoy
este " para todo" se ha circunse¢érito a hogares muy pequenos, 0

muy pobres, o sservidoras muy humildes, o muy jovenes. Por ejem

plo: Pero quizés siempre el para todo ha tenido esa vaga connota

- cibn de satisfacer ciertas:ﬁécesidades a juicio de la senora o-
de la familia,-néturalmente. Puesto que al menos en la teoria
se espera que en la muchacha se halle dispuesta para la satisfac
cidn de gran parte de esas necesidades, asi no se hallan inclui
do epel contrato, la ausencia de tal disposicidn es muy censura

da bajo el término de : " descomedimiento" y las palabras median

" esto no

te las de timida y ocasionalmente lleéan a rehusarse,’
me corresponde" o " no me toca" son muy mal recibidas asi en el
desempenio de verdaderas ubicaciones no haya queja de importancia.
Pero es que detrds de los aspectos practicos se esconde la misma
actitud afectiva. Se espera que la muchcha desmuestre siempre
la intencidn de servir, de evitar una molestia, como manifesta
-cidn del carino y del agradecimiento hacia la senora' La acti
tud opuesta suele tomarse, obviamente, como un desprecio o como
un desaire. Naturalmente, las varias integrantes del servicio

de una casa que en un momento dado, formam un conjunto afectivo

de unidad, a la manera como ocurre con los hijos. Con los resul
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tados conflictivos, grandes O .pequenos, dé-rivalidades, prefe
rencias, emulaciones, bﬁsqugda de atencidn. Asi,‘elldesaite de
una puede sentirse como el desprecio del cqnjunto-o servir de

" base, ba;a una compa;aqién Yy para una preferenciaf Si una mucha
cha no se apresta pééa,regmplazar a 6tra en una duncidn que en
fealidad no le corresponde'lg'seﬁora,‘siente, no solo que desper
dicia una oportunidad pa:gfsérvirla y para demostrar su,intérés
y afecto, sino que se duele ae la falté de unidad de' sus éervi
doras, unidad que,buscaﬁ“por mis de un motivo. Por otra éaite, e
sieﬁte un‘desprecio hacia algo que tambien-es de ella: la otra
servidora. Al margen de las razones practicas que conducen a
buscar el comedimiento, cabe resaltar las afectivas, ya que am
'bas'y quizds mas las Gltimas explican estas modalidad bastante
inica en ﬁna situacidn laboral, realmente.hadie espera en forma
gonsécuente y prologgada que alguien efectue el trabajo de otro
cooperacidn o colaboracidn desde luego muy deseables en todo ti
po de agrupacidn, no solo de drden laboral. Pero que nuestra
sociedad en sus diversos grupos incluidos desde luego y primor
dialmente los familiares no solo no prdpician ni estimulan sino
que combaten: " Esto no me corresponde". "esto no me toca",
Vesto-no es asunto mio", son frases que flotan en el ambienté

de muchas circunstancias, .exclusiones no sola entre senoras Y .
servidorasrmientras éstas solamente, sino en el sené de los in
tégrantes‘dela familia. Un hombre no se levante de la mesa en
bﬁsqueda de un vaso qué se epcuentra en un mueble casi al alcan

ce de la mano, puede hacerlo un nifio, pero si este tiene una her
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mana menor posiblemente le pide a ella que lo haga, y seguramen '~
te espera que esto ocurra, actitud. que es reforzada por la madre

y hasta por el padre,si es posible,. cada uno llamard a la mucha

cha para darle la &rden. : T .

No hace mucho tiempo la ejecucidn de algunas tareas domésticas
se encontraban exclusivamente, en manos, de las servidoras, cla
ro que en determinados sircunstritos y escasos nucleos de paobla

cidn pero en forma ripida las madres y las hijas han tenido que

suplir pragresivamente aquellas labores que las muchachas no al
canzan a desempenar sin su ayuda. Y poco después los hijos hom
bres y enpequena medida el padre. ﬁo hace mucho éefectuar una
compra en el mercado, era una muestra de afeminamiento o por lo
menos de sentirse rebajado un hombre en su dignidad. claro que
no solo la disminucién del servicio y la necesaria reparticidn
de los trabajos contribuye a ello, tambien la in€luencia de o
tras culturas, donde dste paso se ha dado ya;‘la modernizacidn
de sus expendios su cercan@as a las zonad residenciales que a
demds cuentas pero en el fondo ems la misma separacidn de funcio
nes de acuerdo con los grados establecidos por la costumbre. Gra
dos qué por conveniencia de unas pocas personas tienden a conser
varse hasta cuvando se puede; grados que muchas otras pueden tam
bien a contribuir a perpetuar por la conveniencia de que en el

gunos les representa.
Mientras existan empleadas serviles, con una falsa o autéatica
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utilidad; las senoras, las prefefirén. Ademds esto no solo se
les pide a -las muchachas. También en-;os‘niﬁos, y en especial

a las ninas, se las cOnQénce con la palabfa con el. ejemplo, y
.con la experiencia vista de que el serviiismo‘es.una manera de
obtener afécto),,Al fin y al cabo ﬁuede tenerse la”eXpectativa
de que la incqméétibilidad entre el sérvilismo'y lg dignidad
est8 mas cerca défaéuellOS que no han necesiﬂédo_dejarla en bus

ca de 1la ‘superviviencia.

Ademds, esta pobre ycanticuada legislacidn no es conocida, Y
las senoras llegan hasta al ocultamiento deliberado de folletos
que La contienen y que la explican. .Contenido y explicacidn-

que ha menudo no podian conocer directamente las intersadas de
-bido a su alto grado de analfabetisho! Situacidn que se mantie
ne a través de tantos mecanismos. casi siempre eficaces' Tanto
que éé consérvan el atraso, las diferencias, 1la injusticié, Y

hasta la letfa de unas nommas dictadas hace muchos anos y nunca

revisadas.
3.1 JORNADA DE TRABAJO

Para ‘la empleada. doméstica interna la jornada de trabajo no es
t4 -limitada, sin embargo se le debe exigir un tiempo racional
considernandq necesarias las horas de descanso. La empleada do
méstica ae por dia, tiene una jofnada maxima de 8 horas, por

tanto alargar este periodo es camma de pago extra.
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El décreto 2351 de 1975, en su articulo 12: dice: "™ El traba

jo en domingos o dias de fiesta se remuﬁeraré COmo un recargo
del sien por ciento sobre el salario or@inario, en proporcidn

a lés»horas‘laboradas, sin perjuicio del salario ordinario a
que tengb lugar o derecho el trabajador por haber laborado- la
semana completa." personalmente no conozco un solo caso en'Que
esto se cumpla en forma espontdnea por parte de .la senora, taﬁ
poco lo relativo al articulo siguiente .el numero 13 due diee: - :

" El trabajador que labora habitualmente el dia de descanso o

-~:bligatorio, tiene derecho a un descanso compensatorio remunera

do sin perjuicio de la retribucidn en dinero prescrita en el

articulo anterior.
3.2. VACACIONES

Para la empleada doméstica interna por cada ano de trabajo, le
corresponde, quince dias habiles consecutivos de vacaciones re
muneradas; los domingos y dias festivos no son hdbiles, o sea

que tienen que descontarse.

La Empleada doméstica diaria tiene el mismo derecho de en caso
de que trabaje seis dias a la semana y durante dodo el ano para
un mismo patrono. EN casocontrario, le corresponde lo propor

cional al tiempo trabajado para cada patrono.
El aparte relacionado con las vacaciones si tiene habitual cum

49



plimeinto al menos en algunas capas de las ciudades.érandes( a
pesar de ias aificultades reales cuando se trata de una sola per
sona empleada al servicio de una casa. Es un derecho que aque
115 ékigg, no pocas veces.de antemano, pdr que su conocimiento
es baéfanté general en los circulos mencionados y por que es 1

‘gual al de.otros trabajadores .

3.3. LICENCIAMIENTO DE ABORTO

éuando se presenta un aborto tambien hay una norma protectora
( art 238 del C.S.T.) que défiende el derecho de una licencia
de dos a 4 semanas, remuneradas con el salario que devengaba
en el momento de iniciarse el deseanso. Si el parto es viable
se aplica lo establecido en el articulo anterio:, en esto se
observan parecidas, aunque aun cuando menos frecuentes formas
de elusidn de acﬁerdo expresamente con las actitudes de la tra
bajadora, con las circunstnacias de la relacibn en que fue fe
cundada con la situacibdn socio-econémica de la sefiora y con O

otras ariables.

En cambio se intenta, y a menudo se obtiene la evasidén del ar
ticulo 239 due se refiere a que ninguna trabajadora puede ser
despedida por motivo de embarazo o lactancia., tambien se di

ce en el numeral terfcero de este articulo:" La trabajadora des
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'pédida sin autorizaciénvae la aﬁtoridad tiene derecho al pago
de_una indemnizacidén equivalente a los salarios de 60 dias, fué
ra dé las indemnizaciones y prestaciones a que hubiéfe lﬁgar de
acuerdo con el contrato de trabjo y ademds al pago de las 8 sema
nas de desacanso remunerado de qué trata estékéépitﬁlo,si lo ha
tomédo". ‘Esto no se cumple, en parte‘por'ignoréﬁcié de las em
pleadas y porque como en tantos otfés casos no'existé’éutoridad
que obligue al cumplimiento. En efeéto, el artiéﬁiq 224 del
mismo cbddigo dice: "Los certificados médicos necesarios. debeﬂ
se;.expedidés gratuitamente eon,los médicos ae la oficina nacio
nal de medicina e higiene industrial y por toddas las entidades
de hgieéne, de carécter éficial: "Estés oficinas no existen en
Ala mayoria de las pbblaciones de Colombia. Las disposiciones re
ferentes a enfermedades serdn consignadas en el capitulo respecti

vOo.
3.4 PERIODO DE PRUEBA

El period e prueﬁa, es’ la etapa inicial, del contrato de traba .
jo,.y tiene por obejto, por parte del patrino apreciar las acti
tudes del trabajador, y por parte de é&ste, la conveniencia de
las condiciones de trabajo 6frecidas por aquel.

Po£ tratarse de la etapa inicial del contrato, resulta 16gico
que tenga una duracién iimitada. De ahi gque la ley haya consi

derado que no exceda de dos meses. Ellos no se oponen, sim
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embargo} a que las partes estipulen una duracibdn menor, de quin
ce dias, o un mes por ejemplo y que pueden prorfgarla, pero en

ninglin caso plazo, y prorroga pueden exceder de dos meses.

Por tratarse también- de unaestipulacidn es indispemsable que
se haga constar por escrito, de manera que tanto el patrono co
‘mo el trabajador tienen en libertad llevar por terminado el res

pectivo ¢ontrato en cualquier momento de este periado.

En dos casos unicamente la ley presume la exiséencia del periodo
de prueba sin que se estipule por escrito: En los primeros quin
‘ce dias de labores de los trabajadores del servicio doméstico

'Y en los tres primeros meses en el contrato de aprendizaje

Con todo, el etrabajador tiene derecho a todas ias prestaciones
~sociales establecidas porvla ley, en su favor, Pasado ese fe
riddo el contrato cobra toda su vigencia y su duracidn se cuen
té desde el dia en que el trabajador haya ingresado al servicio

del patrono. ame

3.5 TERMINACION DEL CONTRATO

El'trabajdor puede ser despedido por cualquier causa justa, asi’
como puede dar por- texminado ei'contrato= por causa justa en su

contra y la s llamadas causas justas segfin el Cdédigo Laboral Co
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lombiano son:

Por parte del patrono:

El haber sufrido engaﬁo del trabajador mediente la presen
tacidn de certificados falsos para su.admnisién o para obté
ner beneficios de lucro;.m | |

Algun acto grave de violencia, injurié~d mal trato contra
el patrono o algunos de shs pariénteéﬂ'b éyudado, o del

un acto de indisciplina grave en 'su t?abajo. -
Cualquier acto de los anteriormentefmencionados, e lncurre
el trabajdor contra su patrono, éllegado o familiares fuera
trabajo..

Todo dano material causado intencionalmente, con negligen

. cia grave que ponga en peligro el edificio, los bienes, o-

j la seguridad de las personas que habitan la residencia.

La detencidn preventiva del trabajador por mids de 30 dgas
o el a}reesto por mé&s de ocho dias.ﬂ

El deficiente rendimiento en el trabajo cuando no se corri
ja en un plazo razonable a pesar del requerimiento.del pa
trono. |

Todo vicio del trabajador que pexturbe la dispiplina del
hogar.

La enfermedad contagiosa o crdnica del trabajador que no

tenga cardcter deprofesional..

Por parte del trabajador
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Hl - l.- E1 haber sufrido eéngano por' parte del patrono. See, R

a8 2.- Todo acto de violencia, malos. tratos o amenzaas graves in
{ N

feridas por el patron, Sus parientes, o allegados con el

consentlmlento o} toleranc1a del patro no.

3.- Cualquier acto del patrono que 1nduzca al trabajador a come

ter un acto 7licito contrario a sus condiciones religiosas

O politicas.

/

4. —Todo .perjuicio causado mallclosamente por el patrono al tra

bajador en la prestac1on del servicio.

5.- El1 1ncump11m1ento Sistemdtico sin razones Valldas por par

te del patrono » de sus obligaciones legales.

La exigencia sin razones vdlidas de un servicio distinto

~para el que se contrato su trabajo.

La parte determina smltermlnac1on unilateral del contrato, debe

expresar a la otra, en el momento de la determinacidn, 1la causa

por la cual lo hace, y posteriormente, no bPueden alegarse motj -

VOs distintos. 1Ia relacidn causa efecto, debe ex1st1r, e€s de
"cir, el motlvo de despido o determinacidn del contrato debe ser

consecuencia inmediata de la falta cometida.

1
\
l
l

La "terminacidn del contrato sea con previo aviso o en forma in
H

: . tespetiva, debe serle comunicada a la otra parte por escrito.
I .

EN esta comunicaidn debe senalarse, con absoluta pPrecisidn, el

-motivo o .causal que se 1nvoca como justificativo para dar por
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terminada la vinculacidn respectiva.
: : . ‘o " S,
Si no se procede de esta manera< poSteriomepte no podran ale
garse vélidamenﬁe.razones de.nipguna'naturaleza que tiendan a
justificar 1la rﬁptura del viﬁculb contractual HAbria que pre
sumir en tales césos, una ruptura 1njust1flcada, del: reppetivo
- vinculo contractual por 1las consecuenpias que tal fenomeno a
carrea. El escrito éiene en consgcuéncia, por objeto servir
de medio de prueba, en caso de féclamaéién postefior de cual
quiera de las partes ante las corrspondientes autoridades ju

risdiccionales,

Si el ‘pPatrono da por termlnado en forma 1nterpest1va el contra
to de.trabajo, con un trabajador, en consideracidn a que este
1ncurri6 €n una acto inmoral O delictuoso, dentro del estable
cimiento, dbe hacer expreéa manifestacidén de ese hecho, en 1la-
comunicacidn que le dirige al Erébajador enterandolo, de la de
cisidn tomada, |

Si es el trabajador, quien decide, tomar esa determinacidn de

be manifestar al patrono, igualmente el motivo, que ha tenido

en cuenta para terminarlo.

3.6 COMO ELABORAR UNA LIQUIDACION

En una liquidacidn deben aparecer necesariamente la fecha de
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entrada y la de salida del frabajador, el nGmero total de dias
trabajados, y el Qittimo salario devengado, siempre que haya si

do porun minimo de 3 meses.

Con estos datos, se procede al liquidar, primero las cesantias

se pérte del pfincipio, de que si .la empleada hubiera trabajado
360 dias al ano , le oorresponderia por ley, la mitad de su suel
do, entonces se hace uﬁa regla de 3 en la siguiente forma: Si

a 300 dias le correspondeﬁ $ 4.000 a ciento veinte dias trabaja
dos 1& corresponden x : a este resultado se le suma los intereses
de la-éesantia que son el 1 por ciento al mes si no se ha causa

do mora, en este caso, ciento veinte dias son 4 meses ( al 4%)

Las vacaciones legales - -por 360 dias trabajados son tambien equi
valestes a quince dias de salario, pero por ley no ese paga Si
no a la empleada que ha trabajado més de seis meses para el mis

mo patrono.

La liquidacidn de las vacaciones es exactamente igudl al de las
cesantias con la difrencias anteriormente anotadas y teniendo

en cuenta que estas filtimas no producen intereses.
La liquidacidén a una empleada doméstica debe hacerse en dupli

;cédo, c-una copia para ella, y otra para el patrono ) firmada

con el nfimro de su cé&dula de ciudadania.
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4 PRESTACIONES SOCIALES ORDINARIAS

Con las solas excepciones que se verdn m&s adelante, las presta
ciones ‘sociales ordinarias o comunes, deben pagarla todos los pa
tronos, sin tener en cuenta, ni la activiadad econdmica que ejer

za ni el capital que posean.

Esas prestaciones son: El auxilio de cesantia, primas de servi
cio, las dorrespondientes accidentes de trabajo, y enfermedades
profesionales, auxilio monetario, por enfermedad no pofesional
la proteccidn a la ﬁaternidad, el auxlio de gastos o cambio de
domicilio, sumihistro de calzado de overoles, gastos funerarios

el subsidio familiar y el auxilio de transporte.

4.I ACCIDENTE DE TRABAJ@

El C6d;go Sustantivo de.Trabajo-défiﬁe el accidente de trabajo
diéiéndo que es:" Todo suceso imﬁrev;sfo Yy reprenfiho que sobre
venga por causa O con ocasion del trabajo y qué produzca al tra
baﬁador una iesion 6:ganica o) perturbaéiéh funcional bermanente
o éasajera,y que no héya sidq provocado deliberadamenteApo por

culpa de la victima.
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Tanto parala trabajadora doméstica interna, como para la tempo
ral,.el pétrono, estd obligado a prestaf los primeros auxiliés,
si la empleada est& ejecutando 6£denes de su patrono, auncuando
sea, éuera del lugar y la hora de trabajq,ftambién esté cubier
ta; lo mismo en el caso en que este transportandose en uh-vehicu
lo de su patrono o contratado expresamente por &l pafa cumpli

miento de algun encargo para su utilidad.
4. 2. MATERNIDAD

Después de pasado el periodo de prueba ninguna empleada, en es

tado de embarazo puede ser despedida de su trabajo, sin un per

. miso especial de un inspector de trabajo, y esta medida se ex

tiende mo solo hasta el mbmegto del parto sino hasta 3 meses

_ . \ . . .
después de el ademas la empleada tine derecho a una licencia re
munerada de 8 semanas en tiempo del parto. Si no se le otorga

esta licencia puede cobrar el doble a titulo de indemnizacidn

La empleada doméstica por dia tiene derecho a las mismas presta
cione de maternidad que seran canceladas por cada patrono propor

cionalmente altiempo de trabajo.

En caso de aborto, la empleada tiene derecho a una licencia de
de dos a 4 semanas, remuneradas con el mismo salario, que esté

recibiendo. Estid licencia se da a partir de un certificado ex
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pedido por el médicp en donde especifica el tiempo deincapaci

dad.
4.3 . SEGURIDAD SOCIAL

Desde el primefo de junio de 1.985 los trabajadores independien
tes;pueden afiliarse al seguro Social, sin declaran renta la 1li
qﬁidacién de su cuota se hard con base en dicha declarazcibn;
si no lo hace se supone que la base para la liquidacibn de una
- empleada doméstica es sobre uno'y medio salario minimo legal,
que es el nivel minimo mensual sobre el que se pﬁede liquidar
én estos casos . Las cuotas mensuazl correspondiente a este
‘.réngo de salario, es de: § 2.700,0 y le corresponde‘al emplea
do pagarla toda. Si hay algun arreglo con'su patrén pueden di

vidirse el porcentaje como entre ellos se pacte.

El Seguro social para empleados independiente s cubre los ries
gbs de enfermgdad general, invalidez, vejez y muerte, los rieé

gos de accidentes'ae trabajo y enfermedad profesional no quedan

~amparados.

La empéeada que quiere afiliarse puede hacerlo directamente_o

por intermedio de una entidad agrupadora.
Par los tramites debe presehtar: Copia autenticada ‘de la decla
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‘racién de renta del {iltimo afo gravable, o certificacién de que
no declara, certifcado general de salud, y una declaracidn acer -

ca de la naturaleza de actividad que desarrolla,.

4.4 EN CASO DE MUERTE

. En caso de muerte de empleada doméstica el patrono debe pagar
los gastos dé entierro hasta:ﬁna suma equivalente al salario de
. un mes,. Eéte derecho tambien existe a la empleada de por vida
en una suma proporcional al tiempo trabajador por cada patrono
este hecho como es natural da lugar a la terminacidn autométicax

del respectivo contrato de trabajo.
4.5. CALZADO Y DELANTALES DE TRABAJO

. Siempre.que la empleada doméstica devenga menos de dos salarios
‘minimos al mes el patrono estd obligado a proporcionarle después
delos tres primeros meses de servicio gratuitamente un par de

zapatos y un vestido de labor cada cuatro meses.
Esta prestacidn sno se puede sustituir por pago en dieero, la

empleada doméstica de por dia tiene igual déxecho pero se cal

cula en proporcibén a los dias trabajados para cada patrono.
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4.6 CESANTIAS E INTERESES

La palabra cesantias viene de la voz latina cesare QUe signifi
ca suspender, te;inar acabar algo; cesare en conseuruencia susgen

der la terminacidn de algo, "o terminacidn. de realizar algo.

Cesante por otra.pafte se dice de la persona trabajador, o em
pleado que deja de'trabajar O que se queda sin empleo.

Cesantia puede significar en esta condiciones dos cosas: L a pri
mera el estado en que se halla quine en un momento determinado
carece de ocupacidn y la segunda el auxilio monetario que en de

terminadas condciones recibe la persona que se queda cesante.

En efecto, el auxilio de cesantia fue creado en Colombia en 1934
pero no por generosidad o gracias especial de los patronos sino
por imposicidn de la ley. antes que nosotros sepamos el auxilio
era absolutamente desconocido por los trabajadoreg pretender en
tonces que el auxilio de cesantia pfuese una consecién graciosa
de los patronos a sus trabajadores no deja derser un desconoci

miento grave de la realidad historica y social del pais.

En consecuencia, el patrono estd ob*igado a pagar, al terminar
el contrato guince dias de salario por.cada fiano, tomando como

base el iltimo salario en dinero que recibid la empleada, siem

pre que este salario lo'hayé recikhdio por lo menes durante 3 me
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ses si no es asi, es decir si tuvo aumento de sueldo en estos
iltimos 3 mesesla liquidacidn se hace con base en el salario pro

medio del {iltimo éﬁo.

La empleada domestica por dia tiene el mismo derecho, que se 1li

gquidard proporcionalmente a los dfad trabajados.

En cuanto a los intereses se refiere, el patrono tiene plazo has
ta el 31 de enero de cada aho para pagar los intereses eobre las
cesantias acumuhadas -hasta el 31 de diciembre del ano inmedianta
mente anterior. Este interés es del 12 por ciento anual, seglin

"los meses trabajados y a partir del primero de febrero se casua

mora por el incumplimiento, del pago de tales intereses, ¥ si

se aumenta al doble o'sea al 24% anu?l, 2% mensuél. La mucha

cha por dias tiene derecho ppopofcional al mismo pago.
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m 5 LA HABITACION

Hay en éstéigspecto numerasas variantes relacionadas no solo con
la situaci6ﬁ~econ6mica de la familia, sino con los aspectos ar
‘quitectoﬁicbs con la ubicacidn geografica, con el hecho de que
la.casé pertéﬁezca al éampo o a la ciuad, éon eléhivel eductivo
de lafamilia, asi como el de la empleada, asi como otras circuns
tancias, que desde luego han venido evolucionando paralelamente
con el cambio de las costumbres, con la categoria cultural u la
boral de las muchachas y por la lenta incorporacidn de las cos
tumbres diferentes observadés por algunas personas en sus viajes
a otros pavises en especial si ellos muestran algo que leshparez
ca imitable en estos y otros sentidos y les permitén dar a enten

der que lo nuevo fue realemente originado en esa forma.

Dentro de. todas ‘las Vériantes mencionadas, hay sin embargo, mu
chos lineamientos comunes, dentro de ellos, dos, convergentes
no solo en un sentido: La de ofrecer, un contraste, el mayor po
sible en ocasiones y el médximos distanciamiento fisico, tambien
dentro de lo posiEle; casos hay sobre todb habia donde un patio
era mnterpuesto entre las dos partes asi una de ellas constara
como cohsta siempre, de.uha sola habitacidn. Y esta es eh gene
ral estrecha, en ocasiones, con menos luz que las»restantes, sin
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cortinas, a menos que ellas quiran o mis pienpuedan contribulr a
la estetica general, o sirvan no para comodidad sino parac. ocul
tar un ambiente tan diferente al del resto de la casa. Su estré
chéz proporcional suele ser impfesionahtes. existen;muchas casas
que tienen dos o tres salones de recibo, mids de una habitacidn
para cada uno de los mienbros de la familia y sin embargb.dispo e
nen de un solo cuarto para uno, dess otres; cuatro servido;és, -
quienres han de dormir en camas éstilo litéras, como las uéaban
los camarates para compensarla falta de espacio. Lo mismo o;urre
con los aditamentos. El closet o la alacena existen rara veces
asi éomo atzas comodidades que son constantes inclusive en habita
ciones no ocupadas. Similarmente ocurre en lo relativo al bano
brivadas, para ellas, como lo m&s reducido posible y sin ningun
fasgo de estetica semejante a los de la familia. Si estos muestran
un éolor 0. poseen cortinas, aquel no solo es estrecho sino des.
provisto de esos caracteres. Y siempre con la idea implicita de

la separacidén total que no se transgrede nunca.

Ni en caso de dano, por ejemplo, o de viaje que lo haga posible
lo necesario. Inexistentes y ni aun aparentes razones se aducen
para ello es el mismo temor al contacto de dos intiminades aun
con el intermediario de los elementos sanitarios. Coﬁo ya se di-
jo hay casas en el campo que no tienen sanitario.o cuarto de bano

o si lo tienen este no dispone de ducha. Lo cual si acaso, da lu

~gar a timidas quejas, que,cdesde luego, no conducen a nada. La

actitud de las sefioras frente a una construccidn que se proyecta
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es algo asi, como gue la habitacidn del servicio quede, " lo
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méé lejos posible“, lo mis separado del resto. Y que ojali es
te personal tenga un.acceso'diferente al‘principal Yy una escale
ra tambienAdiferente; Claro que los modernos y pequenos aparta
.mentos o las habitaciones multifamiliares, realmente no lo per

‘"miten, pero es una modificacidn bastante indeseada.

Casos hay en que pueden pasar. semanas y meses, en que las senora
entre la hébitacién ael serviéio, ymée los demds integrantes de.
la familia, se espera que no lo hagan nunca, a excepcidn de los
niﬁo;, por que es muy dificil impedirselo. En especial a los a
dultos hombres les est& prohibido t&citamente. Y si esto no es
suficiente la prohibicidén se hace explicitd, sin dar razones,
a.parte de que " No tienen nada que hacer adld " més no es:por
repeto a la intimidad o a algo que emr mds de un sentido pefteﬂe
ce a las muchchas asi sea transitoria y no totalmente puesto que
ese cﬁarto ha de estar siempre arreglado y dispuesto por si la
senora quiere entrar por cualquier motivo, o debe hacerlo asi
sea de paso, con el sentido de que es una reafirmacién de una
pPropiedad que nunca se ha extinguido y que solo se da an uso ¥y
estd por consiguiente sujeta, a una suerte de posible inspeccidn
periddica o a merced de la concurrencia de quien puede exigir

sﬁ buena conservacidn y su disponibilidad. En este respecto
bien poeco puede la muchacha intervenir. Ella encuentra una si
tuacidn y, como en tnntés otras cosas debe plegarse. No hace

muchos anos la familia solo proporcionaba la cama, la cuja”
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para hablar.més exactamente. Ni mesa de noche, ni alacena, ni
tapete, Inclusive el colchon y desde iluego la ropa de cama y

las cobijas eran traidas por la empleada. El tendido era parte

~de las cosas eran traidas en un baul, lo finico en gque la senora

no podia entrometerse salvo cuando habié'sospéchas de hurto por
parte de la muchacha, pero no era, infrecuente que tal inspec
cién.se.inéluyera en algunas ocasiones en el momento de abando
nar definitivamente la casa con mayor razbn si se abandondé a con

secuencia de un grave disgusto. a las malas" como solia decir
se, entonces la inspeccidn era ademds una especie de venganza

implicita en lo humillante de esta &ccidn que solo, mediante un

"acto. de fuerza totalmente insolito podria evitarse, cosa que des

de luego nunca ocurria, hablo una vez mas en pasado, pues las
circunstnacias cambiantes hacen que las muchachas tengan una no
cidn de dignidad gque se oonstituye en un impedimento caéa vez
mds fuerte para que esto pueda presentarse, con todo, estun su
puesto derecho que como los restantes la seﬁoré, cede a disgus
to; en ocasiones elude cualquier referencia al ;especto, como
para_seguir convenéida, asi sea mediante el autoengainio de la
persistencia de ese derecho. Algo asi como " no lo hago por
que no qﬁiero" aun cuando que, si lo intenta, se expone a con
Vencerse déﬁqué"io ha perdido irremgdiablemente. Me referia
ante las éégéenepcias dela muéhacha y a aquellos elementos de
qﬁe puede.dispoﬁér'mientras permanezca en la casa pues bien,
en los filtimoa aﬁéé,lée han incoprrado a la costumbre cambios

progresivos, la sehora proporciona implacable e irreversible
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mente al estrecho mundo de estas empleadas, revelando una cruel
éaradoja puesto que se aprovecha esta estrechez y las limitacio
nes de su horizonte para ofrecer una falaz, utilitaria, y no i
nocua ampliacidn reducida a su fantasia no. a sus conocimeintos
Bi é su cultura, ni a la adqﬁisicién de conciencia acerca de

su estado y menos aun sobre la manera de modificarlo. Antes
biep, les ofrece un mundo aparente constituido de mentiras, péfp
simultanéamente les fija su hotizonte, no en la fantasia sino
en la realidad, Mundo que en su aspecto fisico se reduce muy
parcialmente por cierto a su habitacidn, de aqui que incluyé lo
referente a esto en el sitio correspondiente a gquella,; y por
que en ambos tiene ese cardcter el de precario enadido al de
parcial ya que el cuarto del servicio, fuera de pertnecer real
mente a la familia, no es ni siquiera dado totalmente en uso.
La sehora tiene el derecho y lo ejerce ocasionalmente de opinar
§obre su arreglo, de variar su disposicidn, incluso. de determi
nar su disponibilidad, es asi como la empleada no puede utilizar
lo para reposar en intervalos libres de su trabajo , si acaso
los tiene, en realidad solo enﬁ}as horas de 1las noches goza
de unos ratos de intimidad de diélogo,'méS‘cop el coléhén; la
muchacha no usa los pesados é inéomodos baules sino una o més
maletas, en la casa se les construye un closet, y algunas otras
comodidades que no solamente lo son sino que en realidad contri
'buyen a la estetica, y este suele ser el aspectO‘més‘importante
para favorecer ese cambiof ‘En las senoras, suele sentirse como
una especie de con¢esion. En las muchachas como algo no espera
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do, como algo a& lo que no se tiene‘derecho pero sin embargo se
desea timida y progresivamente, Las preguntas que se insinuan
a este rgspecto en el momento del contrato o las que puedeﬂ sur
~gir durante el tiémpo del servicio son bien dicigntes y las res

puestas. de las senroas finica a quien la costumbre autoriza el

que sea baga en forma explicita, no lo es menos.

Hace pocos anos, el silencio, la indiferencia, la impotencia,
y la pasividad, eran 1lo eéperado;’y desde luego lo obtenido.
Hoy, preguntan timidamente, como si no tuvieran derecho a inda
gar acerca de las condiciones materiales b&sicas, que van a ro
dear su vida en esa casa, Como senal de atrevimiento agregadas
a tantas otras se recibe cualquier palabra que corresponda a esa -
'indagaciénque.ocasionamemente se traduce en fpases completas o
hasta en la solicitud de conocer la habitacidén y las posibles
comodidades. Si la sefiora accede a esto , en medio de ﬁn serio
y prolongado disgusto, se debe a la necesidad que tiene de la
muchacha y en espera de una aceptacidn y de una aprqbacién en
dque se confunden ella y su_propia casa, " no quiere que nada
mio le parezca malo", piensa,-"'ni.que,por algo no me acepte o

me rechaze".

No es extrano observar una éparente paradoja la gde que se ofrez
ca muy poco, lo menos posble, a pesar de esto se espera la misma

.aceptacidn,; como si no favoreciera el hecho implicito de que a
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~menor cantidad de ofredimientb material, resultara la evidencia
de que el correspoﬁdienée a. aefecto y a cosas mis personales fue
Lra el predominante de la aceptacidn.

" a pesar de las condiciones se queaa, luego me quiere y me a
cepta asi', con todo el sentido de desplazamiento que esto tie
ne como\ya lo he senalado, aqul se encuentra disfrazado por la
distancia, por }a costumbre, por el tiempo.

En el capitulo refrente al contrato, mencioné de paso algunas

observaciones vinculadas, con el radio y la televisidn. aqui

me parece justificado, extenderme en una serie'de aspectos com
plementarios ya que poco a poco estos elementos, su contenido),
Su significado y su utllizacidn han vénido incorporandose, pro
gresivamente o menos libres por sus cdmpaﬁeras de dedcar su -
tiempo a cosas propias, como escribir, a sus familiares o arre

~glar su ropa.

Los restantes lugares de &a casa, no estdn a su disposicidn si
no en cuestiones relacionadas con su trabajo, aparte, del sitio

de la comida, en forma totalmente limitada, a ella, y a nadie

mas.

No puede sentarse en una silla de la familia, ni sintonizar una

emisora asi se encuentre sola, asi lo haga desde luego, pero a
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sabiendas de que les est& prohibido y de que su uso debe cesar
en cuanto perciba la cercanfa de alguien de la casa, en especial

de la senora,.

El receptor del radio fue, hasta hace unas.decadas, una propie
dad exclusiva de algunas familias. Las empleadas de la casa no
tenfian ninguno derecho sobre el, ningun acceso, abenasel audi
tivo , pof que no era editable. Pero siempre sujeto al gusto

o al capricho, o &as limitaciones y hasta el volumen determina
do por cualquiera de los mienbros de la familia, ni siquera una
Solicitud razobable para lograr una no interferencia en el des
canso posible; Hablo aqui tambien en pasado, no porque las
condiciones b&dsicas hayas variado sino por los cambios cuanti

tativos que deddiversos angulas han impuesto una modificacidn.

En primer lugar el descubrimiento, por otra parte de los publi
cistas y anunciadores de este sistema parapenetrar a cualquer
sitio, a cualquer otra hora, a cualquier conciencia, para im

@mpartir 6rdenes de consumo, o de seguimiento de ideologias o
de ocultémiento de otras, como{téntps otros sistémas a los que

haré tangencial referencia.

AQemés y no casualmente desde luego, el progreso técniéo que

perﬁitié ld independencia de una fuente general de fluido eléc

trico y su situmacidn por baterias_de largo precio y de larga
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duracidn, que permite el facil teaslado, en vascas regiones como
los campos colombianes y ﬁuchas de 'sus poblacioﬁes,'qﬁe carecen
de servicio electrico, progreso que a su vez, hapermitido que
mediente un acuerdo éntre una entidad eclesiistica y una forma
extranejera se haya logrado lanzar al mercado con un costo bajo
un tipo eépecial de radio #@eceptor con carencia de posibilidad
selectiva, es decir, que solo puede transmitir los programas o
riginados, en una poderosa estacidn propiedad de la misma enti

dad.

Pero casi todas las restantes emisoras ‘son propiedad de grandes
cadenas que tienden al monopollo o acercam bastante a &l con fi
nalidades por entero similares y congrﬁentes, asi las.econmmiqas
aparezcan en un palno mas evifente que el ideologico, gque natu
ralmente se confundeny se apoyan mutuamente; por.eso{'pmr que
son dos aspectos de una misma problemdtica, cuyas ﬁamificaciones
se enecuenﬁran disefiadas en ei comercio, en la industfia, en su
progaganda y hasta en su dducacidn , el depotte, los mediosin
formatiVos, los ded distriaccidn hY% ios de entretenimiento, por
estb:nq se hace extrano quee se.ﬁaya aﬁnado‘varias circunstan
clas paza ampliar en lo posible un:pércado de artefactos elec
tricos éue ademés sirven para crear consumidores, y sobre todo

para difundir y afianzar una ideologia que sirve a los mismos

que la manejan .

Las condicionQS'dichas les han. proporcionado una relativa ihde
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.pendeﬁcia. Con todo una muchacha no buede solicitar aun la dis
minucién de un volumen de_un radio ni de un tocadisco. Y désde
luego no lo hace asi la prhibicidn no se haya vefbalizado.
Tampoco se espefa y no oourra que se sienta a escucharlo} solo
mediante una indicacidn expresa que BO es comfin, o mismo suce
de con la televisidn, cmya introduccidn es mucho m&s reciente

y mucho m&s restringida por sus altos costos.

Es frecuente observar como las muchashas se hacen a un lado y
adoptan posiciones incomodas retiradas del resto del grupo se
marginan solo inicialmente, porque como tambien, este medio ha
sido aprovechado por el espifitulmercantilista su nivel, rapi
damente seha vuelto muy bajo, lo cual tiene que ver con la de
nominacién generica de los episodios, folletinescos que son
sus preferidos,'los d soap operas" llamadas asi, porque fueroh
patrocinadas en un principio por las f&bricas de jahdn y diri
gidas principalmente a las amas de casa y a sus servidoras, a

los elementos y a los intereses que las unen.

En reaiidad, los cambios logradosl en cuanto a derecho realti
vo de utlizacidn del radio, facilitd el camino para hacerlo

con la televisidn queaun ahora est& limitada a porcas ciudades
Y apocas faﬁilias. En efecto, en 1971, el area dubierta en .

Colombia en Kms2 era de 90.482, kilometros 2 con un, nimero a
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proximado de 6.000 elevidentes para un total de 1.200,660,00 re

ceptores o sea- un promedio, de cinco personas, para cada aparato.

Naturalmente y a peéar de todo, el comienzo fue muy restringido
era y aun es, un privilegio, el tener un televisor, y las familias
que lo han. incorporado en su vida, insensiblemente fueron compar
tido en forma parcial con el servicio. Ese car&cter parcial nun
ca ha desaparecido y se observa desde la posicidn y la actitud
que las muchashas adoptan hasta sus comentarios y hasta la au
sencia de ellos. En un principio eran llamadas para compartir
@1 novedoso sistema, que ademds daba  una protuberante sello de
privilegio a quien lo poseia y a quien permitia el compartirlo.
En este pais se halla muy distante la posibilidad de la posesidn
efectiva por parte de las empleadas, debido a factores econémi'
cos. Por esto, aun reagalta eﬁ ellas su caricter de invitadas,
invitadas parciales, no como lo son laé de la misma clase socio )
econdmica de la familia quienes si pueden compartir no solo la
recepcidbn sino la respuesta y el comentario. ILa invitacidn no
sueleapbr ejemplo incluir la de que se siente. §Si acaso, en si
sitios disfantés o en muebles traidos paaza gl_efecto.de'otrq
‘habitacién nunca.en igualdad de cdndiciqneszdoﬁ_el resto de. la - :
familia sushécasionales comentarios_se eépéran qﬁe sean numero
sos expresados, en voz baja( éin importantes-ﬁoaulaciones.' Es
muy raro qué'sg pida su ppinidn especialmente pof‘pﬁrte de los

mayores.
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- El tiempo, estd tambien sujeto a limitaciones pero en esto ipfluyen
muchas circunstancias, algunas acprovechadas por los programadores 
lo'mismo que los mencionados intereses.comunes, que conducen como
siempre:a una nivelacidn por lo bajo o mﬁ boco menos, cdp-el obje
tivo de aumentar la sintonia, como no se bﬁséa estimulaf las ap
titudes intelectuales,‘ni las esteticas, se apela a los instihﬁog
b&sicos como medio de persona o persuasidn para el consumo, aft:é'
vez de mecanismos incoscientes como la identificacidn, ‘la pryéc.

. cidn, las sustituciones, el desplazamiento y la comprensacidn,

s

porque como lo senala LEONARDO ACOSTA, lso medios masivos,  es
conden una o varias trampas, én primerliugar, tales medios no
constituyen :ealmente un vehicglo de la_comunicacién humana, -
pues unicamente comunicacidn implica dialogo, intercambio, y los
mass media hablan pero no admiten respeuesta; (1)

Envian al mensaje ideologico, o la orden de consume, esperan

Y logran, que aquel se acepte, se afiance, y se éorpage, y que
este se cumpla, por esto, el analisis de los diversos medios
tiene t&nto en comfin solo varian da forma de llegar los senti
dos utilizados , la frecuencia esperada, por esto y por haber
io tratado en forma extensa en otro trahado no voy a repétirlo
en sus variaciones respecto a la televisidn porque ademds y co
mo %o decia anteriormente su influencia en el pérsonal de ser
vicio tiene tqdavia muchas limitacionés geograficas y econdémi

cas por que su concentracidn se halla todavia en las pocas
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~grandes cigdade§7 Yy en relativamente bocos hogares excebcional
mente en los de " clases ". diferentes a las " alta " y "media"
ademis, bor éuanto en andlisis de otros medios, en especial el
de las fotonovelas, tomado aqui como parafigima, puede aplicarse
a:ié.televisién que en buena parte se cirqunscriben para las
"mucﬁéchas" a las telenovelas cuya estructura es muy similar,
peré es ngcésario tomar en cuenta lo dicho por HUMBERTO ECCO
en reia;ién con otro de los productos de la indsutria cultural
los Cbmics},.. no es cierto que sean una diversidn inocua, que
.hechos para los niﬁoé puedan s;r disfrutadOS'égr adultos, que
en la sobremesa, sentados confortablemente en un silldn, consu
man asi sus evasiones sin daho y sin preocupaciones. La indus
tria de la cultura de masaé fahrica los " comics" a escala in
ternacional y lo difunden a todos los niveles, ante éllos'( co
mo ante la cancidén de consumo, la telenovela, politiaca y la
t.v.) muere el arte popular el que surge desde abajo, mueren
las tradiciones autoctdnas, no nacen ya las leyemdas contadas
al amparo de fuego, y los narradores ambulantes no se llegan ya
a las plazas y las-eras a mostrarAsué retardos. La historieta
es unproducto indsutrial, ordenado desde arriba, y funcionan
seglin toda la mecanica de la persuasidn oculta presuponiendo en
el receptor una postura de evasidn que estimula de inmediato
las veleidades paternalistas de los organizadores. Y los auto

res en su mayoria se adapatan, asi los "comis" en su mayoria

(l) ECCO HUMBERTO., Apocalipticos e integrados ante la cultura
de masas editorial lumen, barcelona, 1968 pagina 299
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reflejan la implicita categoria de un sistema y funcionan como
;efugid.y'refuerzo en los mitos y valofes'vigenes. Porftodo es
to y porque se distancia de . los considerado asi, aun cuaﬁdq

lo continuen, me parece que.es ﬁn_tema que just;fiqa por muchos

motivos el que se dedique un caéiﬁulo.especiél..".
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6 MEDIOS DISTRACTIVUS

Utilizo en forma delibréda.ei anglieismo distrativo, por que no
r_encuentro una palabra'castellana que éosea ese sentido. No es
sinénimalde distraccidn, que tampﬁéo lo es de entretencién. Ambas
poseen un caracter comlin: el de llenar los ratos libres, el de
proporcionar una expansidn supuestamente neutra, pero no poseen
soiamente ese caracter, en cambio,-como.se vera fepetidamente,
tienen mucho de intencional, de deliberado tras de su fachada
neutra.. Distraen pero conducen; adormecen, pero aprovechgn ese
estado en'forma muy bien estudiada con un procdeso que se-logra.

con las palabras, con la imagen, con la mfisica.

Dado que la televisidn, los periddicos, la radio, el cine, las
historietas, la nrovela popular ponen hoy en dia los bienes cultu
rales a disposcidn de todos, haciendo amable y liviana la absor
€idn de nociones y la recepcidn de informacidn, estamos viviendo
una ampliacidn del campo cultural en que se realiza, finalmente
a un nivel extenso con el concurso de los mejores; la circula

cidn de un arte y de una cultura "popular"..

Las fotonovelas en nfimero creciente de "muchachas" en la medida
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en que aumenﬁan su escolaridad, su contacto con otras personas.
de su misma pfocedencia y su posibilidad de asistencia al cine,
de origen mexicano \% a;gentino) la penetracidn de este especté
culo ha'sido répidamente progresiwvo.

_Pdr estas razones y con el propdsito de entemder algo del iﬁtrin
cado tejido de estos medios " distractivos " que penetran en 1la .
vida de laé muchchas, he escogido para este trabajo, en primer
fermino y en formé mas detenida,'el mias popular aparte de la ra
dio y el que se encuentra mas é su alcance: el de las fotonovelas
de Corrin.Tellado, pseudénimo de Maria{del Socorro Teilado, quien
ha producido hasta el momiento mas de.mil novelas que se publican

semanalmente en revistas femeninasm que hasta donde llega mi in

formacién no llega con frecuencia a manos de las muchchas ".
En cambio las fotonovelas si. Esta literatura se encuentra den

tro de sus preferencigs y por esto conviené considerarlo.

La monotonia, €l simplismo, la repeticidn de la tem&tica como
apariencia de cambio es algo que desde luego, no es privativo

de estas publicaciones:

La sexualidad,.y.bl.erotismo estén presente a todo lo largo de
sus paginas, en la imagen y en la palabra, pero siempre velados.
Es la doble moral que éuspentan lo prohibido, lo prohija y 1lo

alienta, pero encubre las apariencias.
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Los protagonistas son siempre de una edad similar, alin cuando

rara vez .aparece el dato exacto; ella mads joven que &l, de-una

clase socio-econdmica mediaha o alta.

Las historias transcurren en sitios -que generalmente no pueden
ser identificados. Ocasionales hay referencias a Espana o Mexico

pero pueden tener lugar en cualquier sitio y en muchas épocas.

El amor y el desenlace ldgico - para Corin Tellado - , por su
puesto, el matrimonio constitﬁyen apenas una especie de barniz,
cuya funcidn primordial es ocultar y acaso anular los tan com
piejos y diversos conflictos que padece la sociedad a una estra
tificacidn clasista drédstica y poco fluida.

n

Se reitera la imagen de la mujer "femenina ", donde asume gr&fi
camente una posicidn de esclava sofisticada, arrojada a los pies

del hombre que triunfa y por lo tanto avasalla.

En estas fotonovelas el trabajo femenino, la adquisicidn de.cono
cimiéntos, se muestran como prohibido ﬁéra determinadas:mujeres,
0 por lo menos, no son deseados. La total dependehcia del hombre
ya sea del padre o del espaso, revela a través de numeros ejem
plos: "hubiera sido un error torturarse con la idea de una boda

con Marcos, pero... ahora tendré& que. hacerlo, pues no quiero deso

bedecer a mi padre".
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El aﬁtoritarismo se confunde con el claro sentido de posesibn

con respecto a los hijos, naturalmente con mayor'énfasiS‘en.él
caso de laé mujeres, tiene una mahiféétacién muy definida, cuan
do se trata de mostrar situacioneés donde" intervienen servidores;
y esto se repiﬁe, en form5~éééntuadam en el caso en que de estésfi
se hatlen representados por hdjefes; con lo cual se logran_por

lo menos dos porp6sitos elémentaleézuel dar una imagen de lé‘rea-
lidad en otros pa;ses-y el de ﬁbétrérla nuevamente como modifica

bles.

- Y esto va desde el trato verbal hasta la conducta, en la que in
cluye la posibilidad de la agresidn fisica. En el primero predo
mina la forma indirecta: "desea algo mds senora"? ; se refiere

el senor a alguna senorita”"? Y se prohibe cualquier asomo de la
opinién personal, que pueda implicar una critica subyacente a

una aétitud del "dueno", asi se exprese a través de una alaban

za o entreverada con ella. "A veces se comprota usted como yo
quisiera que fuese siempre”, dice el amo.al abuelo ante una ex
presién_de bondad poco usual en el quien responde: "Si no fue

ra po;éue llevas tantos afios a mis servicios te despidiria aohora

mismo por insolente ".
Si esto aparece en forma similar en los "comics" en las fotono

velas, en las novelas radiales y en las televigadas, no resulta

extrafio que cualquier problema, por secundario que se le haga
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aparecer, sea_propuésto de mangra semejanF$. El'desempleo pof
ejemplo, considerédo también y solamente como problema indivi
duai, causado por quien lo sﬁfre, no por las fallas del sistema
capitalista. Los mismos autores se refieren a ésto: " El1 funda:
mento socio—-econdmico deSabarece_para dar lugar a la explicacidn

psicologista: en los rasgos'anormaleS'y exdticos de la actitud

" individual del ser humano, radican las causas y consecuencias de

cualquier fendmeno social. Al convertir la presién econdmica en
una presidn suntuaria, al proliferar las disponibilidades de ocu
pacidn, rige en el mundo de Donald la verdadera libertad de ce

santia.

Cuando Plaza Sésamo le ensefia al nino que las soluciones de los
problemas estéan fuera dei mismo, ésta es la forma mas sutil y
cédndida de realizar una épologia de la dependencia, tal como se
hace siempre con ios niﬁoé, caon las mujeres, con las servidoras
en forma mé&s aééntuada, no solo en la vida ceotidiana éino en to
dos los sistemas que pretendan reflejarla. Su carécter no. pasd
inadvertido a una comisién peruana que asistid a un seminario so
bre eduacidén reunido en Caracas en marzo de 19;1, cuaﬁdo llegéia
las siéuientes conclusiones, respecto a la utilizacidn de la se

rie en referencia:

1 - Plaza Sésamo estd encuadrado dentro de una concepcidn educa

tiva que difiere de la manera m&s absoluta con los objetivos que

vy, T AT
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establece nuestrayreforma.

2- Acostumbrar a los ninos mediante motivaciones audiovisuales de
gran impacto.

3- La ensenanza de los-nﬁmeroé y de las letras se hace en Plaza
Sésamo a través del antiguo sistema memoristico, abstracto.y me
cénico, enquue tan ajeno a la realidad del nino.

4- Mucho de los muhecos que aparecen en este programa sin figu
ras deformadas de animales, de tal modo que llegan a la ﬁostruo
sidad. Esto al margen de ofrecer una idea completamente falsa de
lé realidad, provoca en los educando motivaciones incosciente de

temor e inhibiciones sumamente peligrosas.
Finalmente la comisidn decidid que se prohibiese total y defini
tavamente la inhibicidn de la serie Plaza S&samo en los canales

de televisidn del pais.

Pero se necesitaron muchos anos para que en un canal de televi

' sidn de la Angeles se llegara a la supresidn de series como la

de Batman, Superman y Acuaman "debida su excesiva violencia y

otros posibles vicios de contenido".



7 - EL VESTIDO

Una vez mids el car&cter determinante én sus detalles y peculia
ridades es utilizacidn como diferencia de "clase". Son obvias las

referencias gue estos sentidos puedan hacerse a través del tiem

po.

Un caracter constante es el retéaso de la incorporacidn y el he
cho de efectuarse por etapa, lo cual no es privativo en estos
dos niveles. Ese retraso en que se traduce que las modas de una
"clase" son seguidas por la otra, cuando &sta ya no son nuevas
sino 'que tienden a desaparecer o lo ha hecho definitivamente, se
utiliza en otra cirdﬁnstancia, en otra forma o con diferentes
caracterees y da un sello particular a la costumbre en este sen
fido. Al momento de Vulgarizarse la "moda" se apresura a reti
rarse del juego en busca de otro oropel que se reVilitaré: su

priviledio Vanguardiéta.

El mercantilismo y la propaganda no sblo de modas en el vestir
sino en la de los cosméticos, en la de los perfumes y en la de
muchos otros renglomes que no existen en el mundo cotidiano de

las muchachas posee la misma intencidn subyacente, incorporada
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a lo inverso de la moda. Si una persona de una clase socio
econdmico usa algo, otro biede hacerlo por que es un distigti
VO una senal, un_privilégio. Solamenfe.cuando por‘su-éxpaasién
pierde este caracter .cuando se imita por otras clases en forma
burdade manera que esto mismo senala la diferencia, sin borrar
la se pasa a la bfisqueda de otro disﬁi@tivo y se cede el anfe
rior porque ha dejado de serlo ya. Pero mientras es posible,
su conservacién se hace a la fuerza. Como se lo cede a la fuer
za, O con desgano. Y se conserva lo,exclusiﬁo en lo.prbpio.'

como se auspicia lo exclusivo en lo de otros.
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8 LA SEXUALIDAD

Asi comocse pretende que el sexo pertenezca ala clase adulta

a la clase masculina, a la clase adinerada, asi se pfetende que
correséonda a la calse de los duenhos de casa. Y par; lograrlo
eq"ﬁpariencia, el mecanismo mds facil de utilizar, el mas efec
tivo para lograr esa apariencia, el md@s posible de ser emtendi
do y de ser incorporado a las costumbres a los usos, y a las

modas es negarlo, es un tema que de hecho no existe entre las

dos clases.

S e da -por sentado y adem@s se.espera que sea asi, que las mu

chaéhas no tengan necesidades sexuales. Exactamente en la mis
ma forma como los adultos lo esperan de los ninos. O 1los homu
bres con.relacién a las mujeres, por esto ni siguiera las pala

bras referentes a la sexualidad se interfambia entre una y otra

clase.

Puede pasar toda una vida en una casa sin que una muchacha deje
percikir=nada referente a é&sta funcidn, y no solo por cuestio
nes de higiene ni siquiera por pudor. Es porque no existe un

medio de comunicacidn en éste aspecto, todos -l ‘estdn vedados



-desde su infancia, ya que tambien en los.éampesinos, su pro
cedencia habituai;.es de un.gran'rigor la prohibicidn acerca
del sexo. Claro que en esto intervienen en Buena medida otros
factofes; como los geograficos, climéticps réciales.

En las régignegléledaﬁas al mar, y en menor medida en otros
climas céiid;é existen menos srestricciones tanto las que se
cénservan"como 1aé qﬁe se pierden, tienen Un-carécpgr de igual
dad o de semejanza entre las personés del mismo nivél. cosa

que no ocurre cuando se traslada a la relacidn entre uno y o

tro.

Sin embargo esta falta de comunicacidn directa ha creado con
el tiempo una especie de lenguaje cifrado. El tiempo adicio
nal se utiliza en experiencias sexuales- 1o mismo cuando se a
duce para una limitaciéb en uno u otro sentido el que la ma
dre u otro pariente le haya recomendado o haya advertido que
la cuidara como yalo sefialé en otré lugar. 7T en realidad
son estas palabras exactamente las utilizadas por esa madre

al entregar a su hije con el mismo sentido implicito.

En cuanto a las funciones mestrualses si hay una diferencia por
lo menos en la actualidad. En las hijas tienden a aceptarse
a explicarse alguna situacidn para dar alguna norma higi&nica

no seria concebible que lo hiciera con la muchacha del servi

86



‘

=i

.cio, si acaso la sefiora con gran repggnancia Y en caso muy ra
ro_determinédo por la ignorancia de la servidora, suministra
alguﬂa informacidn tan insblita itenrrogacién y aun dé esta
manera elusiva, laconica, no comprometedora y ‘siempre en.fpr"
ma de concesidn ya que se ‘sienten saber que " esto no les co
rrespohde"”". las senoras no suelem saber como ée las arreglaﬁ
‘las muchachas en los aspectos higiénicos, muchas se éorprenden 3
al encontrar un indicio celosamente. guardado por los demés de
qﬁe algunas utilicen toallas higienicsas. Y las muc¢hachas

se refieren a ésto delante ded otras personas en medio de gran
des flificultades, reticencias y rodeos, s&d tenemos en cuenta
ante el médico la enfermedad del mal el periodo son algunas de
las vagas referencias obtenibles. Es mds durante ésta &poca
dificilmente permite un examen cuélquiera que las exponga al
descubrimiento que las encoentren en esa fase catamenial gene

ralmente lo posponen con cuaiquier pretexto.

Y si tiene lugar un reconocimiento determinado por una circuns
tancia fortuita o urgente, se evidencia un aceptuado sufrimien
to porque un hombre se de cuenta de tal situacidn, asi este

sea un médico.
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9. LA ALIMENTACION

Difefencias radicales que en éstos aspectos existian en este
campo, hasta hace poco tiempo, han venido disminuyendo en for
ma progresiva pero aun permaneces huellas muy visibles,'que
muy a pesar suyo las senoras ven desaparecer lentamente, lo
cual excepcionalmente tiene lggar por su prépia iniciativa
Como sefiald ates, la comida y sﬁs circunstancias tenian dos )
catacteres disntivos el de ser diferente, con base no Solo
en el aspecto econbfmico sino en el de la separacidn entre el
servidor g los sefiores, que habia de mantenerse a la fuerza,
" contra la justicia y contza la 1ldégica mientras ello fue posi

ble y hasta en los menores detalles.

Este aspecto no;gbdia escapar a :la actitud general el otro
sentido es es de sobra o el de una especia de gracié o sea

que puede concederse o nb.

Parece absurdo, expuesto asi, pero no solo el recuerdo de-tiem
pos no muy remtos puede refrendar ese sentido, sino costumbres

muy actuales y muy generales.
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Hace pocos anos la separécién llegaba a ser total, eséecial
cialmente en algunas regiones del pais, y en algunos estratos
socio-economicos separacidn de caliidades y en los compomentes
mismos, carne diferente por ejemplo uso de adobos en la ali

mentacidn para la masa, gue no para los servidores. -

Aun se restringue o se prohibe tédcita o explicitamente el uso -
de salsas, aderezos, mantewuilla, de mermelada y de otros ade

rezs, o complementos.

Aun los postres le son negados como integrantes habituales si
acaso en contadas ocasiones, la senora los autoriza pero gene
ralmete los sirve ella misma, en forma que acentfia el caracter

de concesiin y les proporciona una medida.

Lo mismo ocurre con otros elementos no habituales biscochos,
tortas, por ejemplos antes se llegaba a esperar separar la va

jilla y los. cubiertos.

Aun“hqy‘sé considerabimposible compartir la misma mesa, inclu
siye~édando las circunstnacias lo fuerzan. En un viaje por
ejémﬁiq_o en una temporada de vaéaciones, lo cual lleva a si
tuaciones embarazosa a la familia, paradojicamente menos moles
ta para_loé-sérvidores quienes O las aceptan pasivamente como
algo inmodificable por ellos mismos, o como algo sin importan
'cia} raras veces descubren el foque ae'ridigulez o de vacuo
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formalismo que este encierra, pero es que todo cuanto respecta

al humor en la relacidn entre las clases se encuentra restrin
gida no suele una verlo en otra, aun cuando llegue a ser habi

tual entre los componentes menos sutiles.

Es una redundancia afirmar que en muchas formas el humor es algo
que se incorpora en sus fases avanzadas en rélacién directa,

con el desarrollo intelectual de todas sus manifestaciones. Y
que decae cuando decae la cultura. ﬁété muy ligado al refina
miento, ai carcater de juego, de divertimiento y por cénsiguien

te a los factores econémicos y de clase.

En el proletariado entre los campesinos, existe una rica vena
humoristica, pero no incorporada a su vida diaria, que desde
luego carece por compelto de cualquier componente que para e

llo se preste.

Solo en pocos ratos de expansidn por fuerza de su triste ruti
na, afbora ese ingenid que se da en forma rica pérp que las

circunstancias'generalmente ocultan. Sin embérgo, no existe
jsiﬁé en pequeho ‘grado:un contacto entre el humor deuna y otfa

‘clase.

}Inclﬁéiﬁé las sutilezas del lenguaje de que se valen, suelen

pasar inadvertidas de una a otra,. porque existen tan acen tua
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das diferencias, que tambien esas sutilezas mantienen la sepa

racidn.

Por otra parte, en una forma t&cita, los dos prupos tienen al
otro excluido de ésas manifestaciones por que serian una sefial
dde. acercamiento de confianza, y ambas partes se encuentran in

teresadas al conservar aglunos de sus linderos.
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10 LA ENFERMEDAD

Algunaé semejanzas guardg la actitud de la senora,frente al se
X0, conla observada ante la enfermedad de la servidora, en uno
y otro caso las senhoras piensan que solo ella tienen derecho al
respecto. Es te es un sentido profundo no reconocido explici
tamente, sin que adem&s se recubre de inmumerables racionéliza
ciones, tambien frente a la enfé;@edad hecha la actitud gene
ral y espontanea es la de la negacién, manfiesta en frases como
eso no es nada", con el pensamiento subyacente de que-es una

~ perezoza, O aun mas: ella no contatd a una enferma o a una i

nutil" para el caso es lo mismo.

La negacidn llega naturalmente hasta donde la realidad le da
permiso y se acompafha de profundo disgusto, no en redacidn pro
porcionada cdn'la disminucidn consigﬁiente del rendimienfo la
boral. |

La sensacidn de desconcieffq de'abandoho es camma de la angus
tia acompaﬁante de estas situaciones, la cual guarda gran simi
litud por estar vinculada, con énféfmedades de:loshijos o de

la madre, en especial caando su intensidad se encuentra mas allpa
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de la relacibnobjetiva con el peligro. Pero sin con los seres

francamente queridos se opta por el cuidado, la aténcién y la
sobreﬁfoteccién compensatofia, conlas "muchachas " la actitud
es muy diferente. Y se acompaha en una inevifable repugnancia
por 1la éosibiliaad de entraaf en contacto con aspectos intimos

8sucios”, o "malo" cuyo sentido coincide.

De que se procure inicialmente y en la medida de lo posibie des
hacerse de la empleada ojala en forma definitiva coincide con
el deseo interior de la patrona cuando dice: "vayase a su casa
hasta que esté perfectamente bien". Pero sin:remuneracién al
~guna desde luego y sin compromiso verbal y menos aun escrito

para hacer un agasajo de recibimiento al término de la enferme

dad.

Es muy frecuente la idea no @xplicita, de que esto constituye

una cancelacidn definitiva dek contrato.

En todo caso, la negacién o la ruptura.ﬁnilatéral del contrato

no bastan para resolver el conflictd por que las circunétancias

lo impiden se ocurre en primer lugafla remediOS4caéeros, con

el deseo a menudo sincero de obetener la mejoria, en otras para
que la disminucidn de la éficiencia dela muéhécha no e#iga uﬁ
aumento de trabajo por parte dé la sehora, situacidén a la que
_humoristicamenté se réfiere AUGUSTO%MONTERRBSA cuando‘aicé-qon
justicia que las muchashgs:ée niegan a.un agradeciméinté eéperado

93



" por lo bien que las trataron cuando se enfermaron y les hi
cieron amorosamente una aspirina por temor, de que al otro dia

no puediera lavar dos platos".

Si estas primeras y fécilésintervenciones no dan resultados se’
buscan las servicioé de un pféfeéional amigo. o familiar, o en
su defecto los de uno que seéspéCo valorado en el sentido del
prestigio o entel sentido Qconémico. No solo para evitar el

gasto sino para que el médico sea diferente. Como si se desea

ra que no se tenga tampoco esto em coman.

De todo esto se desprende que si las acciones mencionadgs no
logran un rapido resultado .se procure enQia; a la empleada ai
una institucidn hostpitalaria llamada " de caridad". El tra
to que reciben losAenfermos por parte del médico y algunos pe

sonales auxiliar se basa en ese criterio absurdo " la cadidad"”

.No me es posible extendéme en largas, reiteradas, y convergen-
tes anotaciones acerca del estado de loé hospitales de provin
cia sin embargo puede resultar oportuno citar un reciente arti
culo de Rafael Astelblanco que resume actualiza y confirma gran
parte de ld‘consignado hasta aqui. El défice de camas és inmen
'so frente a la demanda y a la poblacidn, las crisis de finanza
de recurso de las instituticiones hospitalariag es fan aguda

y progresiva que permanentemente se recurre a despliegues petio
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disticas ante la @pinidn pediendo apoyo para hospitales en las
distintas comarcas del pais, es alli donde al las patronas man .

dan a las muchachas en caso de éhfermedad.

Esto .en cuanto a las enfermedades fisicas, en la ciudad capital
del pais y en el mds grande centro hospitalario, al Que deben
acudir las empleadas del ‘servicio para recibir atencidn médica

asi sea, por motivos de extrema urgencia, aun cuando el cddigo

. Sustantivo de Trabajo diga en su artpculo 229 ordinal d, que

ellas, tendradn derecho a la atencidén médica y farmaceutica co
rrespondiente en caso de cualquier enfermedad, y al pago inte
gro.de su salario en caso de incapacidad para desempenar sus
labores a consecuencia de su enfermdad, todo hasta por un mes,
como curiosa excepcién al rrt 227 del mismo libro: " En csaso
incapacidad comprobada para desempenar sus labroes ocasionadas
por enfermedad no profesional, el trabajador tiene derecho a
que el patrono le mague un auxilio monetario, hasta por -cien
to ochenta dias asd® las dos terceras éartes del salario duran
te los primeros 90 dias y la mitad del-saqu;o por el tiempo

restante.

Las excepcione se refieren :

A.- A la industria puramente familiar

B.- A los trabajadores ocasionales 'y transigorios
C.-.A los artesanos que, trabajando personalmente en su esta
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blecimiento, no ocupen mds de 5 trabajadores permanentes
extranos a su familia.

D.- A los criados domésticos.

Como puede verse la norma es lo suficientemente laxa como para
que no se cumpla, el derecho a asistencia médica yofamrmaceuti
ca corriente puede reducirse a las drbgas caseras, o0 a un dis
pensario popular como existidn en alginos tiempos y lugares a
tendidos por estudiantes de medicina dﬁienes dormulaban drogas
repartidas por los laboratorios como parte de su propaganda ba

jo el rubro de muestras gratis.

Una norma que.no indica como gebe cumplirse ni que sahciona
acarrea al ser incumplida y nisiquiera ante quien pueda formu
larse la queja ni con que pruebas pespaldaria, implica gue no
cumpla o por lo menos gue implicitamente se estd& aceptando que
édIO'se'cumpla cuando se deséévhaceflo pero no como parte de

una obligacidn.

Al discriminar dentro de las excecpciones, algunas de ellas mis

16gicas a los criados domesticos, ‘sin aducir razdn para ello

.se los coloca de hecho en una franca inferioridad, un a mé@s en

tre tantas razones.
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Dasde_la idea de la enfermedad mental, hasta las instifuciones
encargadas de atenderlas y supuestamente de mejorarlas por altos
coStds'y en especial por suncéracter de clase no tienen acceso

a ellas las empléadaé del servicio doméstioco.- -

Muy raro-entonces, es que una empleada del servicio doméstico
sea conducida a una clinica privada si acaso, cuando se trata
de serv1doras de famlllas ricas, y esto por muy corto tlempo -

ni siquera por elmes . que prescriba la ley.

Las finicas solucionespropuestas son entonces el despido para

que su familia se encargue de ella.

. Desde cuando la humanidad tuvo por raagones economicas establecer

"las clases las plicd.y las éplica.a Quien puede y a quien lo per

mite. A la mujer, al nifio, al pobre, al debil a los enfermos

sobre todo, si este es pasible de la denominacidn de " mental "

con mayor razdn aqui se suman varias de estas condiciones como

ocurren en el caso de las muchachas asi. cppp em el resto de -

los enfermos que son llevados a ese tipo de institu¢iones, con

“una intencidn no siempre evdidenciable, en quein la ejecuta pe

ro-gue-subyace en una actitud social y total.y desde luego en:

- las entidades encargadas de cumplirlas; en.este caso se .encuen

tran las de una y otra categoria mas evidente desde luego y por:

obvias razones en las destinadas a atender cmm pesinos, obre
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ros,vempleados, quelpor una u_otra causa no tienen amparo legal
que permita una atendi6n4mejnm. Ese proyecto, propdsito muy cla
ramente consiste en ségregar, Yy en céofinar, enproporcionar con
diciones que pérpetuen la exclusidn. No de otra manera puede
explicarse, que.tan alto numero de enfermos crdnicos que estas
instituciones crea, ni la oposicidn que muchas personas inciuso
algunos médicos que ejercen a otodo iﬁtento de innovacidn tera
peutica que en el trato humaho especialmente, ni la persisten
cia de.normas carcelarias y no solo simb01¢cas por cierto, ni
eﬁ la denegacidon de eteméntos derechos humanos, como.el de la
opinidn, =1 el de la conservacidn, porgque no , del respeto.

La actitud legal es la sintesis, el compendio, el ihdicio,y el

sintoma de 1la actitud social.
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