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RESUMEN

Antecedentes:

Lazo (2019), reporta de un estudio en el cual las recomendaciones estan enfocadas
en proponer estrategias, que sirvan para mejorar la calidad técnica de la atencion a
los pacientes con sospecha de dengue, haciendo cumplir la normativa del abordaje
de los pacientes con dengue. En su estudio Martinez, et al. (2019) resaltan que la
capacitacién y organizacion de los servicios se refuerzan mutuamente y de ellos
depende el buen resultado en la atencion a enfermos de dengue. Gomez y Onny
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(2020) en sus resultados la calidad de la atencién de los pacientes con dengue es
a consideracion buena. Poma (2015) en sus resultados los aspectos que obtuvieron
un porcentaje de cumplimiento mayor al 85% estan directamente relacionados con
la calidad del registro del dato. Frantchez, et al (2016) en un estudio determinaron
la importancia de evaluar la presencia de signos de alarma clinicos, lo cual
determina la conducta pertinente y adecuada a dicha clasificacion. Sorroza, et al,
(2018) concluyeron que entre los factores de riesgo relevantes para desarrollar
dengue hemorragico se han sefialado enfermedades tales como el asma, diabetes,
hipertension arterial y anemia de células falciformes. El Instituto de Medicina
Tropical “Pedro Kouri” de La Habana (2018) La terapia hidratante parenteral se
inicio tardiamente en 18,8 % de los pacientes, incluidos todos los graves. Regional
y nacional, los cuales refieren a la atencidon de paciente con dengue, y a la
investigacion y desarrollo de nuevos enfoques Utiles para el mejoramiento de la
calidad de servicio de caracter general, y propias del sector en estudio como los
cuales fueron: Evaluacion de la calidad en la atencion al usuario del servicio de
urgencias lbarra y Rua (2017). La calidad en la prestacion de servicios de salud es
un factor de medicion determinante para el comportamiento institucional Almeida y
Torres (2020). Calidad percibida de la atencién en salud en una red publica del
municipio de Pasto Yepes, et al (2018).
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Objetivos:

Objetivo General

Determinar la calidad y seguridad de la atencion del evento de interés en salud
publica dengue segun casos notificados al SIVIGILA durante el primer semestre del
afo 2020 por el Hospital Universitario Erasmo Me6z de la ciudad de Cucuta.

Objetivos Especificos

1. Definir el mecanismo para la verificacion de cumplimiento de la guia y
protocolo de atencion del evento de interés en salud publica “dengue” en los
casos notificados por la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Me6z de la
ciudad de Cucuta.

2. Evaluar el cumplimiento de la guia y protocolo de atencion del evento de
interés en salud publica “dengue” segun los registros disponibles en las
historias clinicas de los casos notificados durante el primer semestre del afio
2020 por el Hospital Universitario Erasmo Me6z de la ciudad de Cucuta.

3. Formular un plan de mejoramiento que oriente a la institucion al cumplimiento
con lo planteado en la guia y protocolo del evento de interés en salud publica
“‘dengue”, asi como lo exigido por la norma de habilitacién de los servicios de
salud y el Plan nacional de mejoramiento de la calidad.

Materiales y Métodos:
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El trabajo investigativo se desarroll6 bajo el paradigma cuantitativo, con un enfoque
deductivo, de disefio bibliografico, con respecto al manejo de los datos el disefio es
no experimental. De la respectiva revision realizada por los investigadores, se
formuld un instrumento evaluativo titulado “Evaluacién de la calidad y seguridad de
la atencion del evento de interés en salud publica dengue” conformado por 12
dimensiones. La primera fase se realizd el proceso de adecuacion semantica,
siguiendo con el proceso de validacién por el juicio de expertos, se realizé la validez
facial y contenido del instrumento. Un estudio piloto del instrumento revela la validez
y confiabilidad del mismo para evaluar la calidad y la seguridad de la atencion de
pacientes con dengue.

%TZ’T UNIVERSIDAD

Resultados:

El instrumento disefiado corresponde con un cuestionario de 12 dimensiones con
un alpha de Crombach de 0.83% cumpliendo criterios de excelente confiabilidad. El
instrumento desarrollado puede ser tratado como una herramienta valida para
evaluar la calidad y la seguridad de los pacientes atendidos por dengue en una
institucién de tercer nivel de atencion. En los resultados el cumplimiento de la guia
y protocolo de atencion del evento de interés en salud publica dengue fue del 89.1%.
Los items de menor cumplimiento fueron: hora de inicio de la fiebre de los 112 casos
revisados en 108 casos no se evalud o indagé dicho aspecto segun los registros
clinicos. Aunque con menor significancia, pero importante el edema, los signos
hemorragicos y la irritacibn meningea en algunos casos de dengue no cumplieron
con criterios de verificacién por parte del personal de salud. Igualmente, no hay
cumplimiento de la normatividad vigente donde solo a 9 pacientes con dengue se
les realizo la prueba de torniquete siendo estos signos de vital importancia, en 106
de los casos evaluados cumple criterios de impresion diagnostica y en solo 1 caso
notificado se administra medicamentos por via intra muscular. En la dimensién del
plan de manejo no hay cumplimiento del 100% de los 9 items evaluados afectando
la calidad de la atencion en salud. Se evidencia en 7 dimensiones el diligenciamiento
del 100% en los casos notificados dando cumplimiento a la normatividad vigente y
adherencia a las guias de préctica clinica basada en evidencia del paciente con
dengue.

Conclusiones:

Se identificd que en el primer semestre del afio 2020 la adherencia basados en la
revision de registros clinicos diligenciados por los colaboradores del Hospital
Universitario Erasmo Me06z esté sobre un 89.1% obteniendo una calificacion buena,
recomendando que la institucion requiere mejorar y consolidar intervenciones en los
aspectos deficientes identificados.

Segun los datos evaluados, las dimensiones donde se encontraron mas falencias
fueron en las relacionadas con la anamnesis y el examen fisico.
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publica, dengue.

Background:

Lazo (2019), reports on a study in which the recommendations are focused on
proposing strategies to improve the technical quality of care for patients with
suspected dengue fever, enforcing compliance with the regulations for the approach
to patients with dengue fever. In their study, Martinez, et al. (2019) emphasize that
the training and organization of the services are mutually reinforcing and the good
outcome in the care of dengue patients depends on them. Gémez and Onny (2020)
in their results the quality of care for dengue patients is considered good. Poma
(2015) in their results the aspects that obtained a percentage of compliance greater
than 85% are directly related to the quality of data recording. Frantchez, et al (2016)
in a study determined the importance of evaluating the presence of clinical alarm
signs, which determines the pertinent and adequate conduct to such classification.
Sorroza, et al, (2018) concluded that among the relevant risk factors for developing
dengue hemorrhagic fever, diseases such as asthma, diabetes, arterial hypertension
and sickle cell anemia have been pointed out. The "Pedro Kouri" Institute of Tropical
Medicine, Havana (2018) Parenteral hydration therapy was initiated late in 18.8% of
patients, including all severe. Regional and national, which refer to the care of
patients with dengue, and to the research and development of new approaches
useful for the improvement of the quality of service of a general nature, and specific
to the sector under study, such as: Evaluation of the quality of user care in the
emergency department Ibarra and Rua (2017). Quality in the provision of health
services is a determinant measurement factor for institutional behavior Almeida and
Torres (2020). Perceived quality of health care in a public network in the municipality
of Pasto Yepes, et al (2018).

Objectives:

General Objective.

To determine the quality and safety of care of the event of public health interest
dengue according to cases reported to SIVIGILA during the first semester of the year
2020 by the Erasmo Medz University Hospital of the city of Cucuta.

Specific Objectives

To define the mechanism for the verification of compliance with the guidelines and
protocol for the care of the event of public health interest "dengue" in the cases
notified by the E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Me06z of the city of Cucuta.
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2. To evaluate compliance with the guidelines and protocol for care of the event
of public health interest "dengue" according to the records available in the clinical
histories of the cases notified during the first semester of the year 2020 by the
Erasmo Me6z University Hospital of the city of Cacuta.
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3. To formulate an improvement plan that guides the institution to comply with
the guidelines and protocol of the public health event of interest "dengue”, as well as
the requirements of the standard for the qualification of health services and the
National Quality Improvement Plan.

Materials and Methods:

The research work was developed under the quantitative paradigm, with a deductive
approach, bibliographic design, with respect to data management the design is non-
experimental. From the respective review carried out by the researchers, an
evaluative instrument entitled "Evaluation of the quality and safety of care for the
public health event of interest in dengue fever" was formulated, consisting of 12
dimensions. The first phase was the process of semantic adequacy, followed by the
process of validation by expert judgment, face and content validity of the instrument.
A pilot study of the instrument reveals the validity and reliability of the instrument to
assess the quality and safety of care of patients with dengue.

Results:

The designed instrument corresponds with a 12-dimensional questionnaire with a
Crombach's alpha of 0.83% meeting criteria of excellent reliability. The instrument
developed can be treated as a valid tool for evaluating the quality and safety of
patients treated for dengue in a tertiary care institution. In the results, compliance
with the guidelines and protocol for care of the dengue event of public health interest
was 89.1%. The items with the lowest compliance were: time of onset of fever, of the
112 cases reviewed, 108 cases were not evaluated or this aspect was not inquired
according to the clinical records. Although less significant, but important, edema,
hemorrhagic signs and meningeal irritation in some cases of dengue fever did not
meet the criteria for verification by health personnel. Likewise, there is no compliance
with current regulations where only 9 patients with dengue were given the tourniquet
test being these signs of vital importance, in 106 of the evaluated cases the
diagnostic impression criteria were met and in only 1 reported case medication was
administered by intra muscular route. In the management plan dimension, there is
not 100% compliance with the 9 items evaluated, affecting the quality of health care.
There is evidence in 7 dimensions of 100% completion in the reported cases giving
compliance with current regulations and adherence to evidence-based clinical
practice guidelines for patients with dengue.

Conclusions:

It was identified that in the first semester of the year 2020, adherence based on the
review of clinical records filled out by the collaborators of the Erasmo Medz
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University Hospital is over 89.1%, obtaining a good rating, recommending that the

institution needs to improve and consolidate interventions in the deficient aspects
identified.

According to the data evaluated, the dimensions where the most deficiencies were
found were those related to the anamnesis and physical examination.

Keywords: Quality; safety of care; event of public health concern; dengue.
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