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 RESUMEN 
 

Objetivo: Determinar las características de Burnout, los niveles del sueño y los 

síntomas osteomusculares en los trabajadores de la Región Caribe Colombiana. 

 

Materiales y métodos: Esta investigación adoptó un enfoque cuantitativo con 

diseño descriptivo transversal, evaluando las características del síndrome de 

Burnout, la calidad del sueño y los síntomas osteomusculares en trabajadores de la 

Región Caribe Colombiana en un único momento temporal. La muestra estuvo 

compuesta por 69 trabajadores de tres empresas del sector salud, contando con la 

autorización del personal directivo y del departamento de recursos humanos. Para 

la recolección de información, se utilizaron tres instrumentos validados: El Maslach 

Burnout Inventory (MBI), que evalúa tres dimensiones del síndrome de Burnout: 

agotamiento emocional, despersonalización y realización personal. El Índice de 

Calidad del Sueño de Pittsburgh, que mide siete componentes del sueño: calidad 

subjetiva, latencia, duración, eficiencia habitual, alteraciones, uso de medicación 

hipnótica y disfunción diurna y el Cuestionario Nórdico de Kuorinka, que identifica 

síntomas musculoesqueléticos en nueve regiones corporales. El análisis de datos 

se realizó con el programa estadístico SPSS versión 25 (Licencia de la Universidad 

Simón Bolívar). Se empleó estadística descriptiva para determinar frecuencias y 

porcentajes, y estadística inferencial, utilizando la prueba de chi-cuadrado de 

Pearson para examinar posibles relaciones entre variables. Los resultados fueron 

sometidos a procedimientos de validación y fiabilidad para garantizar su precisión, 

y se presentaron de manera clara en tablas. 

 

Resultados: Se encontró que el 31,9% (n=22) de las personas se sienten pocas 

veces al año o menos emocionalmente agotadas por el trabajo, el 88,4% (n=61) 

tienen una visión positiva diaria de su influencia hacia la vida de los demás; durante 

todos los días en 79,7% se sienten muy activos y el 58% consideran que nunca se 

sienten quemados por su trabajo. Teniendo en cuenta las características del sueño 

en la población durante el último mes la calidad de su sueño fue bastante buena en 



 un 42% y el 21,7% determinó que fue bastante mala. Por otro lado, el 66,7% (n=46) 

no relacionaron ningún problema con la calidad del sueño y el 58% (n=40) lo 

consideran malo. En cuanto a molestias físicas, el cuello presenta la mayor 

incidencia con un 36,2% en los últimos 12 meses, seguido por la zona lumbar con 

34,8%. La muñeca muestra menor afectación, con solo 10,10% en el mismo 

período. 

 

Conclusión: los resultados muestran un panorama complejo del bienestar laboral 

y la salud de los participantes. Se observa una alta percepción positiva del impacto 

laboral y niveles significativos de energía diaria, contrastando con bajos índices de 

agotamiento emocional. Sin embargo, la calidad del sueño presenta resultados 

contradictorios, sugiriendo la necesidad de una investigación más profunda en este 

aspecto. Las molestias musculoesqueléticas, particularmente en cuello y zona 

lumbar, afectan a un tercio de la población estudiada, lo que podría indicar la 

importancia de implementar estrategias ergonómicas y de prevención en el entorno 

laboral. Lo anterior; proporciona una base para futuras investigaciones y el 

desarrollo de intervenciones dirigidas a mejorar la seguridad y salud en el trabajo y 

la calidad de vida de los trabajadores. 
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 ABSTRACT 
Objective: Determine the characteristics of Burnout, sleep levels and 
musculoskeletal symptoms in workers in the Colombian Caribbean Region. 

 
Materials and methods: This research adopted a quantitative approach with a 
cross-sectional descriptive design, evaluating the characteristics of Burnout 
syndrome, sleep quality and musculoskeletal symptoms in workers from the 
Colombian Caribbean Region at a single time point. The sample was made up of 69 
workers from three companies in the health sector, with the authorization of 
management personnel and the human resources department. To collect 
information, three validated instruments were used: The Maslach Burnout Inventory 
(MBI), which evaluates three dimensions of Burnout syndrome: emotional 
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment. The Pittsburgh Sleep 
Quality Index, which measures seven components of sleep: subjective quality, 
latency, duration, habitual efficiency, disturbances, use of hypnotic medication, and 
daytime dysfunction, and the Nordic Kuorinka Questionnaire, which identifies 
musculoskeletal symptoms in nine body regions. Data analysis was carried out with 
the statistical program SPSS version 25 (License from the Simón Bolívar University). 
Descriptive statistics were used to determine frequencies and percentages, and 
inferential statistics, using Pearson's chi-square test to examine possible 
relationships between variables. The results were subjected to validation and 
reliability procedures to ensure accuracy and were clearly presented in tables. 
 
Results: It was found that 31.9% (n=22) of people feel a few times a year or less 
emotionally exhausted by work, 88.4% (n=61) have a daily positive view of their 
influence towards the lives of others; Every day, 79.7% feel very active and 58% 
consider that they never feel burned out by their work. Taking into account the 
characteristics of sleep in the population during the last month, the quality of their 
sleep was quite good in 42% and 21.7% determined that it was quite bad. On the 
other hand, 66.7% (n=46) did not relate any problem to sleep quality and 58% (n=40) 
considered it bad. In terms of physical discomfort, the neck has the highest incidence 
with 36.2% in the last 12 months, followed by the lumbar area with 34.8%. The wrist 
shows less involvement, with only 10.10% in the same period. 
 
Conclusion: the results show a complex picture of the work well-being and health 
of the participants. A high positive perception of work impact and significant levels 
of daily energy are observed, contrasting with low rates of emotional exhaustion. 
However, sleep quality presents contradictory results, suggesting the need for more 
in-depth research in this aspect. Musculoskeletal discomfort, particularly in the neck 
and lower back, affects a third of the population studied, which could indicate the 
importance of implementing ergonomic and prevention strategies in the work 
environment. The above; provides a basis for future research and the development 
of interventions aimed at improving occupational safety and health and the quality of 
life of workers. 
 
Keywords: Work stress, sleep disorders, occupational health, workers. 
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