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RESUMEN 

Como seres humanos estamos en constante cambio y adaptación, el mundo 
moderno diariamente está en desarrollo e innovación abriendo paso a nuevas 
dinámicas sociales y de mercado que hacen que de manera inconsciente nos 
veamos obligados a adaptarnos a las variaciones, tal como se observa en el 
mercado laboral que hoy en día exige más habilidades y destrezas que hagan de 
una persona del común el candidato perfecto que aporte al crecimiento 
organizacional, sin importar el tipo de actividad, nuestras capacidades hacen que 
nos diferenciemos de los demás y es lo que realmente se destaca al momento de 
conseguir empleo. Para los jóvenes de la ciudad de Cúcuta lo anterior resulta ser 
una constante de dificultad para emplearse; a la par de la competitividad se 
encuentra la escasez de oportunidades laborales que amplían el panorama hacia el 
desempleo y las condiciones de informalidad que se desbordan en cifras crecientes 
año tras año y que, a pesar de las diferentes propuestas y alternativas nacionales 
no se ha reducido de manera significativa ninguno de estos dos aspectos, motivo 
por el cual esta investigación toma fuerza al analizar dos políticas públicas de 
empleo juvenil de alcance nacional con enfoque en el sector público y en el sector 
privado desde la perspectiva de los jóvenes que son los directamente implicados y 
su opinión frente al contexto social en el cual están inmersos en su rol de estudiantes 
de instituciones de educación superior de la ciudad, y como próximos profesionales 
que posteriormente estarán en el mercado laboral con un mismo objetivo, emplearse 
formalmente de acuerdo a su conocimiento profesional. 
 
De modo especifico este estudio plantea el análisis de dos políticas públicas, que 
se centran en promover el empleo juvenil, la reducción de las desigualdades y en 



 

 

 

reducir la disparidad de 
género, pero sobre todo en promover la inclusión. Políticas públicas nacionales que 
fueron propuestas, planteadas y ejecutadas a nivel nacional para así determinar qué 
tan efectivas lograron ser desde el nivel de conocimiento y aceptación en los 
jóvenes de la ciudad, además de sustentarse en cifras de empleabilidad juvenil 
desde el año de ejecución de las mismas hasta la fecha de presentación del estudio, 
para llegar a un cuestionamiento sobre la efectividad de las estrategias en la región 
y finalmente proponer lineamientos generales y recomendaciones que sirvan de 
insumo o recurso para la proyección de políticas públicas y estrategias de 
empleabilidad que logren mayor efectividad e impacto social en la ciudad, 
sustentadas en la inversión social como herramienta principal para la transformación 
social y en la eliminación de barreras sociales que impiden el logro de los objetivos 
propuestos en las estrategias de empleabilidad. 
 
Como otro aspecto importante de este estudio, se encuentra la presentación del 
instrumento de investigación sobre saberes y percepciones de los jóvenes a cerca 
de intereses y preferencias laborales, contexto social, empleo, informalidad, 
desarrollo y consideraciones sobre estrategias de empleo juvenil que permiten 
conocer a groso modo las aspiraciones y concepciones de los jóvenes sobre 
aspectos que definen el éxito y aceptación de las estrategias. 
 
 
Palabras clave: Empleo juvenil, empleabilidad, estrategias, políticas públicas, 
inversión social 
 
 

ABSTRACT 
 

As human beings we are in constant change and adaptation, the modern world is in 
daily development and innovation making way for new social and market dynamics 
that make us unconsciously forced to adapt to variations, as seen in the labor market 
that today demands more skills and abilities that make an ordinary person the perfect 
candidate to contribute to organizational growth, regardless of the type of activity, 
our capabilities make us stand out from others and that is what really stands out 
when it comes to getting a job. For young people in the city of Cúcuta, this is a 
constant difficulty in finding employment; Along with competitiveness, there is a 
shortage of job opportunities that widen the panorama towards unemployment and 
the conditions of informality that overflow in growing numbers year after year and 
that, despite the different proposals and national alternatives, neither of these two 
aspects has been significantly reduced, For this reason, this research takes strength 
by analyzing two public policies of youth employment of national scope with a focus 
on the public sector and the private sector from the perspective of young people who 
are directly involved and their opinion regarding the social context in which they are 
immersed in their role as students of higher education institutions in the city, and as 
upcoming professionals who will later be in the labor market with the same objective, 
to be formally employed according to their professional knowledge. 



 

 

 

 
Specifically, this study proposes the analysis of two public policies, which focus on 
promoting youth employment, reducing inequalities and reducing gender disparity, 
but above all on promoting inclusion. National public policies that were proposed, 
proposed and implemented at the national level to determine how effective they were 
from the level of knowledge and acceptance among young people in the city, in 
addition to being supported by youth employability figures from the year of their 
implementation to the date of presentation of the study, to question the effectiveness 
of the strategies in the region and finally propose general guidelines and 
recommendations that serve as input or resource for the projection of public policies 
and employability strategies that achieve greater effectiveness and social impact in 
the city, based on social investment as the main tool for social transformation and 
the elimination of social barriers that prevent the achievement of the objectives 
proposed in the employability strategies. 
 
Another important aspect of this study is the presentation of the research instrument 
on knowledge and perceptions of young people about labor interests and 
preferences, social context, employment, informality, development and 
considerations on youth employment strategies that allow to know in a broad way 
the aspirations and conceptions of young people on aspects that define the success 
and acceptance of the strategies. 
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