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RESUMEN  
 

Ciertamente DevOps es una palabra que está en la boca de muchos expertos en 
tecnología a nivel mundial, así como en la boca de muchos otros que buscan 
mejorar los procesos de desarrollo de software en sus organizaciones para 
mantenerse competitivos, sin embargo, en medio de estas voces no es posible 
identificar un criterio unificado qué nos permita entender con claridad qué es 
DevOps y como debe ser implementado. 
 
Objetivos: Identificar las metodologías y conjunto de mejores prácticas para la 
implementación de DevOps desde cero hasta llevarlo a un estado de madurez. 
 
Materiales y Métodos: Artículos científicos, guías técnicas, conferencias y libros. 
 
Conclusiones: El presente documento de investigación representa una visión 
acotada pero enriquecida del estado de la cultura DevOps a nivel internacional. El 
análisis realizado sobre los aportes de numerosos autores estudiosos y 
practicantes de DevOps nos ha permitido evidenciar la diversidad y amplitud de 
matices en la interpretación y aplicación de lo que se consideran las verdaderas 
prácticas DevOps que, si bien se trata de un concepto y cultura aún en 
construcción, muchos de estos aportes son valiosos en aras de aportar claridad y 
herramientas para aquellos que buscan respuestas. 
 
Ahora bien, aun cuando es difícil un camino generalizado que indique la ruta 
adecuada para la implementación de DevOps nos hemos dado a la tarea de 
señalar aquellas prácticas y herramientas que apuntan a una implementación 
exitosa teniendo en cuenta que los diferentes escenarios y arquetipos 
organizaciones juegan un papel importante en dicho éxito. 
 
Para empezar, podemos decir que antes de iniciar con actividades de carácter 
técnico es importante definir o redefinir el arquetipo organizacional, de manera que 
la planificación y ejecución de las actividades obedezcan al enfoque de 
optimización buscado, sea reducción de costos o respuesta a las necesidades de 
los clientes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un buen ejemplo de ello es el caso de éxito de la empresa financiera Barclays 
Bank: 
 



 
“Barclays adoptó un enfoque DevOps en el cual los equipos técnicos y 
comerciales 
trabajan juntos para satisfacer rápidamente las demandas de los clientes y del 
mercado a través del desarrollo continuo. Los desarrolladores de Barclays pueden 
trabajar más eficientemente para ofrecer actualizaciones y funciones de forma 
rápida. 
Las capacidades de autoservicio han reducido los tiempos de aprovisionamiento 
de semanas a horas y han permitido que el personal de TI trabaje en proyectos 
novedosos y valiosos, en lugar de ocuparse de las tareas rutinarias. Estas mejoras 
han ayudado a los usuarios internos del banco, tanto en Londres como en el resto 
del mundo, a trabajar con más eficacia.” (RedHat, 2018) 
 
Hemos podido concluir que un factor común y reconocido como de vital 
importancia en los diferentes análisis y propuestas de implementación es el 
fomento de una cultura colaborativa como base de la cultura DevOps, esto debido 
a la implícita necesidad de trabajo conjunto entre los diferentes equipos y 
principalmente entre desarrollo y operaciones que permita la identificación rápida 
de problemas y alternativas de solución, así como la identificación de mejoras a 
las adaptaciones ya existentes. Esto debe suceder dentro de un ambiente de 
verdadera colaboración y cero culpas para optimizar el tiempo en el crecimiento 
del negocio y no en la búsqueda de culpables. 
 
 
Palabras clave: DevOps, Integración Continua, Despliegue Continuo, Ágil, Cloud, 
Automatización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ABSTRACT 
 



 
Certainly DevOps is a word that is in the mouths of many technology experts 

worldwide, as well as in the mouths of many others who seek to improve software 

development processes in their organizations to stay competitive, however, in the 

midst of these voices it is not possible to identify a unified criterion that allows us to 

clearly understand what DevOps is and how it should be implemented. 
 
Objective: Identify the methodologies and set of best practices for the 
implementation of DevOps from scratch to take it to a state of maturity. 
 
Materials and Methods: Scientific articles, technical guides, conferences and 
books. 
 
Conclusions: This research document represents a limited but enriched vision of 
the state of the DevOps culture at an international level. The analysis carried out 
on the contributions of numerous scholars and practitioners of DevOps has allowed 
us to show the diversity and breadth of nuances in the interpretation and 
application of what are considered true DevOps practices that, although it is a 
concept and culture still under construction, many of these contributions are 
valuable for the sake of providing clarity and tools for those looking for answers. 
 
Now, even though a generalized path that indicates the appropriate path for the 

implementation of DevOps is difficult, we have taken on the task of pointing out 

those practices and tools that point to a successful implementation, taking into 

account that the different scenarios and organizational archetypes play a role. 

important role in that success. 

 

To begin, we can say that before starting with activities of a technical nature, it is 

important to define or redefine the organizational archetype, so that the planning 

and execution of activities obey the optimization approach sought, be it cost 

reduction or response to the needs of the clients. 

 

 

 

 

 

A good example of this is the success story of the financial company Barclays 

Bank: 

 



 
“Barclays adopted a DevOps approach in which the technical and commercial 

teams work together to quickly meet customer and customer demands market 

through continuous development. Barclays developers can work more efficiently to 

deliver updates and features quickly. Self-service capabilities have reduced 

provisioning times from weeks to hours and enabled IT staff to work on projects 

innovative and valuable, instead of dealing with routine tasks. These improvements 

they have helped the bank's internal users, both in London and around the world, 

to work more efficiently.” (Red Hat, 2018) 

 

We have been able to conclude that a common and recognized factor of vital 

importance in the different analyzes and implementation proposals is the promotion 

of a collaborative culture as the basis of the DevOps culture, this due to the implicit 

need for joint work between the different teams and mainly between development 

and operations that allows the rapid identification of problems and solution 

alternatives, as well as the identification of improvements to existing adaptations. 

This must happen within an environment of true collaboration and zero blame to 

optimize time in growing the business and not in finding blame. 
 
 
KeyWords: DevOps, Continuous Integration, Continuous Deployment, Agile, 
Cloud, Automation. 
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