
 
 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 
LITERATURA 

Y AVANCES DE SU DESARROLLO 
 
 
 

Lloids Kevin Figueroa Varela 

Jennifer Tejeda Santamaría 

Artículo de revisión bibliográfica como requisito para optar el título de Magister en 
Administración de Empresas E Innovación 

 
Tutores  

Tutora PhD. Blanco Ariza Ana Beatriz 

Cotutor. PhD. Ruz Gómez Alexander 

 
 

RESUMEN  
 
Antecedentes: Debido a la importancia sobre el concepto de responsabilidad 
social en el mundo de los negocios, es primordial tratar de comprenderlo y darle 
un matiz para determinar las acciones que hay que tomar al momento de ser 
responsables con los agentes que integran el concepto. 
Objetivos: Analizar por medio de una revisión bibliográfica la conceptualización 
sobre responsabilidad social empresarial (RSE). 
Materiales y Métodos: Para el presente proyecto se opta por hacer uso de la 
revisión documental, en el que se reúne, recopila, precisa, valora, analiza, 
selecciona, sintetiza, evalúa y discute la indagación publicada sobre la temática, 
que puede contener una evaluación crítica del estado de los conocimientos 
reportados en la bibliografía, teniendo en consideración el avance de la 
clasificación sobre artículos de revisión. 
Resultados: Como resultado se obtuvieron 60 artículos de investigación 
relacionados con la responsabilidad social empresarial, estos artículos proceden 
de distintas partes del mundo y de esa manera se genera una perspectiva desde 
la cual se permite crear una connotación de lo que enmarca la responsabilidad 
social empresarial. 
Conclusiones: Respecto a esto podemos inferir que más allá de sus premurosos 
procesos que embargan a la humanidad debe prevalecer la responsabilidad social 



 
empresarial desde donde se permita la contribución o aporte por parte de las 
organizaciones al desarrollo sostenible, en el que a través de la ética y desde el 
compromiso y la confianza se apunten al equilibro entre el desarrollo económico, 
humano y ambiental. 
 
Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, organizaciones, práctica, 
cooperación. 
 

ABSTRACT 
 
Background: Due to the importance of the concept of social responsibility in the 
business world, it is essential to try to understand it and give it a nuance to 
determine the actions to be taken at the moment to be responsible with the agents 
that make up the concept.  
Objectives: Analyze through a bibliographic review the conceptualization of 
corporate social responsibility (CSR). 
Materials and Methods: For this project it is chosen to make use of the 
documentary review, in which the published inquiry on the subject is gathered, 
compiled, precise, assesses, analyzes, selects, synthesizes, evaluates and 
discusses the published inquiry on the subject, it may contain an evaluation 
criticism of the state of knowledge reported in the bibliography, taking into account 
the progress of the classification on review articles.  
Results: As a result, 60 research articles related to corporate social responsibility 
were obtained, these come from different parts of the world and in this way a 
perspective is generated from which it is possible to create a connotation of what 
frames corporate social responsibility.  
Conclusions: Regarding this, we can infer that beyond its pressing processes that 
affect humanity, corporate social responsibility should prevail from where the 
contribution or contribution by organizations to sustainable development is allowed, 
in which through ethics and from the commitment and trust they aim at the balance 
between economic, human and environmental development. 
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