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Resumen

La finalidad de este trabajo de investigacion es describir las estrategias que deben adoptar
las empresas en la ciudad de Barranquilla, para empezar su proceso de reactivacion economica,
luego de vivir la crisis ocasionada por el aislamiento, causado por el COVID 19. Igualmente se
estudio los efectos causados en la economia, la efectividad de las practicas adoptadas por las
entidades gubernamentales para la reactivacion, y asi poder evaluar las estrategias a
implementadas para reactivar la economia. Este estudio esta soportado por un instrumento
cuantitativo, que ayudara a evaluar y analizar la situacion econémica de la ciudad, con los
resultados se conocerd la informacion de los empresarios residentes en la ciudad de Barranquilla,
el instrumento se le aplicé a 21 empresas donde se consulto sobre la siguiente informacion, el
aumento de sus pasivos, la afectacion en la demanda y asi como el impacto de las nuevas politicas
de reactivacion sobre el impulso en el crecimiento luego de la crisis. De acuerdo con los resultados
se evidencié que durante la pandemia las empresas encuestas incrementaron sus costos de
produccion y esto revela un riesgo alto en la estabilidad econdmica y financiera de las mismas. En
referencia a la tasa de empleo el 61.9% manifestaron que su planta de personal disminuy6. Con
respecto a la medida del dia sin VA, se encontré que alrededor del 50% no se vieron afectas. Por
su parte, la disposicién en la disminucién en la tasa de interés favorecio a las empresas, el 66.7%
de ellas dijeron que su impacto fue positivo. Actualmente las estrategias implementadas por el
gobierno no han recibido el impacto deseado por los comerciantes, ya que contiene muchas
deficiencias puesto que los resultados obtenidos se evidencian que su implementacién y su objetivo
final no han tenido el acojo esperado por el gobierno

Palabras clave: reactivacion financiera, estrategias, economia, sector comercial.



Abstract

The purpose of this research is to describe the strategies to be adopted by companies in the city of
Barranquilla, to begin the process of economic recovery, after living the crisis generated by the
isolation caused by COVID 19. Also studied the effects caused in the economy, the effectiveness
of the practices adopted by government agencies for recovery, and thus to evaluate the strategies
implemented to revive the economy. This study is supported by a quantitative instrument, which
will help to evaluate and analyze the economic situation of the city, with the results will know the
information of the entrepreneurs residing in the city of Barranquilla, the instrument was applied to
21 companies where the following information was consulted, the increase in their liabilities, the
impact on demand and the impact of the new revival policies on the momentum in the growth after
the crisis. According to the results, it became evident that during the pandemic the survey
companies increased their production costs and this reveals a high risk to their economic and
financial stability. In reference to the employment rate, 61.9% stated that their staff numbers had
decreased. With regard to the VAT-free day measure, it was found that around 50% were not
affected. On the other hand, the provision for the decrease in the interest rate favoured companies,
66.7% of them said that its impact was positive. Currently, the strategies implemented by the
government have not received the desired impact by the traders, as they contain many deficiencies,
since the results obtained show that their implementation and their final objective have not had the
expected impact by the government.

Keywords: financial reactivation, strategies, economy, commercial sector.



10

Introduccion

A nivel mundial se esta viviendo una situacion que ha colocado contra las cuerdas a toda la
poblacidn, porque son circunstancias nunca vividas en esta época, y no se cuenta con la
informacidn necesaria para afrontarlas y es la crisis generada por el COVID-19. Cuando se
descubrid este virus en la ciudad de Wuhan en el afio 2019, dado que se extendio por todo el mundo

de manera muy rapida y las consecuencias de este suceso han sido incontrolables.

Esta pandemia ha generado déficit en la estabilidad econémica de todos los paises, afectando
hasta las grandes potencias del mundo como lo es EE. UU, Alemania, Francia y como era de
esperarse, América latina no podria ser la excepcion. En Colombia muchas de sus empresas
tuvieron que cerrar sus puertas de manera temporal y otras en los peores de los casos

definitivamente.

La situacion en Barranquilla también es preocupante, los cierres de empresa y las tasas de
desempleo, aunque son mas bajas que otras ciudades, segun informe del departamento
administrativo nacional de estadistica (DANE). Barranquilla en busca de su reactivacion, ha
implementado estrategias de apoyo para las pequefias y medianas empresas, con el objetivo de su
crecimiento econémico; la Secretaria de desarrollo econémico y la Camara de Comercio, apuntan
a la reactivacion de un nimero importante de empresas para la reapertura de manera segura,
adicional también se tienen contemplado lanzar lineas de créditos para que los empresarios pueden
aprovechar esta oportunidad y lograr una reactivacion econdmica que ayude al crecimiento de la

ciudad y del pais.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema
Actualmente el mundo afronta uno de los problemas mas grandes sucedidos en los ultimos
tiempos, tal como lo es la pandemia del COVID-19, esta ha causado trastornos a nivel social,

laboral, econdmico y financiero.

En el afio 2019 se conocieron los primeros casos de esta enfermedad provocada por el virus
SARS-CoV-2 y tuvo lugar en Wuhan — China, alli las personas enfermas de un tipo de neumonia
sin precedentes habian tenido contacto con empleados del Mercado Mayorista de Marisco en
Huanan. (OMS, 2020a). A marzo de 2020, con un reporte de 4.291 personas fallecidas y 118.000
casos positivos en 114 paises, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la declaré como una

pandemia.

En cuanto a Europa, fue declarado el segundo epicentro del virus, luego que China
superara en gran medida la situacion. Los primeros casos se notificaron en Francia, Alemania y
otros estados con un porcentaje bajo de casos. En Milan, Italia se encontraron los primeros casos
el 21 de febrero del 2020 con un crecimiento acelerado que cada dos dias se reportaban un
importante nimero de contagios del coronavirus. Los gobiernos para contrarrestar el crecimiento
del virus tomaron medidas como limitaciones de viajes, cuarentenas, aislamientos, suspension de

eventos y el cierre de establecimientos.

En Colombia, el Ministerio de Salud confirmo el primer contagio de coronavirus, el dia 6 de
marzo del 2020 y a partir del 24 de marzo se implementaron el aislamiento social preventivo, con

el fin de aplacar la curva y asi mitigar el colapso del sistema de salud.


https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
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Desde el primer reporte de caso de COVID-19 en Colombia se ha visto un importante impacto
para el futuro en la economia por las diferentes variaciones en todos los sectores econémicos, cese
de actividades de las empresas, la movilidad de los individuos, la comercializacién de productos,
la dotacion de bienes y servicios, es decir, estamos en frente de una doble crisis, la de la oferta 'y
la de la demanda, frutos de la adopcion de medidas de seguridad de salud publica, tales como
confinamiento, aislamiento social preventivo, cese de actividades comerciales, estudiantiles, de
turismo, de recreacion e inclusive algunas de salud, afectando fuertemente la economia de las

empresas Yy del pais en general, que en los ultimos afios ha desmejorado. (ANDI, 2020).

A través de la Circular Externa 022 de 2020, la Superintendencia Financiera propuso el
Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD), que estuvo en vigencia inicialmente de agosto
a diciembre de 2020, y luego se extendi6 al 2021. Los alivios que conformaron este programa
fueron: la reduccion en el valor de las cuotas, permanencia de tasa de interés igual a la inicialmente
pactada en la obligacion, y periodos de gracia o prérrogas; con esto, muchos sectores como el
turismo, la gastronomia y la aviacion, entre otros, comenzaron a sobrellevar las semanas de

aislamiento y sus compromisos econémicos. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2020)

El gobierno nacional da apertura de forma gradual a ciertos sectores, como respuesta a la
reclamacion por parte de la poblacion de una reactivacion de la economia, (Presidencia de la
Republica, 2021), donde se adoptaron medidas como aislamiento selectivo, distanciamiento
individual responsable y reactivacion econdmica segura, esta apertura se dio en algunos sectores

econdmicos en ciudades que tenian ocupacion de UCI menos del 85%.

En Barranquilla, con mas de 1.000 muertos de mayo a julio del 2020, superando tres veces las

estadisticas de muerte por violencia en un afio, la ciudad sufre hoy una crisis sanitaria sin
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antecedentes que la ubican en el primer lugar del listado de ciudades con el mayor numero de
defunciones por coronavirus en el pais, superando a ciudades con mayor poblacién como Bogota,

Cali y Medellin. (Velasquez & Molinares, 2020)

La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia y la crisis social producto de ésta y de otras
situaciones del pais que se venian acumulando generan un letargo o hibernacion en la actividad
operativa de las empresas comerciales de Barranquilla, pese a que algunas se han reinventado con
el uso de medios tecnoldgicos, fortalecimiento del teletrabajo, trabajo en casa, educacion virtual y

creacion de nuevos negocios.

De acuerdo con la encuesta de Micronegocios del DANE, demuestra que la afectacion
econdmica se dio a nivel macro y micro, este Gltimo forma gran parte de la economia, puesto que
representan mas del 60% del tejido empresarial, y sufrieron una disminucion entre los afios 2020
y 2019. (Pacto Global Red Colombia, 2020). El sector comercio entre los afios 2019-2020 tuvo
una reduccion del 11% que corresponden 169.337 micronegocios que cerraron, y este sector es el
mas grande en la economia del pais puesto que participa con el 27%, de acuerdo con la siguiente

gréfica.
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PANORAMA DE LOS MICRONEGOCIOS EN 2020

427.848 MICRONEGOCIOS FUERON CERRADOS EN 2020 DISTRIBUCION POR ACTIVIDADES
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Figura 1. Panorama de los micronegocios en 2020
Fuente: Dane /Grafico LR-ER

Por lo anterior, esta investigacion plantea como problematica que las empresas comerciales de
la ciudad de Barranquilla se han visto afectadas econdémica y financieramente por la crisis sanitaria
y social que vivio el pais derivado del Covid19, que de acuerdo con la encuesta de micronegocios
EMICRON existen 2,4 millones de micronegocios en las 24 ciudades principales del pais y sus

areas metropolitanas. De estos, 77,8% se ubicaron en siete ciudades: 27,5% en Bogota; 14,5%
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Medellin A.M.; 11,4% Barranquilla A.M y 10,4% en Cali y su area metropolitana. (Pacto Global

Red Colombia, 2020). Por lo tanto, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1.2. Formulacién del problema
¢Qué estrategias pueden adoptar las empresas comerciales en la ciudad de Barranquilla para

reactivar su actividad econémica y financiera durante el 2020-2022?

1.3. Operacionalizacion del problema

¢Cudles son las problemaéticas generalizadas que afrontaron las empresas del sector comercial

en la ciudad de Barranquilla durante el 2020 y 2022?

¢Cuales son las politicas generadas por el gobierno regional y distrital para impulsar la
reactivacion financiera de las empresas comerciales en la ciudad de Barranquilla durante los afios

2020y 2022?

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

Describir las estrategias que pueden adoptar las empresas comerciales en la ciudad de

Barranquilla, Colombia para reactivar su actividad econémica y financiera durante el 2020-2022.

1.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar las problematicas generalizadas que afrontaron las empresas comerciales de

los sectores de Riomar y Norte Centro histdrico de la ciudad Barranquilla, Colombia.
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2020-2022

e Indagar las politicas generadas por el gobierno regional y distrital durante los 2020 -
2022 para impulsar la reactivacion econdémicay financiera de las empresas en la ciudad
de Barranquilla, Colombia.

o Determinar estrategias de financiacion para la aceleracion de las actividades de las

empresas comerciales de la ciudad de Barranquilla, Colombia 2020 — 2022,

1.5. Relevancia y pertinencia

Debido al alto impacto que ha tenido la actual crisis epidemioldgica provocada por el
confinamiento y aislamiento social preventivo producto de la dispersion del virus COVID-19, es
importante Describir las problematicas generalizadas que afrontaron las empresas comerciales de
Barranquilla, como también conocer cuéles han sido las decisiones del sector econémico comercial
gue han tomado las diferentes empresas de la ciudad siguiendo como guia principal las medidas
adoptadas por la administracion del pais con el fin de que se logre solventar la crisis y reactivar
los negocios dentro de una economia poco estable y de gran incertidumbre como lo es Colombia.
Esta investigacion sigue el eje de Finanzas Empresariales en la tematica de Estructura financiera
Optima y tiene como objetivo aportar estrategias financieras para reactivar la economia en la ciudad

de Barranquilla en las empresas del sector comercial.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Entorno Internacional:

En este apartado se puede apreciar que en los recientes afios se han desarrollado varias
investigaciones relacionadas con las estrategias de reactivacion econdémica y financiera para las
empresas de los diferentes sectores econdémicos, principalmente los estudios se centran en

Ecuador, Pert y Colombia.

En Ecuador, se observa que las investigaciones estan referidas esencialmente al sector turismo.
Uno de los estudios fue realizado por Félix & Garcia (2020) quienes se plantean como objetivo
“contribuir de forma practica con una metodologia de diagnostico que permita identificar las
probleméticas que conmueven al sector empresarial en un destino ecuatoriano en plena crisis
sanitaria mundial”. Utilizan como técnica de recopilacion de datos un cuestionario de una encuesta
realizada en linea a través de Google Forms como técnica de recopilacién de datos con el fin de
conocer las percepciones de los administradores de la industria del turismo del cantén de Manta
(Ecuador) en aspectos tales como déficits econdmicos, permanencia de empleo, consecucion de
estimulos y posibles estrategias de reactivacion. Se recibieron 272 respuestas de administradores
de agencias turisticas, que son el 48% de planta turistica total registrada en el catastro turistico y
la informacion fue organizada en el programa estadistico SPSS version 23. Los resultados reflejan
disminuciones significativas de las ventas e imposibilidad para resolver los pagos a proveedores
de servicios, previendo como vitales estrategias de reactivacion la bajada de precios de los
servicios turisticos, la promocion en redes sociales y la migracion de empresas a la gestion y el

marketing a través de modelos en linea mas eficientes e innovadores.
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En esta misma linea del sector turismo en Ecuador, Hidalgo & Escobar, (2020) en el estudio
de casos titulado “Alternativa de reactivacion econémica para comerciantes de Portoviejo, Manabi,
Ecuador” El objetivo del estudio es analizar el impacto de las microfinanzas proporcionadas por
las instituciones financieras, en la recuperacion econdmica de los comerciantes de la calle Alajuela
del canton Portoviejo en el periodo 2019. Es un estudio descriptivo. Se encuestaron a 251
comerciantes de la calle Alajuelay los resultados revelan que los comerciantes inyectaron recursos
de fuentes crediticias para aumentar sus negocios, adquirir mercancia, que su contexto econémico
se mostro positivamente luego de optar por esta estrategia. Concluyen que las empresas no
gubernamentales ONG, Cooperativas de Ahorro y Credito y banca publica brindan mas servicios
financieros que las entidades financieras, a personas de menores recursos y que esta estrategia de

financiacion han favorecido a la recuperacion econdémica de los empresarios de Portoviejo.

Las autoras Masaquiza & Viera (2021) en su trabajo de tesis titulado “Estrategias para la
reactivacion econdémica de los emprendimientos en tiempos de covid-19 en el sector comercial de
la Bahia Guayaquil”, se centraliza en el estudio econémico del sector comercial de la Bahia, donde
el problema se presentd debido a los déficits econdmicos que sufrieron los comerciantes de la
asociacion Huayna Capac ocasionada del COVID-19 desde marzo a septiembre del 2020. El
objetivo primario fue estudiar el impacto econémico de las disposiciones del Comité de
Operaciones de Emergencias COE, Cantonal de Guayaquil en los establecimiento de comercio,
lo cual les permitié recopilar teorias y bibliografias para la elaboracién del analisis y poder
determinar el contexto econdémico de los emprendimientos del sector comercial de la Bahia en
Guayaquil en el periodo marzo a septiembre 2020, a través de la aplicacion de encuestas en la
asociacion Huayna Capac y plantear estrategias financieras, tacticas de marketing para incrementar

el nivel de ingresos de los emprendedores y comerciantes de la asociacion Huayna Capac de la
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Bahia de Guayaquil.

Otro aspecto por destacar es que es una investigacion descriptiva con una metodologia basada
en el andlisis cuantitativo. Por medio de una encuesta online, se obtuvo como principales
resultados que uno de los mayores impactos fue la reduccion del 40% de los clientes, la reduccién
del 50% de los ingresos de lo que usualmente comercializan antes del Covid-19. Los
planteamientos que disefia la investigacion fueron estrategias financieras y tacticas de marketing,
con el propdsito que las mismas ayudaran a la reactivacion econémica de los emprendimientos del

sector comercial de la Bahia Asociacion Huayna Capac.

2.1.2. Entorno Nacional:

El trabajo de investigacion de Marriner & Becerra (2020) se concentra en el estudio de las
disposiciones econdémicas efectuadas frente a la presente crisis que conlleva a la pandemia
ocasionada por el virus COVID-19, concretamente en Colombia y Brasil, estados de
Latinoamérica que, durante los primeros seis meses del 2020, adoptaron mas medidas econémicas.
En este articulo, las autoras se orientan en las disconformidades, similitudes y las consecuencias
gue han causado estas disposiciones, con el fin de examinar y discutir la orientacion de las medidas
econdmicas y de conocer ¢Qué actores/sectores se han privilegiado mayormente con la puesta en
marcha de las acciones econdémicas? Si bien el enfoque de los Gobiernos de Brasil y Colombia
difieren frente a la forma de abordar la pandemia por el virus COVID-19, en ambos casos se ha
identificado que las ayudas o beneficios se han otorgado a un grupo pequefio, dandole prioridad al
empresariado de siempre y demostrando que aun en esta crisis, la corrupcion y la desigualdad

siguen imperandose.

Es por eso por lo que en medio de la reactivacion del sector comercial se busca recuperar la
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economia del pais, debido a esto el gobierno procede habilitar los dias sin VA con mayor detalle,
y de paso rectificar si cumplieron su objetivo, se puede decir que fueron mas los costos asumidos
por el Gobierno y los ciudadanos que las ganancias arrojadas por estas medidas. En un primer
plano, la reactivacion parecio haber sido un éxito, pues los ingresos de las operaciones comerciales
reflejaron un aumento del 158 % y se superaron los $5 billones en ventas, de los cuales los bienes
de entretenimiento y electrodomésticos, equipos y aparatos audiovisuales, elementos para el
deporte y produccion textil y calzado, fueron los mas comprados por los colombianos (Presidencia
de la Republica, 2020a). Ademéas de los beneficios de las ganancias que recibieron los
comerciantes por las ventas, se esperaba que el sector manufacturero también recibiera beneficios
con lamedida en vista de que las compras ayudarian a 59 operaciones de respuesta ante la COVID-

19 en Colombia.

En Colombia ha reaccionado de forma activa priorizando la intervencién a través de acciones
econOmicas, mientras que paises como Ecuador, Venezuela, Guyana y Surinam, apenas han
implementado algunas medidas, ademas, frente a las acciones en materia de politica monetaria, se
han disminuido por tres veces las tasas de interés. En total, la disminucion ha sido de 4,25 % a
2,75 %. De hecho, ha sido tal el esfuerzo del Banco de la Republica (BanRep) por reactivar la
economia, que en septiembre se disminuyd la tasa a 1,75 %, el nivel mas bajo en la historia de

Colombia (La Republica, 2020).

2.1.3 Entorno Local:

En el Departamento del Atlantico, la Camara de Comercio de Barranquilla, Fundesarrollo y
los gremios del Atlantico en la encuesta realizada a las empresas registradas sobre el impacto que
han tenido como consecuencia del COVID-19, reflejan que las empresas encuestadas indicaron

tener un impacto negativo en sus operaciones de comercio; el 26% dejo de comercializar sus
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productos en abril; una pequefia porcidn correspondiente al 4% pudo retomar su flujo de activades
comerciales en mayo, y el 40% indico haber reactivado la actividad de manera gradual o totalmente

durante junio. (Camara de Comercio de Barranquilla, 2020a, p.2).

Variacion de las ventas totales por efectos del COVID-19
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Figura 2. Variacion de las ventas totales por efecto del COVID-19

Fuente: Camara de Comercio. Encuesta para monitorear la actividad economica del Atlantico
Se refleja una disminucion del 25% de las entradas de recursos en el mes de abril y del 77%

en mayo. La baja en las ventas en el mes de mayo fue méas simbdlica en las microempresas, con
una disminucion del 94%, seguido de las pequefias (-34%), medianas (-47%) y grandes (-46%).
Los sectores con mayor impacto fueron actividades de servicios administrativos y de apoyo (92%),

y construccion (78%). (Camara de Comercio de Barranquilla, 2020b, p.2)

Con el cierre temporal de establecimientos del 44% de las empresas encuestadas, fue evidente
una disminucion en el ingreso, el 17% mantuvo las actividades, pero reducida en un 50% 0 mas,
posteriormente a las disposiciones implementadas por la administracion del pais para mitigar la

propagacion del COVID-19. (Camara de Comercio de Barranquilla, 2020c, p.2)

Las estrategias que utilizaron las empresas para mantenerse activamente en su economia tras

las disposiciones del gobierno, el 17% optaron por manejar publicidad a través de redes sociales,
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un porcentaje un poco menor, el 11% eligieron usar otras alternativas como promociones, ventas
por internet, servicio a domicilio, extension del horario de servicio al cliente, innovacion con
nuevos productos y/o servicios. Otra parte, correspondiente al 17% aplicaron otras medidas como
reinventarse y crear nuevos productos acorde a la situacion, como elementos de bioseguridad,
abarcando nuevos sectores con el fin de tener nuevos clientes, establecimiento de convenios,
también utilizaron los recursos tecnologicos y calidad del servicio. (Camara de Comercio de

Barranquilla, 2020d, p.3)

Las empresas dedicadas a hospedaje, servicio de restaurante y la construccion son de mayor
impacto negativo y se ve reflejados a nivel de micro y pequefias empresas, las cuales siguen siendo
las mas golpeadas por la pandemia. En referencia a la conservacion y generacion de trabajo,
especificamente para las empresas encuestadas, la disminucion de sus empleados fue del 0,9%,
reflejado especialmente en el empleo temporal, mientras que se refleja un leve incremento en los
puestos de trabajo permanentes, jalonado por el sector de la construccién, el cual fue de los
pioneros en reanudar su operacion. Entre las &reas que contintan perdiendo colaboradores se
encuentran las actividades de servicios administrativos y de apoyo y las relacionadas con los

servicios de alojamiento y restaurantes. (Camara de Comercio de Barranquilla, 2020e, p. 26).

En sintesis, se han implementado una gran variedad de estrategias para reactivar econémicay
financieramente empresas de los diferentes sectores econdomicos, tales como microcréditos a
MiPymes, baja de precio en los servicios ofertados, subsidio a la néGmina, estrategias de marketing
a través de uso de la tecnologia, devolucion del IVA, auxilios del gobierno como el ingreso
solidario, auxilio econdmico a pacientes con Covid-19 del régimen subsidiado de salud, no
obstante, todas estas estrategias no han sido cien por ciento efectiva, por ello, se propone revisar y

profundizar con este trabajo de investigacidn que otras estrategias se contemplan de acuerdo a las
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politicas pablicas, fiscales y financieras a nivel de Barranquilla y del pais en general.

2.2 Bases tedricas

El presente marco tedrico se desarroll6 bajo el fundamento problémico identificado como las
ultimas crisis financiera y reactivacion econémica en Colombia gracias a las afectaciones de la
crisis de salud por el Covid-19 en el sector comercio de Colombia, para esto se consultaron varias
fuentes y autores quienes describen las diferentes caracteristicas y factores que influyeron en la

reactivacion de la economia.

2.2.1 Efectos de la pandemia Covid-19 Sector Comercial de Colombia

Es necesario revisar la literatura sobre las crisis economicas que ha sufrido Colombia a largo
de su historia, por ello traemos en este trabajo de investigacion los hallazgos mas representativos

para luego enfatizar sobre la crisis de hoy dia del pais consecuencia del Covid-19.

Esta crisis econdmica que vive hoy Colombia es la segunda més fuerte, la primera registrada
por el Banco de la Republica fue en 1999, cuando el pais sufrié una de las recesiones méas agudas
de sus Ultimas décadas, en esa época la economia era muy diferente a la actual, se contaba con un
sistema cerrado, solo se consumia lo mismo que se producia, el detonante de esta crisis se produjo
por una represion en la corriente de capital externo. Adicionalmente, surge una crisis financiera
que trajo como consecuencia cambios significativos en la politica monetaria y cambiaria en el pais.
De esta manera finaliza un periodo de 10 afios diferenciada por evoluciones importantes en la
manera de manejar la economia que posteriormente hicieron parte con la promulgacion de la

Constitucion de 1991. (Pérez-Reyna, 2017, p. 439)

Como menciona Urrutia (2011), las grandes desaceleraciones en el crecimiento econdémico de

Colombia durante el siglo XX fueron causadas por represiones de flujos de capital. El contexto
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externo influyd en la represion que se dio a finales de los noventa. Al finalizar este periodo,
Colombia fue solo un pais emergente mas que soport6 una crisis financiera y para comprender por
qué el pais se vio expuesto a la mas fuerte crisis economica que vivié en el siglo XX es significativo
revisar lo acontecido en los paises emergentes en los dos ultimos afios de este periodo. Por su
parte, la crisis del sureste asiatico de 1997 jugé un papel importante, porque fue una de las razones
de la crisis rusa en el siguiente afio, ocasionando finalmente la crisis brasilera de finales de 1998.
De estas crisis trascendieron los dos conflictos externos que provocando la crisis de 1999 en
Colombia: desplome en los términos de intercambio y represion de flujos de capital. (Caballero

Argaez & Urrutia Montoya, 2006)

Luego para el 2020, llega la recesion a nivel mundial por causa de la pandemia que es la
segunda crisis mas grande en Colombia (Ver Figura 1), que afecta todas las economias a nivel
mundial a sectores tan dificiles como el comercial, el cual es el mas afectado en altos porcentajes,
y hoy dia el mundo todavia se encuentra sumergido en la crisis, afrontando nuevos picos, nuevas
variables y aun no se conoce las secuelas que dejara esta situacion, a pesar de que se avanzado en

la inmunizacion de las personas.
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COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA COLOMBIANA EN 2020
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Figura 3. Comportamiento de la economia colombiana en 2020
Fuente: Dane /Grafico LR-GR

En la grafica anterior, se observa que el 66% de los sectores econémicos més perjudicados por
la crisis ocasionada por el covid-19 durante el afio 2020; particularmente el sector del comercio
decrecié en un 15.1%, un porcentaje significativo. En la grafica también se observa el
comportamiento de la economia del pais desde el afio 1976 hasta el 2020, encontrando que la
economia del pais decrecid en dos periodos, el primero en el afio 1999 con un indice de PIC de -

4.5% y el segundo y mas fuerte en el 2020 a raiz de la pandemia con PIB de -6.8%

Segln la UNDECO en el Departamento del Atlantico 182 establecimientos cerraron sus
actividades econdémicas y comerciales debido a la escases de capital para el mantenimiento del
negocio. Los comerciantes declararon sus negocios en quiebra: “Muchos de nuestros afiliados no
han tenido los recursos necesarios para sostener el negocio, durante la pandemia muchos tenian
que pagar arriendos, empleados sin poder generar ingresos o si los generaban eran muy pocos. 30

de nuestros afiliados propietarios de tabernas, cantinas, bares y billares tuvieron que cerrar, 50
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tiendas en su mayoria estratos 1y 2 en el area metropolitana de Barranquilla también quebraron y

en el resto del Atlantico unos 102 negocios cerraron por la pandemia”. (UNDECO, 2020)

2.2.2 Politicas gubernamentales para la reactivacion Econoémica en Colombia

La reactivacion es un tema que todos los paises lo han afrontado de maneras diferentes,
teniendo cada uno en cuenta las diferentes posiciones econdémicas y recursos con los que cuenta,
y Colombia es uno de ellos, A partir de mayo de 2.020, ha puesto en marcha diferentes estrategias,
para la reactivacion ese mismo mes le dio apertura al sector de la construccidn, que fue uno de los
mas afectados, a razon que era una fuente muy importante para promover la inversion y la
generacion de empleo que han sido las politicas méas importantes del presidente para el proceso de

reactivacion.

Para contextualizar este trabajo de investigacion es importante revisar algunas variables como
la productividad, la eficiencia, la economia social, politica publica, la reactivacion econémica,

entre otras

La productividad radica en la relacion entre el volumen de produccion y los recursos utilizados,
por unidad de tiempo, con el propdsito de incrementar la capacidad de produccion con base a una
cantidad dada de trabajo del hombre y de las maquinas, mediante el crecimiento del trabajo del
hombre, la introduccién de maquinas, y el progreso de la capacidad administrativa. Conceptos
afines son la eficiencia, la competitividad; un concepto suplementario es el de eficacia. (Martinez

Fajardo, C. E., 1995a).

Eficiencia es la capacidad de produccion a menor costo. Competitividad es la capacidad que
posee una empresa para competir con éxito en el mercado frente a otras proponentes con producto

o servicio similares. Eficacia es la posibilidad de mejorar la productividad y distribuir es a mejora
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socialmente, en términos de los intereses de la organizacion, del trabajador, de los clientes, del

Estado y de la sociedad en su conjunto. (Martinez Fajardo, C. E., 1995b).

La economia social hace crear, la necesidad de definir un nuevo tipo de desarrollo social y
econdmico. Impulsa un andlisis mas extenso de la economia, la adopcion de una vision de
economia pluralista, conformado por la economia publica y social y, el sector privado, tiene un
papel que jugar en la produccion de bienes y servicios basicos para el bienestar de nuestras
colectividades. La contribucion de la economia social al desarrollo local y regional, a la creacion
de empleos para los grupos marginalizados y la prestacion eficaz de servicios que reflejan
realidades y necesidades precisas, asi como la necesidad de un desarrollo mas duradero, resultan
cada vez mas evidentes. Este nuevo modelo tiene numerosas repercusiones sobre la politica

publica a corto, mediano y largo plazo. (Vuotto, M., 2007).

Para el mes de abril de 2.021, segun el DANE la economia del pais aumento un 28.7% en
comparacion con el afio anterior. Cabe resaltar que las actividades del comercio, la industria
manufacturera y las actividades artisticas aportaron 17.9% en el resultado final del aumento; es
importante resaltar que a pesar de que hay muchos gremios con restricciones las cifras del
comercio tuvieron un repunte bastante considerable para el primer trimestre del 2.021, se pudiera
decir que el futuro se ve con mejores opciones, pero no podemos dejar de lado la crisis que presenta
el pais a raiz de las protestas y desacuerdos del gobierno con las diferentes gremios. (Portafolio,

2021).

Para la reactivacion econémica del pais, la ciudad piloto sera Barranquilla los pilares
importantes para este proceso, fueron promover oportunidades para los jovenes en el area de

empleo y estudio, mejorar los costos de los metros cuadrados para adquirir vivienda, buscar
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inversiones para la region, mejorar los sitios turisticos de la ciudad, todo lo anterior para generar
atraccion hacia a la ciudad. Asi mismo, la Universidad Simon Bolivar, en convenios de
cooperacion con la Alcaldia de Barranquilla, se convierte en un gran aliado ofreciendo respaldo
académico y larigurosidad cientifica para implementar planes de reactivacion econémica gradual,
responsable y segura de la ciudad brindando asesoria en la preparacion de protocolos de
bioseguridad al sector independiente e informal, capacitacion en habilidades para la sostenibilidad

de las empresas y negocios, e invencion abierta y colaborativa. (Alcaldia de Barranquilla, 2020).

2.2.3 Estrategias de Financiacion para la reactivacion econdémica en Colombia

El presidente Ivan Duque tomo varias estrategias para reactivar la economia, unos de los
principales ministerios que decidio apoyar fue el de las TIC, de conformidad a lo aprobado para
apoyar la estrategia de innovacion digital de los medios de comunicacion en Colombia en la Ley
de Ley de Presupuestos y Rentas, con varios programas de llevar los medios de comunicacion a
los diferentes municipios reconditos de Colombia para facilitar la interaccién en todos los sectores,
como el Fortalecimiento a las emisoras comunitarias e Incentivos a la produccion de contenidos

audiovisuales. (Ministerio de Telecomunicaciones, 2020)

En busca de la reactivacion del sector comercial y aprovechar la nueva modalidad de vida, y
aunque la situacion ha sido bastante dificil, cabe mencionar que Colombia se ha vuelto mucho mas
fuerte en el &rea de medios informaticos, se ha impulsado otros medios de interaccion para evitar
el contacto fisico, clases en colegios y universidades por medios virtuales, restaurantes y bares
han implementado aplicaciones para sus solicitudes de servicios, crearon mas plataformas para

domicilios todo de manera virtual.
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Tambien esta el decreto 476 de 2020, "Por el cual se dictan medidas tendientes a garantizar la
prevencion, diagnostico y tratamiento del Covid-19 y se dictan otras disposiciones, dentro del
Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica”, ElI Decreto cumple con la carga motiva
exigida por la Constitucion, particularmente, porque en su considerando se explica la razon de ser
de las medidas y su conexion con la crisis sanitaria y de salud que dio origen a la declaratoria del
estado de emergencia. el objeto principal es dotar de competencias especiales y temporales al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, al igual que al Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA), para hacer menos complejos los tramites y procedimientos
administrativos que faciliten la importacion o la fabricacion local de medicamentos, reactivos y
material médico de bioseguridad para prevenir, diagnosticar y tratar el Covid-1915; Se trata de una
flexibilizacion a los medios y modos para que el sector de industria pueda solventar la economia,

y asi aumentar produccién y comercializacion de bienes. (Presidencia de la Republica, 20209)

El sector del empleo también tiene su estrategia, crearon el programa PAEF, programa de
apoyo al empleo formal, creado por la administracion del pais, que modifica el Decreto Legislativo
639 de 2020 y disponen medidas al Programa de Apoyo al Empleo Formal - PAEF, para apaciguar
el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica pronunciado por el Decreto 637 del 6 de
mayo de 2020; “el cual consiste en un subsidio de $351.000 (40% del SMLMV) por empleado
formal, para el pago de ndminas de empresas que se han visto afectadas por la COVID-19 con el

fin de sostener las nGminas” (Ministerio de Hacienda y crédito publico, 2020).

Las estrategias que pueden generar una activacion es la blsqueda de equidad en la asignacion
de los recursos que el gobierno destine para los comerciantes pero no se puede olvidar todos los
problemas sociales con los que cuenta Colombia, lo que haré que el proceso sea mucho mas dificil

y lento, es importante que luego de esta coyuntura se trabaje para que empresarios pequefios y
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medianos, se pueden ajustar a esta nueva realidad, apoyandose con recursos, facilidad de
movilidad para los agricultores, flexibilidad de crédito para los comerciantes, no centrar toda la
energia solamente en la actividad petrolera, aprovechar los nuevos medios tecnoldgicos para

abrirse camino y adquirir nuevos clientes y optimizar la comercializacion.

2.3 Bases Legales
El gobierno colombiano para contrarrestar la emergencia sanitaria por covid-19, ha expedido
resoluciones, decretos y otras normatividades con el fin de dar las directrices para la reapertura de

los diferentes sectores y con ella la reactivacion de la economia del pais.

El Estado es el responsable de tomar las decisiones econémicas del pais, intercederé por ley
en la explotacion de todos los recursos naturales, del suelo, produccion, comercializacion, uso y
consumo de los bines y servicios en general, para racionalizar la economia con el objetivo de
mantener la calidad de vida de los colombianos, la distribucion imparcial de los beneficios y
oportunidades para el crecimiento en un ambiente 6ptimo. (Asamblea Nacional Constituyente,

1991, articulo 334),

“Declaratoria de emergencia sanitaria. Declarase la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional hasta el 30 de mayo ...”, mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 el Ministerio
de Salud y proteccion social declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19
y se instauran medidas para hacer frente al virus. (Ministerio de salud y proteccion social, 2020,

articulos 1y 2),

Con el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020 se declara un Estado de Emergencia Economica,
Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional, se establecio “todas aquellas medidas adicionales

necesarias para conjurar la crisis e impedir la extension de sus efectos, asi mismo dispondra de las
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operaciones presupuestales necesarias para llevarlas a cabo”. Entre estas medidas esta los
beneficios econdmicos a los ciudadanos como programas Familias en Accion, Proteccién Social
al Adulto Mayor -Colombia Mayor, Jovenes en Accién, devolucion IVA e Ingreso Solidario.

(Presidencia de la Republica, 2020b, articulos 1, 2,y 3)

Otro programa social del Estado es el creado por el Decreto Legislativo 639 de 2020,
modificado por el Decreto 815 de 4 de junio de 2020, referente al Programa de Apoyo al Empleo
Formal - PAEF, financiado por el Fondo de Mitigacion de Emergencias -FOME, que entrega al
beneficiario del mismo un aporte econémico mensual de indole oficial por cuatro ocasiones, con
el fin de sustentar el empleo formal de la nacién durante la pandemia del Coronavirus COVID-19.

(Presidencia de la Republica, 2020c, articulo 1y 2).

Decreto 770 de 3 de junio de 2020. Con el objetivo de proteger al cesante, con la adopcién del
nuevo programa de apoyo al pago de las primas, asi como establecer alternativas en la jornada
laboral y auxilio a los trabajadores en suspensidn contractual. (Presidencia de la Republica, 2020d,

articulo 1).

El gobierno nacional imparte medidas de aislamiento selectivo y distanciamiento individual
responsable a través del Decreto No. 1168 de 2020: Todos los colombianos que se encuentren
dentro del pais deben aplicar protocolos de bioseguridad al permanecer en lugares publicos para
poder mitigar la propagacién del virus y disminuir el nimero de personas contagiadas, cumpliendo
las medidas de aislamiento selectivo y propendiendo por el autoaislamiento. (Presidencia de la

Republica, 2020e, articulo 2)

Decreto 1314 del 20 de octubre de 2021. “Por el cual se reglamentan los articulos 37, paragrafo

2 del articulo 38 y 39 de la Ley 2155 de 2021 y se adicionan unos articulos al Decreto 1625 de
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2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria” y se establece dia sin IVA y los diferentes
requisitos para su cumplimiento, con esta medida se pretendio incrementar los niveles de ingresos

de las empresas y movilizar la economia del pais. (Presidencia de la Republica, 2020f, articulo 1)

Decreto 468. Se incluyen nuevas operaciones a la Financiera de Desarrollo Territorial S,A -
Findeter y el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancoldex, previo cumplimiento
de los requisitos para la administracion y gestion de los sistemas integrales de gestion de riesgos,
ofrecer créditos directos con tasa compensadas para financiar proyectos y actividades en algunos
sectores seleccionados para mitigar la crisis o impedir la expansion de sus efectos en el territorio

colombiano. (Presidencia de la Republica, 2020h).

Decreto 580 de 2021 Mediante el cual se establecen medidas para el cuidado de la salud y la
vida de los colombianos durante la reactivacion econdémica segura, asi como para el mantenimiento
del orden publico. Para el desarrollo de todas las actividades econémicas, sociales y del Estado, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, determinara los criterios y escenarios que permitan el
desarrollo de estas actividades, de conformidad con las condiciones de salud publica, oferta de
servicio de salud y el avance en el cumplimiento del plan nacional de vacunacion. Sin dejar a un
lado las ya establecidas mediante la Resolucion 738 del 26 de mayo del 2021, donde se prorrogd
la emergencia sanitaria, y demas normas vigentes expedidas por el Ministerio de Salud y

Proteccion Social. (Presidencia de la Republica, 2021, articulo 3).
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la Investigacion.

3.1.1. Enfoque

Segun Tamayo (2004) existen varios tipos de investigacion relacionados al enfoque
cuantitativo, estos son histdricos que refiere lo sucedido; descriptivo que interpreta lo que sucede
y experimental que representa lo que sucederd, en este proyecto de investigacién se dara lugar al

tipo de investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva se caracteriza esencialmente en la correcta interpretacion de los
datos, basado sobre la realidad de los hechos. Su objetivo principal es describir las caracteristicas
fundamentales de conjuntos de fendmenos similares a través de juicios sistematicos que puedan

poner en manifiesto su estructura o comportamiento. (Sabino, 1986)

Aplicando el tipo de investigacion descrito anteriormente, este proyecto tiene como objetivo
describir las estrategias que pueden adoptar las empresas comerciales en la ciudad de Barranquilla,
Colombia para reactivar su actividad econdémica y financiera durante el 2020-2022 luego de la

pandemia.

3.1.2. Tipo de Investigacion

De acuerdo con los objetivos anteriormente planteados esta investigacion se trabajara con una
metodologia con enfoque cuantitativo, el cual esta basado principalmente en la utilizacion de

técnicas de estadisticas como base para tratar la informacién de un tema a estudiar.

Martinez & Benitez (2016) afirman que este modelo de investigacion parte del principio que
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las partes representan la realidad y que estudiando a un nimero de sujetos o bien sea la muestra,

puede llegar a caracterizarse una poblacién en su entorno.

Es decir, es un método estructurado de recoleccion y analisis de informacion que se obtiene a
través de diversas fuentes, esto significa que tiene como objetivo la descripcion de los detalles y
el problema de estudio, ademas, se busca medir el indice de las dimensiones de la variable
reactivacion financiera, disminucion de ventas, reporte de pérdidas, quiebra, supervivencia o cierre

de empresas, disminucion de planta de personal.

En ese orden de ideas, este proyecto de investigacién mediante dicho enfoque pretende
describir las estrategias que pueden adoptar las empresas comerciales en la ciudad de Barranquilla,
Colombia para reactivar su actividad econdémica y financiera durante el 2020-2022. Para ello, se
realizara un estudio que permitan establecer datos estadisticos basandose en unas causas y unos
efectos que analicen la magnitud o el grado de dificultad que exista sobre el tema en cuestion, que

permita cumplir con los objetivos planteados en el desarrollo de este.



3.2. Definicion de las Variables y operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Objetivo especifico Variable Definicion | Dimensiones | Indicadores
conceptual
Identificar las Probleméticas | Es un evento
problematicas generalizadas | o situacién
generalizadas que que afrontaron que Deudas Comportamiento
afrontaron las empresas | las empresas | amenaza la del pasivo de
comerciales de los del sector estabilidad y empresa por
sectores de Riomar y centro de bienestar concepto de deuda
Norte Centro historico Barranquilla financiero
de la ciudad de una Comportamiento
Barranquilla, Colombia. personao | Disminucion | de la demanda de
2020-2022 negocio. de ingresos productos
(McConnell,
CR,y
Brue, Costo de
S.L,1997) produccion
Indagar las politicas Proceso Aumento en Tasa de
generadas por el mediante el la tasa de Crecimiento de
gobierno regional y Reactivacion cual una empleo produccién
distrital durante el 2020 - | econdmicay economia | Aumento del | Productividad del
2022 para impulsar la financiera de | determinada PIB trabajo
reactivacion econémica | lasempresas | presenta un
y financiera de las crecimiento Tasa de empleo
empresas comerciales de econémico
los sectores de Riomar y (Francisco | Aumento del Promedio del
Norte Centro histérico Coll Cconsumo Ingreso por ndcleo
de la ciudad de Morales, familiar
Barranquilla, Colombia. 2021) Tasa de consumo
Determinar estrategias
de financiacion para la Describe los | Potencializar | Eficiencia de los
aceleracioén de las objetivos los activos activos
actividades de las Estrategias de | financieros a | Crecimiento Baja en la tasa de
empresas comerciales de | financiacion | cortoy largo | de la interés
los sectores de Riomar y plazo de una | economia
Norte Centro historico organizacion Mayor Menor riesgo de
de Barranquilla, (Enrique Inversion las empresas
Colombia 2020 — 2022. Rus Avrias,
2020)

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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3.3. Poblacion y muestra

Esta investigacion estd dirigida principalmente a empresas del sector comercial de
Barranquilla, ubicadas en los sectores de Riomar y Norte Centro historico esto se debe a la
concentracion y afluencia comercial que persiste en ese lugar, fue seleccionada una muestra no
probabilistica de 20 empresas ubicadas en estos sectores, debido al dificil acceso a los
comerciantes y su convencimiento de querer participar en este estudio. “Se tratd de un muestreo
por cuotas, entendido como el muestreo no probabilistico mas utilizado en estudios de opinién o
de mercado. Se trata de un caso especial del muestreo a juicio del investigador” (Blanch & Joekes,

1997, p. 67).

Este muestreo se considera “como una técnica afin al muestreo aleatorio. Si el investigador
conociera como se distribuyen todas las variables en una poblacion, podria extraer muestras
cuotificadas representativas del total. Sin embargo, esto resulta, en principio, imposible”. (Maintz,

Holm & Hibner, 1992, p. 91).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En este apartado se desarrolld6 un instrumento de recoleccion de datos tipo cuestionario
estructurado, que contenga los aspectos mas relevantes que se quieren conocer, entre ellos tenemos
productividad laboral de las empresas, tasa de empleo, nivel de ingresos familiares,
comportamiento del pasivo de las empresas por concepto de deuda, riesgo de las compafias,
eficiencia de los activos y los demas indicadores relacionados en la operacionalizacién de las

variables. Ver Tabla 1.

El instrumento que se empled para recolectar los datos primarios fue un cuestionario y la

técnica de recoleccién es la encuesta, definida como: ‘“una herramienta o instrumento
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estandarizada/o que permite obtener informacion acerca de una muestra” (Dorado, 2002, p. 57);
siendo ademas “una técnica que depende del contacto directo o indirecto con todas las personas

cuyas actitudes, conductas o caracteristicas son significativas para una determinada investigacion”

(Campbell & Katona, 1979, p. 31).

“La técnica de encuesta se convirtio prontamente en una de las mas utilizadas en la
investigacion social empirica en los Estados Unidos, y se expandio y difundio hacia otros paises
desarrollados tales como Francia, Inglaterra, Alemania y Japon”. (Marradi, Archenti y Piovani,

2010).

En los métodos cuantitativos encontramos un instrumento con mayor potencia, como lo es la
encuesta, la cual permite obtener en poco tiempo informacion valida que pueda ser analizada para

inferir situaciones y estimaciones. (Marradi, Archenti y Piovani, 2010).

Algunos supuestos inverificables de la encuesta son: la opinion de cada persona, el
cuestionamiento de algunas tematicas en particular, y por altimo todas las opiniones tienden a ser

similares socialmente. (Marradi, Archenti y Piovani, 2010)

El par de aspectos iniciales, estan relacionados con las implicancias en un contexto de la
encuesta. Se puede generar incomodidades entre las personas encuestadas y de cierta manera
sentirse presionada a realizar la encuesta, con la incertidumbre de que sus resultados puedan verse
negativamente por el aplicador de la encuesta. Esto conlleva en el problema de veracidad de las
respuestas, al tratarse de un problema irresoluble, se toma como verdaderas las repuestas de los

encuestados, puesto que es dificil de comprobar. (Marradi, Archenti y Piovani, 2010).

Para el objeto de este proyecto de investigacion, este cuestionario consta de 13 preguntas y se

emple6 una escala de tipo Likert, la cual presenta “una afirmacion o declaracion de actitudes”
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(Lininger y Warwick, 1978, p. 193) y el encuestado debe escoger una opcién dentro de la serie

continua que va desde “estoy completamente de acuerdo” hasta “estoy en total desacuerdo”.

En esta investigacion se disefid un instrumento que sera aplicado al administrador y/o
propietario en las empresas comerciales de Barranquilla de los sectores de Riomar y Norte Centro
historico, esta herramienta se disefié en Google formularios y sus respuestas se recibiran de manera
virtual por los entrevistados, los resultados que arroje el instrumento de medicidn serén totalmente

validos y confiables.

Antes de ser aplicado el instrumento, el mismo fue validado por 1 experto en el area, con el

proposito de cumplir con el proceso de confiabilidad y validez (Ver anexo 2).

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de informacion
El analisis estadistico de los datos depende del nivel de medida de las variables y del interés

que tenga el investigador.

En GOOGLE FORMS se pueden disefiar baterias de preguntas en una gama de formatos y su
aplicacion es a través de un enlace compartido virtualmente. Adicionalmente posibilita la
recoleccion de datos, puesto que estos son depositados automaticamente en hojas de célculo, para
posteriormente se puedan elaborar graficos que permitan analizar y comunicar la informacion. Los
resultados expresados relativamente (%) se revelan a través de graficas y andlisis de los datos es

descriptivo.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo se presentan los resultados del proceso de investigacion de acuerdo con la
encuesta aplicada, segun la operacionalizacion de variables (tabla 1), asi mismo, estan graficadas

cada una de las preguntas.

Haciendo un anélisis sobre las respuestas obtenidas por los administradores o propietarios de

las empresas comerciales, se evidencio lo siguiente:

4.1 Resultado y discusién 1
De acuerdo con las problemaéticas que afrontaron las empresas comerciales de los sectores de
Riomar y Norte Centro histérico de la ciudad Barranquilla, Colombia. 2020-2022; donde
identificamos las variables: comportamiento de la deuda, demanda de los productos y del costo de

produccidn, acorde a los indicadores dispuesto en las preguntas 1 a la 3 de la encuesta.

1. ¢ Considera usted que el aumento de los pasivos por concepto
de deuda es una de las principales problematicas que afrontan las empresas?
0,0%

14,3%

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. = 4. TOTALMENTE EN DESACUERDO.



40

2. ¢ Considera usted que la disminucién de la demanda del
producto es una de las principales problematicas que afrontan las empresas?
0,0%

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. = 4, TOTALMENTE EN DESACUERDO.

3. ¢Considera usted que el aumento del costo de produccion del
producto es una de las principales problematicas que afrontan las empresas?

0,0%

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. =4, TOTALMENTE EN DESACUERDO.

Los resultados fueron para el caso del comportamiento del costo de produccion el 66.7% de
las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente de acuerdo; para el caso del aumento
de pasivo encontramos un 42.9% para las opciones de respuestas “totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo”. En referencia, a la demanda de los productos alrededor de la mitad de los encuestados

estan de acuerdo con esta afirmacién con un 52.41%.
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Al analizar estas variables se refleja que el costo de produccién revela un riesgo alto en la
estabilidad econémica y financiera de las empresas, puesto que a mayor costo de la produccién se
tendria menor rentabilidad, y en muchas ocasiones este incremento puede estar respaldado con
financiamiento de terceros, bien sean proveedores o entidades financieras; los empresarios para
contrarrestar esta situacion, se ven forzadas a subir el precio de sus productos impactando
negativamente al consumidor final que puede preferir dejar de consumir esos productos y que en
consecuencia disminuye fuertemente la demanda de productos, produciendo que las empresas

consideren cerrar o declararse en quiebra.

4.2 Resultado y discusién 2
Reactivacion econdmica y financiera de las empresas comerciales de los sectores de Riomar y
Norte Centro histérico de la ciudad de Barranquilla, de acuerdo con las politicas implementadas

por el gobierno.

De acuerdo con las variables aplicadas en el instrumento antes en mencion, detallamos
aumento en la tasa de empleo, aumento del PIB, aumento del consumo. acorde a los indicadores

de las preguntasde la4 ala8y 12.

4. ¢ Considera usted que la tasa de crecimiento de produccion de
su compafiia ha aumentado debido a la aplicacién de politicas para impulsar
la reactivacion economica de las empresas emitidas por el gobierno
colombiano?

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. 4. TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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5. ¢ Considera usted que la tasa de productividad laboral de su
compafiia ha aumentado debido a la aplicacion de politicas para impulsar la
reactivacion econdmica de las empresas emitidas por el gobierno
colombiano?

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. =4, TOTALMENTE EN DESACUERDO.
6. ¢Considera usted que la tasa de empleo de su compafiia ha

aumentado debido a la aplicacion de politicas para impulsar la reactivacién
econdmica de las empresas emitidas por el gobierno colombiano?

61,9%

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. = 4. TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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7. ¢Considera usted que el promedio de los ingresos del nucleo
familiar afecte directamente la reactivacion econdémica de las empresas?

-0,0%
18

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. = 4. TOTALMENTE EN DESACUERDO.

8.¢Considera usted que las politicas aplicadas por el gobierno colombiano
para la reactivacion econdmica como el dia sin IVA'y los subsidios salariales
han aumentado la tasa de consumo?

=

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. = 4. TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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12. ;En referencia al dia sin IVA, como se afectod su nivel de ventas?

%

= Bajo hasta un 30% = Aumento hasta un 30% No Vario
= Bajé mas del 30% = Aumentd mas del 30%

Las variables analizadas en estas preguntas impactan en el producto interno bruto (PIB),
encontramos que la tasa de empleo disminuyd, esto se sustenta en que el 61.9% de las empresas
manifestaron en la opcion de respuesta “en desacuerdo”. En referencia a la importancia de los
ingresos del nucleo familiar para la reactivacion economica los resultados son el 57.1% en “de
acuerdo”. Para el caso de la tasa de consumo, se encontr6 que el sentir de las empresas es
compartido, reflejado en un 42.9% para cada una de las opciones de respuesta “de acuerdo” y en
desacuerdo”. En cuanto al comportamiento del ingreso en los dias sin IVA, el 52.4% dijeron que

no les afecto.

La consecucion de recursos econdmicos familiares es de vital importancia para la reactivacion
econdmica del pais, puesto que en los hogares encontramos los consumidores finales, y sin
recursos no tendrian como adquirir bienes y servicios. Evidenciamos que las politicas aplicadas
por el gobierno no tuvieron impacto positivo en las empresas encuestadas en referencia al
mantenimiento de sus empleados, estas variables impactan directamente el Producto Interno Bruto

PIB, si este aumenta conlleva a mas empleos en el pais, mas generacion de ingresos, y por ende
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una mejor reactivacion econémica. También observamos que la implementacion del dia sin IVA,

no tuvo impacto en la mayoria de las empresas encuestadas.

4.3 Resultado y discusion 3
Estrategias financieras para la aceleracion de las actividades de las empresas comerciales de

los sectores de Riomar y Norte Centro histérico de Barranquilla.

Las variables que se determinaron fueron potencializar los activos, crecimiento de la economia,

mayor inversion. Acorde a los indicadores de las preguntas 9 a la 13.

9. ¢Considera usted que apuntarle a la eficiencia de los activos
ayudaria a potencializar los activos.

14,3%

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. = 4. TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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10. ¢Considera usted que la baja en la tasa de interés mejoria la
condicion econémica?

. 0,0%

4,

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. =4, TOTALMENTE EN DESACUERDO.
11. ¢ Considera usted que si existe mayor inversion disminuiria el

riesgo en las condiciones econémicas?

= 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. = 2. DE ACUERDO.
3.EN DESACUERDO. = 4. TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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13. ¢Qué impacto tendria en su condicién econdémica la baja en
la tasa de interes?

0,0%

= Muy Positivamente = Positivamente No tiene impacto
= Negativamente = Muy Negativamente

Obteniendo como resultado un porcentaje del 66.7% en “De acuerdo” a la baja en la tasa de
intereses; con resultados iguales en un 42.9% encontramos en la opcion “de acuerdo” para las

variables de potencializacién y mayor inversion de los activos.

Al analizar los resultados obtenidos podemos concluir que la disminucion en la tasa de interés
se recibié o impacto positivamente a las empresas, puesto que esto generd6 menos gastos en sus
negocios, dando un alivio a sus obligaciones financieras, con este beneficio financiero también se
mejora el flujo de efectivo. Por otra parte, en cuanto a los activos, si éstos son suficientes y se
optimizan pueden arrojar mejor resultados de las operaciones de las empresas, casi la mitad de las

empresas encuestadas estan de acuerdo con esta afirmacion.
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se llegd a la conclusion evidenciando las diferentes
problematicas que las empresas comerciales de la ciudad de Barranquilla, las cuales han sido
afectadas econdémica y financieramente por la crisis sanitaria derivada por el Covid-19 y las
consecuentes que estas trajo consigo, el confinamiento y aislamiento social obligatorio, cese de
actividades economicas, turisticas y recreativas, escasa movilidad de las personas, disminucién en
la comercializacion de los productos, el suministro de los bienes y servicios, .afectando

fuertemente la econdmica de las empresas y de los paises en general.

Esta trabajo tiene como objetivo principal describir las diferentes estrategias que pueden
adoptar las empresas comerciales en la ciudad de Barranquilla para la reactivacion econémica y
financiera, dicho objetivo se encuentra profundizado con los objetivos especificos de la

investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

Como resultado de la identificacion de las problematicas generalizadas que afrontaron las
empresas comerciales de los sectores de Riomar y Norte Centro Historico de la ciudad de
Barranquilla, de acuerdo con lo indicado en el capitulo 4 de este estudio se encontraron las
diferentes variables donde se evidencia con un 66,7% que la principal causa de problematica de la
economia es la afectacion en el costo de la produccion representando un riesgo alto en la
estabilidad econdmica y financiera de las empresas, puesto que a mayor costo seria menor la
rentabilidad. Con un 52,41% la demanda de los productos y con un 42,9% el aumento de los

pasivos.
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El otro objetivo de la investigacion fue indagar las politicas generadas por el gobierno
regional y distrital durante el 2020 - 2022 para impulsar la reactivacion economica y financiera de
las empresas comerciales de los sectores de Riomar y Norte Centro historico de la ciudad de
Barranquilla. En las principales variables implementadas por el gobierno se encuentra la
disminucion de la tasa de empleo, disminucion del PIB, disminucién del consumo. Los cuales nos
arrojaron como resultado que las medidas adoptadas por el gobierno nacional no tuvieron un
impacto significativo frente los ojos de los empresarios, una de estas estrategias fue la

implementacion del dia sin IVA.

Para concluir esta investigacion se determind las estrategias de financiacién para la
aceleracion de las actividades de las empresas comerciales de los sectores de Riomar y Norte
Centro historico de Barranquilla, tomando como variables de estudio potencializar los activos,
crecimiento de la economia y una mayor inversion. Encontrando como resultado de la
determinacion de las estrategias se obtuvo que la reduccion de la tasa de interés impacto de manera
positiva en las empresas de este sector, dado que se generd un menor gasto en sus empresas

generando un alivio a sus obligaciones financieras y mejor manejo del flujo de efectivo.
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Recomendaciones

La pandemia del covid-19 represento la crisis mundial méas grande de los ultimos afios, a

nivel econdmico, social, de salud y psicoldgico.

Se recomienda al gobierno nacional de Colombia aprender a trabajar de la mano con las
empresas e implementar politicas y estrategias para afrontar e impulsar la reactivacion econémica
de las empresas comerciales y la creacion de un plan de financiamiento econémico para la
aceleracion de las actividades dirigido a las pequefias y mediana empresas para aumentar la
solvencia de la economia. Actualmente las estrategias implementadas por el gobierno no han
recibido el impacto deseado por los comerciantes, ya que contiene muchas deficiencias puesto que
los resultados obtenidos se evidencian que su implementacion y su objetivo final no han tenido el

acojo esperado por el gobierno
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ANEXOS
Anexo 1. Cuestionario aplicado en la investigacion

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Estudios sobre estrategias de reactivacion financiera en empresas comerciales de Barranquilla en postpandemia

Estimado(a) sefior(a):

Este estudio tiene como objetivo describir las estrategias que debe adoptar una empresa comercial en la ciudad
de Barranquilla, Colombia para reactivar su actividad econdmica y financiera durante el 2020-2022, para
cumplir con este proposito se ha disefiado el siguiente instrumento de recoleccion de informacién dirigido a los
empresarios residentes en la ciudad de Barranquilla.

Las personas responsables del presente estudio son estudiantes de la Especialidad en Finanzas de la Universidad
Simoén Bolivar, sede Barranquilla.

Danila Gravini (danilagravini@gmail.com)

Desire Salcedo (desiresalcedo6@gmail.com)

Lina Figueroa (linarosafg@gmail.com)

Stephani Castellanos (stephanie9454@hotmail.com)

Lea cuidadosamente el siguiente consentimiento informado y seleccione la opcion que considera mas adecuada,
tenga en cuenta que posiblemente se puede demorar entre 10 a 15 minutos en responder este documento. Gracias
por su atencion, colaboracion y participacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta investigacion liderada por la Universidad simén Bolivar, Colombia, dentro de la Especializad de Finanzas
pretende describir las estrategias que debe adoptar una empresa comercial en la ciudad de Barranquilla,
Colombia para reactivar su actividad econdémica y financiera durante el 2020-2022, lo cual permitira conocer las
afectaciones econdmicas y financieras que han sufrido las empresas comerciales de la ciudad de Barranquilla,
por lo cual son importantes sus aportes en este estudio.

Para este fin, es importante conocer su vivencias y percepcion frente al tema tratado, aclarando que las
respuestas son personales, no hay respuestas correctas, ni incorrectas. Su participacion en este proceso es
confidencial y voluntario, podra desistir en el momento que lo considere pertinente.

No recibirad ningun beneficio monetario por colaborar, ni le generara una inversion econémica, tampoco le
provocara efectos adversos su aplicacion. Sin embargo, los resultados de este estudio seran compartidos
publicamente y contribuiran con conocimiento en estrategias de reactivacion econémica

Comprendida la informacion de este documento, de manera consciente y voluntaria, autorizo a los responsables
del estudio, el uso de la informacion exclusivamente con fines académicos, guardando estricta confidencialidad
de mis datos personales. Me comprometo a suministrar informacion veridica.



mailto:danilagravini@gmail.com
mailto:desiresalcedo6@gmail.com
mailto:stephanie9454@hotmail.com
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Caodigo de la empresa:

Para el objeto de este proyecto de investigacion, este cuestionario consta de 11 preguntas y se emple6 una escala
de tipo Likert, la cual presenta una afirmaciéon o “declaracion de actitudes™ y el encuestado debe seleccionar una
opcidn (marque con una X) dentro de una secuencia continua que va desde “estoy completamente de acuerdo”

hasta “estoy en total desacuerdo.

Marca con una X donde considere 1. totalmente de acuerdo 2. de
acuerdo, 3. en desacuerdo 4. totalmente en desacuerdo.

1. ¢Considera usted que el aumento de los pasivos por
concepto de deuda es una de las principales
problemaéticas que afrontan las empresas?

2. ¢Considera usted que la disminucion de la demanda del
producto es una de las principales problematicas que
afrontan las empresas?

3. ¢Considera usted que el aumento del costo de produccién
del producto es una de las principales problematicas que
afrontan las empresas?

4. ¢Considera usted que la tasa de crecimiento de
produccién de su compafiia ha aumentado debido a la
aplicacion de politicas para impulsar la reactivacion
econdmica de las empresas emitidas por el gobierno
colombiano?

5. ¢Considera usted que la tasa de productividad laboral de
su compafiia ha aumentado debido a la aplicacion de
politicas para impulsar la reactivacién econémica de las
empresas emitidas por el gobierno colombiano?

6. ¢Considera usted que la tasa de empleo de su compafiia
ha aumentado debido a la aplicacion de politicas para
impulsar la reactivacion econémica de las empresas
emitidas por el gobierno colombiano?

7. ¢Considera usted que el promedio de los ingresos del
nucleo familiar afecte directamente la reactivacion
econdmica de las empresas?

8. ¢Considera usted que las politicas aplicadas por el
gobierno colombiano para la reactivacion econémica
como el dia sin IVA 'y los subsidios salariales han
aumentado la tasa de consumo?
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9. ¢Considera usted que si apuntarle a la eficiencia de los
activos ayudaria a potencializar los activos?

10. ¢ Considera usted que la baja en la tasa de interés mejoria
la condicion econémica?

11. ;Considera usted que si existe mayor inversion
disminuiria el riesgo en las condiciones econémicas?

Escoja una
sola opcion.

5

12;En
referencia
al dia sin
IVA,
como se
afecto su
nivel de
ventas?

Aumentd mas del
30%

Aumenté

hasta un 30% No Vario

Bajo6 hasta un 30%

Bajo més del
30%

13;Qué
impacto
tendria en
su No

— Muy . .
condicion - Positivamente tiene

Y Positivamente .
econdmica impacto
la baja en
la tasa de
interés?

Negativamente

Muy
negativamente

Fecha de realizacién:

Lugar:

Encuestadora:
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Anexo 2. Formato de validacion de Instrumento Experto 1

1,7
ﬁw . Universidad Simén Bolivar
Especializacion en Finanzas

FORMA TOCUESTIOMARIO DE PREGLUNTAS — [osinimento:

Timuke del proyecio: Estudios sobre estrategias de reactivacion inanciera en empresas
comerciales de Barranguilla en postpande mia

ORIETIVO
I: Deseribir las estrategias que pueden adoptar las empresas comerciales en la ciodad de
Bamanqgualla, Colembia para reactivar su actividad econdmaca vy financizra duranie el 2030-2023,

I

Coherenci
Ularvda Ejn
d e las | Bedaecid L Rieestroeturacid
ITEMS preg unt i “r:{e:‘:: Y1 Observacionss n de pregunta
LS R " . . (%1 s mecesario)
investigaci
i
S| Mol 51 | Mo | 5 Ma

JConsidera usted
que el aumente de
los pasmios por
conceplo de deuda
@d i de las
principales
problensiticas que
afrontan las

P resasT X X x Adecusda

JConsidera usted
que b dsminscidn
di: ba demanda del
pro<ducto es una de
las principales
problensiticas que
afrontan las

i nEE’ A A A Adecuada

JConsidera usted
que ¢l sumento del
costo de produccin
del producto es una
de las principales
problensiticas que
afrontan las
Empnssas’

X X X Adecuada
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JConsidera usted
dquiz b 1asa e
crscmmienio di
prodiceidn de su
compafiia ha
aumentado debido a
la aplicacyn de
politscas para
impulbar la
readivacion
econdmaca de las
ermpnsEas enmtidas
peioe &l gobierno
colombiano? X X X x Adecuada

JConsidera usted
dquiz Ia 1asa e
productividad
laboral di su
comparia ha
awmentado debido a
la aphicaciin di
peolinneas para
impulbar la
readivacion
econdmaca de las
engpreaas el ndas
poor el gobierno
caolombiano” X X X x Adecuada

JConsidera usted
dquiz b 1asa e
ermplen die au
compaiiia ha
aumentado debido a
la aplicacyn de

6 |poliieas para
impulbar la
readivacion
econdmaca de las
enpreaas el ndas
poor el gobierno
calombiano” X X |X x Adecuada

JConsidera usted
que el promedio de
los mgresos del
vtz liser P s

-
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afecw directamenie
la reaciivaciin
econdmca de las
ermpresas’

Universidad Simon Bolivar
Especializacion en Finanzas

65

(Considera usted
g bas politicas
aphcadas por el
gobmo
colombiano para la
reac livaciin
econdmica como &l
dia san I'VA v los
anbsidios salarales
han aumentado ka
taza de consurmo?

X

sdecusda

(Considera usted
g & apuntarle a la
eficwnca de los
activos ayudara a
priencializar los
acivos”

A

Eliminar la palibsa

sl

10

JConsidera usted
que b baja en la
tasa de interds
mejoria ba condscidn
econdmaca’

X

Adecuada

11

(Considera usted
Qi & EXise Fayor
inversiin
dismmiiiria ¢l nesgo
en las condisiomes
econdmacas’

L

acdlecumda

ZEn referencia al dia
am 1Y A, chrmo se
afectd su mvel de
venlas?

A

acdlecumda

13

L0k impacto
temdria en su
comdicadn
econdimsca la baga
en la fasa de
interés”?

X

sdecusda
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ﬁ! T Uiniversidad Simén Bolfvar
Especializacion en Finanras

ORSERVACIOMES:

Es un nidmero importante de preguntas gue intentan recopilar una informacion de s variables de estudio,
par lo tanto e ajusta & las especificaciones generales.

Instrumento que estd adecusado y se puede aplicar

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 67008333
GRADO ACADEMICO: DOCTOR

LI_.I_';J-w.- (hulra 11 P ¥ |5"

FIRMA DE VALIDADOR




