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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo mejorar la eficiencia de la planta de produccion
de gorras deportivas Full Cap en San José de Cucuta, que actualmente presenta
ineficiencias debido a la falta de organizacion y estructura en el proceso. Esto afecta la
capacidad de respuesta, el uso de recursos y la calidad del producto final, reduciendo la
competitividad de la empresa. Por ello, se busca implementar un nuevo disefio de
distribucion de la planta para optimizar el flujo de trabajo y maximizar los recursos.

Se aplicara el Sistema de Produccion Toyota (TPS), que se enfoca en eliminar
desperdicios, mejorar la calidad y aumentar la eficiencia mediante métodos como el Just-

In-Time (JIT) y Kaizen. Estos principios, que buscan la mejora continua y la produccién
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segun la demanda, seran clave para reducir los costos operativos y mejorar la
calidad del producto, ademas de permitir una mayor capacidad de adaptacion a las
demandas del mercado. También se garantizara el cumplimiento de normas de seguridad
y calidad para mejorar el funcionamiento general de la planta y la competitividad en el
mercado.

El proyecto se inspira en ejemplos exitosos de empresas nacionales e
internacionales, como Postobon y Bavaria, que implementaron manufactura esbelta y Six
Sigma para reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia operativa. Empresas como
Cementos Argos y Mancol también muestran como la reorganizacion de procesos vy el
uso de nuevas tecnologias pueden optimizar la eficiencia y aumentar la competitividad.

El método de investigacion es descriptivo y correlacional, lo que permite analizar
la situacion actual de la planta y su relacion con variables como el tiempo de produccion
y los costos operativos. Se recogeran datos mediante entrevistas a gerentes y
supervisores, observacion directa de procesos y encuestas a empleados operativos. Los
datos se analizaran cualitativa y cuantitativamente para identificar areas de mejora y
proponer soluciones para optimizar la distribucion de la planta.

El marco tedrico del proyecto se basa en los principios de Taiichi Ohno, uno de
los creadores del TPS, quien destaco la importancia de eliminar desperdicios, gestionar
el inventario con JIT y fomentar una cultura de mejora continua. Estos principios, junto
con el concepto de autonomia del proceso (Jidoka), son fundamentales para mejorar la

planta de produccion y lograr mayor eficiencia, control de calidad y flexibilidad.
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Se espera que el proyecto reduzca significativamente los tiempos de entrega,
mejore la disponibilidad del producto y aumente la capacidad de respuesta al mercado.
Ademas, se prevé una reduccidén de costos operativos y una mejora en la calidad del
producto, lo que fortalecera la competitividad de Full Caps, permitiéndole adaptarse
rapidamente a las tendencias del mercado y mejorar la experiencia del cliente. Con estos
cambios, la empresa podra aumentar sus ventas y asegurar un crecimiento sostenible.

Palabras clave: Optimizacion, Eficiencia operativa, Mejora continua, Lean

Manufacturing, Competitividad.

ABSTRACT

The objective of the project is to improve the efficiency of the Full Cap sports cap
production plant in San José de Cucuta, which currently has inefficiencies due to the lack
of organization and structure in the process. This affects the responsiveness, the use of
resources and the quality of the final product, reducing the company's competitiveness.
Therefore, a new plant layout design is sought to optimize the work flow and maximize
resources.

The Toyota Production System (TPS), which focuses on eliminating waste,
improving quality and increasing efficiency through methods such as Just-In-Time (JIT)
and Kaizen, will be applied. These principles, which seek continuous improvement and
demand-driven production, will be key to reducing operating costs and improving product
quality, as well as enabling greater adaptability to market demands. Compliance with
safety and quality standards will also be ensured to improve overall plant performance

and market competitiveness.
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The project is inspired by successful
examples of national and international companies, such as Postobén and Bavaria, that
implemented lean manufacturing and Six Sigma to reduce waste and improve operational
efficiency. Companies such as Cementos Argos and Mancol also show how process
reorganization and the use of new technologies can optimize efficiency and increase
competitiveness.

The research method is descriptive and correlational, which allows analyzing the
current situation of the plant and its relationship with variables such as production time
and operating costs. Data will be collected through interviews with managers and
supervisors, direct observation of processes, and surveys of operating employees. The
data will be analyzed qualitatively and quantitatively to identify areas for improvement and
propose solutions to optimize the plant layout.

The theoretical framework of the project is based on the principles of Taiichi Ohno,
one of the creators of TPS, who emphasized the importance of eliminating waste,
managing inventory with JIT and fostering a culture of continuous improvement. These
principles, together with the concept of process autonomy (Jidoka), are fundamental to
improve the production plant and achieve greater efficiency, quality control and flexibility.

The project is expected to significantly reduce delivery times, improve product
availability, and increase responsiveness to the market. In addition, it is expected to
reduce operating costs and improve product quality, which will strengthen Full Caps'
competitiveness, enabling it to adapt quickly to market trends and enhance the customer
experience. With these changes, the company will be able to increase sales and ensure

sustainable growth.
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Key Words: Optimization, Operational efficiency, Continuous improvement, Lean
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