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INTRODUCCION 

Como consecuencia de las necesidades sociales y de formación, y con el 

objeto de lograr una mayor calidad en los procesos cognitivos, de 

enseñanza y aprendizaje en cada uno de los programas de educación 

superior ofrecidos por la Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo 

Simón Bolívar, se ve frente a la tarea de implementar herramientas de tipo 

informático, tecnológico y de comunicación, indispensables para el 

desarrollo integral de su población estudiantil y cada día mas pujante de 

un futuro con mayores oportunidades de progreso, satisfacción personal, 

abundancia cultural, e incluso económica y social. 

No obstante la finalidad de este proceso de investigación busca 

caracterizar la utilización de herramientas tecnológicas y de 

comunicación, en el ejercicio de la enseñanza y el aprendizaje 

implementadas en los programas ingeniériles ofrecidos por la 

Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar, en su tarea 

de fortalecer la versatilidad del talento humano, asegurar la formación 

integral de sus estudiantes y prepararlos para asumir y transformar la 

realidad en la cual estamos inmersos en relación al desarrollo tecnológico 

de un mundo globalizado. 

Como factor importante y de vital trascendencia que se espera obtener 

mediante la implementación de esta investigación; se muestra un avance 

característico, netamente descriptivo y de muchísima importancia para el 

desarrollo del conocimiento tecnológico y evaluación de la adecuación, 

utilización y apropiación de estas herramientas en la Corporación 

Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar. Así mismo, como los 

innumerables resultados positivos que permitirán mejorar cada vez más 



la manera como esta institución incorpora los avances innovadores y 

creativos de la sociedad a sus procesos de enseñanza. 



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

Las tecnologías de la información y las comunicaciones se han 

incorporado a la ·sociedad en muchos ámbitos, posicionándose como 

factor de desarrollo, tanto es así que en la actualidad se habla de nuevos 

tipos de analfabetismo caracterizado por la ausencia de conocimientos y 

habilidades para la utilización adecuada de sistemas, herramientas y 

recursos informáticos. 

Las relaciones en el aula de clase, no son ajenas a este innovadora 

dinámica social, son muchas las instituciones que han integrado las 

tecnologías de la información y las comunicaciones a sus estrategias 

pedagógicas logrando resultados relevantes; no obstante, estas prácticas 

requieren de un manejo acertado de las herramientas disponibles 

necesarias para ·1a motivación de la población estudiantil, para su 

utilización y posterior aplicación en sus procesos cotidianos. 

La Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar, como 

institución de educación superior ha venido realizando inversiones y 

acciones tendientes a apropiar las tecnologías de la información y las 

comunicaciones como herramientas para el ejercicio del aprendizaje, la 

investigación y la extensión; sin embargo, no se cuenta con inf.ofmación 
.··· �o.•' 

relativa de la incorporación de estos recursos didácticos en el prócesos de 
/ 



formación de los estudiantes; así como tampoco se lleva a cabo un 

seguimiento adecuado de la utilización, por parte de la población en 

desarrollo del proceso formativo universitario, de la herramienta como 

recurso de aprendizaje. Siendo costosa la adaptación de la tecnología, no 

solo en términos económicos, sino sociales. Es necesario entonces 

validar la pertinencia de los procesos que permiten la óptima apropiación 

de los recursos en la enseñanza y el aprendizaje, identificar tecnologías 

cítricas, necesidades de capacitación y formación del talento humano 

institucional, y prioridades de inversión. Todas estas apreciaciones se 

detallarán a lo largo de la investigación, centrando el objeto de estudio en 

la caracterización de las herramientas y estrategias de el departamento 

de nuevas tecnologías y áreas afines, para la incorporación de las TIC'S 

como fuente generadora de la educación; tornando así el propósito 

intrínseco de la competitividad, promoción y fomento de una innovadora 

cultura en un ámbito de educación profesional plenamente integral. 

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 

¿De que manera se puede apropiar las nuevas tecnologías de 

comunicación e información, para el desarrollo integral de los estudiantes 

de los programas de ingeniería en la Corporación Educativa Mayor del 

Desarrollo Simón Bolívar? 
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2. JUSTIFICACION

Llevar a cabo este proceso investigativo es de vital importancia para la 

Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar, teniendo en 

cuenta que la pretensión directa de dicho estudio, permite evaluar la 

apropiación de las herramientas informáticas para el aprendizaje 

adoptadas por esta institución de educación superior e implementadas 

en sus programas ingeniériles; así mismo, como la capacidad de 

extensión que ha mostrado esta institución a su población estudiantil al 

permitirles apropiarse de estas herramientas como fundamentos básicos 

de su formación productiva y competitiva en la constante modificación 

tecnológica de la sociedad industrial. No dejando de lado el interés de 

los estudiantes por mantener y aprehender esta nueva dinámica social 

como un compromiso de superación y excelencia profesional. 

En un aspecto interdisciplinario y pedagógico encontramos que una 

intervención de este tipo podría mostrar a grandes rasgos las debilidades 

y fortalezas que tendrían los programas ingeniériles con respecto al 

aprovechamiento tecnológico y de comunicaciones en su proceso de 

enseñanza y formación profesional integral. El aporte a la comunidad 

educativa se perfilaría específicamente a la apropiación de estas 

herramientas y aprovechamiento no solo por parte de la población 

estudiantil, sino, también del cuerpo docente de la institución; Quienes en 

un amplio conjunto configuran lo que representa la Corporación Mayor Del 

Desarrollo Simón Bolívar como institución educativa de formación 

superior. 
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL 

Caracterizar la utilización y apropiación de las tecnologías de la 

información y comunicación, por parte de los estudiantes de los 

programas de ingeniería en la Corporación Mayor Del Desarrollo Simón 

Bolívar, con el propósito de identificar estrategias para el mejoramiento 

del uso de estos recursos en el ejercicio de la enseñanza y el aprendizaje. 

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICO$ 

• Identificar las tecnologías de la información y comunicación (TIC'S),

como herramientas a utilizar en el proceso de enseñanza y aprendizaje de 

la sociedad universitaria perteneciente a los programas de ingeniería de la 

Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar. 

• Analizar y caracterizar las formas organizativas (conjugando recursos

materiales, humanos y funcionales), que permitan identificar actitudes 

abiertas y criticas entre las nuevas tecnologías introducidas en el proceso 

cognitivo y de formación integral en estos programas educación superior. 
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• Reconocer estrategias de mejoramiento tecnológico y de

comunicaciones, presentes en el propósito funcional del proceso de 

formación integral, implementadas en los programas ingeniériles ofrecidos 

por la Corporación.Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar. 

• Describir las estrategias adoptadas por la Corporación Educativa

Mayor del Desarrollo Simón Bolívar, para el mejoramiento de la calidad y 

el uso benéfico de las herramientas tecnológicas y de comunicación, 

implementadas en los procedimientos de enseñanza en sus programas 

ingeniériles. 
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. HILO CONDUCTOR 

1 MARCO LEGAL 1 1 TECNOLOGIA 1 1 TIC'S 1 

r 
. DEFINICION � 

INCIDENCIA 
i.----- EDUCATIVA 

AGENDA DE DECRETO 2566 
r--+CONECTIVIDAD DEL2003. APORTE NACIONAL CONDICIONES � PEDAGOGICO 

UTILIZACION I� DE CALIDAD. 
APROPIACION PRACTICAS 

COGNITIVAS 
. 

• • •r

LINEAMIENTOS 
DESARROLLO ESTRATEGIAS GUBERNAMENTALES 
CULTURAL, PARA EL PARA LA EDUCACION 
SOCIO- MEJORAMIENTO SUPERIOR 
ECONOMICO DE RECURSOS 

1 

• 

IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS QUE MEJOREN EL USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS 
Y DE COMUNICACIÓN, PRESENTES EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE DE LA 
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR. 
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4.2. MARCO TEORICO 

MARCO LEGAL 

DECRETO 2566 DEL 2003. 

En la actualidad vivimos en un mundo competitivo, donde la tecnología 

protagoniza un papel importante para nuestra vida. Necesitamos de el 

apoyo de las instituciones y/o corporaciones de educación superior que 

tienen que actualizarse cada día más para poder ofrecerle a su población 

estudiantil una buena calidad en el aprendizaje, logrando ser 

competitivas. 

En Colombia hay un decreto que nos habla sobre la educación calificada 

y demás requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas 

académicos para la educación superior (Decreto 2566 de Septiembre 1 O 

de 2003). 

El presidente de la republica en consideración a lo que se esta viviendo 

hoy en día a establecido que la educación superior es un servicio público 

de carácter cultural con una función social que le es inherente y, que 

como tal, de acuerdo con el Artículo 67 de la Constitución Política y el 

Artículo 3 de la Ley 30 de 1992, le corresponde al Estado velar por su 

calidad, por el cumplimiento de sus fines mediante el ejercicio de la 

inspección, vigilancia y mantener la regulación y el control sobre ella; 

además de, propender por la creación de mecanismos de evaluación de 

la calidad de los programas académicos de educación superior. 
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De esta forma los programas en el área de educación, según lo 

establecido dispone que para poder ofrecer y desarrollar un programa de 

formación técnica tecnológica y profesional de pre-grado o de 

especialización, nuevo o en funcionamiento, se requiere obtener registro 

calificado del mismo. 

Por ende resaltamos la importancia de la utilización de la tecnología para 

elevar el nivel competitivo no solo de los docentes sino también de los 

estudiantes. La tecnología aplicada a la educación ayudará a mantener 

actualizados a docentes y alumnos en todos los campos del desarrollo 

intelectual, ya sea· científico o humanístico. En el futuro, las tecnologías 

se convertirán en parte primordial del quehacer educativo, porque éstas 

permitirán penetrar en la Sociedad del Conocimiento y ser la clave que 

asegurará el futuro de cada uno de los docentes; habrán de ser la 

revolución del saber y el culto al conocimiento. 

En la actualidad, la educación superior se encuentra bajo la influencia del 

proceso de globalización. Y esta influencia conlleva a que la educación 

superior enfrente cambios importantes dentro de su organización. 

Los institutos de educación superior deben entender que la sociedad se 

encuentra en constante movimiento, y si la sociedad cambia 

constantemente, la educación debe ir a la par de estos cambios; para así 

lograr una posición relevante dentro de su entorno social, ya que a ésta le 

corresponde una parte importante en la construcción de la nueva 

sociedad, y sin ninguna duda, la educación es la columna vertebral en el 

propósito de transformar la realidad social. 

La educación superior en Latinoamérica enfrenta grandes retos, y uno de 

ellos es mejorar el nivel de eficiencia y de competitividad de los docentes. 
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Sin gente eficiente es imposible que una organización logre sus objetivos; 

Por eso es necesario que cada uno de los docentes libere su potencial y 

lo canalice a través de su desempeño; para así lograr un docente 

competente. La noción de competencia es testigo de nuestra época y se 

abarca un uso extensivo en diferentes lugares de la sociedad; pues, la 

noción de competencia no es nueva, pero su utilización en los discursos 

sociales es relativamente reciente. 

El entorno académico universitario se encuentra experimentando un 

aumento del conocimiento global, todos los caminos conducen al mismo 

lugar, conducen al conocimiento, y éste será uno de los aspectos 

primordiales. Esta será la clave que asegurará el futuro de cada uno de 

los docentes y estudiantes que se encuentre en educación superior, y a 

su vez asegurará a los docentes ser competentes y consecuencialmente 

tendremos una educación de mejor calidad y acorde con los cambios que 

se vayan suscitando en su entorno. 

La acreditación en la educación superior es un factor muy importante y 

que toda educación busca. Para este logro la institución tiene que 

esforzarse mucho para cumplir con este objetivo y para lograr esto con 

más facilidad es por medio de una buena tecnología viéndolo así como 

una educación competitiva. 

El establecimiento del Sistema Nacional de Acreditación es un mandato 

de la Ley 30 de 1992, norma que rige la Educación Superior en Colombia. 

Ese mandato es una respuesta a la necesidad, expresada en múltiples 

escenarios, de fortalecer la calidad die la educación superior y al propósito 

de hacer reconocimiento público del logro de altos niveles de calidad, 

buscando preservar así derechos legítimos que en esta materia tienen los 

usuarios del sistema de educación superior y la sociedad global. 
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La acreditación se inició en un momento particularmente crítico para la 

educación superior en Colombia, al tiempo que es cada vez más claro 

para el Estado, la comunidad académica y la sociedad en su conjunto, 

que el futuro del país está íntimamente ligado a la consolidación y 

perfeccionamiento de su sistema de educación superior. Se trata de 

imperativos del mundo contemporáneo en los que Colombia debe estar 

inscrita. El cumplimiento de ese gran propósito es responsabilidad del 

Estado, de las instituciones de educación superior y de los programas 

académicos individualmente considerados. 

CONDICIONES PE CALIDAD PARA PROGRAMAS. LINEAMIENTOS 

GUBERNAMENTALES 

El concepto de calidad aplicado al seNicio de la educación superior hace 

referencia a la síntesis de características que permiten reconocer un 

programa académico especifico o una institución de determinado tipo y 

hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa 

institución o en ese programa académico se presta dicho seNicio y el 

optimo que corresponde a su naturaleza. 

Para obtener el registro calificado, las instituciones de educación superior 

deberán demostrar el cumplimiento de condiciones mininas de calidad y 

de las características específicas de calidad, denotándose dentro de las 

siguientes: 

• Denominación académica del programa.

• Justificación del programa.
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• Aspectos curriculares.

• Organización de las actividades de formación por créditos académicos.

• Formación investigativa.

• Proyección social.

• Selección y evaluación de estudiantes.

• Personal académico.

• Medios educativos.

• Infraestructura.

• Estructura académico administrativa.

• Autoevaluacion.

• Políticas y estrategias de seguimiento a egresados.

• Bienestar universitario.

• Recursos financieros.

Las características específicas de calidad para cada programa, son 

asignadas por el ministerio de educación con el apoyo de las 

instituciones de e_ducación superior, las asociaciones de facultades o 

profesionales o de pares académicos, siguiendo los parámetros 

establecidos por el gobierno nacional en el presente decreto. 
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Una característica básica dentro del presente plan investigativo es el 

aprovechamiento de los medios educativos ofrecidos por la corporación 

mayor del desarrollo simón bolívar, el cual garantiza a los estudiantes de 

esta y cualquier otra organización estudiantil que ofrezca y cumpla dichos 

requisitos, condiciones que favorezcan un acceso permanente a la 

información, experimentación y practica profesional necesarias para 

adelantar los procesos de investigación, docencia y proyección social, en 

correspondencia con la naturaleza, estructura y complejidad del 

programa. 

Para tal fin, las instituciones de educación superior, así como, la 

corporación educativa mayor del desarrollo simón bolívar deben disponer 

de: 

• Suficientes y adecuadas tecnologías de información y comunicación con

acceso a los usuarios de los programas. 

• Estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos

informáticos y de comunicación por parte de profesores y estudiantes. 

• Recursos informáticos tales como computadores, software, conexiones

a redes y multimedia, en cantidades suficientes y en versiones 

actualizadas. 

• Asesoría a estudiantes y profesores para la utilización de los recursos

informáticos institucionales. 

• Estrategias institucionales sobre adquisición y actualización de recursos

informáticos. 
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• Acceso efectivo y oportuno de estudiantes y profesores a los recursos

informáticos institucionales. 

LA EDUCACION SUPERIOR EN LAS 

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO 

NEGOCIACIONES DE 

El sector de educación ha experimentado un auge importante a nivel 

internacional, en especial a nivel superior. Algunas de características del 

sector se present�n a continuación: 

• Aumento de la demanda de la educación superior y para adultos.

• Innovaciones tecnológicas en el campo de la información y la

comunicación que generan opciones para ofrecer la educación superior. 

• Sistema de aseguramiento de la calidad.

• Espacio para mejorar la calidad y la eficiencia del sector.

• Avances importantes en internacionalización.

Los lineamientos y objetivos de las negociaciones buscan garantizar la 

prestación del servicio y la protección del estudiante, procurando que 

estas (negociaciones) sean compatibles con una amplia cobertura de 

equidad y movilidad de estudiantes y profesores. 
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TECNOLOGIA 

DEFINICION 

Tecnología, término general que se aplica al proceso a través del cual los 

seres humanos diseñan herramientas y máquinas para incrementar su 

control y su comprensión del entorno material. El término proviene de las 

palabras griegas tecné, que significa 'arte' u 'oficio', y logos, 'conocimiento' 

o 'ciencia', área de estudio; por tanto, la tecnología es el estudio o ciencia

de los oficios. 

Algunos historiadores científicos argumentan que la tecnología no es sólo 

una condición esencial para la civilización avanzada y muchas veces 

industrial, sino que también la velocidad del cambio tecnológico ha 

desarrollado su propio ímpetu en los últimos siglos. Las innovaciones 

parecen surgir a un ritmo que se incrementa en progresión geométrica, 

sin tener en cuenta los límites geográficos ni los sistemas políticos. Estas 

innovaciones tienden a transformar los sistemas de cultura tradicionales, 

produciéndose con frecuencia consecuencias sociales inesperadas. Por 

ello, la tecnología debe concebirse como un proceso creativo. 

En términos más específicos y direccionados al sector de educación 

podemos decir que la tecnología es la organización y aplicación de 

conocimientos para el logro de fines prácticos. Incluye manifestaciones 

físicas como las máquinas y herramientas, pero también técnicas 

intelectuales y procesos utilizados para resolver problemas y obtener 

resultados deseados. Un ejemplo es la computadora que representa un 

aspecto de la tecnología pero los programas o software son igualmente 

importantes. 
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CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Los significados de los términos ciencia y tecnología han variado 

significativamente de una generación a otra. Sin embargo, se encuentran 

más similitudes que diferencias entre ambos términos. 

Tanto la ciencia como la tecnología implican un proceso intelectual, 

ambas se refieren a relaciones causales dentro del mundo material y 

emplean una metodología experimental que tiene como resultado 

demostraciones empíricas que pueden verificarse mediante repetición. La 

ciencia, al menos en teoría, está menos relacionada con el sentido 

práctico de sus "resultados y se refiere más al desarrollo de leyes 

generales; pero la ciencia práctica y la tecnología están inexplicablemente 

relacionadas entre sí. La interacción variable de las dos puede observarse 

en el desarrollo histórico de algunos sectores. 

En realidad, el concepto de que la ciencia proporciona las ideas para las 

innovaciones tecnológicas, y que la investigación pura, por tanto, es 

fundamental para cualquier avance significativo de la civilización 

industrial, tiene mucho de mito. La mayoría de los grandes cambios de la 

civilización industrial no tuvieron su origen en los laboratorios. Las 

herramientas y los procesos fundamentales en los campos de la 

mecánica, la química, la astronomía, la metalurgia y la hidráulica fueron 

desarrollados antes de que se descubrieran las leyes que los gobernaban. 

En los últimos años se ha desarrollado una distinción radical entre ciencia 

y tecnología. Con frecuencia los avances científicos soportan una fuerte 

oposición, pero en los últimos tiempos muchas personas han llegado a 

temer más a la tecnología que a la ciencia. Para estas personas, la 

ciencia puede percibirse como una fuente objetiva y serena de las leyes 
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eternas de la naturaleza, mientras que estiman que las manifestaciones 

de la tecnología son algo fuera de control. 

APORTE PEDAGOGICO E IMPACTO TECNOLOGICO 

La tecnología es facil de entender en un proceso de transformación física, 

como en una línea de ensamble, pero es también adecuada para otras 

organizaciones, como un hospital o una universidad. Se basa en el 

conocimiento y equipo utilizados para la realización de tareas. Afecta a las 

personas y la producción del conocí miento que llegan al entorno externo 

de la sociedad. 

El Impacto de la Tecnología en la Estructura de una institución de tipo 

educativo crea el esquema formal y determina la forma en que se realizan 

las tareas. Muchos estudiosos se !han enfocado específicamente a las 

relaciones entre la tecnología y la estructura de la organización. Hace 

algunos años se realizó una investigación muy amplia en 100 empresas 

industriales de Inglaterra. La investigadora dividió en tres grupos las 

compañías, con base en diferencias de tecnología, cosa que permitió 

establecer una conexión mas estrecha entre este tipo de industrias y las 

instituciones de educación superior, como empresas e industrias 

incubadoras del conocimiento. 

La tecnología de conocimiento se refiere a las características del 

conocimiento utilizado en las organizaciones, e implementándolo en 

practicas cognitivas internas que permitan obtener mayores niveles de 

capacitación y tec�ificación del conocimiento cambiante. 
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Por otro lado el impacto de la Tecnología en el Sistema Psicosocial y en 

el sistema educativo a nivel superior a permitido establecer que los 

estudiantes y profesores son adaptables como todo ser humano y han 
respondido a la tecnología rápidamente cambiante. 

El avance tecnológico de las instituciones educativas en los últimos 100 

años ha requerido grandes ajustes die los sistemas sociales. Las técnicas 
de burocracia, administración científica y producción en masa requerían 

cambios fundamentales. Las más recientes innovaciones de 

automatización y computadoras actualmente tienen un efecto muy 

importante; sin embargo, se ha estudiado poco la relación entre la 

tecnología y los sistemas psicosocial es. 

La tecnología afecta a los miembros de las organizaciones en diversas 

formas. Es un factor clave para determinar las tareas requeridas y el 

grado de especialización. Frecuentemente determina el grado de 
movilidad física. Afecta las diversas funciones y posiciones de las 
personas en las organizaciones: generalmente tener mayores habilidades 
técnicas 

Una de las principales consecuencias de la tecnología cambiante ha sido 
la creciente espec;ialización del conocimiento. El sistema educativo en la 
mayoría de las instituciones incruye a muchos participantes con 
habilidades y capacitación especializada. Muchos especialistas con 

adecuada capacitación están en estas posiciones: investigación y 
desarrollo, expertos en comunicaciones, psicólogos y sociólogos. 

Por otro lado la tecnología aplicada a la educación ayudará a mantener 

actualizados a docentes y alumnos en todos los campos del desarro'llo' 
intelectual, ya sea científico o humanístico; a actualizarse en cµalquier 
avance del quehacer científico y/o tecnológico, ya que ésta debe ocupar 
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un espacio particularmente importante en todas las etapas del quehacer 

educativo. Porque en el futuro, la calidad educativa se basará más en la 

actualización, productividad y competitividad de los docentes, que en la 

adquisición de infraestructura. 

La red será un medio en sí potente de multicomunicación y de desarrollo 

de capacidades inter y multiculturales, pero que puede condenarse e 

infravalorarse si desde el momento de su iniciación, los docentes no lo 

acogemos con actitud abierta, creadora, selectiva y coherente con el 

modelo de calidad que propugnamos para los centros y las aulas, 

singularmente como espacio de crítica, pluralidad y estilos de utilización 

responsable del saber y hacer educativo. 

EDUCACION Y COMPETITIVIDAD 

En la actualidad, la educación superior se encuentra bajo la influencia del 

proceso de globalización. Y esta influencia conlleva a que la educación 

superior enfrente cambios importantes dentro de su organización. 

Las instituciones de educación superior deben entender que la sociedad 

se encuentra en constante movimiento, y si la sociedad cambia 

constantemente, la educación debe ir a la par de estos cambios; para así 

lograr una posición relevante dentro de su entorno social, ya que a ésta le 

corresponde una parte importante en la construcción de la nueva 

sociedad, y sin ninguna duda, la educación es la columna vertebral en el 

propósito de transformar la realidad social. 
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La educación hoy debe ligarse con la dinámica de cambio y adaptación 

constante en la relación que se establece entre el conocimiento científico

cultural, el desarrollo tecnológico, las necesidades e intereses sociales e 

individuales y el mundo de trabajo. 

El entorno académico universitario se encuentra experimentando un 

aumento del conocimiento global, todos los caminos conducen al mismo 

lugar, conducen al conocimiento, y éste será uno de los aspectos 

primordiales en los días venideros. 

El fomento, desarrollo, cultivo y organización de la intelectualidad y del 

conocimiento deberían ser prioritarios en nuestra sociedad. Porque los 

motores que moverán el futuro habrán de ser la revolución del saber y el 

culto al conocimiento. Esta será la clave que asegurará el futuro de cada 

uno de los docentes que laboran en educación superior, y a su vez 

asegurará docentes y estudiantes competentes, consecuencialmente 

tendremos una educación de mejor calidad y acorde con los cambios que 

se vayan suscitando en su entorno. 

DESARROLLO CULTURAL, SOCIO - ECONOMICO 

La Educación en. la Sociedad de la Información ha de ser un factor de 

igualdad social y de desarrollo personal, un derecho básico adquirido y no 

únicamente un producto de mercado. 

Por esta razón, los docentes y estudiantes universitarios deben prepararse 

a explotar todo el potencial que brindan la nueva administración de la 
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información y las Nuevas Tecnologías, para así lograr la optimización de la 

educación y por ende de la investigación; además de impulsar y mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje mediante la utilización de las Nuevas 

Tecnologías. 

La información está cambiando el soporte primordial del saber y el 

conocimiento y con ello cambiarán nuestros hábitos y costumbres con 

relación al conocimiento y la comunicación y a la postre nuestras formas 

de pensar. 

El gran reto de la innovación tecnológica, consiste en un cambio en la 

mentalidad del profesorado y en su práctica docente; así como en su 

formación permanente de acuerdo a las exigencias del mercado, el 

docente así como el estudiante en general, debe comprender, aceptar, 

asimilar y valorar que gracias a las TIC'S, el conocimiento se transforma 

en "una especie de enciclopedia que se está actualizando cada minuto" y 

que esta actualización le permitirá aumentar su formación personal, 

profesional y consecuencialmente aumentará su productividad y 

competitividad no solo de su región sino también de la economía en 

general de la sociedad. 

TIC'S 

DEFINICION 

Nos encontramos frente a una expansión sin límites de las empresas que 

se dedican a la explotación de tas llamadas Tecnologías de la 
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Información y Comunicación (TIC's), por ejemplo Internet, así como una 

ilimitada oferta de programas de la TV por vía satélite. 

Como dice Manuel Castells 1, la revolución de la tecnología de la 

información y otros procesos económicos y políticos, desencadenaron y 

crearon una nueva estructura social: la sociedad red, una nueva 

economía, la economía información - global y una nueva cultura de la 

virtualidad real. 

Las TIC' s influyen claramente en nuestra percepción e interacción con el 

mundo, puesto que a través de ellas nos informamos acerca de los 

acontecimientos actuales a nivel mundial. Inclusive nos acercan a otras 

manifestaciones de la vida y la naturaleza que, difícilmente, estarían al 

alcance de nosotros, si tal información no estuviera disponible en los 

medios. 

El potencial técnico y psicopedagógico que nos ofrecen los medios 

tecnológicos exige una permanente investigación y evaluación de sus 

usos educativos, con el fin de enriquecer los modelos y estrategias de 

inteNención. Es importante señalar que la investigación sobre medios, ha 

hecho evidente que el desarrollo de las tecnologías de la información 

tenga implicaciones y consecuencias pedagógicas, pues, al agilizarse los 

procesos informativos con recursos tecnológicos cada vez más 

sofisticados, se incorporan nuevos códigos a los procesos de diseño y 

producción de mensajes que demandan otro tipo de habilidades 

cognitivas de parte de los educandos. 

1 CASTELLS, Manuel; La era de la información: economía, sociedad y 
cultura. Editorial Alianza, Vol.3, Madrid, 1999. 
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En la medida en que la intervención de las TIC's signifique la posibilidad 

de mejorar los procesos de enseñanza y de aprendizaje, la investigación 

para su correcta explotación está justificada. En América Latina, ha 

habido y existen muchos aportes en este campo. El debate de la 

comunicación educativa está abierto para mirar de una manera nueva el 

proceso de constitución de nuestra modernidad. 

NUEVAS TECNOLOGIAS 

El término Tecnología ha pasado por diferentes acepciones, dependiendo 

del momento histórico en el cual se ha utilizado. Tal vez la palabra 

Tecnología como muchas personas la conciben actualmente, se haya 

acuñado a partir de la Revolución Industrial. 

La Tecnología siempre ha estado presente en la vida del hombre y cada 

día se va modificando y creando nuevas formas, para llegar a lo que hoy 

se denomina Nuevas Tecnologías. El nuevo conjunto de herramientas, 

soportes y canales para el tratamiento y acceso a la información. Su 

característica más visible es su carácter innovador, y su influencia más 

notable se establece en el cambio tecnológico y cultural, en el sentido de 

que están dando lugar a nuevos procesos culturales. 

Las Nuevas Tecnologías están sustentadas en la concepción de que las 

tecnologías son el resultado del conocimiento científico, en la 

transformación de objetos y en su utilidad, comprendiendo una serie de 

aplicaciones y de descubrimientos científicos, cuyo núcleo central 

consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la 

información. 
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Estas nuevas herramientas (Internet, fax, video conferencias, etc.), 

reducen las barreras del espacio y del tiempo, y su uso aumenta cada día; 

y además sus cambios continuos y constantes tienen efectos en todos los 

aspectos de la vida humana; y por supuesto, han afectado e influido el 

tradicional proceso de enseñanza-aprendizaje. Su potencial no radica sólo 

en los beneficios que ofrecen a los tradicionales patrones de enseñanza

aprendizaje, sino en todos los cambios que se han suscitado en el 

entorno educativo. La explosión de las Tecnologías de la Información dio 

lugar a un profundo cambio que va extendiéndose por toda la vida social. 

Cuando se habla de las posibilidades que ofrecen las recientes Nuevas 

Tecnologías, una de las cuestiones recurrentes es la necesidad de formar 

al profesor para su uso y empleo. Sin embargo, muchos docentes 

rechazan las Nuevas Tecnologías y además pareciese que la sola 

mención de su posible utilización les produjese prurito. En la mayor parte 

de los casos, el rechazo y resistencia a su utilización se debe a la 

escasez de conocimientos en la parte técnica y pedagógica y a la 

abundancia de prejuicios hacia los avances tecnológicos; no obstante, la 

información que brinda la red, se encargará de llenar ese vacío en el área 

del conocimiento. Si un docente llega a experimentar inseguridad, temor, 

e incluso a sentirse amenazado y a punto de ser desplazado por las 

Nuevas Tecnologías, lo que realmente está en tela de juicio es su 

autenticidad como docente; pues estas nuevas herramientas no 

sustituyen por completo al docente; ya que siempre detrás de estos 

recursos se encuentra un ser humano. 
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INCIDENCIA EDUCATIVA 

El principal reto que enfrenta la sociedad actual esta centrada en la 

administración adecuada de la información, sobre todo por el impacto que 

esta tiene en la formación de la sociedad en general. 

Por ello la mayoría de los centros educativos agotan sus esfuerzos para 

aprovechar las potencialidades de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC'S) en la educación, por aquello de que "La educación 

es una actividad trascendental, base de la sociedad", por lo tanto 

debemos colocar a su disposición los mejores medios disponibles. En 

todo caso la tendencia actual, es incorporarse al proceso de actualización 

tecnológica que supone el manejo de información en un mundo 

globalizado, que ya el proceso de enseñanza tradicional no satisface. 

Esto nos obliga a proyectar la educación en un proceso educativos 

donde el docente ya no es el la figura fundamental, sino ambientes de 

transmisión de conocimientos donde procurar la construcción de 

conocimientos por parte del alumno y el uso creativo de la información 

serán labores a ·· 1as que dediquen sus mayores empeños quienes 

asumimos funciones de educador en los distintos escenarios del proceso 

de aprendizaje. 

Esto quiere decir, que debemos utilizar diversos medios para el proceso 

de aprender, unos expositivos (libros, videos.), otros activos 

(simuladores, juegos) y otros interactivos (a través de diálogos entre 

alumnos y profesores o en grupos de comunidades) y que, convertiría al 

aprendiz en el centro de su proceso educativo, que el tenga el control 

sobre los medios es el compromisos de los educadores. Este repensar 

de la perspectiva educativa incide grandemente en la relación entre 

Internet y Aprendizaje, toda vez que se utilice con la instrucción adecuada 
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por parte del facilitador-docente para no permitir que este medio no se 

use predominantemente para hacer más de lo mismo (paradigma antiguo, 

transmitir) sino para hacer diferencia (nuevo paradigma, actuar sobre 

objetos de conocimiento e interactuar entre grupos de personas). 

En este sentido, un nuevo e innovador modelo de universidad no 

presencial, basado en el concepto de Campus Virtual y en el uso de 

materiales didácticos multimedia e interactivos se ha puesto en marcha en 

varias universidades alrededor del mundo, donde los encuentros 

presenciales completan y diversifica!ll la oferta educativa y cultural de un 

campus virtual que incluye correo electrónico, interactividad y 

personalización del proceso de aprendizaje. 

Este nuevo concepto de universidad esta orientado a ofrecer enseñanza 

no presencia! de .la máxima calidad docente mediante la aplicación de 

sistemas pedagógicos innovadores y el uso de tecnologías multimedia e 

interactivas. Los ambientes virtuales se complementan con otras 

oportunidades exístentes para hacer aprendizaje abierto y a distancia, 

como uno más de los medios de que se puede valer el aprendiz en su 

proceso de autogestión del aprendizaje. 

El proceso educativo que hemos referido hasta ahora esta basado en la 

red a través de transferencia, intercambio y almacenamiento de la 

información que se realizan en computadoras conectadas a Internet o a 

una Intranet. 
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UTILIZACION 1 APROPIACION 

En líneas generales podemos decir que la formación basada en la red , es 

una modalidad de formación que utiliza las diferentes posibilidades de la 

tecnología web (TCP/IP; http; navegadores; hipertextualidad ... ) para 

presentar la información y que se distribuye a través de las redes 

telemáticas. Esta modalidad de instrucción pretende combinar rasgos de 

la educación a distancia con la intensa interacción comunicativa que se 

produce en la educación presencial, con apoyo en el uso de las TIC'S, 
,• 

para simular la distribución de la información en distintos espacios 

geográficos, además de hacer efectiva herramientas de comunicación 

sincrónicas y asincrónicas para la realización de tutorías virtuales y la 

comunicación entre las personas que participan en el entorno, sin 

embargo la distribución de la información audiovisual y/o la presentación 

de documentos adicionales, por su tamaño pueden hacer muy tediosa y 

lenta su distribución y bajada de la red. 

A pesar de esto, y consideradas las diferencias entre las modalidades de 

enseñanza presentadas, (basadas en las TIC'S y la presencial) se pueden 

apreciar las principales ventajas e inconvenientes que le conceden 

diferentes autores··como medio para la formación al uso de las TIC'S. Las 

ventajas más representativas son las siguientes: 

• La formación está centrada en el estudiante y se adapta a sus

características y necesidades. 

• Conecta a estudiantes dispersos geográficamente.

• Se pueden realizar evaluaciones individuales de los estudiantes.
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• El contenido puede ser actualizado y adaptado de forma rápida y

económica. 

• El contenido es solicitado por el estudiante cuando lo necesita.

• Reducción de costos económicos para la realización de actividades

formativas. 

• Reducción de las pérdidas de tiempo por el desplazamiento de los

profesores y de los estudiantes participantes en la acción formativa. 

• Ofrece flexibilidad para la formación.

• El ritmo de aprendizaje es marcado por el estudiante, sin que ello

signifique que no pueda existir una propuesta por parte de los 

instructores. 

• Se amplían los escenarios para el aprendizaje: centro educativo, trabajo

y hogar. 

• Independencia geográfica y temporal de la acción formativa.

• Puede desarrollarse con diferentes tipos de plataformas (Explorer,

Nescapet, ... ) y con diferentes entornos informáticos (windows, mac, 

unix ... ). 

• Permite extender la formación a un número mayor de personas.

• Permite la combinación de diferentes recursos multimedia .

• Posibilidad de utilizar diferentes herramientas de comunicación

sincrónica y asincrónica para comunicarse el estudiante con otros 

estudiantes y con el profesor. 
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Finalmente todo este marco tecnológico de formación esta inmerso en el 

proceso de enseñanza aprendizaje de acuerdo a un modelo de educación 

donde los estudiantes aprenderán a amar la experiencia de aprender y 

los docentes amaran la experiencia de instruir en un ambiente 

colaborativo. 

PRACTICAS COGNITIVAS 

Como no podemos abarcar todos los pormenores de la relación 

educación y comunicación que, por supuesto, es un campo bastante 

productivo y amplio, nos abocaremos de aquí en adelante al tema de la 

Educación a las TIC'S. Este tipo de educación, si bien no es del todo 

nuevo, adquiere en este último tiempo una renovación y una relevancia 

significativas, al aplicarse al ámbito de la Educación Popular. 

Hay que aclarar que existen diferentes nombres para este tipo de 

educación, espe�ialmente en el contexto latinoamericano: lectura 

dinámica de los signos, recepción activa, lectura crítica de la 

comunicación, educación de la percepción, educomunicación, educación 

para la comunicación, educación para los medios, educación y medios de 

comunicación, etc. 

Partimos del postulado de Dominique Wo/ton
2

, que afirma que no hay 

conocimiento sin pensamiento crítico, es decir, sin puesta a distancia y 

cuestionamiento de los discursos y de las técnicas. Producir 

2 WOL TON, Dominique; Internet et apres? : Une théorie critique des 
nouveaux médias. Flammarion, Francia, 1999 
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conocimiento, es necesariamente mirar de otro modo el mundo y no 

satisfacerse de evidencias. 

La saturación progresiva de los medios, ha provocado que la "autonomía 

del consumidor" tome mucho más importancia. Este hecho implica a la 

vez, que el receptor deba contar con competencias determinadas que lo 

lleven a aproximarse a las tecnologías con conciencia crítica y actitud 

creativa. 

Sobre la base de estos fundamentos, en las últimas décadas, en 

diferentes lugares del mundo, diversas proposiciones se han establecido 

en torno a la educación a las TIC'S. 

En nuestro país las principales iniciativas han permitido poner en 

práctica interesantes experiencias pedagógicas en relación al uso de los 

Medios de Comunicación. Algunos frutos de este arduo trabajo, ya son 

evidentes en la actualidad. 

Paralelamente a las prácticas, deben trabajarse los fundamentos teóricos 

de la educación a las TIC'S. Partimos de la idea de que la educación a 

las TIC'S, pese a los progresos obtenidos, hasta el presente no ha 

llegado a dotarse de fundamentos teóricos autónomos, sólidos que le 

permitan guiar de manera coherente la concepción de programas dentro 

de la educación. Los estudios que han abordado este tema de forma 

específica son escasos. En América Latina y específicamente en 

Colombia, un aporte de ese tipo no ha sido hecho explícitamente. La 

necesidad urgente de explorar este dominio y, es más, de verificarlo y 

contrastarlo en prácticas concretas es, entonces, evidente. 
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ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE RECURSOS 

TECNOLÓGICOS EN LA CORPORACIÓN EDUCATIVA MAYOR DEL 

DESARROLLO SIMON BOLIVAR 

Plan de acción de Nuevas Tecnologías 

"Si nuestros centros de educación no asumen su papel como vanguardia 

de esta revolución del conocimiento, se puede correr el riesgo de que nos 

convirtamos en "piezas de museo" cada día más alejadas de las 

necesidades, problemas e intereses del desarrollo del hombre y la 

sociedad". 

Ferro Sayona 

El Área de Nuevas Tecnologías de la Corporación Educativa Mayor del 

Desarrollo Simón Bolívar, centra su esfuerzo en el fortalecimiento 

institucional con la creación de planes y proyectos basados en nuevas 

tecnologías en función de los objetivos, estrategias y programas del Plan 

de Desarrollo Institucional. 

Dentro de la formulación del Plan de Acción definiremos las acciones o 

proyectos que se emprenderán en una vigencia, que permitirá alcanzar 

los objetivos y metas propuestas. 

Con el seguimiento, la evaluación y el control del Plan de Acción 

determinaremos si se han generado los resultados esperados de cada 

proyecto, en caso contrario se tomarán correctivos, modificaciones, 

reasignaciones y mejoramiento, para el logro de los objetivos propuestos 

en el Plan. 
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PLAN DE ACCIÓN 

Para la materialización del plan de acción del Área de Nuevas 

Tecnologías, se han considerado unos ejes programáticos de carácter 

estratégico, que se traducen en programas y proyectos de nuevas 

tecnologías, los ct:táles serán organizados y seleccionados de acuerdo al 

plan de estrategias de Desarrollo, los Lineamientos para la Acreditación 

de Programas (LAP), los Lineamientos para la Acreditación Institucional 

(LAI) y los planes de acción del área. 

Los proyectos programados a corto (CP), mediano (MP) y largo plazo (LP) 

han sido definidos según el plan estratégico de desarrollo institucional 

(PEO) y que puede estar en un estado de ejecución (E), desarrollo (D) o 

permanente ejecución (PPE), pendientes a ejecutar (PE): 

MODERNIZACIÓN ACADÉMICA 

Desarrollo Acadé�ico (1.2-PED). 

-Informar, asesorar y proporcionar a los programas pregrado, postgrado,

educación continua y a distancia nuevos modelos prácticos y

conceptuales de innovación tecnológica-educativa. (CP-PPE).

Propiciar implementación de Educación a Distancia (1.2.1.4 PEO). 

Ofrecer asesoría �obre tecnológica que ayuden a la implementación de 

la educación a distancia a través a través de Internet. (LP-PE). 

Desarrollar nuevos servicios (1.2.2 PEO). 
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-Análisis, diseño y ejecuciones de un planes de acción que conlleven a la

investigación y desarrollo de objetos virtuales para apoyo a los proceso de 

aprendizaje y enseñanza en los diferentes programas académicos de 

acuerdo al modelp pedagógico sociocritico y articular en conjunto de el 

departamento de pedagogía, investigación y nuevas tecnologías. (MP

PE). 

-Definir políticas, metas y recursos que permitan la implementación de

videoteca, audioteca o sistema información multimedia, que se utilice para

la publicación de objetos virtuales por Internet que sirvan como

instrumento para el mejoramiento de la practica docente, además de

proyectar otros úsos como, videoconferencia o radio por Internet.

Requerimientos: Instalación de un servidor de audio y video y sus

respectivas prueb�s. (LP-PE).

Implementar servicios de consultoría, asesoría y formación continua 

(1.2.2.2). 

-El personal de nuevas tecnologías ofrece asesoría sobre innovaciones

técnicas y tecnológicas vinculadas con e-learning, desarrollo de

ambientes virtuales y redes de comunicación. (CP-PPE).

Propiciar la innovétción y creación de empresas (1.2.2.3, 2.1 y 2.4 PED). 

Rediseñar y mejorar las páginas Web del Centro de Creación de Empresa 

(MP-PE) 
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Ofrecer programas de educación continua y servicios a personal del 

sector empresarial (1.2.2.4 PEO) y Ofrecer planes de capacitación a la 

instituciones con las que se tiene convenio (1.2.2.5 PEO). 

-Ofrecer la asesoría sobre el manejo de las nuevas tecnologías de

información y comunicación. (CP-PPE). 

-Ofrecer capacitación a personal externo en convenio con la institución

sobre el manejo de las tecnologías de información y comunicación. (MP

PPE). 

-Ofrecer las tecnologías de audio y video para audioconferencias y

videoconferencias. 

-Programar cursos, seminarios o talleres de capacitación a empresarios o

empleados sobre el manejo de tecnologías informáticas y de 

comunicación. (MP-PPE). 

Desarrollar Profesora! (1.3, 1.3.1, 1.3.1.2, 2.1, 2.4 y 1.3.5.3 PEO). 

-Informar y Asesorar a los directivos del área pedagógica y docente de

innovaciones tecnologías de información y comunicación apropiadas para 

los procesos de aprendizaje y enseñanza. 
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-Formación a docentes del programa, orientada a la aplicación de las

nuevas tecnologías de información y comunicación aplicada a la 

educación. (CP-PPE). 

-Fortalecer la imP.lementación del programa de formación en didáctica

pedagógica, asesorando a docentes, directivos, estudiantes y funcionarios 

acerca del manejo de los instrumentos tecnológicos de tipo didáctico. 

(CP-PPE). 

-Ejecutar el sistema de certificación y capacitación en las herramientas

info-virtuales (ofimática, manejo del correo electrónicos, búsqueda por 

Internet, uso de moodle (eduvirtual), manejo de las herramientas para 

crear mapas men�ales (Freemind) y conceptúales (CmapTool), creación 

de páginas Web (Dreamweaver-Flash) y manejo de (proyectos Projet). 

-Aplicación de exámenes teórico-practico virtual y un sistema de

información que le permitan a la institución contar con el registro de las

competencias de cada uno de los actores de la academia. (MP-PPE).

- Capacitación a docente en el uso del aula virtual. (CP-PPE).

- Implementar Cuítura de evaluación de desempeño docente como base

para permanencia y promoción (1.3.3 y 2.4 PEO). 

- Darle mantenimiento al sistema de información Web para evaluación a

docentes.
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Edumática (1.4.PED). 

Propiciar la utilización de la tecnología en la docencia. 

1.4.1.1. Impulsar la entrada en uso de la página Web para comenzar su 

aprovechamiento. 

1.4.1.2. Concretar proyecto Rumba y conexiones entre universidades y 

bibliotecas. 

1.4.1.3. Fortalecer adquisición, instalación y capacitación de software 

especializados académicos. 

1.4.1.4. Fomentar la utilización de la red para obtener información. 

1.4.1.5. Fomentar el uso de la tecnología en la práctica pedagógica. 

1.4.1.6. Establecer y reglamentar programas de capacitación para el uso 

de nuevas tecnologías en la educación. 

1.4.1.7. Incorporar las sedes de todas las extensiones institucionales a 

esta estrategia. 

METAS 

Servicio de Bases de datos por Internet en funcionamiento. 

Página Web funcionando. 
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Manual de seguridad terminado y divulgado. 

Programa de capacitación con cronograma respectivo. 

Implementación de capacitación tecnológica. 

Recursos tecnológicos Cúcuta en funcionamiento. 

Enseñanza Virtual. 

1.6.1. Implementar asignaturas de cada Programa Académico en la 

modalidad virtual. 

1.6.2. Implementar programa de capacitación docente, en nuevas 

tecnologías informáticas. 

1.6.2. Implementar sistema de asesoría virtual a estudiantes, en apoyo al 
•' 

desarrollo de investigaciones, ensayos, trabajos de módulos. 

METAS 

25% de asignaturas ofrecidas virtualmente 

25% de docentes de todos los programas capacitados 

semestralmente. 

100% de tutores brindando accesoria virtual complementaria a los 

espacios presénciales con los estudiantes. 

Incrementar progresivamente la participación de todos los docentes en 

esta modalidad de relación docente-estudiante. 

Fortalecer vínculos con Egresados (1 .5.2.4. y 2.4.2 y 2.5 PEO). 
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Mantenimiento y mejoramiento del sistema de información web de 

Egresados (CP-PPE) 

MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

Establecer un sistema y una cultura de comunicación efectiva y 

divulgación al interior de la institución (2.1.1.3 PEO). 

Diseñar e implementar un sistema Web de divulgación de novedades, 

noticias, eventos y notas de interés para la comunidad bolivariana a 

través de Internet o la intranet con el portal institucional. (MP-E). 

Propiciar una cultura de toma de decisiones apoyadas en informe y 

análisis de la información estadística básica (2.2.1.2 PEO). 

Definir y aplicar métricas de todas las actividades del portal y socialización 

de los resultados .. como mecanismo de presentación del impacto en la 

comunidad y el desempeño a fin de tomar acciones correctivas de 

promoción o la creación o fortalecimiento de algunos servicios. (M-E). 

Tecnología (2.4 PEO) y Continuar la tecnificación de todos los procesos 

institucionales. 2.4.2. (PEO) 

Dinamizar la interfaces de los portales 

Cambiar el diseño de la página principal 
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Incorporar imágenes dinámicas en las páginas de contenido 

Actualizar la información de las páginas de contenido estático 

Creación del portal de: 

Bienestar Universitario 

Centro de Creación de Empresas 

Admisiones y Registros 

Postgrados y Educación Continua 

Publicaciones 

Revistas electrónicas 

Seguridad y Backup de las BDD y archivos. 

Gestión y Administración de Educación Virtual y ECAES 

RUMBA 

Implementar servicio de acceso a bases de datos por Internet. 

Concretar proyecto Rumba y conexiones entre universidades y 

bibliotecas. 

Diseño y desarrollo de Software de apoyo: 

Académicos: consulta de notas, mantenimiento de los sistemas de 

información de biblioteca, egresados, evaluación docente. 

Administrativo: Mantenimiento de el sistema de Evaluación de 

funcionario. 

Operativo: reserva de salones de eventos, buzón de sugerencia 

electrónico, directorio telefónico, eventos. 
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Fortalecer adquisición, instalación y capacitación de software 

especializados académicos y administrativos. 

Implementar reglamentación y manual de seguridad de uso de las 

tecnologías y datos. 

Implementar correo electrónico externo e interno. 

DESARROLLO INVESTIGA TIVO 

Vínculos y redes investigativas (3.3 PEO) y Vincular la investigación con 

los organismos locales, regionales, nacionales e internacionales que 

promueven y fomentan la ciencia y la tecnología (sector científico-técnico, 

sector productivo, tecnológico, Entes territoriales y Organismos 

descentralizados y de Servicios, ONGs entre otras.) (3.3.1 PEO) y

Impulsar la internacionalización de la actividad investigativa a través de la 

vinculación a redes y el intercambio permanente con instituciones que 

producen conocimiento de impacto científico y tecnológico. (3.3.2 PEO). 

-RUMBA

-Mejoramiento del portal de investigación. Implementación de mecanismo

de publicación de artículos por parte del los grupos de investigación. 

Publicaciones (3.5 PEO), Diseñar estrategias y mecanismos que faciliten 

la circulación de revistas y textos como producto intelectual de los 

investigadores. (3.5.3 PEO). 
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-Mantenimiento y modernización grafica de la revista electrónica actual.

-Promoción del desarrollo y publicación periódica de revistas electrónicas

por parte de cualquier o todas la unidades académicas.

-Promover y motivar la creación de revista electrónicas por parte de las

unidades académieas. 

ADECUACIÓN LQGÍSTICA (4 PEO) Y INSTALACIONES FÍSICAS (4.1 
PEO). 

-Adecuar las condiciones y el ambiente físico de trabajo de la oficina.

MERCADEO 

Divulgación y Promoción de portal institucional. 

Gestionar la divulgación en los medios de comunicación (propuesta) 

Divulgar internamente el portal en sala de computo, cafeterías, auditorios, 

entre otros lugares por medio de carteles, folletos y otros medios 

impresos. 

Desarrollar estrategias internas que estimulen las visitas al portal 

Encuestas 

Promociones 

Ventas 

Publicidad 
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Concursos 

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDA 

Propiciar enfoque sistémico de gestión orientado hacia procesos 

(7.1.1 PEO). 

-Definir las políticas y metas a fin de alcanzar los objetivos propuestos en

el plan de acción. 

-Identificar y documentar las funciones y procedimientos de nuevas

tecnologías 

Mejoramiento (7.2 PEO) 

Propiciar la interiorización y aplicación de una cultura institucional de 

mejoramiento continuo y sostenido (7.2.1 PEO) 

Grado de satisfacción del cliente externo e interno. 

Mejoramiento nuestra atención a usuario y de nuestro servicios. 

Procedimiento de ··atención de Sugerencias y Reclamos implementado a 

través de la web (CP-0). 

AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL 

Sistema lnstitucional(8.1 PEO) 
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Gestión de Recursos Para alcanzar las metas, objetivos y planes 

propuesto en el plan de acción es necesario contar con el apoyo 

institucional como ente gestor y regulador de los recursos. 

El Área de nuevas tecnologías requiere para la gestión de sus planes y 

proyectos algunos elementos y servicios de usos básicos así como la 

consecución de otros recursos: 

2 UPS adaptable para 1 O computadores. 

6 cámaras fotográficas. 

Colaboración semestral de 6 estudiantes de practica de ingeniería de 

sistemas con perfil en desarrollo web, 2 de ingeniería de mercados con 

perfil de diseño gráficos y 2 estudiantes de la facultad de educación. 

Recursos para adelantar las estrategias de promoción y divulgación del 

portal institucional a nivel interno y externo a la Corporación. 

Se requiere la compra de licencias de desarrollo web del paquete de 

Macromedia MX (8reamweaver, Flash y Fireworks). 

La instalación de los cubículos de trabajo para la oficina. 

Sillas cómodas para trabajar. 
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4.3. MARCO CONCEPTUAL 

• CALIDAD EN EL SRVICIO DE EDUCACION: Síntesis de 

características que permiten reconocer un programa académico o una 

institución de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa 

entre el modo como en esa institución o en ese programa académico se 

presta dicho servicio y el optimo que corresponde a su naturaleza. 

• COGNICIÓN: Acción y resultado de conocer una realidad por medio

de la razón, que e,n el lenguaje se halla estrechamente relacionado con el 

proceso de la comunicación, implicando la actividad intelectual y referido 

principalmente al pensamiento, lenguaje, percepción, imaginación, 

aprendizaje y la m·emoria dentro de dicho proceso. 

• COMUNICACIÓN: Tiene su raíz en la palabra latina comunics, que

significa común, que a su vez quiere decir "poner a la luz de todos". Su 

definición formal es: proceso de emisión y recepción de mensajes. 

• COMPETITIVIDAD: Es la capacidad de ocupar y liderar los espacios
dinámicos del meréado en proporciones cada vez mayores .

• COMPUTADOR: es un sistema digital con tecnología microelectrónica

capaz de procesar información a partir de un grupo de instrucciones 

denominado programa. La estructura básica de una computadora incluye 

microprocesador (CPU), memoria y dispositivos de entrada I salida (E/S), 

junto a los buses que permiten la comunicación entre ellos. 
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• EDUCACIÓN: El proceso bidireccional mediante el cual se transmiten

conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. Así, a través de

la educación las nuevas generaciones asimilan y aprenden los

conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el

mundo de generaciones anteriores, creando además otros nuevos.

• INNOVACIÓN: Materialización de los avances que se derivan delo

conocimiento acumulado y que se concreta en la creación, introducción o

venta y difusión de nuevos y mejorados procesos, productos,

procedimientos ert la sociedad.

• INTERNET: Red virtual de recursos y servicios de telecomunicaciones

nacida en 1969 en los EE.UU., a la cual están conectadas millones de

usuarios (personas, organismos y empresas) en todo el mundo

desarrollado. Internet puede definirse técnicamente como la mayor red del

mundo.

• NUEVAS TECNOLOGÍAS: El nuevo conjunto de herramientas,

soportes y canales para el tratamiento y acceso a la información. Su

característica más visible es su carácter innovador, y su influencia más

notable se establéce en el cambio tecnológico y cultural, en el sentido de

que están dando lugar a nuevos procesos culturales.

• TECNOLOGÍA: Proceso a través del cual los seres humanos diseñan

herramientas y máquinas para incrementar su control y su comprensión

del entorno material. El término proviene de las palabras griegas tecné,

que significa 'arte' u 'oficio', y logos, 'conocimiento' o 'ciencia', área de

estudio; por tanto,Ja tecnología es el estudio o ciencia de los oficios.
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• TIC'S: Tecnologías de la información y comunicación influyen 

claramente en nuestra percepción e interacción con el mundo, puesto que 

a través de ellas nos informamos acerca de los acontecimientos actuales 

a nivel mundial 

• SOFTWARE: También conocido como soporte lógico, compendia todo

tipo de programas, utilidades, aplicaciones, sistemas operativos, diversos 

que hacen posible que el usuario pueda trabajar con la máquina. El 

término está totalmente integrado en nuestro idioma ya que, al igual que 

sucede con hardware, no ha habido nadie capaz de encontrar una 

traducción capaz de englobar el concepto en una sola palabra 
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5. DISEÑO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de estudio implementado en la investigación que se adelanta en 
esta propuesta es de tipo analítico - descriptivo, que consiste en la 
caracterización de la utilización de las herramientas informáticas para el 
aprendizaje en la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón 
Bolívar. 

Las razones específicas de dicha implementación metodologíca, se 
perfilan a la manera como se involucran las características de esta 
situación, mostrando su ameritación por ser investigada, nutriéndose de 
informaciones consignada en registros sistémicos, encuestas y 
permitiendo al tiempo obtener percepciones y disgresiones sobre la 
realidad. Nos ha permitido responder a interrogantes y a obtener 
características que no se arraigan a su causalidad; además de 
proporcionar un mayor nivel de concordancia con la investigación que se 
esta llevando a cabo. 

5.2. METODO 

/.' --...... �\-,tlll·1· j', • ,. 
< 'i',-.:· 

Con el fin de señalar aspectos relevantes que califiquen el;o15jeto de 
;;-

estudio, se utilizarán como técnicas cualitativas la observación� i, ar:i:�lisis 
e interpretación, .después de haber efectuado el trabajo qe.

f 
_campo 
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(aplicación de encuestas y entrevistas), con las cuales se elaborará el 

resultado objeto de investigación, caracterización de las herramientas 

informáticas en la TIC' S recientemente incorporadas a la Corporación 

Educativa Mayor del Desarrollo Simon Bolivar. 

5.3. UNIVERSO, POBLACIÓN Y MUESTRA 

5.3.1 UNIVERSO 

El universo para este estudio lo conforman los estudiantes de las 

facultades de ingeniería industrial, ingeniería de sistemas e ingeniería de 

mercados correspondientes a la jornada diurna ; así como, el personal 

docente las mismas facultades de la Corporación Educativa Mayor del 

Desarrollo Simón Bolívar. 

5.3.2. POBLACION 

El sujeto de investigación de esta propuesta es el personal estudiantil de 

las facultades de ingeniera industrial, sistemas y mercados; así como los 

docentes pertenecientes a estas facultades en la Corporación Educativa 

Mayor del Desarrollo Simón Bolívar. La población tomada se subdivide 

de la siguiente manera (ver tabla Nº 1 y 2). 
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5.3.3. MUESTRA 

TABLA Nº 1 Universo y Muestra (Estudiantes} 

FACULTAD Nº DE ESTUDIANTES 

MATRICULADOS 

INGENIERIA 

INDUSTRIAL 278 

INGENIERIA DE 

SISTEMAS 472 

INGENIERIA DE 

MERCADOS .

47 

TOTAL POBLACIÓN (N) 797 

TABLANº 2 Universo y Muestra (Profesores} 

FACULTAD Nº DE PROFESORES 

REGISTRADOS 

INGENIERIA 
,•, 

INDUSTRIAL 51 

INGENIERIA DE 

SISTEMAS 
.

31 

INGENIERIA DE 

MERCADOS 14 

TOTAL POBLACION (N) 96 

PORCENTAJE 

35% 

59% 

6% 

100% 

PORCENTAJE 

53% 

32% 

15% 

100% 

Los profesores de ciencias básicas, fueron incluidos dentro del estudio de 

la muestra como docentes de las diferentes facultades. 
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Lugar de realización: Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón 

Bolívar, Barranquilla. 

Tipo de encuesta: Preguntas cerradas. 

Método de contacto: Personal en forma individual. 

Recurso humano y duración: Se dispondrá de 5 personas para la 

realización de las encuestas en un plazo de 4 días. 

Tipo de muestreo: Estratificado. 

Formula dada a utilizar: 

Para determinar el tamaño de la muestra (estudiantes), se utilizo la 

siguiente formula: 

N * Z" p * q 
n

= 

-------

E" (N-1) + 4 p * q 

Tabla Nº 3 Determinación del tamaño de la muestra (estudiantes} 

Tamaño de la pobl·ación ... N 797 

Nivel de confianza .. , alfa 0,9500 

Complemento a 1 
_
de alfa 0,0250 

Coordenada normal del nivel de 

confianza 1,9600 
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Proporción de éxitos , , , p 0,5000 

Proporción de fracasos ,,, q 0,5000 

!Tolerancia % 5,0000 
.. 

Epsilon 0,0500 

!Tamaño de muestra preliminar,,,

n* 384,1447 

Aproximación 385 

Tamaño de muestra corregido,,, 

ne 260 

El tamaño de la mt:Jestra es subdividido de acuerdo al porcentaje de cada 

facultad obtenida en la población. 

TABLA Nº 3 Muestra (Estudiantes} 

FACULTAD Nº DE ESTUDIANTES 

MATRICULADOS 

!NGENIER!A

INDUSTRIAL 91 

INGENIERIA DE 

SISTEMAS 153 

INGENIERIA DE 

MERCADOS 16 
.

TOTAL POBLACION (N) 260 

PORCENTAJE 

35% 

59% 

6% 

100% 

Para los docentes es necesario encuestar a todos, debido a que la 

información en cada una de las facultades y sus áreas académicas es de 

vital importancia para el desarrollo de la investigación; además de resaltar 

el tamaño de la población, la cual es representativamente pequeña. 
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5.4. TÉCNICAS DE RECOLECCION DE INF ORMACION 

5.4.1. FUENTES PRIMARIAS 

METODOS DE ANALISIS: 

• Observación: Al personal estudiantil y docentes de las respectivas

facultades de ingeniería ofrecidas por la corporación educativa mayor del 

desarrollo simón bolívar, en cuanto a su asistencia y aprovechamiento 

hacia el área tecnológica de la misma. (Laboratorios, registros 

informáticos de biblioteca y hemeroteca). 

• Encuesta: A la población estudiantil de las facultades de ingeniería de

la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar. 

• Entrevista: Al personal encargado de las salas de informática, 

laboratorios y personal de nuevas tecnologías. 

5.4.2. FUENTES SECUNDARIAS 

Revistas de interés tecnológico e informático, informes vía Internet del 

ministerio de educación, visitas a portales en Internet, periódicos locales 

y nacionales. 
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6. RECURSOS ORGANIZACIONALES

6.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

No 

1 

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR 

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

PLAN DE TRABAJO TIC'S - PROGRAMA DE INGENIERIAS EN LA CORPORACIÓN MAYOR DEL DESARROLLO 

SIMON BOLIVAR 

ACTIVIDAD RESPONSABLE DEDICACION RESULTADOS MEDIOS DE DOCUMENTO APORTES DE 

s VERIFICACIO S ASOCIADOS LA 

N UNIVERSIDAD 

Reconocimiento - Jorge 1 semana Conocimiento Documentos Guía de Suministrar la 

general del área Armando del proceso que presentación información 

tecnológica de la Barrios tecnológico y contengan el del diagnostico general de la 
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Corporación - Leonardo de diagnostico institucional institución para 

mayor del Ladrón de comunicacione de tic's en la elaborar el 

desarrollo Simón Guevara. s, y resultados Corporación diagnostico. 

Bolívar. - Maria obtenidos en mayor del 

Laboratorio de la Teresa su fase de desarrollo 
·.

. ·.
. ' 

sede de Noguera C. implementación Simón Bolívar 

ingeniería, - Sheila P. en las áreas 

departamento de Ruiz de estudiadas. 

ciencias de la Moya. 

tecnología. - Fabio A

Velásquez.

2 Recopilación de - Jorge 2 semanas Adquirir Documentos, Guías, libros, Apoyar el 

datos, Armando información libros publicaciones, proceso de 

antecedentes, Barrios suficiente e artículos tomadas como recolección, 

información, - Leonardo indispensable encontrados referentes mediante el 

mediante visitas Ladrón de sobre el tema en este teóricos suministro y 

a paginas Guevara. de proceso de fácil adquisición 

electrónicas, - Maria investigación y recolección de de la 

educativas, Teresa su incidencia información. documentación 

bibliotecas de la Noguera C. en el proceso Elaboración y suministrar 
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ciudad, - Sheila P. de aprendizaje de reseñas recursos físicos 

hemerotecas de Ruiz de en la población analíticas en para esta fase 

centros e Moya. estudiantil de la base a del estudio. 

instituciones - Fabio A. ciudad de artículos 

educativas de Velásquez. Barranguilla encontrados 
·.

. 
·.

nivel 

universitario y 

técnico, consulta 

en folletos y 

documentos de 

investigaciones 

semejantes 

adelantadas. 

3 Diseño y Encuestas 4 días Conocer con Resultados y Formatos de Brindar al 

realización de amplitud la documentos encuestas grupo 

técnicas e Diseño: forma como se arrojados por prediseñados. investigador 

análisis propias - Maria percibe la las encuestas. apoyo en 

de la etapa Teresa aplicación de cuanto a 

inicial del estudio Noguera C. Tic's en el recursos 

investigativo. - Fabio A. proceso de humanísticos y 
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Encuestas que Velásquez. aprendizaje de físicos. 

permitan Realización: los estudiantes 

establecer - Jorge de la 

criterios de Armando Corporación 

primera mano Barrios mayor del 
, 

·. ' ·.
.

acerca de las - Leonardo desarrollo 

herramientas de Ladrón de Simón Bolívar. 

la tecnología y la Guevara. Y establecer 

comunicación. - Maria parámetros 

Teresa descriptivos 

Noguera C. dentro del 

- Sheila P. estudio. 

Ruiz de

Moya.

- Fabio A.

Velásquez.

Entrevista: 

- Maria

Teresa

Noguera C.

55 



- Leonardo

Ladrón de 

Guevara 

- Sheila P.

Ruiz
·. ·. 

- Fabio A

Velásquez

4 Socialización de - Jorge 1 día Estudio Actas de Brindar al 

la información Armando socializado de reunión. estudiante el 

recogida Barrios los resultados tiempo 

mediante las - Leonardo arrojados por necesario para 

técnicas de Ladrón de las técnicas de llevar a cabo 

recolección de Guevara. análisis dicha actividad 

información y la - Maria además de 

fase de Teresa realizar las 

recopilación de Noguera C. observaciones 

datos teóricos. - Sheila P. pertinentes con 

Ruiz de el fin de 

Moya. obtener 
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- Fabio A mejoras en 

Velásquez. este proceso. 

5 Diseño y - Maria 3 días Bosquejar y Disquete con Guía para el Realizar las 

evolución de las Teresa diseñar graficas las graficas bosquejo de observaciones 

estadísticas N9guera que p�rmitan diseñadas graficas y y 

arrojadas por el - Fabio A visualizar las tabulaciones de recomendacion 

estudio teórico Velásquez opiniones dela tipo estadístico es con base en 

técnico de tic's. población el diseño de 

estudiada. graficas y 

tabulaciones 

estadísticas 

6 Socialización de - Jorge 2 días Estudio Actas de Propo�ionar 

la representación Armando socializado de reunión las 

grafica de los Barrios los resultados herramientas 

resultados - Leonardo arrojados por necesarias 

tabulados y Ladrón de las entrevistas para llevar a 

arrojados por las Guevara. realizadas cabo dicha 

estadísticas - Maria actividad. 

empleadas. Teresa

Noguera C.
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- Sheila P.

Ruiz de

Moya.

- Fabio A.

·. Velásque2;. ·. . 
·.

7 Definición de las - Maria 1 semana Estudio y Documentació Formatos, Brindar 

posibles causas Teresa análisis de los n redactada y folletos asesoramiento 

que originan la Noguera C. factores que sintetizada. informes y calidad, 

utilización y - Fabio A. posibilitan la adelantados veracidad en la 

aprobación de Velásquez presencia de con información 

las herramientas fuentes anterioridad suministrada 

tecnológicas y cognitivas y acerca del 

de comunicación tecnológicas tema. 

en las áreas actualizadas 

ingeniériles de en el proceso 

la Corporación de aprendizaje 

Educativa mayor de la población 

del Desarrollo estudiantil. 

Simón Bolívar. 

8 Diseño y - Leonardo 1 semana Conocer la Material Formatos Proporcionar al 
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realización de Ladrón de percepción del obtenido de la prediseñados grupo 

entrevistas con Guevara. profesorado y realización de de la entrevista entrevistador la 

la docente del - Sheila P. demás, acerca dichas dada a facilidad y un 

área de Ruiz de de la actividades desarrollar mayor contacto 

informática de la Moya. ,importan�ia y la con la 
·. , ·. 

Corporación trascendencia información

Educativa mayor de estas solicitada

del Desarrollo técnicas y/o mediante los

Simón Bolívar, herramientas entrevistados.

Diana Heredia, y tecnológicas en 

personal el proceso de 

encargado de los enseñanza 

departamentos actual. 

tecnológicos. Así 

mismo, como al 

encargado de la 

adquisición de 

programas y 

otras 

herramientas 
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tecnológicas en 

la Corporación 

Educativa mayor 

del Desarrollo 

Simón Bolívar. 
·.

.
·. .

9 Establecer las - Leonardo 4 días Sintetizar la Documentos 

conclusiones Ladrón de información que 

concernientes a Guevara concreta y de contengas las 

la realización de - Sheila P. mayor valor debidas 

las entrevistas Ruiz de para el conclusiones. 

programadas. Moya. entrevistado. 

10 Descripción de - Jorge 2 semanas Cumplir con el Resultados 

las estrategias Armando objetivo finales del 

adoptadas por la Barrios investigativo proyecto de 

Corporación - Leonardo del proyecto; investigación: 

Educativa mayor Ladrón de además de informes, 

del Desarrollo Guevara. extraer la reseñas, 

Simón Bolívar, - Maria caracterización fotografías, 

para el Teresa estratégica de videos, actas. 

mejoramiento de Noguera C. la Corporación 
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la calidad y el - Sheila P. mayor del 

uso benéfico de Ruiz de desarrollo 

las herramientas Moya. Simón Bolívar, 

tecnológicas y - Fabio A. en sus 

de comunicación Velásquez. imple �entacion 
. 

·.
. . ·.

ejecutadas sobre es tecnológicas 

los procesos de y de 

enseñanza en comunicación a 

los programas los procesos de 

de ingeniería. enseñanza y 

aprendizaje. 

11 Elaboración de 

conclusiones, 

informes y 

documentos 

finales y 

entregables 
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12 Presentación de 

los resultados 

del proceso 
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6.2. DESCRIPCION DE RECURSOS 

6.2.1. RECURSO HUMANO 

ASESOR DE INVESTIGACION 

FUNCION: Asesor (es) de investigación 

NOMBRE: Remberto 

APELLIDO: De la Hoz 

NOMBRE: Diana 

APELLIDO: Heredia 

NOMBRE DE LA INSTITUCION DONDE ADELANTA LA 

INVESTIGACION: 

Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar. 

TIPO DE INSTITUCION: Corporación de educación superior. 

TIEMPO DE SERVICIO: 1 Hora/ Semana. 
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INVESTIGADORES 

FUNCION: Adelantar las actividades programadas con el objeto de llevar 
a cabo la investigación. 

NOMBRE 

Jorge Arma 

Leonardo 

Maria Teresa 

APELLIDOS PROFESION TIEMPO 

DEDICADO 
. ..... . ........ . ... ..... _ ..... ...... _ 

B�����:___ __ ___ j ==���-
i
�

nte ¡ 3H I Semana 
_

Ladrón 
Guevara 

Noguera 
Cáceres 

De I Estudiante 4 H/ Semana 

Estudiante 1 4 H I Semana 

______ ... ,,,,..,......... ........... ·-----·,····� ....... ., .. ., ... ,_.� 

Sheyla Pa�I�_: ___ 
Rui

� 
De Moya 

__ _
_J _ 

Estudiante 
_____ ___,_

4
_

H
_
t
_
s

_
e

_
m

_
a

_
na

Fabio Armando Velásquez I Estudiante 
lzaquita 

.... ...... .1 ..... ................. --·� .................. . 
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PERSONAL TECNICO Y AUXILIAR 

ENCUESTADORES 

ENCUESTADORES TIEMPO DEDICADO 

Jorge Armando Barrios I 

1 

�::�::
o Ladrón Dª ¡_

Maria Teresa 
Cáceres 

Noguera 
I 

Sheyla Pauline Ruiz De I 
Moya 

__ J 
Fabio Armando 
Velásquez lzaquita 

4H / Semana 

4H / Semana 

4H / Semana 

4H / Semana 

4H / Semana 
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FASE DEL 
PROCESO 

Décimo-cuarta 
semana 

....,.,.,.,. ....... -."·-·"''•'"" " ···- . .., .. 

Décimo-cuarta ¡ 

semana 

Décimo-cuarta 
semana 

Décimo-cuarta 
semana 

Décimo-cuarta 
semana 



ENTREVISTADORES 

ENTREVISTADORES 

Leonardo Ladrón De 

Guevara 

Sheyla Pauline Ruiz De 
Moya 

Fabio Armando [
Velásquez lzaquita 

PROGRAMADORES 

TIEMPO DEDICADO 

1 H / Semana 

1 H I Semana 

FASE DEL 

PROCESO 

Décima semana 

Décima semana 

-··········-·········--······---------' ---·------- .

1H / Semana Décima semana 

! 
······ ·· ······ ·· ·· ·--····¡

PROGRAMADORES I TIEMPO DEDICADO 
-- __ I ____ ·-········· ····· ··· ····· ·· · ·· ··· ··· ····· ······· ····· ·- ··························- -·· 

FASE DEL

PROCESO
Jorge Armando Barrios 3H / Semana 

Maria Teresa Noguera 3H / Semana 

... J ______ ----· -
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Décimo-sexta 
semana 

Décimo-sexta 
semana 

·---- ---·-·· --·--· ---· 



6.2.2. RECURSOS FISICOS 

SEDE DEL PROYECTO: Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar. 

SITIO DE DESARROLLO DEL PROYECTO INVESTIGATIVO: Sede de 

ingenierías de la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón 

Bolívar. 

EQUIPOS: Herramientas de tipo tecnológico y de comunicación, como: 

• Computadores

• Cámara fotográfica

• Fotocopiadora

• Video grabadora

MATERIALES A EMPLEARSE: útiles de papelería y manuales de diseño 

investigativo, como: 

• Hojas de papel

• Lápices, lapiceros, grapas, minas

• Disquete, marcadores, CD, casettes de video, pegante

• Borradores, cuadernos, rollo fotográfico.

67 



UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACION Y COMUNICACIÓN EN LA 
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL 

DESARROLLO SIMON BOLIVAR 

7. TABULACION, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS TIC'S,

7.1. TABULACION ENCUESTA ESTUDIANTES. 

PREGUNTA NUMERO UNO 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA UNO: Determinar la conformidad en 

número de computadores instalados en las diferentes salas de la 

institución. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿CONSIDERA QUE LA 

CANTIDAD DE EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA INSTITUCION ES 

ADECUADA? 

TABULACION 

No DE 

RESPUESTA ALUMNOS % 

Totalmente inadecuada 1 80 30,77 

2 81 31, 15 

3 75 28,85 

4 23 8,85 

Totalmente adecuada 5 1 0,38 

TOTAL 260 100 
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Totalmente GRAFICO PREGUNTA UNO 
adecuada 

5\0% 

\4 

9%----- \ 

Totalmente
inadecuada

2
31%

31% 
1 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

CJTotalmente inadecuada 1
•2

o3 

o4 

! •Totalmente adecuada 5

Dentro de los resultados obtenidos, podemos apreciar que la cantidad de 

equipos de computo proporcionados por la institución en sus salas y/o 

laboratorios, para el desarrollo de practicas cognitivas de tipo científico y 

tecnológico manifiestan una calificación de 1 como totalmente inadecuada 

en un 31%, de 2 en un 31%, de 3 en un 29%, de 4 en un 9% y de 5 como 

totalmente adecuada en un 0%. Lo que significa que la percepción de la 

población estudiantil de las facultades de ingeniería, se inclina hacia una 

falencia cuantitativa en la extensión tecnológica aportada por la 

institución en el adelanto de sus procesos formativos. 
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PREGUNTA NUMERO DOS 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Determinar la conformidad en cuanto a 

la calidad de los equipos de cómputo de la institución, de acuerdo a los 

requerimientos y necesidades de la población estudiantil. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿CONSIDERA QUE LA CALIDAD 

DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA INSTITUCION ES 

ADECUADA? 

TABULACION 

No DE 

RESPUESTA ALUMNOS % 

Totalmente inadecuada 1 44 16,92 

2 93 35,77 

3 88 33,85 

4 30 11,54 

Totalmente adecuada 5 5 1,92 

TOTAL 260 100 
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GRAACO PREGUNTA DOS 

3 _/ 
34% 

Totalrrente 
adecuada 5 Totalrrente 

2% [ 
inadecuada 1 

17% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

tll Totalmente 
inadecuada 1 

•2

o3 

04 

• Totalmente adecuada 
5 

Dentro de los resultados obtenidos, podernos apreciar que la calidad de 

los equipos de cómputo proporcionados por la institución en sus salas y/o 

laboratorios, para el desarrollo de prácticas cognitivas de tipo científico y 

tecnológico manifiesta una calificación de 1 como totalmente inadecuada 

en un 17%, en 2 en un 35%, de 3 en un 34%, de 4 en un 12%, y de 5 

como total mente adecuada en un 17%. Denotando la percepción de la 

población estudiantil por la valoración cualitativa en la distinción física de 

los equipo de cómputo disponibles para su utilización en las instalaciones 

anteriormente mencionadas. 
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PREGUNTA NUMERO TRES 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA TRES: Determinar si el servicio que 

ofrece la institución, se encuentra diseccionado hacia la satisfacción de 

las necesidades de su población estudiantil 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: 

CONEXIÓN, VELOCIDAD Y ACCESO A 

DISPONE LA INSTITUCION PARA 

ESTUDIANTES ES ADECUADA? 

TABULACION 

¿CONSIDERA QUE LA 

INTERNET CON LA CUAL 

EL SERVICIO DE LOS 

No DE 

RESPUESTA ALUMNOS % 

Totalmente inadecuada 1 41 15,77 

2 68 26,15 

3 93 35,77 

4 39 15,00 

Totalmente adecuada 5 19 7,31 

TOTAL 260 100 

..,..:,h'J '.,! .... 
..• 

..... 

. -�-·.. 
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GRARCO PREGUNTA TRES 

Totalmente 
adecuada 5 

7% 

36% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

E Totalmente 
inadecuada 1 

03 

04 

• ; otalmente adecuada l

Dentro de los resultados obtenidos, podemos apreciar que la conexión 

velocidad y acceso a Internet con la cual dispone la institución para el  

servicio de los equipos de cómputo proporcionados en sus salas y/o 

laboratorios, para el desarrollo de prácticas cognitivas de tipo científico y 

tecnológico manifiesta una calificación de 1 como totalmente inadecuada 

en un 16%, en 2 en un 26%, de 3 en un 36%, de 4 en un 15%, y de 5 

como total mente adecuada en un 7%. Exponiendo notablemente un 

calificativo intermedio dentro de la valoración de las condiciones 

mencionadas dentro de la pregunta expuesta con anterioridad. Esto nos 

traslada a cuestionar la disposición y disponibilidad con la que cuentan los 

estudiantes de las facultades encuestadas en el momento de demandar o 

utilizar los servicios de Internet ofrecidos por la institución. 
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PREGUNTA NUMERO CUATRO 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA CUATRO: Establecer un número 

promedio de horas dentro de los cuales la población estudiantil de las 

facultades de ingeniería, utilizan los servicios tecnológicos ofrecidos por la 

institución para sus investigaciones. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿CUANTAS HORAS A LA 

SEMANA LE DEDICAS A REALIZAR INVESTIGACIONES Y TRABAJOS 

EN INTERNET, GRACIAS A LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA 

INSTITUCION? 

TABULACION 

No DE 

RESPUESTA ALUMNOS % 

Menos de 5 79 30,38 

Entre 6 y 10 107 41,15 

Entre 11 y 15 58 22,31 

Entre 16 y 20 13 5,00 

Mas de 20 horas 3 1, 15 

TOTAL 260 100 
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Masde20horas 
1% 

Entre 16y 20 
5% 

Entre11y 15 
22% 

Entre6y 10 
42% 

GRAACO PREGUNTA CUATRO 

Menosde5 
30% 

1!1Menosde5 

• Entre6y 10 

O En! re 11y 15 

O Entre16y 20 

[ • Masde 20 horas J

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Dentro de los resultados obtenidos, podemos apreciar que las horas a la 

semana que la población encuestada dedica a realizar investigaciones y 

trabajos en Internet, se encuentran denotadas dentro de un rango 

enmarcado de la siguiente manera: menos de 5 horas un 30% de la 

población encuestada, entre 6 y 10 un 42%, entre 11 y 15 un 22%, entre 

16 y 20 un 5% y por mas de 20 horas encontramos un 1 %. Lo que 

significaría que el lapso de tiempo empleado a la utilización del servicio de 

Internet suministrado por la institución a los estudiantes de las diferentes 

facultades de ingeniería es de 6 a 1 O horas por semana 

aproximadamente. 

75 



PREGUNTA NUMERO CINCO 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Determinar el uso que la población 

estudiantil de las facultades de ingeniería, le dan al Internet dentro de los 

procesos de aprendizaje tecnológico ofrecidos por la institución. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿QUE USOS LE DA AL 

INTERNET CON MAYOR FRECUENCIA? 

TABULACION 

RESPUESTA No DE ALUMNOS % 

Uso libre 84 32,31 

Correo electrónico 22 8,46 

Intercambio electrónico de datos 

{IED) 57 21,92 

Capacitación Interactiva (acceso e 

intercambio de material de estudio 

en línea) 10 3,85 

Investigación de información, 

trabajos y tareas. 39 15,00 

Acceso bibliotecas y Material 

bibliográfico 18 6,92 

Chat 25 9,62 

Juegos y Entretenimiento 5 1,92 

TOTAL 260 100 
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Acceso GRAFICO PREGUNTA CINCO 

bibliotecas y Entretenimiento 
material 

\ 
Chat 

bibliografico 1 Oo/o 
7% 

lnvestigacion 
15% "' 

Capac!acion J 
interactiva 

4% 

2% 

IED 
22% 

Uso libre 

I
32% 

Correo 
\. electrónico 

8% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

El Uso libre 

• Correo electrónico

O IED 

o capacitacion interactiva

• lnvestigacion

o Acceso bibliotecas y
material bibliograf ico

•Chat

Dentro de los resultados obtenidos, podemos apreciar que el uso que le 

dan al Internet los estudiantes encuestados, con mayor frecuencia es uso 

libre en un 32%, correo electrónico en un 8%, investigación electrónica 

de datos (IED) en un 22%, capacitación interactiva en un 4%, las 

investigación de información en un 15%, acceso de bibliotecas virtuales 

y material bibliográfico en un 7%, Chat en un 10% y juegos y 

entretenimiento encontramos un 2% de la población. 
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PREGUNTA NUMERO SEIS 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Determinar cuales son los sitios 

adecuados por la institución, en el proceso de suministro de servicios 

tecnológicos a la población estudiantil de las facultades de Ingeniería. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿QUE SITIOS PARA SU 

INVESTIGACIONES Y/O USOS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 

FRECUENTAN MAS? 

TABULACIÓN: 

RESPUESTA No DE ALUMNOS % 

Hemeroteca 129 49,62 

Salas de informática 104 40,00 

Pos - grado 17 6,54 

Otros 10 3,85 

TOTAL 260 100 
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Salas de 
informatica _/ 

4
0% 

GRAFICO PREGUNTA SEIS 

Otros 

r 
4

% 

Hemeroteca 
r 49% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

l'2J Hemeroteca 
• Salas de intormatica
O Pos-grado 
O Otros 

Dentro de los resultados obtenidos, podemos apreciar que los sitios de 

investigación yío usos de servicios tecnoiógicos que mas frecuentan los 

estudiantes encuestados son la hemeroteca con un 49%, salas de 

informática 40%, en pos-grado un 7% y laboratorios denotado como otros 

en un 4%. Lo que claramente define la importancia de mejorar y calificar 

los servicios ofrecidos por la hemeroteca en cuanto a la cantidad de 

equipos de computo disponibles, acceso y disponibilidad para un 

creciente aprovechamiento y formación científico - tecnológica de los 

estudiantes de la institución. 
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PREGUNTA NUMERO SIETE 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA SIETE: Conocer cuales de los software 

suministrados por la institución son los mas utilizado por los estudiantes, 

en el desarrollo de practicas cognitivas. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿QUE SOFTWARE PARA FINES 

ACADEMICOS UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA? 

TABULACION 

RESPUESTA No DE ALUMNOS % 

Office 94 36,15 

Lenguaje de programación 38 14,62 

Base de datos 53 20,38 

Software de simulación 18 6,92 

Estadística 40 15,38 

Diseño grafico 17 6,54 

TOTAL 260 100 
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GRAFICO PREGUNTA SIETE 

Diseño grafico 
Estadistica 7% 

15% \ / 
0 

Office 

Sftwa d �
36% o re e

simulacion -
7% ( LenguaJe de Base de datos 

20% programacion 
15% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

I B Office

I • Lenguaje de
programacion 

O Base de datos 

O Software de simulacion 

• Estadistica

O Diseño grafico 

Dentro de los resultados obtenidos, podemos apreciar que los software 

para fines académicos utilizados con mayor frecuencias en las 

instalaciones de la institución y disponibles para el desarrollo cognitivo e 

intelectual de la población estudiantil son el Office con un 36%, lenguajes 

de programación con un 15%, bases de datos con un 20%, software de 

simulación con un 7%, estadística con un 15% y diseño grafico con un 

7%. Resaltando no solo la disponibilidad de software disponibles para los 

estudiantes dentro de su proceso de formación académica, sino también 

en que porcentaje los mismos aprovechan esta opción de aprendizaje 

mejorando nuevas alternativas de conocimiento. 
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UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACION Y COMUNICACIÓN EN LA 
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL 

DESARROLLO SIMON BOLIVAR 

7.2. TABULACION ENCUESTA PROFESORES 

PREGUNTA NUMERO UNO 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA UNO: Determinar el uso que la población 

de docentes de las facultades de ingeniería, les dan a los equipos de 

cómputos. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿UTILIZA USTED LOS EQUIPOS 

DE COMPUTO OFRECIDOS POR LA INSTITUCION ? 

TABULACION 

RESPUESTA No. Docentes % 

SI 55 57 

NO 41 43 

No responde o o 

!TOTAL 96 100,0% 
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GRAFICO PREGUNTA UNO 

NO 

No responde 
0% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

SI 

57% 

O SI 

8NO 

O No responde 

I 

En la anterior pregunta hecha a 96 docentes de las facultades de 

ingeniería de la corporación, el 57% respondió que si utilizan los equipos 

de cómputo que la institución brinda, mientras que el 43% no. Lo que 

significaría que la herramienta tecnológica esta iniciando unos 

considerables niveles de utilización dentro del proceso de formación 

académica por parte de los docentes de la institución. 

PREGUNTA NUMERO DOS 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA DOS: Determinar la frecuencia con que 

usan los equipos de cómputo que brinda la universidad, el personal 

docentes de las facultades de ingeniería de esta misma. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿CUÁL ES LA FRECUENCIA DE 

USO DE ESTOS EQUIPOS? 
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TABULACION 

No. Docentes 
RESPUETA (96) % 

Nunca 14 15 

Casi Nunca 10 10 

Ocasionalmente 5 5 

Frecuentemente 31 32 

�
iariamente 36 38 

-
· 

··-··· ·-·-··--

I OTAL 96 100,0% 

GRAFICO PREGUNTA DOS 

Diariamente 

38% 

Nunca 

15% 

Casi Nunca 

r 10% 

Ocasionalmente 

5% 

Frecuentemente 

32% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

E'I Nunca 

•casi Nunca

o Ocasionalmente

o Frecuentemente

• Diariamente

En la anterior pregunta hecha a 96 docentes de las facultades de 

ingeniería de esta universidad, la cual trata del la frecuencia del uso que 

le dan a los equipos, un 10% respondió que casi nunca, el 5% 

ocasionalmente, el 32% dijo que los usan frecuentemente, y el 38% 

diariamente. La vinculación a diario y frecuentemente de los docentes 

con la utilización de los equipos de computo de la institución, permita 
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desarrollar mayor destreza y apertura cognitiva en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje. 

PREGUNTA NUMERO TRES 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA TRES: Conocer si el personal docentes 

de las facultades de ingeniería, aplican medios virtuales, Internet u otro 

medio de comunicación, para dictar su clases 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿APLICA EL AREA VIRTUAL, EL 

INTERNET U OTROS MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA IMPARTIR 

SU CATEDRA? 

TABULACIÓN: 

RESPUESTA No. Docentes % 

SI 60 63 

NO 36 37 

No responde o o 

íl"OTAL 96 100,0% 
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NO 

38% 

GRAFICO PREGUNTA TRES 

No responde 
0% 

SI 
62% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

OSI 

•No

O No rasponde l 

En la anterior pregunta hecha a 96 docentes de las facultades de 

ingeniería de esta universidad, el 63% respondió que si Aplica el aula 

virtual, el Internet u otros medios didácticos es su cátedra, y el 37% 

respondió que no. Los resultados permiten apreciar una fuerza 

metodologíca visiblemente virtual y tecnológica en el plan de enseñanza 

impartido por los docentes de la institución. 

PREGUNTA NUMERO CUATRO 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA CUATRO: Determinar si el personal 

docente de las facultades de ingeniería, le da uso a los medios y recursos 

tecnológicos proporcionados por la institución, para dar sus clases. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿PARA IMPARTIR SU CATEDRA 

UTILIZA LOS MEDIOS Y RECURSOS TECNOLÓGICOS 

PROPORCIONADO POR LA INSTITUCION? 
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TABULACION 

RESPUESTA No. Docentes (96) 

SI 55 

NO 41 

No responde o 

íl"OTAL 96 

GRAFICO PREGUNTA CUATRO 

NO 

43% 

No responde 

0% 

SI 

57% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

% 

57 

43 

o 

100,0% 

OSI 

•NO

o No responde

En la anterior pregunta hecha a 96 docentes de las facultades de 

ingeniería de esta universidad, el 57% respondió que si utiliza los 

recursos tecnológicos que brinda la universidad, para impartir su cátedra, 

el 43% respondió que no. Los recursos tecnológicos ofrecidos por la 

institución para el desarrollo de los proceso de enseñanza, han sido 

aprovechados por la mayoría de los docentes para impartir sus cátedras; 
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pero se aprecia de igual manera que la diferencia entre una y otra opción 

de respuesta, es bastante estrecha lo que nos da a interpretar que 

todavía no existe una apropiación tecnológicamente cultural en la 

apropiación docente de la institución. 

PREGUNTA NUMERO CINCO 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA CINCO: Conocer con que frecuencia, el 

personal docente de las facultades de ingeniería aplica las distintas 

estrategias virtuales en el desarrollo de su cátedra. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿CON QUE FRECUENCIA 

APLICA ESTRATEGIAS VIRTUALES EN EL DESARROLLO DE SU 

CATEDRA? 

TABULACION 

RESPUETA No.Docentes (96) % 

Nunca 15 16 

Casi Nunca 10 10 

Ocasionalmente 35 36 

Frecuentemente 10 10 

Diariamente 26 28 

TOTAL 96 100,0% 
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GRAFICO PREGUNTA CINCO 

Diariamente 

27% 

Nunca 

Casi Nunca 

10% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

mNunca 

•casi Nunca

o Ocasionalmente

O Frecuentemente 

• Diariamente

En la anterior pregunta hecha a 96 docentes de las facultades de 

ingeniería de esta universidad, un 10% dijo que aplicaba estrategias 

virtuales en su cátedra, otro 10% que casi nunca, un 37% que 

ocasionalmente, y un 27% las aplica diariamente. Las estrategias 

tomadas por docentes de la institución para el desarrollo de sus cátedras, 

aun no han sido extendidas a plenitud, pues se aprecia apenas una leve 

introducción a la apropiación de nuevas tecnologías a nivel de 

enseñanza. 

PREGUNTA NUMERO SEIS 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA SEIS: Verificar si los docentes de los 

programas de ingeniería se encuentran lo suficientemente capacitados 

para impartir cátedra por medios virtuales. 
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FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿CONSIDERA QUE UD. SE 

ENCUENTRA LA SUFICIENTEMENTE CAPACITADO PARA IMPARTIR 

CÁTEDRA POR MEDIOS VIRTUALES? 

TABULACIÓN: 

RESPUESTA No. Docentes 

SI 65 
- -

NO 31 

No responde o 

TOTAL 96 

GRAFICO PREGUNTA SEIS 

NO 

32 

No responde 

0% 

�------- - �-

SI 

68% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

% 

CISI 

•NO

68 

32 

o 

100,0% 

o N_? responde

En la anterior pregunta hecha a 96 docentes de las facultades de 

ingeniería de esta universidad, un 68% dijo que si encuentra capacitado 

para impartir cátedra por medios virtuales, el 32% dijo que no. La 

capacitación extendida por la institución a el personal docente , aun no se 

ha hecho evidente en algunos programas de ingeniería, lo cual cuestiona 
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la capacidad y flexibilidad formativa de los docentes en la nueva cultura 

tecnológica de la educación. 

PREGUNTA NUMERO SIETE 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA SIETE: Calificar la utilización de las 

herramientas tecnológicas por parte de los estudiantes. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿ QUÉ VALORACIÓN (% DE LA 

CALIFICACIÓN DE PARCIAL) LE DA UD. AL USO POR PARTE DE LOS 

ESTUDIANTES DE HERRAMIENTAS Y MEDIOS VIRTUALES? 

TABULACION 

RESPUESTA No. Docentes % 

5% -20% 15 16 

21% -50% 40 41 

Mas de 50% 41 43 

TOTAL 96 100,0% 
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Mas de 50% 

42% 

GRAFICO PREGUNTA SIETE 

5%-20% 

42% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

05%-20% 

•21%-50%

O Mas de 50% 

En la anterior pregunta hecha a 96 docentes de las facultades de 

ingeniería de esta universidad, un 16% dijo que los estudiantes usan las 

herramientas y medios virtuales en un promedio de (5% - 20%), un 41% 

dice que en un promedio de (21% - 50%), y un 43% dice que en un 

promedio de (mas del 50%). La incursión de la población estudiantil de la 

institución ha mostrado pleno interés en el desarrollo de destrezas 

tecnológicas a través del uso del internet, siendo evidente esta 

característica en la observación de utilización de salas, paginas, 

investigaciones y demás informaciones obtenidas mediante frecuentes 

visitas. 

PREGUNTA NUMERO OCHO 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA OCHO: Verificar cuantos docentes de los 

programas de ingeniería han recibido capacitación en manejo de medios 

virtuales por parte de la institución 
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FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿HA RECIBIDO CAPACITACIÓN 

EN MANEJO DE MEDIOS VIRTUALES POR PARTE DE LA 

INSTITUCIÓN? 

TABULACION 

RESPUESTA No. Docentes 

SI 56 

NO 40 

No responde o 

TOTAL 96 

GRAFICO PREGUNTA OCHO 

NO 
42% 

No responde 

0% 

93 

SI 
58% 

% 

58 

42 

o 

100,0% 

::.�· 



INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

En la anterior pregunta hecha a 96 docentes de las facultades de 

ingeniería de esta universidad, un 58% dijo haber recibido capacitación de 

medios virtuales por medio de la institución, y un 42% no. 

PREGUNTA NUMERO NUEVE 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA NUEVE: Conocer la calificación que los 

docentes de los programas de ingeniera le dan a la acogida que los 

estudiantes de estos programas, le dan a las herramientas de la 

tecnología y comunicación. 

FORMULACION DE LA PREGUNTA: ¿CÓMO CALIFICARÍA LA 

ACOGIDA DE ESTE TIPO DE HERRAMIENTAS DE LA TECNOLOGÍA Y 

COMUNICACIÓN POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES? 

TABULACION 

RESPUETA No.Docentes % 

Indiferente o o 

Mala o o 

Regular 15 16 

Buena 60 62 

Muy buena 21 22 

TOTAL 96 100,0% 

94 



GRAFICO PREGUNTA NUEVE 
Indiferente 

Muy buena 
22% 

0% 

Mala 
0% 

Regular 
16% 

Buena 
62% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

o Indiferente
•Mala

I� ::���
ar 

I.• Muy buena 

En la anterior pregunta hecha a 96 docentes de las facultades de 

ingeniería de esta universidad, un 16% dice que la acogida de los 

estudiantes con los diferentes tipos de herramientas de la tecnología y 

comunicación ha sido regular, un 62% buena, y un 22% muy buena. 

Notablemente el medio tecnológico e innovador del internet y sus 

herramientas llaman poderosamente la atención de toda la población 

estudiantil del mundo y no podría ser una acepción la población estudiantil 

de esta institución, quienes día a día se interesan por la adquisición de 

destrezas y nuevos conocimientos exigidos por la educación global de 

hoy. 
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8. CONCLUSIÓN

De acuerdo al análisis e interpretación de los datos e información 

obtenida, dada la aplicación de las encuestas mostrada en los anexos del 

presente texto investigativo, se pueden concluir las siguientes 

apreciaciones . 

• Atributos de cantidad y calidad en los equipo de computo disponibles

en laboratorios, salas y demás, para los estudiantes de los programas de 

las diferentes ingenierías de la institución, han sido apreciados por la 

población estudiantil con un calificativo de 2, lo cual lo caracteriza como 

inadecuados. Resultado que notablemente salta a la vista, pues al visitar 

los recintos adecuados para la utilización de los mismos, se observaron 

no conformidades relativas, pues la cantidad de equipos disponibles no 

son suficientes al numero de estudiantes que demandan estos servicios, 

por lo que deben ser en la gran mayoría de las ocasiones divididos en 

grupos o en el mejor de los casos en jornadas de trabajo, disminuyendo 

sustancialmente la adquisición tecnológica del conocimiento cambiante y 

su aprovechamiento como base de desarrollo cognitivo. 

En cuanto a la calidad; la no conformidad de muchos de los equipos es 

claramente notable al observar los computadores dispuestos a la 

utilización estudiantil, ya que aunque se han incorporado a estos sitios 

nuevos centros de aprendizaje tecnológico (computadores), los años y 

obsolescencia de muchos otros reflejan un gran atraso en cuanto a la 

modernización de las aulas educativas de hoy. 

• En cuanto a la conexión, velocidad y acceso a internet, el calificativo

fue un poco mas alentador, pues la valoración asignada por la población 

encestada permitió afirmar los av3nces que la institución ha logrado en 
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los dos últimos años. Balance que permite describir con propiedad una 

cobertura casi total dentro de las estructuras estáticas de navegación 

desde laboratorios, salas y hemeroteca, que han permitido acercar a 

cada uno de los estudiantes que utiliza este servicio, a dinamizar la 

enseñanza - aprendizaje en un entorno virtual que responde a 

necesidades asociadas a un mejoramiento competitivo del conocimiento 

integral. 

• Otras consideraciones como el tiempo que dedican los estudiantes a

realizar trabajos e investigaciones, el uso que le dan al internet, los sitios 

mas frecuentados para adelantar investigaciones en internet y software 

mas utilizado (s); permiten visualizar un mediano tiempo de dedicación a 

la exploración de esta herramienta tecnológica interrelacionada a una 

pobre concientización por el avance y/o desarrollo en una nueva visión de 

formación académica no aprovechando acciones educativas 

relacionadas a el uso, selección, utilización y organización de la 

información; además de disminuir la flexibilidad en la autonomía de 

apropiación de una gran variedad de materiales pedagógicos. 

Por otro lado, el análisis adelantado en la población de docentes, de la 

misma institución, nos incorpora en un bagaje e incertidumbre por 

conocer si realmente el rol del profesor de la Corporación Educativa 

Mayor del Desarrollo Simón Bolívar , esta acorde a la función que debe 

desempeñar en el nuevo sistema educativo , pues además de requerir de 

conocimientos y dominio del potencial de las tecnologías, también debe 

existir una gran capacidad e interacción con la comunidad educativa y 

social en relación con los desafíos que conlleva la sociedad del 

conocimiento, conciencia de las necesidades formativas de la sociedad y 

la capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional. 

Pero estas implicaciones no solo enmarcan una denominación docente -

estudiante, sino que también involucra a toda una institución capaz de 
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transformar toda una metodología antiguamente utilizada, dando paso a 

una transición que va desde la convencional clase a la clase en el ciber 

espacio. En este contexto la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar necesita involucrarse con mayor fuerza en procesos con 

innovación docente apoyada en las TIC'S, presionadas entre otros 

factores por el enorme impacto de la era de la informacion , que hace que 

la compartimentación de los sectores profesionales, de ocio y educativo 

sea superada de tal forma que al mismo tiempo que se han superado 

nuevos mercados para la universidad , esta también pierde el monopolio 

de la producción y transmisión del saber ; por la comercialización del 

conocimiento que genera simultáneamente oportunidades para nuevos y 

competencias nuevas en el sector y por una demanda de los estudiantes 

día a día reciban mejores competencias para el aprendizaje continuo. 
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9. RECOMENDACIONES

El desarrollo de procesos de investigación en las diferentes áreas de 

formación académica e integral, proporcionado por la Corporación 

Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar en sus facultades de 

ingeniería industrial, ingeniería de sistemas e ingeniería de mercados ha 

incursionado progresivamente en la aplicación de TIC'S en la Educación 

Superior, con el fin proponer un modelo que ayude a mejorar la calidad de 

la educación impartida como centro de enseñanza continua. Su labor ha 

resultado hasta la fecha como una introducción a lo que debería 

reafirmarse como un propósito intrínseco de competitividad, estudio 

promoción y fomento de una nueva realidad global que el mundo 

demanda de los profesionales de hoy, pero ante lo que de verdad se 

debería ofrecer a una sociedad en pro del desarrollo como la nuestra, 

resultan pocos los esfuerzos que se han venido realizando para 

emancipar y concienciar a la población estudiantil de la institución sobre la 

importancia en la utilización y aprovechamiento de los recursos 

tecnológicos para una optima formación; sin embargo, no es lo único que 

resulta de este análisis, pues, los recursos, método y estrategias de 

movilidad estudiantil adoptadas por un ente o centro formador de grandes 

personas y profesionales, no han sido suficientes para incentivar e 

incursionar a estos individuos a reflexionar y reaccionar ante su negada e 

ignorante experiencia de integración cultural con las nuevas tecnologías 

de la información y comunicación. Es por ello que ante este panorama 

y como integrantes de esta población desarrolladora de conocimiento de 

esta institución educativa, proponemos una serie de estrategias que 

permitirán crear espacios de formación metodologíca sobre el proceso de 

enseñanza y aprendizaje mediado con TIC'S. 
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• Capacitar y cualificar a los docentes de la Corporación Educativa Mayor

del Desarrollo Simón Bolívar, sobr,e la enseñanza virtual, dominio de 

herramientas informáticas frente a los novedosos entornos de enseñanza 

- aprendizaje.

• Propiciar espacios de reflexión y participación docente sobre las

ventajas y limitaciones de las tecnologías de la información y 

comunicación y material educativo multimedia!, diseñando ambientes 

virtuales de enseñanza - aprendizaje. 

• Realizar mejoras en las estructuras tecnológicas ofrecida por la 

Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar , permitiendo 

fomentar con mayor auge la capacidad de docentes y estudiantes para el 

diseño y conocimiento de materiales académicos que se posesionen 

como fuente de retroalimentación tecnológica y que además demuestre 

ante su entorno educativo las competencias comunicativas desarrolladas 

a través de un proceso de mediación e interacción. 

• Promover la participación de los estudiantes vinculados a los diferentes

programas ofrecidos por la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo 

Simón Bolívar, a apropiar y desarrollar una nueva cultura de tecnología 

y comunicación, a través de la difusión de experiencias de reconocidos 

investigadores y expertos en este campo. 

• Adoptar una mejora en el estándar institucional de aprendizaje, al

introducir con mayor frecuencia elementos complementarios de 

enseñanza (seguimiento a los alumnos, gestión electrónica), permitiendo 

desarrollar situaciones en donde es preferible la distribución de 
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actividades en formato electrónico , clases pregrabadas, los docentes 

dispondrían de suficiente tiempo para asegurar la difusión del sitio web;, 

pretendiéndose en primera instancia la interacción y retroalimentación del 

conocimiento integrado a la realidad social. 

El éxito en la aplicabilidad de cualquiera de estas estrategias dependerá 

de varios factores, como la capacidad de innovación de la institución, la 

flexibilidad del cuerpo docente, la calidad del contenido y la 

reconstrucción de los ambientes de comunicación, sin omitir calificativos 

económicos, visibles como una poderosa inversión en un aumento del 

prestigio y reconocimiento social. En la mediada en que se atiendan 

aspectos tangibles (plataforma, comunicación, materiales, funcionamiento 

de red) e intangibles (comunicación pedagógica, rol del profesor, 

interacción, diseño de actividades, etc .. ) la Corporación Educativa Mayor 

del Desarrollo Simón Bolívar será capaz de construir una alternativa 

diferente de enseñanza presencial. La educación a través de la red 

ofrece nuevas posibilidades de aprendizaje abierto y flexible, pero el 

personal docente, así mismo como la población estudiantil necesita 

buenas condiciones de trabajo, funcionamiento adecuado de la red, 

eficacia en las funciones que integran el campus virtual , calidad de los 

contenidos, coherencia en los procesos de evaluación, etc .. 
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UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN EN LA 
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR 

ENCUESTA A ESTUDIANTES 

No PREGUNTA RESPUESTA No ALUMNO % 

Totalmente Inadecuada 1 80 30,77 

¿CONSIDERA QUE LA CANTIDAD DE 
2 81 31, 15 

3 75 28,85 
1 EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA 

23 8,85 
INSTITUCION ES ADECUADA? 

4 

Totalmente adecuada 5 1 0,38 

TOTAL 260 100 

Totalmente Inadecuada 1 44 16,92 

¿CONSIDERA QUE LA CALIDAD DE LOS 
2 93 35,77 

2 EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA 3 88 33,85 

INSTITUCION ES ADECUADA? 4 30 11,54 

Totalmente adecuada 5 5 1,92 

TOTAL 260 100 

3 ¿CONSIDERA QUE LA CONEXION, Totalmente inadecuada 1 41 15,77 
VELOCIDAD Y ACCESO A INTERNET CON 2 68 26,15 
LA CUAL DISPONE LA INSTITUCION PARA 

3 93 35,77 EL SERVICIO DE LOS ESTUDIANTES ES 
ADECUADA? 4 39 15 

Totalmente adecuada 5 19 7,31 



TOTAL 260 100 
Menos de 5 79 30,38 

¿CUANTAS HORAS A LA SEMANA LE Entre 6 y 10 107 41,15 

4 
DEDICAS A REALIZAR INVESTIGACIONES Y Entre 11 v 15 58 22,31 
TRABAJOS EN INTERNET, GRACIAS A LOS Entre 16 y 20 13 5 
SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION? Mas de 20 horas 3 1, 15 

TOTAL 260 100 

Uso libre 84 32 31 

Correo electrónico 22 8,46 
Intercambio electrónico de datos 

(IED) 57 21,92 

¿QUE USOS LE DA AL INTERNET CON 
Capacitación Interactiva 10 3,85 

5 Investigación de información 39 15 MAYOR FRECUENCIA? 
Acceso bibliotecas y Mtial 

bibliográfico 18 6,92 

Chat 25 9 62 

Juegos y Entretenimiento 5 1,92 

TOTAL 260 100 
Hemeroteca 129 49,62 

¿QUE SITIOS PARA SU INVESTIGACIONES Salas de informática 104 40 
6 Y/O USOS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Pos - qrado 17 6,54 

FRECUENTAN MAS? Otros 10 3,85 

TOTAL 260 100 
7 ¿QUE SOFTWARE PARA FINES ACADEMICOS Office 94 36,15 
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UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA? Lenquaje de programación 38 14,62 

Base de datos 53 20,38 

Software de simulación 18 6,92 

Estadística 40 15,38 

Diseño orafico 17 6,54 

TOTAL 260 100 



B: 
UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN EN LA 

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR 
. 

. 

. 

. . . . . . 

No PREGUNTA 

¿UTILIZA USTED LOS EQUIPOS DE 
1 COMPUTO OFRECIDOS POR LA 

INSTITUCION? 

2 
¿CUÁL ES LA FRECUENCIA DE USO DE 

ESTOS EQUIPOS? 

¿APLICA EL AREA VIRTUAL, EL INTERNET U 
3 OTROS MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA 

IMPARTIR SU CATEDRA? 

Í4l ¿PARA IMPARTIR SU CATEDRA UTILIZA LOS 

RESPUESTA No. Docentes 
SI 55 

NO 41 

No responde o 
TOTAL 96 

Nunca 14 

Casi Nunca 10 

Ocasionalmente 5 

Frecuentemente 31 

Diariamente 36 

TOTAL 96 

SI 60 

NO 36 

No resoonde o 

TOTAL 96 

SI 55 

% 

57 

43 

o 
100,00% 

15 

10 

5 

32 

38 

100,00% 

63 

37 

o 
100,00% 

57 



MEDIOS Y RECURSOS TECNOLÓGICOS NO 41 43 
PROPORCIONADO POR LA INSTITUCION? No responde o o 

TOTAL 96 100,00% 

Nunca 15 16 
Casi Nunca 10 10 

¿CON QUE FRECUENCIA APLICA Ocasionalmente 35 36 
5 ESTRATEGIAS VIRTUALES EN EL Frecuentemente 10 10 

DESARROLLO DE SU CATEDRA? Diariamente 26 28 
TOTAL 96 100,00% 

SI 65 68 
¿CONSIDERA QUE UD. SE ENCUENTRA LA NO 31 32 

6 
SUFICIENTEMENTE CAPACITADO PARA 

No responde o o IMPARTIR CÁTEDRA POR MEDIOS 
VIRTUALES? TOTAL 96 100,00% 

¿QUÉ VALORACIÓN(% DE LA CALIFICACIÓN DE 5%-20% 15 1 16 

7 
PARCIAL) LE DA UD. AL USO POR PARTE DE LOS 21% -50% 40 41 

ESTUDIANTES DE HERRAMIENTAS Y MEDIOS Mas de 50% 41 43 VIRTUALES? 
TOTAL 96 100,00% 

SI 56 58 
¿HA RECIBIDO CAPACITACIÓN EN MANEJO NO 40 42 

8 DE MEDIOS VIRTUALES POR PARTE DE LA 
INSTITUCIÓN? No responde o o 

TOTAL 96 100,00% 



--

Indiferente o o 

Mala o o 

9 ¿CÓMO CALIFICARÍA LA ACOGIDA DE ESTE 
Regular 15 16 

Buena 60 
1 

62 TIPO DE HERRAMIENTAS DE LA 
TECNOLOGÍA Y COMUNICACIÓN POR Muy buena 21 22 

PARTE DE LOS ESTUDIANTES? TOTAL 96 100,00% 



UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACION Y COMUNICACIÓN EN LA 
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL 

DESARROLLO SIMON BOLIVAR 
ENCUESTA A ESTUDIANTES 

NOMBRE: ______ _ FACULTAD:. _____ _ 
SEMESTRE 

----

1. ¿CONSIDERA QUE LA CANTIDAD DE LOS EQUIPOS DE
CÓMPUTO DE LA INSTITUCIÓN ES ADECUADA?

1 

- Totalmente
Inadecuada

2 3 4 5 

Totalmente ----+ 
Adecuada 

2. ¿CONSIDERA QUE LA CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO
DE LA INSTITUCIÓN ES ADECUADA?

1 

-Totalmente
Inadecuada

2 3 4 5 

Totalmente ----+

Adecuada 

3. ¿CONSIDERA QUE LA CONEXIÓN, VELOCIDAD Y ACCESO A
INTERNET CON LA CUAL DISPONE LA INSTITUCIÓN PARA EL
SERVICIO DE LOS ESTUDIANTES ES ADECUADA?

1 

-Totalmente
Inadecuada

2 3 4 5 

Totalmente----+ 
Adecuada 

3. ¿CUÁNTAS HORAS A LA SEMANA LE DEDICA A REALIZAR
INVESTIGACIONES Y TRABAJOS EN INTERNET, GRACIAS A LOS
SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCIÓN?

MENOS DE 5 ENTRE 6 Y 10 ENTRE 11 Y 15 ENTRE 16 Y 20 MAS DE 20 
HORAS 



5. ¿QUÉ USOS LE DA AL INTERNET CON MAYOR FRECUENCIA?

Uso libre
Correo Electrónico 
Intercambio Electrónico de Datos (IED) 
Capacitación Interactiva (Acceso e Intercambio de Material de Estudio 
en línea) 
Investigación de Información, Trabajos y Tareas 
Acceso a Bibliotecas y Material Bibliográfico 
Chat 
Juegos y Entretenimiento 

6. ¿QUE SITIOS PARA SU INVESTIGACIONES Y/O USOS DE 
SERVICIO TECNOLÓGICOS FRECUENTA MÁS?

Hemeroteca 
Salas de informática 
Pos-grado 
Otros 

7. ¿QUE SOFTWARE PARA FINES ACADÉMICOS UTILIZA CON
MAYOR FRECUENCIA?

Office 
Lenguajes de programación 
Bases de datos 
Software de simulación 
Estadística 
Diseño grafico 



1. = , INFORMACION Y COMUNICACION EN LA 
�� 

UTILIZACION DE LAS TECNOLOqlAS DE LA 

"'· CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEDESARROLLO
SJMON BOLIVAR 

ENCUESTA A DOCENTES 

NOMBRE: FACULTAD: 
------- --------

CATEGORÍA: TC O MTo CATO 

1. ¿UTILIZA USTED LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO OFRECIDOS POR
LA INSTITUCIÓN?

SI D NOD 

2. ¿CUAL ES LA FRECUENCIA DE USO DE ESTOS EQUIPOS?

NUNCA CASI OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA DIARIAMENTE 

3. ¿APLICA EL AULA VIRTUAL, EL INTERNET U OTROS MEDIOS
DIDÁCTICOS (diapositivas, videos) PARA IMPARTIR SU CÁTEDRA?

NCCJ 

4. ¿PARA IMPARTIR SU CÁTEDRA UTILIZA LOS MEDIOS Y
RECURSOS TECNOLÓGICOS (salas de computo, video vin)
PROPORCIONADOS POR LA INSTITUCIÓN?

SIO NOD 

5. ¿CON QUE FRECUENCIA APLICA ESTRATEGIAS VIRTUALES EN 
EL DESARROLLO DE SU CÁTEDRA?

I NUNCA I CASI NUNCA I OCASIONALMENTE I FRECUENTEMENTE I DIARIAMENTE I 



6. ¿CONSIDERA QUE UD. SE ENCUENTRA LA SUFICIENTEMENTE
CAPACITADO PARA IMPARTIR CÁTEDRA POR MEDIOS VIRTUALES?

7. ¿QUÉ VALORACIÓN (%dela calificación de parcial) LE DA USTED

AL USO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE HERRAMIENTAS Y 

MEDIOS VIRTUALES? 

ENTRE: 5% - 20% 

21%- 50% 

MAS DE 50% 

D 
D 
D 

8. ¿HA RECIBIDO CAPACITACIÓN EN MANEJO DE MEDIOS
VIRTUALES POR PARTE DE LA INSTITUCIÓN?

SI D NOD 

9. ¿CÓMO CALIFICARÍA LA ACOGIDA DE ESTE TIPO DE
HERRAMIENTAS DE LA TECNOLOGÍA Y COMUNICACIÓN POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES?

INDIFERENTE MALA REGULAR BUENA MUY BUENA 



UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACION Y COMUNICACIÓN EN LA 

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DESARROLLO 
SIMON BOLIVAR 

CUESTIONARIO PILOTO AL PERSOANL DE LABORATORIOS Y DEL 
ÁREA DE NUEVAS TECNOLOGÍAS 

1. ¿Cuál es la infraestructura de cómputo en la Institución? ¿Cuál es la

intensidad de uso de los mismos?

2. ¿Qué tipo de tecnología corresponden los equipos existentes?

3. ¿Cuál es el sistema operativo que corresponden los equipos utilizados

en la Institución?

4. ¿Cuál es la configuración y arquitectura computacional cuentan los

equipos de la Institución?

5. ¿Qué tipo de servicios outsourcing tecnológico utiliza la Institución?

6. ¿Cómo se caracteriza el enlace a Internet y las comunicaciones de la

Institución? ¿Cuántos computadores tienen acceso a este servicio?

¿Con que tipo de conexión cuenta la institución?

7. ¿Con qué software cuenta la Institución?

8. ¿Existe personal de la Institución vinculado al desarrollo de las TIC's?



9. ¿Cuantas personas han recibido capacitación para el

aprovechamiento de los medios tecnológicos que provee la

Institución?

1 O. ¿Cuántas personas en promedio tienen acceso a Internet diariamente 

en la Corporación Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar? 

11. ¿Cuáles son los servicios de Internet mas utilizados por la institución?

12.¿Tiene la Institución Web Site? ¿Qué servicios presta este Web Site a

los estudiantes y personal en general de la Corporación Educativa

Mayor del Desarrollo Simón Bolívar?



UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EN LA 

CORPORACION MAYOR DEL DESARROLLO SIMON 

BOLIVAR 

CONFIGURACIÓN Y HERRAMIENTAS DE SOFTWARE SALAS DE 

INFORMATICA. 

SALA 01 

CANTIDAD DE PC: 26 

MARCA: IBM 

MODELO: PC300GL 

MEMORIA RAM: 256 

PROCESADOR: PENTIUM 11 350 Mhz 

DISCO DURO: 40 GB 

UNIDAD DISKETTE: 3 % " 

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS NT WORKSTATION 

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE: 

- MS- Office 97 profesional

- Comodín



SALA02 

CANTIDAD DE PC: 20 

MARCA: IBM 

MODELO: PC300GL 

MEMORIA RAM: 256 

PROCESADOR: PENTIUM 11 350 Mhz 

DISCO DURO: 40 GB 

UNIDAD DISKETTE: 3 Yz" 

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS NT WORKSTATION 

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE: 

- MS- Office 97 Profesional

SALA03. 

CANTIDAD DE PC: 26 

MARCA: HEWLETT PACKARD 

MODELO: VECTRA 

MEMORIA RAM: 32 

PROCESADOR: PENTIUM MMX 200 Mhz 

DISCO DURO: 2.5 GB 

UNIDAD DISKETTE: 3 Yz" 

SISTEMA OPERATIVO· WINDOWS 95 



HERRAMIENTAS DE SOFTWARE: 

- MS- Office 97 profesional

- MS- visual estudio 6.0 profesional

SALA406 

CANTIDAD DE PC 39 

MARCA: IBM 

MODELO: NETVISTA 6269-U1S 

CANTIDAD : 26 

MEMORIA RAM: 128 MB 

PROCESADOR: PIII 933 MZ 

DISCO DURO: 20GB 

UNIDAD DISKETTE: 3 1/2 

UNIDAD CD 

MARCA: IBM 

MODELO: NET VISTA 8305-KKS 

CANTIDAD DE PC: 13 

MEMORIA RAM: 128 MB 

PROCESADOR: INTEL PENTIUM IV 1.80 GZ 

DISCO DURO: 30GB 

UNIDAD DISKETTE: 3 1/2 

UNIDAD CD 

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 2000 Profesional 



HERRAMIENTAS DE SOFTWARE 

- Java

- Lotus

- Visual Studio 6.0

- Oracle 8i

- My Sql

- Rational Rose

- Visual prolog

- ConTEXT

- Html Kit

- Methodware(proaudit,planning,cobit)

SALA401 

CANTIDAD TOTAL DE COMPUTADORES 13 PC 

MODELO I 
TIPO: CLONE 
CANTIDAD DE PC: 3 

MEMORIA RAM: 128 MB 
PROCESADOR: PII 350 MZ 
DISCO DURO: 8,2 GB 
UNIDAD DISKETTE: 3 1/2 
UNIDAD CD 

MODELO 11 
TIPO: CLONE 
CANTIDAD DE PC: 5 

MEMORIA RAM: 256 MB 
PROCESADOR: SEMPRON 2200 MHZ 
DISCO DURO: 40GB 
UNIDAD DISKETTE: 3 1/2 
IIN!DAD CD 



MODELO 111 
TIPO: CLONE 
CANTIDAD DE PC: 5 

MEMORIA RAM: 128 MB 
PROCESADOR:DURON 
DISCO DURO: 40GB 
UNIDAD DISKETTE: 3 1/2 
UNIDAD CD 

SOFTWARE 
SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 2000 Profesional 

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE 
- Visual Studio 6.0
- Oracle 8i
- My Sql
- ConTEXT
- Html Kit
-Visual Prolog

SALA07 

CANTIDAD DE PC: 45 
MARCA: IBM 
MODELO: THINK CENTRE 

MEMORIA RAM: 256 MB 
PROCESADOR: PIV 2.40 GHZ 
DISCO DURO: 35GB 
UNIDAD DISKETTE: 3 1/2 
UNIDAD CD 

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS XP Profesional 

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE 

- Microsoft Office 2000
Methodware(proaudit,planning,cobit)



SALA 101 

CANTIDAD DE PC: 45 
MARCA: IBM 
MODELO: THINKCENTRE 8149-KSA 

MEMORIA RAM:256 
PROCESADOR: PENTIUM IV 2.8 GHZ 
DISCO DURO: 40GB 
CD-ROM: 48X
UNIDAD DISKETTE: 3 %

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS XP Profesional 

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE 
- Visual Studio 6.0
- Oracle 8i
- My Sql
- M.Access
- ConTEXT
-Visual Prolog
-Methodware(proaudit,planning,cobit)




