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INTRODUCCION 

La temática de la intervención del Trabajador Social en el 5rea laboral, 
su incidencia en los aspectos de vivienda, �alud, relaciones familiares, 
los problemas que se viven en las diferentes áreas planteadas y las alte� 
nativas que presentamos como una forma de solución aún cuando sea parcial 
mente éstos problemas, �ue afectan a los trabajadores de la Empresa Munj_ 
cipal de Teléfonos; constituyen la esencia de nuestro trabajo con el cual 
optaremos el título de Trabajadoras Sociales. 

Este trabajo contempla aspectos relativos a lo que es la estructura orga
nizacional de la empresa como tal. La estructura polftíco-ndministrati
va relacionada con la atención de la problemática del trabajador y de los 
funcionarios de la Empresa, �as políticas de Bienestar laboral y los actu2_ 
les instrumentos organizacionales existentés en el seno de su estructura, 
cuya finalidad es la prestación de los servicios de bienestar al trabaja
dor. 

Ce esta forma el estudio trata en sus aspectos fundamentales no solo de lo 
que es la Empresa Municipal de Teléfonos como organización sino que a pa.!:_ 

tir de un diagnóstico de la situación problemática laboral, educacional, 
familiar y cultural del trabajador, se estructura un proyecto de organi
zación de la Oficina de Trabajo Social para la Empresa Municipal de Tel� 
fonos, en el cual se definen las que deberían ser las políticas de éste 
organismo, sus objetivos, los programas a desarrollar en el período inme
diato a su organización que en la práctica se encuentran con base en el 
diagnóstico que forma parte fundamental del contexto del trabajo; 2n el 
programa de vivienda, la reforma de Estatutos del Fondo de Vivienda y así 
mismo el programa de trabajo inmediato del Fondo Rotatorio de vivienda. 



Se estructura tambien el programa de orientación familiar, basado en el 

diagnóstico relativo a los problemas que afectan el grupo familiar del tr� 

bajador de la Empresa Municipal de Teléfonos, se contemplan proyectos en 

el sentido de la orientación del derecho familiar, y formación familiar -

tendientes a brindarles orientación en ésta materia y se plantean proyec= 

tos de atención para la problemática del trabajador y su familia. 

En cuanto a estructura general de servicios el programa general contempla 

el programa de orientación y coordinación con las instituciones de salud 

en la ciudad, especialmente con el Instituto de Seguros Sociales, �romo

ción de los servicios de instituciones como Profamilia para mayor conoci

miento de parte del trabajador y de su familia; Confamiliar pana una me

jor utilización de éste recurso por parte del trabajador y la Empresa. 

Contempla además el proyecto de diseño y aplicación de la papelería nece

saria para el funcionamiento de la oficina de Trabajo Social en materia -

de Bienestar Social Laboral. 

[ste proyecto compete a lo que son las actividades del profesional de Tra 

bajo Social dentro de la organización y trata de definir la ubicación de 

éste profesional. 

�e esta forma se trata de justificar la intervención del Trabajador So

cial no solo como un profesional cuya ubicación en el contexto empresarial 

está dada en un plano teórico sino en cuanto a los aspectos particulares 

y concretos de la Empresa Municipal de Teléfonos partiendo de un diagno� 

tico de la problemática que se presenta al trabajador como unidad produ!:_ 

tiva y a la familia como unidad social, de la cual forma parte fundamen

tal el trabajador de la Empresa. 

La distribución del material en el cual se presentan 1os resultados del -

trabajo que se está desarrollando, ;e esbozan en 6 capítulos. 



l. Se basa en el antecedente de la situación que di5 origen al trabajo
de investigación en la Empresa Municipal de Teléfonos (E.M.T.)

2. Se refiere al marco organizacional del programa de trabajo, es decir,
a la Empresa �unicipal de Teléfonos como entidad en la cuá1 se verifican
1os aspectos materiales de éste proyecto, las actividades, el estudio del
cual forman parte los trabajadores de la Telefónica y el profesional de

Trabajo Social.

3. Contempla el diagnóstico de la problemática de la vivienda y los pro
yectos tendientes a superar ésta situación mediante la reforma total de
Estatutos del Fondo Rotatorio de Vivienda.

4. Establece en igual forma lo relativo a la problemática de la salud, el
diagnóstico y el diseño de las alternativas tendientes a superar la situ�
ciones que se presentan, a la relación que existe entre la Empres.a y las
instituciones de salud existentes en la ciudad.

5. Trata de la familia y la problemática que afecta la unidad familiar, -
resume los proyectos ó alternativas tendientes a superar la problemática
de la familia.

6. Está relacionado con la propuesta de Trabjo Social y organización de -

la Oficina como sede de las actividades de éste profesional en la Empre
sa, el diseño de sus funciones y programa inmediato de trabajo a partir
del cual se justificarfa objetivamente la intervención del Trabajador So
cial dentro de lu organización de la Empresa.

Esperamos que la oportunidad de plasmar esta experiencia vivida en el cam 
po laboral, sea no solo el requisito para la culminación de nuestra carre 
ra, sino un aporte que motive futuras investigacion� y permita avanzar 

y suministrar nuevos elementos en el quehacer profesional del Trabajador 
Social. 



l. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1. 5ITUACION PROBLE�ATICA ORIGEN DEL PROYECTO 

La presentación del proyecto "Diseño de políticas de Bienestar Social y 

la Organizaci5n de la Oficina de Trabajo Social en la Empresa Municipal 

de Teléfonos de Barranquilla", surgió como una respuesta de la empresa 

a las necesidades y problemas que agobian a sus trabajadores y familia 

res; ;:-:udi éndo contar con un profesi ona 1 donde acudir en bus ca de ori e!!_ 

tación, ayudándoles a encontrar alternativas de solución a sus proble

mas. Propiciando de ésta manera una mayor, i den ti fi caci ón del trabaj ª"' 

dor con la Empresa y ofrecer un mejor servicio a la comunidad en gene

ral. 

Los problemas que viven los trabajadores de la Telefónica fueron agru

pados de acuerdo a su contenido y jerarquizados de la siguiente manera� 

a) PROBLEMAS DE CONTENIDO SOCIAL: -Desorganización presupuestal del ho

gar 

Machismo 

Drogadicción � Alcoholismo 

No planificación familiar 

Al hablar de desorganización presupuestal se refiere al desconocimien-



to y falta de control que los trabajadores tienen acerca de la forma de 

manejar su salario, de distribuir sus ingresos de tal manera que no ga� 

ten más de lo que devengan, el abuso de las fuentes de recursos con que 

cuentan; tales como: Cooperativa, Banco Popular, Libranzas, Gréditos 

Comerciales etc., adquiriéndo dos 6 más deudas que solo son soluciones 

pasajeras al problema y que al contrario de solventarlo se torna más 

grave; afectando el presupuesto destinado al sustento de la familia,sus 

propios intereses y los de su grupo familiar. 

El problema de la desorganización presupuestal es una situación que se 

presenta en diferentes niveles de trabajadores que conforman la Telefó

nica (obreros, jefes de grupo, técnicos, operarios, administrativos etc}, 

Otra problematica que viven los trabajadores de la E,M,T, es el machis

mo, que se manifiesta en la irresponsabilidad familiar, 1a convivencia 

con dos (2) ó más mujeres y la procreación incontrolada de hijos. Ade

más existen trabajadores que no permiten la participación de la esposa 

en el sustento de la familia por temor a perder la autonomía de jefe de 

hogar, aparte de que no existe claridad en cuanto a la formación y edu

cación de los hijos. 

En este mismo grupo de problemas de contenido social se encuentra la 

drogadicción y el alcoholismo, oue en algunos casos tinen relación di

recta con el desajuste económico ó buscando un escape a problemas que 

para ellos son muy complejos; pero su uso incontrolado vá poco a poco 

degenerándolo? tanto física, como moral y psicológicamente, acarreán-

14 



doles hasta sanciones laborales. 

La falta de Planificación familiar es otro de los problemas que afectan 

a los trabajadores de la Telefónica, existen grupos familiares numeroso� 

tanto de trabajadores mayores como en jovenes recién casados, lo que trae 

consigo grandes problemas para el sustento familiar. 

b) PROBLEMAS DE CONTENIDO DE LA PERSONALIDAD, LA CULTURA Y EL COMPORTA:

MIENTO:

- Relaciones familiares deficientes

- Falta de orientación al trabajador y su familia en la

comunicación de sus problemas

- Relaciones humanas deficientes entre trabajadores y en

tre trabajadores y jefes.

Los trabajadores de la Telefónica al referirse al aspecto de las relaci

ones familiares hicieron énfasis en algunos problemas que se presentan 

con sus esposas é hijos como son: . Falta de respeto entre padres é hi-

15 

jos 

No existe diálogo entre conyuges 

Diferencia de criterios en cuanto e 

la educación de los hijos 

Falta de educación sexual sana y

adecuada 



Todas éstas son situaciones que cada día deterioran más las relaciones 

familiares, poniéndo en peligro la estabilidad y armonía de la familia, 

siéndo éste el grupo más importante en que se desenvuelve todo ser hu� 

mano. 

El problema de las deficientes relaciones humanas en la Empresa se está 

viviendo en todos los niveles que la conforman; trabajadores, jefes de 

sección, jefes de departamento etc.; ya que el constante afán de una lTa 

yor y mejor productividad, nos está convirtiendo en seres mecanicistas, 

deteriorando las relaciones con las personas que estam9s en permanente 

contacto, 

En este aspecto señalan mayores problemas·en; 

- La forma de transmitir órdenes por parte de los jefes

- La forma de atender y superar problemas por parte de los trabajadores

- La forma de tramitar ó dar solución a problemas que presenta el tra- ·

bajador

- En la forma y procedimiento utilizado para llamar la atención a los

trabajadores

Existe otro aspecto de vital impotancia dentro de ésta problemática, y

es la falta de respeto a la dignidad de las personas que tienen un pro 

blema físico 6 emocional sea leve 6 grave, a quién toman corno blanco� 

burla y risas; sin medir el alcance de éstos comentarios, el perjuicio 

y trauma que puedan ocasionar, a ésto se suma el hecho de que los jefes 

15 



serían las personas que podrían colaborar en el control y erradicación 

de éstas situaciones, se prestan por el contrario a fomentarlas y perm_j_ 

tirlas; todo ésto en detrimento de un desarrollo sano del individuo. 

Toda ésta es un área hasta el momento olvidada por la empresa é indican 

la necesidad urgente de una pronta intervención profesional en éste cam 

po, ya que el grupo familiar y de trabajo constituyen las agrupaciones 

más importar.tes en ia vida del ser humano y de ellos va a depender el 

desenvolvimiento que el hombre pueda tener en sociedad. 

c) PROBLEMAS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS QUE LA EMPRESA BRINDA A SUS

EMPLEADOS:

- Vivienda

Educación primaria y secundaria de los hijos

- Atención médica para los hijos

- Actividades recreativas

La carencia de vivienda es un grave problema que viven los trabajadores 

de la E.M.T., ya que deben pagar alquileres elevados, en tanto que hay 

otros que han adquirido vivienda a través de entidades crediticias, se 

encuentran pagando intereses onerosos y cuotas que abarcan gran parte 

de su sueldo lo que ocasiona desajustes en la canasta familiar. 

A pesar de que la empresa cuenta con un organismo llamado Fondo Rotato

rio de Vivienda, su capacidad para atender ésta necesidad es práctica

mente nula, por la cuantía que prestan y por la falta de disponibili-

-17



dad de recursos económicos. 

Continuando con los servicios que brinda la Telefónica a sus empleados, 

encontramos que en recreación se cuenta con 8 equipos de futbol mascu1i 

no con ios que se realizan campeonatos internos; los servicios recrea 

cionales que ofrece Confamiliar aunque en ocasiones se encuentra difi� 

cultad al utilizarlos e Gn parte debido al desconocimiento de éstos. 

Quizás el servicio más importante es el de la salud y el I,S,S. con el 

deficiente servicio que presta a sus afiliados y beneficia�ios, obliga 

a que el trabajador acuda a médicos particulares pagando altas tarifas, 

por tanto él se encuentra pagando doblemente por un servicio que deben-a 

ser uno de los mejores, contribuyendo también al desajuste del presup� 

esto familiar. 

La educación primaria y secundaria de los hijos de los trabajadores es 

otro de ios problemas que agobia al trabajador y debilita el presupue� 

to familiar, ya que al no encontrar cupo en los centros de educación 

pública, deben acudir a colegios privados y correr con gastos de matr.f. 

cula, ?ensión, uniformes etc. ,vi endose precisados en muchos casos a re 

tirar sus hijos del colegio. Actualmente la empresa auxilia con 10 rre 

dias becas para estudios superiores de los hijos de los trabajadores, 

1.2. JUSTIFICACION 

El desarrollo de este trabajo de Tesis, basado en el "DISEÑO DE POLITI-

18 



CAS DE BIENESTAR SOCIAL Y ORGMIZ.l\CION DE LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL 

EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFONOS' 1
, presenta en una forma amplia, 

coordinada y con base en un proceso metodológico la problemática que 

vive actualmente su comunidad trabajadora y su grupo familiar, motivo 

que dió base a la realización de esta investigación y escogencia del te 

ma. 

Debido a que el Trabajador Social no conoce las necesidades sociales a 

través de indicadores o datos solamente; esta investigación parte de un 

trabajo de campo, llevado a cabo mediante la observación y contacto di

recto con los trabajadores de la Empresa Municipal de Teléfonos, objeto 

de este estudio, lo cual nos permitió tener una visión general sobre 

los aspectos fundamentales que se trataría� en esta investigación;para 

así poder definir y ubicar las actividades de la Oficina de Trabqjo S� 

cial dentro del contexto general de la Empresa, buscando crear progra� 

mas y servicios de Bienestar Social los cuales redundaran en beneficio 

del trabajador, ya que de esta manera tendrán el lugar y el profesio

nal indicado donde acudir a exponer sus necesidades problemas, ya sean 

netamente personales o del grupo familiar; llevando así el Bienestar 

Social a la familia del trabajador. 

Realizado todo lo anterior la empresa comenzar& a mejorar en lo rela� 

vo a la vida laboral y cuanto repercute en ella; debido a que si cuenta 

con un trabajador libre de necesidades sociales obtendrá a cambio una 

mejor y mayor producción. 

19 



" 

In cuanto al Trabajo Social -como profesión- obtendría un gran beneficio 

con la puesta en marcha de este Trabajo de Tesis ) ya que se anotaría un 

punto a su favor con la apertura de un nuevo campo ó sitio de trabajo -

donde un Trabajador Social desempeñaríc sus funciones como tal. 

,':demás uno de los aspectos más importantes que se lograría llevando a ca 

bola realización de los programas de Bienestar Social Laboral en la Em� 

presa Municipal de Telefonos, es que éstos atienden la satisfacción de -

las necesidades humanas primordiales; �recisando aquellas que son social 

mente más válidas para crear la estructura de servicios dentro de una or 

denación adecuada de la misma. 

l. 3. OBJETIVOS

- Lograr un conocimiento de las necesidades comunes que aquejan a los tra

bajadores del� Telefónica, para que con base en ésto se pueda ubicar la 

oficina de Trabajo Social en ias acciones de 3ienestar Social y determi

nar los planes de trabajo ó cursos de acción a seguir. 

Contribuir con éste aporte teórico-práctico como base fundamental pa

re investigaciones que pennitirán for�ular teorías que orienten el pla.Q_ 

teamiento y ejecución de políticas y programas de Trabajo Social, f��e!! 

tanda así una formación profesional comprometida de acuerdo al desarro

lle social. 

20 



- Crear los mecanismos necesarios de información, capacitación para el

trabajador y su grupo familiar, para que realcen y mejore la situación 

actual de sus familias tanto en lo moral como en todas las étapas 

de su vida, superándo aquellas situaciones conflictivas que inciden en 

éste grupo tan vital en el desenvolvimiento de todo ser humano. 

1.4. MARCO DE REFERENCIAS 

1.4.1. Marco Conceptual 

PRESUPUESTO FAMILIAR: Organización y distribución de los recursos eco� 

nómicos en relación con los gastos proba bles de una fami1ia. 

En cuanto a este punto, entre los trabajadores de la Empresa Municipal 

de Teléfonos se presenta una desorganización presupuestal, la cual co� 

siste en que éstos hacen una mala distribución de su salario - es decir 

gastar más de lo que devengan - lo que genera contraer deudas con la 

Cooperativa ó el Banco Popular para tratar de solucionar el problema e 

conómico momentaneamente. convirtiendose esto en un circulo vicioso. 

ORIENTACION: �receso de ayuda al individuo para que se conozca así mis 

mo, y a la realidad que le toca vivir, a fin de que sea capaz de lograr 

la máxima integración posible de su personalidad; la capacidad de rel� 

cionarse con los demás y el compromiso de contribuir al desarrollo del 

conjunto de la sociedad, 

21 



En este aspecto el trabajador de la E8presa Municipal de Teléfonos no 

cuenta con ninguna persona que brinde este servicio y en la rneyorfa de 

los casos el trabajador le toca afrontar diversidad de problemas por 

la falta de una orientación adecuada, que debe ser impartida tanto a él 

corno a su fami lía; y así lograr que tenga conciencia de sus problemas y

tratar de que ellos mismos encuentren las vías de solución y evitar que 

se conviertan en algo más grave. 

PROBLEMA SOCIAL: Situación social de desequilibrio, desajuste, desor� 

ganización falta de armonía ó situación normal que en su proceso de 

crecimiento enfrenta una crisis que obliga a una reformación radical. 

Los Problemas Sociales - como dice Costa �into - surgen dentro y des-

de dentro de las estructuras sociales y son engendrados por ésta en su 

proceso de formación. 

�ntre los problemas de Contenido Social que actualmente agobian a los 

trabajadores de la E,M.T, se encuentran los siguientes: 

Desorganización Presupuestal; Machismo, Irresponsabilidad familiar; que 

estas situaciones en la mayoría de los casos se da por la falta de una 

orientación adecuada de cómo tratar determinado problema. Además se 

debe tener en cuenta, �ue de estas situaciones presentadas por algunos 

trabajadores, como es el caso de la Drogadicción, se dá buscando de és 
'"""' 

ta forma un escape a problemas que para ellos son muy complejos y no 

se sienten con la suficiente preparación para resolverlos; de aquí que 

se haga necesario la intervención del Trabajo Social para que de esta 
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forma a los trabajadores encuentren un profesional donde acudir a exponer 

sus problemas y puedan orientarlos a encontrar alternativas de solución. 

POLITICA SOCIAL: Este término se utiliza para designar la acción que el -

Estado desarrolla ó debe desarrollar para solucionar problemas sociales; 

mediante disposiciones que tienden a aliviar ó mejorar la situación ofi

cial, económica y jurídica de los pobres y de grupos en situaciones espe

ciales (huérfanos, ancianos, �te.) 

A pesar de que la E.M.T. es una institución que hace parte del Estado y 

por lo cual debe responder a las disposiciones de éste; y teniendo en c� 

enta la definición de política social, jebería desarrollar programas de 

Bienestar Social que redundaran en beneficio del trabajador; pero ésto -

ni el estado como ente general ni la E.M.T. como institución particular 

lo cumpie. 

BIENESTAR SOCIAL: Este término poseé un contenido complejo, ya que se le 

considera como meta é instrumento en el desarrollo, en el cual el hombre 

es el hacedor de su propio destino social; -cambien es considerado como 

la gama de programas, operaciones y actividades realizadas en cualquier 

nivel y por cualquier grupo, ?ue promueven y preserven el bienestar del 

trabajador protegiéndolo a él y a su familia de las consecuencias socia-

les negativas del proceso y del ambiente laboral. 

En la actualidad en la E.M.T. no existen programas de Bienestar Social -



dirigidos a sus trabajadores ni a su grupo familiar; de ahf la realización 

de Jste trabajo de inv�stigación para lograr la organización de la Ofici

na de Trabajo Social y así definir actividades que respondan al t0rmino 

de Bienestar Social. 

INTERACCION SOCIAL: Influjo recfproco que provoca estfmulos y reacciones 

mutuas entre individuos y grupos, 2n el proceso de relaciones sociales -

que se manifiestan tangiblemente en las acciones extremas y en los esta

dos mentales. 1/ 

Siendo el grupo familiar y el grupo de trabajo las agrupaciones más impo!_ 

tantes en la vida de un ser humano, ya que de ellos va a depender el de

senvolvimiento que el hombre pueda tener en sociedad; el trabajador de -

la Empresa Municipal de Teléfonos, objeto del sistema actual -capitalis

ta- que nos está convirtiendo en máquinas productivas, abandona esa inte.!:_ 

ación Socíal que debe existir entre individuos y grupos para entregarse 

de lleno a la producción. y de ésta manera ser un objeto mecanicista de 

la sociedad. 

COMUNICACION: Relación entre individuos encaminados a la transmisión de 

significados mediante el desarrollo del lenguaje, la mfmica, los adem&

nes, las actitudes etc. En esta comunicación una parte actúa corno fuen

te emisora del mensaje y la otra como fuente receptora. 2/ 

1/ Ander Egg Ezequiel, Siccionario de Trabajo Social 

2/ Idern 



La comunicación, puede decirse que es otro de los problemas que ago ían 

a algunos trabajadores de la E.M.T,; primero en e1 campo familiar, por 

falta de un diálogo ó de una orientaci6� adecuada se ha perdido el res

peto de hijos a padres o viceversa, no existe el diálogo entre -conyuges, 

las cuales son situaciones que a medida que pasa el tiempo van afectan

do la vida familiar. 

Ahora en cuanto al campo laboral se presentan problemas en la manera de 

transmitir órdenes por parte de los jefes, en la forma y procedimiento 

para llamar la atención a los trabajadores; de lo cual se desprende que 

el problema no hay que tratarlo a nivel de trabajador unicamente, sino 

incluyendo a los jefes los cuales parecen haber olvidado el significa

do del término Comunicación. 

EDUCACION FAMILIAR; Proceso de formación, de ordinario conducido u o

rientado por un trabajador Social, que tiene por finalidad desarrollar 

ó mejorar las cualidades y actitudes para la vida familiar. 

:n cuanto a este aspecto, a través del contacto directo con los traba� 

jadores, éstos hicieron mención de que no hay unificación de criterios 

en lo que se refiere a educación de los hijos, ademts que la educación 

sexual es muy deficiente entre los conyujes; y en 1o relativo a capac� 

tación por parte de sus señoras esposas es muy pobre, casi no se dá� 

de ahí que esto repercuta muchas veces en la estabilidad y armonía fa

miliar, 
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1.4.2. MARCO TEORICO 

El Bienestar Laboral ha surgido en el medio corno una respuestao de la 

empresa a las necesidades de su grupo de trabajo, las familias y la co

munidad en general. 

Las Naciones Unidas definen el Bienestar Social Laboral como la ''gama de 

programas, operaciones y actividades realizadas en cualquier nivel y por 

cualquier grupo, que promueven y preserven el Bienestar del trabajador 

y los protegen a él y a su familia de las consecuencias sociales nega� 

tivas del proceso y del ambiente laboral 11, como puede deducirse, ésta 

definición involucra la Seguridad Social en el concepto de Bienestar 

Laboral. 

La acci6n del Bienestar Laboral atiende la satisfacción de las necesi

dades humanas permanentes, precisando aquellas que son socialmente ffi3S 

válidas para crear la estructura de servicios dentro de una ordenación 

adecuada de las mismas. Complementa el ámbito de la Seguridad Social 

ó lo refuerza, en relación con las medidas y acciones que se estable

cen �ara la prevención, tratamiento de problemas sociales, para la� 

tilización óptima de los recursos humanos y de la comunidad. Incluye 

de ésta forma todos los programas dirigidos a individuos, grupos y co

munidades. 
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El Bienestar Social Laboral está guiado por las políticas sociales enten 

didas como la acción presupuestal y aceptada como guia para escoger al-

ternativas de acción que definan, en último término lo mejor, lo desea

ble y factible para la realización de unos objetivos sociales. 

El Bienestar Social Laboral está dirigido a crear programas y servicios 

que den oportunidades al trabajador, su familia y la comunidad. Estos 

programas pueden ser el producto de pactos colectivos entre las empresas 

y sus trabajadores, pueden ser organizados voluntariamente por las empre 

sas, ó bien, pueden estar guiados por las políticas estatales. Sin em 

bargo, generalmente los programas de Bienestar Social Laboral, son la re 

sultante de la iniciativa del sector privado y se fundamenta en la conci 

encía de la responsabilidad de la empresa frente al bienestar de sus tra 

bajadores; bienestar que repercute directamente en la familia y la comu

nidad. 

Muchas empresas tienen la preocupación de organizar ciertos programas� 

neficiosos ó servicios, pero a veces desconociendo las condiciones desfa 

vorables a que se ven expuestos sus trabajadores en el ambiente interno 

de trabajo. 

Todas 1 as circunstancias que proporcionan seguridad hacen parte de 1 a prC2_ 

tección. Hay protección vital, cuando se asegura nuestra permanencia en 

la vida por medio de la alimentación, la salud, la vivienda etc. 

Hay protección laboral cuando se garantiza la permanencia en el trabajo. 
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Con el salario, las prestaciones sociales, los programas ó servicios,se 

garantiza total ó parcialmente la protección vital. Este es el comienzo 

del Bienestar Social Laboral, al que hay que agregar luego todo lo que 

mejore el ambienté extrá-empresarial del trabajador, como es el descan

so suyo, el de su familia, la salud del grupo familiar, la promoción de 

los mienbros de la familia dei trabajador, que incide con la educación 

y capacitación de los mismos. 

El papel fundamental del estado en relación con Bienestar Social Laboral 

puede definirse en forma general como la obligación, que éste tiene de 

determinar las leyes dentro de las cuales ei trabajo sea protegido fre!:!_ 

te al dominio de los otros medios de producción. Velar por el cumplimj_ 

ento de la legislación laboral, por medio ae controles eficases que ase 

guren al menos una justicia legal, así como coordinar la ejecución de -

toda una política social que asegure una justicia no solo conmutativa -

sino distributiva y finalmente social. La política social establecida 

por el estado se refiere tanto a la garantía de ingresos económicos que 

est�n de acuerdo a las necesidades familiares, como a las condiciones -

mismas del trabajo, ya mencionadas. 

En Coiombia a diferencia de otros países, las empresas han asumido car

gos sociales relacionadas con el bienestar de sus trabajadores, de las 

familias y de la comunidad, las cuales podr�n ser bien del estado, de 

los sindicatos ó de otras asociaciones, tal como lo veremos. 

Las convencionescclectivas de trabajo, la legislación vigente y las. mis-

28 



mas condiciones socio-economicas han impuesto como costumbre la presta

ción de servicios sociales de distintos tipos, directamente administra

dos y financiados por las grandes empresas. Tal es el caso de las Cajas 

de compensación familiar, seguros sociales etc. 

Hoy día, el papel básico de la empresa en el Bienestar Social Laboral es 

tá relacionado principalmente con la creación de un medio de trabajo y 

generador de riquezas de cuyos beneficios debe ser partícipe.el trabaja

dor y su familia. 

Cumplir las normas prescritas por la legislación laboral, es el mínimo 

de justicia y bienestar que corresponde a la empresa, ir más allá en la 

creación de condiciones de trabajo humanizantes, es también obligación. 

Es decir, la empresa de cualquier tipo y de cualquier tamaño tiene que 

tener presupuesto económico-sociales oue le pennitan atender a las exi

gencias de la poTítica social y a la vez a las exigencias específicas -

del bienestar de su comunidad laboral. 

Como programas de Bienestar Social, se encuentran aquellos que se orga

nizan en una empresa bien sea para prestar servicios extralegales a les 

trabajadores y sus familias ó para adecuar las condiciones de trabajo, 

la preoaración ó la sa'ud de su persJnal. como: escuelas de caoacita -

ción, restaurantes, fondos de ahorro, clubes educativos y deportivos, 

centros recreativos, colaboración para consecución de vivienda y para 

atender calamidaóes domésticas etc. 

El Bienestar Social en la industria comprende todos los aspectos rela-



cionados con el suministro de condiciones que permitan una vida tranqui

la para cada trabajador como para la empresa, en todo lo relativo a la 

vida laboral y cuanto repercuta en ella. 

La tarea del desarrollo del bienestar es movilizar recursos disponibles 

para mejorar ai máximo las posibilidades de la gente hacia un crecimien

to normal. Se identifica con el grado de satisfacción que obtienen los 

individuos mediante el uso, consumo de los bienes y servicios a su dis

posición. 

Para algunos autores Trabajo Social es una disciplina que pretende pro

ceder de manera racional y metódica en el campo del Bienestar Social, p� 

ra otros es una tecnología, esto es, la aplicación del método científico 

para el conocimiento y tratamiento de los problemas sociales. Algunos 

consideran que Trabajo Social es la profesión encargada de implementar 

las políticas de Bienestar Social formuladas por el estado, a los parti

culares con el fin de corregir las disfunciones existentes en la socie

dad, prevenir problemas, satisfacer necesidades básicas o promover el 

desarrollo de las personas; también se considera como una metodologia 

de trabajo con individuos, grupos y comunidades para que clarifiquen su 

situación, conozcan sus propios recursos y alcancen su bienestar. 

Las facultades de Trabajo Social lo consideran como la profesión que en 

el campo de Bienestar Social interviene en los problemas y situaciones 

que se presentan a las personas e interacción con su medio(individuo, 

familia, grupal y comu;1itaria). 
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Este profesional tiene una serie de funciones que cumple en un proceso 

contínuo a través de los diferentes programas dirigidos al persor.al que 

solicita su atención, parte por tanto, de un proceso de investigación, 

planeación, administración é intervención en la formulación de la pol1tj_ 

ca social; todo ésto para la prestación de un servicio directo, actua -

ción ésta a la que dedica su mayor parte del tiempo el Trabajador Social 

vinculado a la industria, ya que el personal que atiende exige su vincu 

lación activa a la satisfacción de las necesidades primordiales que tie

nen que cubrir para funcionar adecuadamente en su medio de trabajo. 

El hecho de que el Trabajador Social invierta un elevado porcentaje de 

su tiempo a la atención directa del personal, está dado no solo por la 

solicitud de los estamentos menos favorecidos, sino por el grupo de 

directivos que entiende que el personal, que trabaja con agrado porque 

encuentra compensaciones diferentes al salario, responde con mayor adap

tación a las exigencias del medio en el cual labor2. 

1.5. DISEÑO METODOLOGJCO 

�l método básico resulta ser el método de aplicación más adecuada para 

el desarrollo del problema y lé definición ai proyecto que trata el pr� 

sente estudio ya que nos permite diagnosticar, planear, programar, eje

cutar y evaluar; estando dirigido princi�almente a la práctica del Tra

bajo Social. 
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El control de las variables se ejercerá en forma directa a través de las 

técnicas de observación. Será realizado personalmente en razón del ma

terial de estudio, que exige un.alto grado de acercamiento para evitar 

cualquier distorción en la obtención de datos, cuyo próceso de recolec

ción será de la siguiente manera: 

La primera variable principal: Diseno de políticas de Bienestar Social 

en la Telefónica presenta como variab1es intermedias: 

a) El estudio de las políticas y documentos del área de Bienestar Social

de la telefónica, cuyos datos se obtendrán a través <le la revisión de 

documentos internos de la Telefónica como: convención colectiva de tra

bajo, reglamentos internos, textos bibliográficos y

b) La intervención del Trabajador Social en las políticas de Bienestar

Social; obteniendo la información a través del contacto directo con los 

trabajadores y directivos de la empresa y manual de funciones. 

La segunda variable principal: Programación en el área de Bienestar So

cial: tiene como variables intermedias: 

a) Programa de vivienda para los trabajadores de la Telefónica, esta i�

formación se obtendrá mediante la revisión de sus documentos internos 

del área de vivienda y la revisión de documentos de otras entidades en 

ésta área. Y el reconocimiento de la realidad habitacional de sus tra

bajadores; cuyos intrumentos de control serán los _Estatutos de vivienda 
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internos y de otras entidades que brinden estos beneficios a sus traba

!adores, reglamentos, convenios, actas, informes, fichas de estudio so

cial, cuadros acumulativos, 30licitudes y cuadernos de notas. 

b) Programa de Orientación Familiar; cuyos datos se obtendr5n mediante

el contacto directo en reuniones con los trabajadores y la observación 

directa en los grupos familiares para fsto se utilizarl guía de observa

ción, control de asistencia a las reuniones, fichas de estudio social, 

psicosocial, de orientación familiar, volantes de citación, cuadros acu

mulativos evaluaciones y cuaderno de nota�. 

e) Programa de promoción y divulgación de los servicios de salud; ésta

i nfonnaci ón se 1 ograrli a través de contacto di recto con 1 os trabajado -

res, su instrumento de control serán hojas de permisos, asistencias a las 

reuniones, cuaderno de notas é incapacidades y

d) Proyecto de diseño y papelería de Bienestar Social y organización

de la Oficina de Trabajo Social, para ésto se hace necesario la revisión 

y estudio de documentos existentes en otras entidades y la papelería 

existente en la Telefónica como: esquemas internos, esquemas existentes 

en otras entidades, cuadros acumulativos y textos bibliográficos. 
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II LA EMPRESA MUNICIP AL DE TELEFONOS COMO MARCO INSTITU CIONAL DEL PRO -

YECTO 

2.1. ORIGEN, ORGANIZA CION Y ESTRUCTURA 

a) Contratos que antecedieron a la creación de la Empresa Municipal de

teléfonos. 

18 DE O CTUBRE DE 1.952 

En esta fecha el Municipio firmó un contrato de compra con la Compa�fa 

Telefónica de Barranquilla S.A., Jor medio del cual adquirfa los bienes 

de ésta compañfa, �ue era la entidad que prestaba el servicio telefóni

co de la ciudad, en la siguiente forma de pago: 

Valor total de la compra 

Interes al 3% anual 

Cuotas pagaderas en 12 años, pagandose la 

primera cuota en l.�56, 

\alor de las cuotas semestrales 

20 DE DICIEMBRE DE 1,952 

US$ 810.000.oo 

US$ 40, 438,52 

Se firma el primer contrato entre el Municipio de Barranquilla y la Te� 

lefonaktiebolaget L.M, Ericcson, después de estudiar las propuestas de 



nuevos equipos autom�ticos presentadas al Municipio por varias firmas 

especializadas. Por medio de éste primer contrato el Municipio adqui -

rió 15.000 lfneas de Planta Interna y 15.COO líneas de Planta Externa, 

es decir; un equipo completo para dar servicio a 15.000 suscriptores de 

lineas directas. Las condiciones de ésta compra fueron las siguientes: 

Valor total de la compra US$ 3.258.000.oo 

Interés al 5% y de mora al 7% 

Cuotas: al firmar US$ 6.600.oo. Mientras se construía, 30 cuotas de 

US$21.500.oo . Planta vieja (parte) se recibió como cuota por US$ 

250.000.oo. Saldo en 60 cuotas mensuales de US$ 45.556.06 . 

b) Creación de la Empresa, disposiciones y hechos posteriores

11 DE MARZO DE 1.953 -DECRETO 108 

Luego de haber firmado el contrato de compra a la Compañia Teiefónica de 

Barranquilla S.A. y después de contratar las primeras 15.000 líneas con 

la Cía Ericcson, el Municipio dictó en esta fecha el Decreto 108, por 

el cual se crea la Empresa Municipal de Teléfonos, y se establece que 

mientras "sea cubierta la deuda municipal será administrada por una Jun

ta Autónoma". La composición de la Junta quedó así: 

11 El Alcalde de Barranquilla, quien será su presidente, un representante 

del Gobernador del departamento del Atlántico, el Gerente de la Sucursal 

del Banco de la República en Barranquilla, el Director de las Emp�esas 
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Públicas Municipales y un representante de la Compañía Ericsson''. Esta 

disposición tuvo origen en la cláusula 16a. del contrato con la Compa -

ñía Telefónica de Barranquilla S.A., por medio de la cual se comprometió 

el ''Municipio a que la Empresa de Teléfonos que fundara se manejaría por 

medio de una Junta Autónoma . 

7 DE OCTUBRE DE 1.953 .. DECRETO 434 

El Municipio expide el Decreto N�434 "por el cual se dictan algunas dis

posiciones sobre el funcionamiento de la Empresa Municipal de Teléfonos", 

es decir, un decreto reglamentario del anterior, ósea del 108 del 11 

de Marzo de 1.953 . 

:iOVIEMBRE DE 1. 954 

El Municipio contrata en esta fecha la adquisición de otras 15.000 lí -

neas completas )Planta externa é interna) con la Cía Ericsson, en la si

guiente forma de pago y valores: 

Valor total de la compra USS 3.084.000.oo 

Intereses al 5% y mora al 7% 

Cuotas: Inicial US$ 108.000.oo, 4 meses después US$ 92.000.oo, 8 meses 

después US$ 92.000.oo, tres cuotas de US$ 8.000.oo mensuales y el resto 

en 81 cuotas de US$ 40.337,75. 

10 DE DICIEMBRE DE 1.957 - DECRETO 366 
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• 

El Gobierno Municipal dicta el Decreto N2366 11por el cual se reorganiza 

la Empresa Municipal de Teléfonos 11
, y que deroga los Decretos Nos.108 del 

11 de Marzo de 1.953 y 434 del 7 de Octubre de 1.953. El Decreto 366 

sirvió de base estatutaria hasta el 11-de Octubre de 1.967, fecha en la 

cual se canceló la última cuota de los compromisos adquiridos por el Mu

nicipio de Barranquilla en los años 1.952 y 1.954, con motivo de la mu

nicipalización del servicio telefónico de la ciudad. 

31 DE ENERO DE 1.967 - ACUERDO No. 003 

El Consejo Municipal expide el acuerdo 003 "por el cual se adoptan medi

das para reorganizar la Empresa Municipal de Teléfonos de Barranquilla 

en el carácter de establecimiento público autónomo con Personería Jurí� 

dica y se dictan otras disposiciones''. Este acuerdo fué sancionado por 

Resolución No.014 de Enero 31 de 1.967 por el Honorable Consejo Munici

pal al vencer el término del Alcalde Municipal para su sanción u ubje -

ción. 

Entre las disposiciones dictadas mediante este acuerdo se encuantran al� 

gunas que han sido Derogadas, una de éstas es la siguiente: 

ARTICULO lo. (Derogado) La Empresa Municipal de Teléfonos de Barranquilla, 

creada por Decreto 108, de Marzo 11 de 1.953 y reorganizada por los De

cretos 434 y 366 de Octubre 7 de 1.953 y Diciembre 16 de 1.957, respec

tivamente, continuará existiendo y funcionando, una vez cancelada la deu 
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da del Municipio de Barranquilla S.A., como una entidad ó establecimien-

to público autónomo, descentralizado, con Personería Jurídica y Patrimo

nio propio bajo la misma denominación anotada y la administración de una 

Junta directiva integrada de la siguiente forma: 

a) El Alcalde Municipal ó en su defecto el Secretario de Gobierno

b) Por dos (2) Consejales elegidos paritariamente con sus suplentes por

Honorable Consejo Municipal

c) El Presidente de la Asociación Bancaria -Seccional del Atlántico

d) El Presidente de la Cámara de Comercio de Barranquilla

e) El Presidente de la Sociedad de Ingenieros del Atlántico y

f) El Gerente de las Empresas Públicas Municipales de Barranquilla

PARAGRAFO (Derogado) De la precitada Junta formará también parte un re-

presentante de la Sociedad, Compañía ó firma Comercial que celebre to

tal ó parcialmente el contrato de ensanche de las plantas telefónicas 

de que se trata en el Artículo 4b. de éste Acuerdo. 

También se contemplan algunas medidas que actualmente estan 11sin vigen-

cia'', como es el caso del siguiente artículo: 

ARTICULO 4o. (Sin Vigencia) Autorizase al Gerente de la Empresa Munici

pal de Teléfonos de Barranquilla, en representación de ésta y al Perso-

nero Municipal, como representante legal del Municipio, para que luego 

de la sanción de éste acuerdo , en desarrollo de los estudios y concep

tos técnicos emitidos por la entidad ú organismo denominado Consultores 
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de Ingeniería de Telecomunicaciones (C.I.T.) y en concordancia con lo di� 

puesto en el Art. lo. del Decreto Ley 800 de 1.966, suscriban con la -

C��pañía TELEFON-AKTIBROLAGET L.M. ERICSSON,con domicilio principal en 

E�tocolmo- Suecia un contrato de ampliación de los equipos telefónicos 

de Barranquilla, hasta por un total de 5.500 líneas. 

Asimismo autorizase a la Junta de Licitación del Municipio, en armonía 

con el numeral 2o. del Art. 11 del Decreto de la Alcaldía Municipal No. 

365 de 1.957 para que, también luego de sancionada la presente norma 

acuerdal y con su sujeción al pliego de especificaciones que determina 

1a Junta Directiva de la Empresa Municipal de Teléfonos, abra licitación 

pública de contratar un número adicional hasta de 10.QOO líneas y efec

túe la adjudicación correspondiente. El contrato respectivo será firma

do tanto por el Gerente de la Empresa Municipal de Teléfonos como por el 

Personero Municipal, a quien se autoriza para ello. 

Finalizada la revisión de éste acuerdo se encuentran además disposicio

nes que actualmente están vigentes un ejemplo de ello es el siguiente 

artí cu 1 o: 

ARTICULO 140. Autorizase el Alcalde Municipal para que con estricta su

jeción al presente acuerdo apruebe mediante Decreto, 1os estatutos orgá� 

nicos de la Empresa Municipal de Teléfonos que ie someta la Junta Direc-

tiva de la Empresa. Dichos Estatutos solamente pueden modificarse me� 

diante la aprobación de la Junta Directiva, y el Alcalde impartirá su 
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aprobación, por Decreto, después de verificar si las modificaciones se 

ajustan a las disposiciones del Acuerdo que la creó. 

8 DE ENERO DE 1.968 --DECRETO No. 012 

El Alcalde Municipal expide el Decreto No.012 de 1.968 por el cual se 

aprueban los Estatutos de la Empresa Municipal de Teléfonos. 

Estos Estatutos contienen 10 capítulos que en términos generales contie

nen los siguientes aspectos. 

CAPITULO 1 Del nombre, Autonomía, Domicilio y Objeto de la Empresa. 

La Empresa autónoma constituida por el Ac�erdo Municipal No.003 de 1.967, 

se denomina ''EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFONOS". También para distinguir-

la podrá emplearse el nombre de TELEFONICA; es una persona jurfdica de 

derecho público, dotada de autonomía para la administración de los ser-

vicios públicos para los cuales se organiza de acuerdo con las reglamen-

taciones establecidas por las leyes y sus estatutos. El domicilio de la 

Telefónica es el Municipio de Barranquilla. 

Tiene por objeto la organización y administración del servicio telefóni

co de Barranquilla, y de los demás servicios que en el futuro el Conse

jo Municipal le adscriba, por recomendación de la Junta Directiva, en el

Municipio de Barranquilla. 

La Empresa podrá prestar los servicios que administre a municipios dis� 
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tintos del de Barranquilla, sin que ésto cause perjuicio de la satisfac

ción de las necesidades del Municipio de Barranquilla y de sus personas 

naturales ó jurídicas, la� cuales deben ser llenadas con prelación. 

El término de duración de la Empresa Municipal de Teléfonos será de cua

renta (40} años. 

CAPITULO II Del Patrimonio, rentas y obligaciones 

El Patrimonio de la Empresa lo forman todos los bienes pertenecientes al 

Municipio de Barranquilla y que este tiene vinculados actualmente a la 

Empresa Muni�ipal de Teléfonos, y los demás que en el futuro adquiera a 

su nombre 1 a Empresa. Es ta reemplaza a 1 Muni ci pi o eA todos 1 os derechos, 

y lo sustituye en todas las obligaciones contraídas por él, en lo tocan

te a los servicios públicos bajo la administración de la Empresa. 

CAPITULO III De las normas básicas de la Empresa, 

La Telefónica es una entidad descentralizada, autónoma y apolítica que se 

rige con un riguroso criterio de eficacia administrativa, con el fin de 

obtener su objeto primordial que es el de garantizar a los ciudaáano s 

el funcionamiento regular, permanente y económico de los servicios públi

cos cuya administración les ha encomendado; para la realización de ello 

podrá obtener la cooperación de otras personas ó entidades públicas ó 

privadas. A su vez, podrá prestar la suya a otras entidades ó personas. 
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CAPITULO IV Atribuciones de la Empresa 

Por medio de sus organos estatutarios. la Empresa es competente para dic

tar las normas y tomar las decisiones concernientes a los objetos de su

competencia, para celebrar toda clase de contrato en que se obliguen ó 

adquieran derechos, ciñéndose a las normas legales, a los presentes es

tatutos y a la reglamentación que adopte la Junta Directiva. Podrá ne

gociar con los bienes muebles ó inmuebles que componen su patrimonio con 

el fin de lograr un mejor aprovechamiento de éste; y en general celebrar 

negocios de toda clase con entidades bancarias ó de crédito .. 

La Empresa podrá recibir donaciones y legados; es competente para mane-

jar, sostener, administrar, desarrollar y,mejorar las própiedades y bie-

nes de su dominio. Por los servicios que preste cobrará tasas de acuer

do con las tarifas existentes, o con las que adopten de conformidad con 

las leyes y estatutos. 

CAPITULO V De los organos de la Empresa 

La Empresa obrará por medio de sus órganos que son; La Junta Directiva y 

El Gerente 

La Junta Directiva esta conformada de la siguiente manera: 

El Alcalde Municipal 

Cuatro (4) representantes del Consejo Municipal 
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Un (1) representante del Señor Presidente 

Un (1) representante de la Liga de Usuarios 

Un (1) representante del Comité Intergremial 

El Presidente del Consejo Municipal 

El Vice-Presidente del Consejo Municipal 

El Contralor Municipal 

Todos tiene sus respectivos suplentes. 

Los miembros de la Junta pueden ser reelegidos indefinidamente. No po

drán ser elegidos miembros de la Junta Directiva quienes tengan contra

tos con la Empresa; quienes ejerzan actividades que por su naturaleza d� 

ben tener relaciones permanentes con la Empresa, ya sean personas natu

rales 6 socios de compañías ó empresas; proveedores de materiales de 

uso permanente en el establecimiento; ni las personas que desempeñen car 

go� en la Administración de la misma. 

Las i nhabi 1 i dad es é i ncompati bi 1 i dad es que 1 as leyes tengan es tab l eci das 

en relación con los miembros del Consejo Municipal, regirán en todo tiem 

po, para los miembros de la Junta Directiva. 

No quedan comprendidas en esta incompatibilidad, los usuarios corrientes 

de los servicios públicos que preste la empresa. 

La· misión de los integrantes de la Junta Directiva es la de procurar la 

43 



realización de los fines de la Empresa, representando única y exclusiva

nente los intereses de ésta; sus reuniones son por lo menos una (1) vez 

al mes, en el día la hora y el sitio que ella misma acuerde. Además la 

Junta Directiva podrá citar a sus reuniones a cualquier funcionario de 

la Empresa para que rinda los informes que le solicite. 

En general las funciones de la Junta Directiva son, dirigir la buena ma!:_ 

cha y el desarrollo de la Empresa, como servicio público, procurando que 

sus actividades se desenvuelvan dentro de un proceso de fomento económi

co que sirva adecuadamente al incremento de los servicios establecidos y

al progreso permanente de Barranquilla. 

CAPITULO VI El Gerente 

El Gerente es el jefe superior de la Administración de la Empresa dentro

de las normas legales estatutarias y de las que fije oportunamente la 

Junta Directiva; será el representante legal de la Empresa y rigen las 

mismas inhabilidades é incompatibilidades que rigen para los miembros de 

la Junta Directiva. 

Entre las funciones del Gerente señalamos algunas: 

- Presentar a la consideración de la Junta los planes de la administra

ción y organización de la empresa. 

- Velar porque los trabajadores cumplan con los deberes que les impone
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la naturaleza de sus cargos y reglamentos, imponiéndoles las sanciones 

en ellos previstas a cualquier trabajador de la empresa cuando las nece

sidades del servicio lo exijan. 

- Ejercer ante las autoridades judiciales, administrativas y ante los trj_

bunales las acciones necesarias para la defensa del patrimonio, derechos 

y bienes de la Empresa, y otorgar poderes especiales para la representa

ción judicial de ella, previa autorización de la Junta Directiva. 

- Desempeñar ó ejeCLl-ar las demas funciones ó actos que le señale la Jun

ta Directiva. 

CAPITULO VII Del Auditor 

La Empresa tendrá un Auditor a cuyo cargo estará el control fiscal de las 

actividades de la misma. 

La Contraloría Municipal ejercerá la vigilancia de la gestión fiscal de 

las empresas y establecimientos públicos descentralizados, siendo de 1 i -

bre nombramiento y remoción del Contralor Municipal los cargos de audi-

tores de tales empresas así como el personal subalterno de las mismas. 

Las mismas incompatibilidades é inhabilidades que rigen para la Junta 

Directiva y el Gerente, rigen con respecto al Auditor. 

Algunas de sus funciones son: 
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- Examinar todas las operaciones, inventarios, actas, libros, correspon

dencia y negocios de la Empresa y comprobantes de las cuentas. 

- Examinar los balances y demás cuentas de la empresa.

- Proponer a la Junta Directiva modificaciones a los reglamentos de con

tabilidad etc. 

Las funciones del Auditor tienen por finalidad ejercer una efectiva re

visión sobre los bienes y actividades financieras de la Empresa, pero no 

tendrá competencia para intervenir en las funciones administrativas inhe 

rentes a la organización de la misma. tste puede ser reelegido indefi

nidamente. 

CAPITULO VIII De los Fondos y Cuentas 

Las cuentas de la Empresa se llevarán de conformidad con los reglamentos 

que adopte la Junta Directiva, de manera que reflejen exactamente las di� 

tintas operaciones y permitan establecer en todo momento su estado finan 

ciero; serán manejados por los empleados a quienes se les confíe tal fun 

ción, quienes serán responsables de su empleo, de que los fondos no se 

desvíen a usos distintos. 

CAPITULO IX De la Liquidación 

Si la "Empresa Municipal de Teléfonos'' llegare a disolverse se procederá 
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a cada una. 

La labor de dichos Jefes de Divistón está orientada hacia eJ adecuado y 

racional manejos organización y aprovechamiento de 16s recursos que le 

son asignados. 

Como podernos observar en el organigrama anexo ( No, 1 y- No. 2). tiene una 

organización formal compuesta por cinco (5) Divisiones, que a su vez con 

tienen Departamentos, Secciones, grupos de trabajo, auxiliares etc, 

Estas Divisiones son; 

Relaciones Industriales 

Comercial 

Financiera 

rviateriales 

Planta Externa 

Planta Interna 

2.2. LAS POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL EN LA TELEFONICA 

En éste punto se presenta en forma general los aspectos más importantes 

de cada una de las políticas que regulan actualmente las relaciones obr� 

ro patronales de la Telefónica. Se estudiaran los reglamentos: Interno, 

de Becas,vivienda y algunos apartes contemplados en la Convención Colecti 

va, que constituyen disposiciones laborales de la Empresa. 

2.2.l. El reglamento interno de trabajo de la Empresa Municipal de Tele

tones 
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a su liquidación. En el período de ésta continuarán funcionando los ór

ganos estatutarios, que serán responsables de darle rápido término, den

tro de las funciones compatibles con el estado de liqu�idación .. El Geren 

te ejercerá las funciones de liquidador. 

Al liquidarse la Empresa todos. los servicios públicos que administra vol

verán a quedar a cargo del municipio de Barranquilla, y su patrimonio se 

incorporará al del mismo municipio. 

CAPITULO X Del Régimen L&boral 

Todas las personas que presten sus servicios a la Empresa con excepción 

de su Gerente } tienen el carácter de trabajadores Oficiales. 

Ahora en cuanto a la organización de la Empresa Municipal de Teléfonos de 

Barranquilla, ésta obrará por medio de sus órganos que son: 

La Junta Directiva y

El Gerente; quien es el jefe superior de la administración y a su vez cuen 

ta con un grupo de directivos, cada uno de los cuales está al frente de 

la Secretaría General y Divisiones que cubren todas las áreas de la Empre 

sa. 

� cada una de ést�s Division�s: anualmente les es asignado un presupuesto 

con el fin de que puedan adelantar los programas y actividades señalados 
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Se encuentra dentro de las políticas de Bienestar Sociai de la Compañía) 

el cual est� aprobado por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social 

mediante Resolución No. 0069 del 23 de Abril de 1.982 y dando así cum -

plimiento-al literal D del Artículo 71 del decreto No.1631 de 1.963 del 

Código Sustantivo del Trabajo; �uedando sometidos a sus disposiciones 

tanto la Empresa como sus trabajadores. Este Reglamento hace parte de 

los contratos individuales de trabajo, escritos ó verbales celebrados ó 

que se celebren con sus trabajadores. 

Las disposiciones que hacen parte de este Reglamento Interno de Trabajo 

se detallan a continuación: 

a) Requisitos de admisión.

Quien aspire a obtener un puesto en la Empresa deberá llenar de su puño 

y letra un formulario de solicitud de empleo acompañado de una foto ta

maño cédula. La recepción de dicha solicitud no constituye compromiso 

alguno para el peticionario ni para la Empresa, pero si esta resolviese 

aceptarlo a su servicio el aspirante debe presentar los siguientes do-

cumentos: 

- Certificado de trabajo de su último patrono,

- Libreta Militar y Cédula de Ciudadanía.

- Examen médico general.
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- Examen serológico

Radioscopia pulmonar, y los demás que el médico de la Empresa consi

dere necesarios. 

- Certificado de nacimiento o Fé de Bautismo que compruebe la edad la

cual no podrá ser inferior de 18 años.

b) Contrato de aprendizaje.

La Empresa, una vez admitido el aspirante, podrá celebrar con él, contr� 

to de aprendizaje en que el trabajador se obligue a prestar sus servi

cios a la Empresa a cambio de que este le proporcione los medios para 

adquirir formación profesional metódica y completa del arte u oficio pa

ra cuyo desempeño ha sido contratado, por un tiempo determinado, y le p� 

gue lo convenido. 

La Empresa podrá celebrar contrato de aprendizaje con personas mayores 

de catorce años que hayan completado sus estudios primario ó demuestren 

poseer conocimientos equivalentes a ellos, en los mismos términos y con 

las restricciones de que trata el Código del Tr bajo. 

El Contrato de Aprendizaje debe celebrarse por escrito y en caso contra

rio los servicios se entienden regulados por las normas del contrato de 

trabajo. El Salario inicial de los aprendices no podrá ser en ningún e� 

so inferior al 50% del salario mínimo legal o del fijado en los pactos, 
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convenciones colectivas o fallos arbitrales. 

c) Periodo de prueba.

La Empresa una vez aamitido el aspirante, podrá estipular con él un pe

ríodo inicial de prueba que tendrá por objeto apreciar, por parte de la 

Empresa, las aptitudes del trabajador, y por parte de éste, la convenien 

cia de las condiciones del trabajo. Este Período de Prueba debe ser es 

tipulado por escrito y en caso contrario los servicios se entienden re

gulados por las normas generales del contrato de trabajo. Este período 

no puede exceder dos (2) meses. 

El Período de Prueba puede darse por terminado unilateralmente en cual

quier momento, sin previo aviso y sin indemnización alguna por el resto 

del tiempo pactado. 

S expirado éste periodo el trabajador continua ·e al servicio del patro

no, con su consentimiento expreso ó tácito, por ese sólo hecho, los ser

vicios prestados por aquel a éste se considerarán regulados por las Nor

mas generales del contrato de trabajo desde la iniciación de dicho pe -

riodo de prueba. Los trabajadores en Periodo de Prueba gozan de todas 

las prestaciones. 

d) Trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios.

Son trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios, los que se o

cupen en labores de corta duración, no mayor de un mes, y de índole dis-
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tinta a las actividades normales de la Empresa, y tienen derecho al re

conocimiento y pago de los días de descanso obligatorio, al de las horas 

extras en caso de laborarlas y en cuanto a prestaciones sociales -se re

fiere, a los primeros auxilios y al suministro del tratamiento y las m� 

dicinas de urgencia, en casos de accidentes de trabajo o de ataque s6bi

to de enfermedad profesional. 

e) Horario de trabajo.

El horario general de trabajo en las dependencias de la Empresa de Lunes 

a Viernes es el siguiente: Entrada a las 7:30 AM y salida a las 5=00 PM. 

Para las Operadoras de Informac�5� �l horario es de acuerdo a programa

ción y para la Planta Interna sor. previamente señaladas de acuerdo a ne

cesidades. Habrá un descanso de media hora para tomar los alimentos. 

La empresa podrá repartir las cuarenta y ocho horas de trabajo semanales 

ampliando la jornada ordinaria hasta por una hora con el fin exclusivo 

de permitir a los trabajadores el descanso en la tarde del sábado. Esta 

ampliación no constituye trabajo suplementario de horas extras. 

De este horario de trabajo quedan exceptuados los trabajadores menores 

de 16 años, cuya jornada de trabajo en ningún caso pasará de seis (6) ho

ras diarias, y 36 semanales, y los que se ocupen de actividades discon

tinuas o intermitentes, cuya jornada, podrá prolongarse hasta 12 horas 

diarias y hqsta 72 horas a la semana. 
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No habrá limitación de jornada para los trabajadores que desempeñen car -

gos de dirección, de confianza o de manejo, ni para los que se ocupen en 

actividades discontinuas o intermitentes, o de simple vigilancia, cuando 

residen en el sitio de trabajo, todos los cuales deberán trabajar todo el 

tiempo que fuere necesario para llenar cumplidamente sus deberes, sin que 

el servicio prestado fuera del horario señalado en el art1culo 18 de és

te Reglamento constituya trabajo suplementario, ni implique sobre-remu-

neración alguna. 

f) Hora� extras - Trabajo nocturno.

Trabajo suplementario o de horas extras es el que excede de la jornada O!'_ 

dinaria, y en todo caso el que excede de la máxima legal. El empleador 

llevará directamente y por duplicado un registro del trabajo suplementa

rio de cada trabajador en el que se mencionan el nombre de éste, su edad, 

sexo, la actividad desarrollada, el número de horas laboradas con indica

ción de si son diurnas ó nocturnas, y la liquidación de la sobre-remune-

ración correspondiente. 

El trabajo suplementario o de horas extras se pagará por la empresa en su 

caso así: si es diurnos, con un recargo del 25% sobre el valor del traba 

jo ordinario, y si es nocturno, con un recargo del 75% sobre el valor del 

trabajo ordinario diurno. 

El trabajo nocturno por el sólo hecho de ser nocturno, se remunerará por 

1a Empresa, en su caso, con recargo del 35% sobre el valor del trabajo 
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ordinario diurno. Cada uno de 1 os recargos rnenci onados anteriormente, se 

produce de manera exclusiva, es decir, sin acumularlo con ningún otro. 

Trabajo diurno es el comprendido entre las 6:00 AM y las 6:00 PM. 

Trabajo nocturno es el comprendido entre las 6:00 PM. y las 6:JO AM. 

El pago de trabajo suplementario o de horas extras y el de recargo por 

trabajo nocturno se efectuará .1ur,¡_o con el dci :;&;2.rio ordinario, o a más 

tardar junto con el sa1ario ael período siguie11le. 

g) Dias de descanso obligatorio.

Son días de descansos obligatorio remunerado los domingos y siguientes -

días de fiesta de carácter civil y religioso: 1 y 6 de enero, 19 de mar-

zo, 1 de mayo, 29 de junio, 20 de julio
> 

7 y 15 de agosto, 12 de octubre, 

1 y 11 de noviembre, 8 y 25 de diciembre; además Corpus Cristi y el Sa-

grado Corazón de Jesús. 

la Empresa sólo estará obligada a remunerar el descanso dominical a los 

trabajadores que habiendose obligado a prestar sus servicios en todos los 

días laborables de la semana, ílO falten al trabajo, o que si faltan lo 

hayan hecho por justa causa o disposición del patrono. Para los efectos 

de la remuneración del descanso dominical los días de fiesta no interrum-

pen la continuidad y se computen como si en ellos se hubiera prestado el 

servicio por el trabajador. 
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La remuneración correspondiente a1 descanso en los días de fiesta de ca

rácter civil o religioso distintos del domingo se liquidarán como para el 

descanso dominical, pero sin que haya lugar a descuento alguno por falta 

al trabajo. 

El trabajador que labore excepcionalmente el día de descanso obligatorio, 

tiene derecho a un descanso compensatorio remunerado, o a una retribución 

en dinero, a su elección. Si opta por el descanso compensatorio, �ste se 

le puede dar en a1guna de 1as siguientes formas: l. En otro día labora

ble de 1a semana siguiente; ó 2do. desde el medio-día, o sean las 13 ho

ras (1:00 PM) del día domingo hasta el medio día, o sean las 13 horas �

(1:00 PM) del lunes. 

Si opta por la retribución en dinero, ésta se pagará así: a) Con un recar 

go del 100% sobre el salario ordinario. en proporción a las horas labora� 

das, sin perjuicio del salario ordinario al que tenga derecho el trabaja

dor por haber laborado la semana completa. b) Si solo ha trabajado par

te de la jornada, se le paga en ia misma forma, pero proporcionalmente al 

tiempo trabajado. 

h) Descanso convencional o adicional.

Cuando por motivo de cualquier fiesta, el patrono suspendiere el trabajo) 

está obligado a pagar el salario de ese día, como si se hubiere realiza

do; pero no estará obligado a pagarlo, sino a su compensación en traba 

jo igual, en días distintos hábiles, cuando hubiere mediado convenio ex

preso para la suspensión o compensación o cuando ésta suspensión ó com-
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pensación estuviere prevista en el Reglamento, pacto, convención colec

tiva, o fallo arbitral. 

i) Vacaciones remuneradas.

Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un año, tie 

nen derecho a i5 días hábiles consecutivos de vacaciones remuneradas. 

La época de las vacaciones debe ser señalada por la Empresa a más tardar 

dentro dei año subsiguiente al año en que se hayan causado, y ellas de

ben ser concedidas oficiosamente o a petición del trabajador sin perjui

cio para el servicio y la efectividad del descanso. La Empresa dará a 

conocer al trabajador con 15 días de anticipación, la fecha en que se le 

concederán sus vacaciones. Si se presenta interrupción justificada en el 

disfrute de éstas, el trabajador no pierde derecho a reanudarlas. 

Es prohibido compensar las vacaciones en dinero, pero e1 Ministerio del 

Trabajo puede autorizar que se pague en dinero hasta la mi·tad de las va

caciones, en casos especiales de perjuicio para la economía nacional o 

la industria. 

Cuando el Contrato de Trabajo termine sin que el trabajador hubiere dis

frutado de vacaciones, la compensación de éstas en dinero procederá por 

año cumplido de servicio y proporcionalmente por fracción de año, siem

pre que éste exceda de 6 meses. 

La Empresa puede determinar, para todos o parte de sus trabajadores una 
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época fija para las vacaciones simultáneas, y si asf lo hiciere, para los 

que en tal época no llevaren un año cumplido de servicio se entenderá que 

las vacaciones de que gozan son anticipadas y se abonarán a las que se -

causen al cumplir cada uno ei año de servicio. 

Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibirá el salario ordina 

rio que esté devengando el dia en que comience a disfrutar de ellas. 

j) Permisos no remunerados.

Para el desempeño de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptación; 

para ejercer el derecho del sufragio; por razón de grave calamidad domés

tica debidamente comprobada o para asistir al entierro de sus compañeros ?

se concederán a los trabajadores permisos n-o remunerados para faltar al 

trabajo en las siguientes condiciones: 

Que el aviso se dé con la debida anticipación al jefe respectivo, ex -

poniendo el motivo del permiso y que el jefe lo autorice. 

- Que salvo convención en contrario, el valor del tiempo empleado en los

permisos sea descontado del pago siguiente, excepto cuando el jefe res

pectivo autorice compensar el tiempo faltante con trabajo igual en ho

ras distintas de las del turno ordinario.

Respecto del tiempo que se conceda para ir a la consulta médica, no se 

hará descuento alguno; excepto cuando no se justifique el permiso solici-
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tado, según concepto del médico que atienda la consulta. 

La Empresa dá a los trabajadores los permisos sindicales pactados en la 

Convención Colectiva de Trabajo Vigente, en la fecha de cada permiso. 

�} Salario, modalidades y periodos de pago. Salario mínimo. 

Salvo los casos en que se convengan pagos parciales en especie, el sala

rio se cubrirá en dinero al trabajador directamente, o a la persona que 

él autorice por escrito. Los pagos se efectuarán así: Los jornales, al 

vencimiento de cada semana, y los sueldos al vencimiento de cada quince-

na en el local de la Empresa. 

- El pago del sueldo de los días de descanso obligatorio remunerados que

se interpongan en el mes. 

La Empresa paga el salario mínimo que sea de obligación en cada caso. 

A los trabajadores para quienes sea aplicable el salario mínimo, pero q�e 

por razón del servicio contratado, o por disposiciones legales, sólo es-

tén obligados a trabajar un número de horas inferiores a las de la jorn� 

da legal, se les computará tal salario mínimo con referencia a las horas 

que trabajen. 

1) Higiene, servicios médicos.

Los trabajadores deberán someterse a todas las medidas de higiene que -

prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que 
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ordene la Empresa, así: 

- El trabajador debe someterse a los exámenes médicos particulares o gen�

rales que prescriba la Empresa en los períodos y horas que ésta fije,por 

medio de su representante, y 

- El trabajador debe someterse a los tratamientos preventivos que ordene

' - :,., ... -,,, . y en caso de enfermedad debe seguir las instrucciones y trata 

··: ,,e: ni r,::, ordene el médico corres pon di ente. 

:� �.u�ujüdor que se encuentre afectado de enfermedad que no tenga ca

rácter de profesional y que, 2.unque no lo inhabilite para el trabajo, -

pueda constituir peligro para la sanid�d del personal, por ser contagio

sa o crónica, será aislado p;·ovisionalmente hasta que el médico certifi

que si puede reanuda- las tareas o si debe ser retirado definitivamente,. 

dando aplicación al ordinal 150. del Art.7o, del Decreto 2351 de 1.965. 

El Instituto de Seguros Sociales tiene asumidos los riesgos por enfermermeda 

des comunes, profesionales y accidentes de trabajo. 

11) Prescripción de orden.

Los directores o trabajadores de la Empresa no pueden ser agentes de la 

autoridad pOblica en los establecimientos o lugares de trabajo, ni inter

venir en la selección del personal de la policía ni darle órdenes, ni su

ministrarle alojamiento o alimentación gratuítos, ni hacerles dádivas. 

- Los trabajadores tienen como deberes generales, los siguientes:
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- Respeto y subordinación a los superiores.

- Respeto a sus compañeros de trabajo.

- Procurar completa armonía e inteligencia con los superiores y los comp�

íleros de trabajo, en las relaciones personales, y en la ejecución de las 

laborales. 

- Guardar buena conducta en todo sentido y comportarse con espíritu de

leal colaboración en el orden, moral y disciplina general de 1a Empresa. 

- Ejecutar 1os trabajos que se les confían, con honradez, buena voluntad

de 1 a mejor manera pos i b 1 e. 

- Hacer observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, por con

ducto del respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa. 

- Ser verídico en todo caso.

- Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su re�

pectivo jefe,relativas a la prevención de las enfermedades y al manejo de 

las m§quinas y elementos de trabajo para evitar los accidentes de trabajo. 

- Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde

debe desempeñarlo, siendo prohibído, en consecuencia, salvo orden supe--
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rior, pasar al puesto de trabajo de los otros compaReros o ausentarse del 

lugar del trabajo sin el previo o correspondiente permiso. 

m) Riesgos profesionales- Primeros auxilios en caso de accidentes de tra-

bajo.

Todos los trabajadores están obligados a observar rigurosamente las ins

trucciones de las autoridades y del patrono o de su respectivo jefe, re

lativa a la prevención de las enfermedades y al manejo de las máquinas y

elementos de trabajo para evitar los accidentes de trabajo. 

- En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia o

su representante, ordena inmediatamente la prestación de los primeros au

xilios adecuados, la llamada del médico de·la Empresa si lo tuviere o uno 

particular, si fuere necesario, y tomarán todas las demás medidas que se 

consideren convenientes para reducir al mínimo las consecuencias del acci 

dente. 

- De todo accidente se llevará un registro� en el libro especial, con la

indicación de la fecha, sector y circunstancias en que ocurrió, nombre de 

1os trabajadores o testigos presencia1es, si los hubiera, y en forma sin

tetica 1o que éstos pueden declarar. 

- Todos los servicios por accidente de trabajo y enfermedades profesiona

les están a cargo del Instituto de Seguros Sociales. 

n) Labores prohibidas para mujeres y menores de diez y seis (16) años.
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- Queda prohibido emplear mujeres embarazadas y menores de 16 años en tra

bajos peligrosos, insalubres, o que requieran grandes esfuerzos. 

ñ) Orden jerarquico. 

Para efectos de autoridad y de ordenamiento de la Empresa, la jerarquía 

será ejercida en el siguiente orden: 

GERENTE 

Jefe de División 

Jefe de Departamentos 

Jefe de Sección 

Jefe de Grupo 

o) Obligaciones especiales para la Empresa y los trabajadores.

Son obligaciones especia1es de la Empresa: 

- Poner a disposición de los trabajadores, salvo estipulación en contra-

rio, los instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la 

realización de sus labores. 

- Procurar a ios trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de

protección contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que 

se garanticen razonablemente la seguridad y la salud. 

- Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o en-

fermedad. A este efecto, en todo establecimiento o taller de la Empresa 

que ocupe habitualmente más de diez trabajadores, deberá mantenerse lo 
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necesario, según reglamentación de las autoridades sanitarias. 

- Pagar la remuneración pactada en las condiciones, periodos y lugares -

convenidos. 

- Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus

creencias y sentimientos. 

- Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los

t2rminos indicados en el Capítulo X de este Reglamento. 

- Dar al trabajador que lo solicite, a la expiración del Contrato, una -

certificación en que conste el tiempo de servicio, la índole de la labor 

y el sa1ario devengado; e igualmente, si el trabajador lo solicita, hace.!:_ 

le practicar exámen sanitario y darle carnet o certificación sobre el pa.!:_ 

ticular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere si

do sometido a exámen médico. 

- Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso si para

prestar sus servicios lo hizo cambiar de residencia,salvo si la termina

ción del contrato se origina por culpa o voluntad del trabajador. 

- Son obligaciones especiales del trabajador:

- Realizar personalmente )a labor, en los términos estipulados; observar

los preceptos del Reglamento y acatar y cumplir las órdenes e instruccio-
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nes que de modo particular le impartan el patrono o sus representantes, 

según el orden jerárquico establecido. 

- No comunicar con terceros, salvo autorización expresa, las informacio

nes que tenga sobre su trabajo, especialmente sobre las cosas que sean de 

naturale za reservada o c uya divulgación pueda ocasionar perjuicios al pa

trono, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del 

contrato de las normas legales del trabajo ante las autoridades compete.!!_ 

tes. 

- Conservar y restituír en buen estado, salvo deterioro natural, los ins

trumentos y útiles que le hayan sido facilitados y las materias primas so

brantes. 

- Guardar rigurosamente la moral ·en las relaciones con sus superiores y

compañeros. 

- Prestar la colaboración posible en casos de siniestros o de riesgo in

minente que afecten o amenacen las personas o 1as cosas de la Empresa o 

es tab l ecimi ento. 

Observar las medidas preventivas prescritas en el Reglamento de Higiene 

o por el médico de la Empresa o por las autoridades del ramo.

- Registrar en las Oficinas de la Empresa su domicilio y dirección y dar

aviso oportuno de cualquier cambio que ocurra. 
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- Observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y órdenes pre

ventivas de ac cidentes o de enfermedades profesionales. 

- Iniciar su trabajo a las horas señaladas y no suspenderlo antes de las

horas fijadas para hacerlo y 

- Presentar a iniciar labores diarias con la respectiva ropa de trabajo

a la hora señalada por la Empresa, en las debidas condiciones de aseo per 

sonal y usar durante el trabajo los vestidos apropiados para su correcta 

y pulcra presentación personal. 

p) Prohibiciones especiales para ia Compañía y los trabajadores.

Se prohíbe a la Empresa: 

- Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de.los salarios y

prestaciones en dinero que correspondan a los trabajadores, sin autoriza

ción previa escrita de éstos para cada caso, o sin mandato judicial, con 

excepción de los siguientes: 

- Respecto de salarios, pueden hacerse deducciones, retenciones o compen

saciones en los casos autorizados por multas, cuotas sin�cales y de coo

perativas, cajas de ahorros autorizadas en legal forma, cuotas seguro so

cial, sanciones disciplinarias, préstamos. anticipos, deducciones, reten

ciones o compensaciones del salario autorizados por los Inspectores del 

Trabajo, préstamos para vivienda y retención de cuotas sindica les (Arts. 
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113, 150, 151, 152 y 400 del Cód. Sust. del Trabajo). 

Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta por 50% de salarios 

y prestaciones, para cubrir sus créditos en la forma y en Tos casos en 

que la ley los autorice. 

- Se pueden retener el valor de la cesantía en el caso del Art,250 del mis

mo Código. 

- Obligar en cualquier forma, a los trabajadores a comprar mercancías o

víveres en almacenes o proveedurías que establezca la Empresa. 

- Exigir o aceptar dinero del trabajador cómo gratificación para que se

le admita en el trabajo o por otro motivo cualquiera que se refiera a las 

condiciones de éste. 

- Limpiar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejerci

cio de su derecho. 

- Imponer a los trabajadores obligaciones de carácter religioso o políti

co, o dificultarle o impedirle el ejercicio del derecho del sufragio. 

- Hacer, autorizar o tolerar propaganda política en los sitios de trabajo.

- Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los
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mismos si ti os . 

- Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7o. del Art.

57 del C6d.Sust. del Trabajo, signos convencionales que tienden a perju

dicar a los interesados, o adoptar el sistema de "lista negra", cualquie

ra que sea la modalidad que utilicen, para que no se ocupen en otras em

presas a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio. 

Se prohíbe a los trabajadores: 

- Sustraer de los almacenes, bodegas, talleres, establecimientos, etc.,

los Qtiles de trabajo y las materias primas o productos elaborados, sin 

permiso de la Empresa. 

- Presentarse al trabajo en estado de embriaguéz o bajo bajo la influen

cia de narcóticos, alcohol, drogas enervantes, o tomarlas durante el tra

bajo. 

- Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo, a excepción

de las que con autorización legal puedan llevar los celadores. 

- Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la

Empresa, excepto en los casos de huelga, en las cuales deben abandonar el 

lugar del �rabajo. 

- Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecución del trabajo, suspender
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labores, promover suspenciones intempestivas del trabajo, o excitar a su 

declaración o mantenimiento, sea que se participe o n6 en ellas. 

- Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de sus

compañeros, la de sus superiores, o la de terceras personas, o que amena

ce o perjudique las m�quinas, elementos, edificios, talleres o salas de 

trabajo. 

- Aprovecharse de los elementos, útiles, materias primas, etc., y en ge

neral cosas o bienes de la Empresa en forma distinta a la convenida en el 

respectivo contrato individual de trabajo. El valor de este posible a

provechamiento indebido en ningün caso puede estimarse como factor de sa 

lario; y la violación a que se refiere est� ordinal constituye falta fra

ve. 

- No llegar al trabajo a la hora señalada, o ausentarse antes de la termi

nación de la respectiva jornada. 

- Recibir dinero o dádivas de cualquier clase por ia prestación de sus

servicios a los suscriptores de 1a Empresa, así como ejecutar cualquier 

trabajo que no esté autorizado por la Empresa. 

- Conducir los vehículos de la Empresa en estado de embriaguéz o bajo el

efecto del alcohol o bebidas embriagantes, drogas, 11arc6ticos, etc. 

- No observar los Reglamentos del Tránsito.
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q) Escala de faltas y sanciones del Tránsito.

Se establecen las siguientes clases de faltas y correspondientes sancio

nes disciplinarias asf: 

- El retardo injustificado a la hora de entrada al trabajo determinará la

suspensión de éste durante la respectiva jornada. 

- La falta total al trabajo, sin excusa, por la primera vez implicará una

suspensión hasta de ocho (8) dfas en el trabajo; y por la segunda vez has 

ta por quince (15) dfas. 

- El incumplimiento o la infracción por el trabajador de las demás obli

gaciones contractuales o reglamentarias, de carácter leve, y según su im-

portancia, podrán ser sancionadas asf: por la primera vez, con suspensión 

en el trabajo hasta por ocho(B) dfas, y por la segunda vez hasta por dos 

(2) meses.

r) De la determinación de los contratos de trabajo. Despidos con o sin

previo aviso.

Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de 

trabajo, sin previo aviso, además de las establecidas en la Ley y el con 

trato de trabajo las siguientes: 

POR PARTE DE LA EMPRESA 

- El haber sufrido engaRo por parte del trabajador, mediante presentaci6n
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de certificados falsos para su admisión. 

- Todo acto de violencia, infuria, m�1os tratamientos o grave indiscipli

na, en que incurra el trabajador, durante sus labores, contra el patrono, 

los miembros de su familia, el personal directivo o los compaHeros de tra 

bajo. 

- Todo acto grave de violencia, injurias o malos tratamientos en que in

curra el trabajador, fuera del servicio, en contra del patrono, de los 

miembros de su familia o de sus representantes y socios, o de jefes de ta 

ller, vigilantes o celadores. 

- El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a

conocer asuntos de carácter reservado, con perjuicio de la Empresa. 

- La detención preventiva del trabajador por más de treinta (30) días a

menos que posterionnente sea absuelto; o el arresto correccional que excf 

da de ocho (8) días, o aún por un tiempo menor, cuando la causa de la sa.Q_ 

ción sea suficiente por sí misma para justificar la extinción del contra

to. 

- La falta total del trabajador al trabajo durante el día, sin excusa su

ficiente, cuando cause perjuicio grave a la Empresa, aún por primera vez. 

- La falta total del trabajador durante tres (3) días consecutivos, o más
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sin excusa suficiente, aún cuando no cause perjuicios a la Empresa. 

- La falta del trabajador al trabajo durente el día, sin excusa suficien-

te, cuando no cause perjuicio de consideración a la Empresa, �or la 2a. 

vez. 

POR PARTE DEL TRABAJADOR 

- El haber sufrido engaRo por parte de la Empresa o patrono, respecto de

las condiciones de trabajo. 

- Cualquier acto del patrono o de sus representantes que induzcan al tra-

bajador a cometer un acto ilícito o contrario a sus convicciones polfti-

cas o re l i gi os as. 

- Todas las circunstancias que el trabajador no pueda preveer al celebrar

el contrato y que ponga en peligro su seguridad o su salud y que el patrQ_ 

no no se allane a modificar. 

- Cualquier violación grave de las obligaciones o prohibiciones especia

les que incumben al patrono, de acuerdo con los Art. 57 y 59 del Cód.del 

Trabajo. o cualquier falta grave calificada como tal en pactos o conven

ciones colectivas, fallos arbitrales� contratos individuales o reglamen-

tos, siempre que el hecho esté debidamente comprobado . 

- Son justas causas para dar por terminado, unilateralmente el contrato
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de trabajo, con previo aviso por escrito a la otra parte, con antelación 

no menor de quince (15) dí as, además de 1 as es tab 1 eci das en 1 a Ley, las 

siguientes: 

POR PARTE DE LA COMPAÑIA 

- La ineptitud plenamente comprobada del trabajador para prestar el ser

vicio convenido. 

- Tnrin vicio habitual del trabajador que perturbe la disciplina del es-

� ,:,¡¡ 1 ecimi ento. 

- La renuencia sistemática del trabajador a aceptar las medidas preventi

v�s. curativas prescritas por el médico del patrono o por las autorida

des para evitar enfermedades o accidentes. 

- La enfermedad contagiosa o crónica del trabajador que no tenga el ca

rácter de profesional que lo incapacite púa el trabajo, cuya duración 

no haya sido posible durante ciento ochenta (180) días. 

POR PARTE DEL TRABAJADOR 

- La inejecución por parte del patrono de sus obigaciones convencionales

o legales de importancia.

- La e�gencia por parte del patrono, sin razones válidas, de la presta

ción de un servicio distinto, o en lugares diversos de aquel para el cual 
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se le contrató y

s) Procedimiento para comprobaciones de faltas y forma de aplicación de

las sanciones disciplinarias.

- Antes de aplicarse una sanción disciplinaria, la Empresa debe dar opo�

tunidad de ser oido, al trabajador o trabajadores inculpados, y si es 

sindicalizado podrá estar asistido de dos (2) representantes de la or

ganización sindical a que pertenezca. 

- La Empresa dará aplicación, de preferencia, a los procedimientos pacta

dos en Convenciones Colectivas de Trabajo, vigentes al momento de ini -

ciarse el respectivo procedimiento. 

t) Reclamos personas ante quienes deben presentarse y su tramitación.

- El personal de 1a Empresa debera presentar sus reclamos ante sus supe

riores jerárquicos. El reclamante deberá llevar su caso ante su inmedia

to superior jerárquico, y si no fuere atendido por éste, o no se confor

mare con la decisión, podrá insistir en su reclamo ante quien tenga la 

inmediata jerarqufa, en orden ascendente, sobre la persona ante quien -

primero formuló el reclamo. Los reclamos serán resueltos dentro de un 

tiempo razonable, atendida su naturaleza. 

2.2.2. Reglamento de Becas 

75 



La E.M.T. dentro de sus políticas de Bienestar Social cuenta también con 

el Reglamento de Becas, el está establecido en la 
'-- ;.: .- - '- (" .:_1 •. : ,• 

. Colectiva de --- .. 

trabajo suscrita entre la Empresa y el Sindicato; concediendo medias be-

cas para estudios superiores y universitarios a los trabajadores activos 

y medias becas para estudios universitarios a los hijos de los trabajadc 

res universitarios. 

Para tal efecto, se creó el Comité de Becas, el cual ha establecido el si 

guiente Reglamento de adjudicación: 

a) Becas universitarias trabajadores activos.

La beca universitaria será para estudiar una sola carrera, según los pe!!_ 

sums de la Universidad correspondiente, siempre y cuando el becario no 

incurra en causal de cancelación, 

La beca universitaria consiste en el pago directo por la Empresa Munici-

pal de Teléfonos de Barranquilla al trabajador ó a la Universidad del 50% 

de los gastos de matrícula ordinaria. Para el pago del saldo restante, 

la Empresa hará préstamos a los trabajadores, los cuales serán reembol-

sacios en cuotas y en forma tal, que al finalizar el período lectivo ya 

se hayan cancelado. 

Para la adjudicación de la beca universitaria, las solicitudes deberán 

ser presentadas a la Oficina de Desarrollo de Personal y deberán ser fir 

madas por el trabajador acompañado de la siguiente documentación: 

Fotocopia dei diploma de bachiller debidamente autenticado. 
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Certificado de las materias cursadas durante el último año con indicación 

de las calificaciones obtenidas, debidamente autenticado. 

Certificado de las materias cursadas durante los semestres anteriores en 

caso de que se encuentre cursando, debidamente autenticado. 

Constancia de la inscripción y aceptación del aspirante en la universi-

dad correspondiente, debidamente autenticado. 

Una vez matriculado, el trabajador becado deberá presentar a la Oficina 

u� 0���,-rollo de Personal, el comprobante de pago respectivo, debidamen-

• e- ou �cnti cado. 

,-, . .._' .. s � derará motivo de retiro de 1 a beca, 1 os sigui i:;,-:tes causa les: 

Cuando se establezca que el estudiante ha perdido el p� · odo lectivo por 

el cual se le otorgó la beca. 

Cuando el estudiante obtenga un promedio inferior a 3.30 (tres treinta) 

Por pérdida de materias por dos períodos lectivos consecutivos, aún cuan 

do se obtenga o sobrepase el promedio requerido. 

Por interrupción de los estudios sin causa justificada y/o sin aviso in

�ediato al Opto. de Desarrollo de Personal. 

Los becados que incurran en ésta causal de retiro deberán reembolsar a 

la Empresa en un período de 6 (seis) meses el ciento por ciento del va

lor de la media beca concedida y no podrá solicitar nueva�ente en un p� 
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rfodo no menor a un año a partir del momento en que se cancele la misma. 

b) Becas secundarias Trabajadores activo.

Las becas secundarias serán para realizar o terminar estudios cortespon

dientes al Bachillerato ó estudios técnicos: siempre y cuando el estudian 

te no incurra en causal de retiro. 

Las becas secundarias consisten en el pago directo por la Empresa Munici

pal de Teléfonos de Barranquilla, al trabajador o al colegio del 60% de 

lo que sume el valor de la matrícula más ei costo del período escolar -

(10 meses). 

I is becas secundarias podrán solicitarse para cualquiera de los estable

cimientos de enseñanza Técnica ó Superior�. reconocidos por el 11 ICFES' 1 y

�a in gresar a cualquier año de Bachillerato. 

tra la adjudicación de becas, secundarias, las solicitudes deberán pre

��ntarse al Departamento de Desarrollo de Personal firmadas y acompañadas 

de la siguiente documentación: 

- Certificado de estudios correspondientes a los últimos años que el inte

resada haya cursado, debidamente autenticado. 

- Constancia de aceptación del aspirante en el establecimiento donde se

encuentra interesado ingresar. 

- Una vez matriculado, el trabajador becado deberá presentar el compro -

bante de pago respectivo a la Oficina de Desarrollo de Personal. 
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Se considerar& motivo de retiro de la beca los siguientes causales: 

- Cuando se establezca que el trabajador becado ha perdido el período lec

tivo por el �ual se otorgó la beca. 

- Por interrupción de los estudios sin causas justificadas y/o sin aviso

inmediato al Departamento de Desarrollo de Personal. 

Los becados que incurran en �ste causal de retiro deberán reembolsar a 

la Empresa en un período de {6) seis meses ei ciento por ciento del va

lor de la media beca concedida y no podrán solicitar nuevamente en un Pf 

ríodo no menor a un año a partir del momento en que se cancele la misma. 

Las becas concedidas por un perí�do lectivo (un semestre, un año; segan 

programa de la institución docentej serán renovadas hasta la terminación 

del bachillerato ó de la carrera, mediante comprobación (notas o califi

caciories) de la aprobación de cada período lectivo cursado. 

El Departamento de Desarrollo de Personal elaborar§ un cuadro en donde se 

resuma el rendimiento académico y el cumplinriento de los requisitos exi

gidos� por parte de) tabajador becado, y lo presentará ai Comité para su 

respectivo análisis, adem¿s coordinar§ y supervisará el desarrollo de es 

tudios y los resultados que obtengan los becarios. 

La División Financiera se encargará de hacer los pagos correspondientes 

con motivo de la beca a solicitud de Relaciones Industriales. 
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Los aspirantes a becas y a renovación de las mismas, deberán entragar to

da la documentación exigida antes de los últimos días de los meses de Ene 

ro y Julio de cada año. 

c) Compromisos de la E.M.T. con el trabajador estudiante.

La Empresa con el objeto de facilitar la educadión en general, se compro

mete a: 

· Conceder jornada continua de trabajo matinal, vespertina y nocturna, a

� ,;:; trabajadores que se encuentran cursando estudios profesi ona 1 es o se

.,,,L�ri os sin perjudicar las necesidades de los servicios dé la Empresa. 

- l�ílceder autorización de retardo de �ntrada a aquellas personas que se

hal 1
=� estudiando en horarios especiales que interfieran con la jornada 

de tt ·Dajo. El tiempo máxmimo que se concederá serán 45 minutos. 

- Conceder autorización de salidas antes de finalizar la jornada de tra

bajo, por las mismas razones del punto anterior a los trabajadores que lo 

necesiten. 

Las autorizaciones de los puntos anteriores serán concedidos a solicitud 

de los interesados dirigidas a Desarrollo de Personal quien comunicará a 

la División a que pertenece el trabajador. 

d) Compromisos del trabajador estudiante con la Empresa

El trabajador estudiante con el objeto de facilitar ei control que debe 
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hacer 1a oficina de Desarro11o de Personal de los horarios especiales con 

cedidos para estudio se compromete a: 

- Comunicar por escrito a Desarrollo de Personal la fecha de finalización

de clases, adjuntando certificado de la Institución docente. Esta comu 

nicación debe ser hecha en un lapso no mayor de 8 días de la fecha de -

finalización del período lectivo. La no presentación del certificado 

de finalización de clases expedido por 1a respectiva institución docen

te será motivo de no renovación de la beca. 

e) Becas universitarias para hijos de trabajadores activos.

La beca universitaria será para estudiar una sola carrera, en un horario 

diurno y se concederá a un hijo por trabajador aunque podrá presentar to 

das las solicitudes que desee, siempre y cuando la edad de los hijos os

cilen entre los 16 y 25 años de edad. 

El aspirante deberá tener un _computo de calificaciones de 3.0/5 ó 

6.0/10 sobre las materias en el período lectivo inmediatamente anterior. 

Para mantener 1a beca ya concedida deberá tener un promedio de 3.30/5.0 

en cada etapa lectiva. 

Las solicitudes deberán ser presentadas en la Oficina de Desarrollo de 

Personal dentro de los límites de tiempo que establezca el COMITE DE BE

CAS. 

Los solicitantes deberán tener como mínimo un año de servicio en la Empr� 
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sa y deberán presentar firmado el formulario acompañado de la siguiente 

documentación: 

- Registro civil del hi jo aspirante a- la beca.

- Fotocopia del diploma de bachi11er debidamente autenticada.

- Certificado de las materias cursadas durante el Gltimo año con indica

ción de 1as calificaciones obtenidas, debidamente autenticado. 

- Certificado de las materias cursadas durante los semestres anteriores

en caso de que se encuentre estudiando, debidamente autenticado. 

- Constancia de la inscripción y aceptación del aspirante en la universi

dad correspondiente indicando el valor neto de la matríc�la semestral o 

anual, debidamente autenticado. 

- Una vez matriculado, el trabajador deberá presentar a la Oficina de

Desarrollo de Personal, el comprobante de pago respectivo. 

La Empresa pagará el 50% de los gastos de matrícula ordinaria directame� 

te al trabajador o a la universidad. 

f) Puntaje y procedimiento para ia adjudicación de becas a hijos de tra

bajadores.

PROMEDIO DE LAS NOTAS DEL ULTIMO A�O ESCOLAR O DEL SEMESTRE ANTERIOR AL 

SOLICITADO 
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100 % de la calificaci6n segan penswns de la Institución docente ... 30 

puntos 

Lo� otros valores se hallan mediante regla de tres. 

ANTIGOEDAD 

Se asignará un punto por cada año que el trabajador haya trabajado en la 

Empresa, siendo el valor máximo 25 puntos que corresponderá a 25 o más 

años de servicio. 

SAU\RIO 

Se calificará de acuerdo con la siguiente escala de valores: 

$ 7.200.oo - $ 14.400.oo

$ 14.401.oo - $ 21. 600. 00

$ 21.601. 00 - $ 28.800.oo

$ 28.801.oo - $ 36.000.oo

S 36.001.oo - $ 43.200.oo

$ 43.20i.oo - Si 50.400.oo

$ 50.401.oo - s 57.600,oo 

$ 57 .601. 00 - i 64.800.oo

$ 64.801.oo en adelante 

AFILIACION AL SINDICATO 
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Puntaje 

18 

16 

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 



Afi 1 i ados 

No afi liados 

2 puntos 

1 punto 

Las becas serán adjudicaaas a los hijos de los trabajadores que obtengan 

los más altos puntajes al sumar los cuatro factores. 

Se considerarán motivos de retiro de la beca, los siguientes causales: 

- Cuando se establezca que el becado ha perdido el periodo lectivo por

el cual se ie otorgó la :.•t.ct. 

- Cuando el estudiante of· i-r-riga un promedio inferior a 3. 30

- Por perdida de materias
1 

• • Jos periodos lectivos consecutivos, aGn cuan

"i'io se obtenga o sobrepase el ¡.;nJmedi o reqúeri do. 

- Por interrupción de los estudios sin causa justificada y/o sin aviso

i nri,2di ato a 1 Departamento de Desarro1 lo de Persona 1. 

En caso de que el hijo del trabajador presente nueva solicitud, solo se 

tendrá en cuenta, una vez que hayan sido atendidas las nuevas solicitudes. 

De no ser aceptada su solicitud en ésta oportunidad, sera considerado co

mo nuevo aspirante después de un año del retiro de la beca. 

Las becas serán concedidas solamente a los hijos de los trabajadores acti 

vos. 

Las becas concedidas por un periodo lectivo (un semestre, un aRo, segOn 
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programa de la Institución docente) serán renovadas hasta la terminación 

de la carrera, mediante comprobación (calificaciones o notas) de la aprQ_ 

bación de cada período lectivo cursado. 

Cuando por razones de enfermedad, un becado se encuentre precisado en re 

tirarse de la universidad; el padre de éste deberá comunicarlo por escri-

to a Desarrollo de Personal en un tiempo no mayor de 30 días, adjuntando 

un certificado· médico dirigido a la -Empresa. Este deberá hacerse a nom

bre de la Empresa Municipal de Teléfonos de Barranqui11a. El Comité ha

r§ las investigaciones que estime conveniente cuando se presenten estos 

casos. 

Todo becado deberá presentar constancia del rendimiento del período lec-

tivo para el cual se le concedió la beca, requiera o nó requiera la mis-

ma, para posterior período. 

El Departamento de Desarrollo de Personal elaborará un cuadro en donde se 

resuma el rendimiento académico del cumplimiento de los requisitos exigi-

dos por parte del trabajador becado y lo presentará al Comité para su res 

pectivo análisis, coordinará y supervisará el desarrollo de estudios y

los resultados que obtengan los becados. 

La División Financiera se encargará de hacer los pagos correspondientes 

con motivo de la beca a solicitud de Relaciones Industriales. 

Los aspirantes a becas y a renovación de las mismas, deberán entregar to 
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da la documantaci6n exigida antes de los Gltimos dfas de los meses de Ene 

ro y Julio de cada año. 

2.2.3. Reglamento del Fondo Rotatorio de Vivienda 

El Fondo Rotatorio de Vivienda de la Telefónica es uno de los organismos 

creados por la Empresa en desarrollo de la convención colectiva y como� 

na respuesta a las necesidades que en este ,:: Y. O ... 
a1 ...... a viven sus trabajadores; 

,11dose dentro de las políticas de Bienestar Social de la misma . 

<: • 
... ,,4 . stra en forma breve los aspectos fundamentales que contempla el 

reg 1to que rige actualmente est� Fondo; debido a que se dedicar§ el 

capf: siguiente al estudio y an§li. is �refundo referente al área de vi 

• 
,.¡ 

v1er. .. ::i 

a) Objetivos del Fondo.

En este punto se hace referencia a los préstamos o contratos de mutuo 

que se puede celebrar entre los trabajadores y la Empresa, con qué fines 

fué creado el Fondo y el destino que se puede dar a éstos préstamos� por 

ejemplo: 

- Mejorar las viviendas de los trabajadores que ya la poseen.

- Financiación de cuotas iniciales para vivienda en construcción, etc.

b) Dirección y Administración.

Se designan las personas que en representación de la Empresa y el sin-
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dicato (quienes conforman un comite) serán los encargados de dirigir y -

controlar su funcionamiento, con base en las normas enseñadas en el regl,! 

mento. 

c) Beneficios del Fondo.

Aquf se señala las personas que podr!n ser beneficiarios de éste servicio, 

también indica de manera clara los requisitos mínimos que deben acreditar 

los solicitantes, por ej: 

- Haber prestado sus servicios a la Empresa durante más de tres (3) años.

- Carecer de vivienda, el trabajador o su conyuge, cuando formule la so

licitud de crédito para la compra de inmueble, etc. 

d) Recursos del Fondo.

Este aporte trata de 1as fuentes y recursos con que cuenta el Fondo para 

su funcionamiento. Por ser un beneficio logrado a través de la Conven

ci6n Colectiva de trabajo, el Fondo se provee principalmente de los apo.!::_ 

tes que la Empresa le gira de acuerdo a lo estipulado. 

e) Financiación para la adjudicación de vivienda para los trabajadores.

El Fondo puede financiar viviendas con destino a aquellos beneficiarios 

que soliciten el servicio y cumplan con los requisitos y documentos nece

sarios; o participen en cualquiera de las soluciones de vivienda p1ante� 

das por el Fondo. Por ej: 

- Mediante planes de vivienda masivos que adelante con finnc1.s construc-
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toras de la ciudad; que ofrezcan financiamiento externo. 

f) Créditos y Amorti zaci_ones.

Se establece en este punto el procedimiento que se utilizará para adju

dicar los prestamos; la cuantfa que se prestará de acuerdo al destino del 

prestamo; se señaia ademas el tiempo de amortización, que está dado de 

acuerdo al destino del préstamo. También señala la tasa de interés que 

deberán cancelar las personas beneficiadas. Ej: los préstamos otorgados 

para adquisición de vivienda serán financiados a 15 años a un interés 

del 6% anual s/saldo. 

g) Disposiciones Generales.

En este aspecto se consideran algunas norm�s y obligaciones que debe cum 

plir el trabajador beneficiado con el préstamo de vivienda tal como la o

bligación de habitarla con su familia, se trata también del procedimiento 

en caso de retiro del beneficiario y se señalan los documentos que debe 

presentar cada uno dé los solicitantes de acuerdo al destino del préstamo. 

2.2.4. Convención Colectiva de trabajo 

La Convención Colectiva de trabajo hace parte de las politicas de Bienes

tar Social que actualmente la E.M.T. le está brindando a su comunidad trª 

bajadora, las disposiciones contenidas dentro de ésta Convención tienen 

una vigencia de dos (2) años, a partir del lo. de septiembre/83 al 30 de 

agosto/85, fecha en la cual los trabajadores empezarán a luchar por sos-
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tenerla y si es posible lograr mayor y mejores beneficios. 

- Dentro de esas disposiciones tenemos:

a) Primas.

- De antig�edad: Esta prima se paga de acuerdo a la siguiente tabla:

De 4 a 7 años $ 5.300.oo 

De 8 a 11 años 7.000.oo 

De 12 a 15 años 11. 400. 00 

De 16 a 19 años 15. 165. 00 

Más de 20 años 17.500.oo 

Esta prima es cancelada en la segunda fecha en que el trabajador cumpla 

años de servicio. 

- De Vacaciones: La Empresa reconoce a sus trabajadores un mes de sueldo

básico pagadero con la liquidación de vacaciones; los días sábados, para 

acompañar las vacaciones, se toma como días inhábiles. 

- De Junio: Es equivalente a 35 días de salario y es pagadero dentro de

los primeros 15 días del mes de Junio. 

- De Diciembre: Esta prima es por 45 días de salario básico y se paga den

tro de los 10 primeros días del mes de servicio. 

- De Manejo: ?or valor de$ l.600.oo mensuales para aquellos trabajadores

que ejerzan funciones de técnicos en Telefonía, que necesiten transportar. 

se en vehículos automotores y ellos mismos los manejan. Esta prima se sus 
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penderá cuando el conductor por cualquier razón no pueda continuar mane

jando el vehículo ó sea promovido a otro cargo. 

- De Matrimonio: La Empresa paga$ 4.000.oo a cada trabajador 6 trabaja

dora que contraiga matrimonio, además se concede una licencia remunerada 

por 3 días. 

- De Alimentación: Es equivalente a$ 2.000.oo mensuales para todos sus

trabajadores y no constituye factor de salario básico. ?ara los trabaj� 

dores que laboren hasta las 6:00 p.m. ú 8:00 p.m., la empresa suministra 

almuerzo ó cena respectivamente; J cuando 1 a· empres a no los transporte -

después de las 8:00 p.m. se dará la suma de$ 225.oo 

Para los trabajadores que laboren en Planta Interna en un horario de 9:00 

p.�. a 6:00 a.m. tiene derecho a una cena; como tambíen los operarios que 

amanezcan trabajando horas extras después de las 3:00 a.m. recibirán un 

desayuno. 

- Aguinaldo: La Empresa dá un aguinaldo de 15 días de salario mfnimo le

gal vigente en el momento de hacerse el pago a cada trabajador, en los -

primeros 15 días del mes de Diciembre. 

b) Incapacidad por enfermedad no profesional

Cuando un trabajador resulte incapacitado por enfermedad no profesional, 

recibe el 75% del salario ordinario durante los primeros 5 dfas de su en 

fermedad, a partir del 6to. día se le reconoce el 100% de su salario que 

devenque durante el tiempo máximo de incapacidad que señala la ley. 
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Cuando el ISS asume este riesgo y los trabajadores se hacen cargo a ésta 

prestación, la Empresa paga los 3 primeros días que el ISS no paga y pa

gará a partir del 3er. día la diferencia entre lo que paga el ISS y lo -

reconocido por la empresa, de tal manera que el trabajador reciba siempre 

el 100% del salario ordinario. 

c) Subsidio de transporte

El subsidio de transporte de que habla ia ley, será pa.gado por la Empre

sa a sus trabajadores mensualmente sin consideración al salario que deve� 

gan, excluyendo a aquellos que hagan uso de los vehículos de la empresa -

para transportarse a su residencia. 

d) Permisos sindicales

La Empresa concederá permisos remunerados para asistir a Congresos sindi

cales y/o Cooperativos en ia ciudad y fuera de ella, en cuyo caso el núm� 

ro de miembros del sindicato no excederá de 4 por el tiempo que duren es

tos eventos y dos días más; además dá viáticos por$ 1.400.oo diarios 

cuando se trata de congresos y si el evento se realiza fuera de la ciudad 

concederá los pasajes aéreos de ida y regreso. Tambien concede permisos 

para rea1izar diligencias relacionadas con la organización. Cuando se -

trata de permisos para cursos de capacitación sindical fuera de la ciudad 

se 1e concede penniso hasta 2 trabajadores; éstos cursos se limitan a 2 -

veces por aRo sin exceder cada uno de 3 meses; en éstos casos la Empresa 

suministra pasajes aéreos y� 19.500.oo a e/u por una sola vez. Si son -

cursos dentro de la ciudad sed§ permiso hasta 2 trabajadores hasta por 
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90 días 2 veces al año y un auxilio a cada uno de$ 5.200.oo 

Si los cursos son organizados por el sindicato de la Empresa el permiso 

será hasta 10 trabajadores, por 2 horas diarias durante 30 días, hasta -

por 2 veces al año, sin auxilio económico. Además para asistir a asam

blea del sindicato se concede permiso a los trabajadores sindicalizados 

por 2 horas al año. 

e) Servicio telefónico para los trabajadores de la empresa

La Empresa exonerará a todos sus trabajadores del valor de la instalación 

Y traslados y establece una tarifa mensual de$ 5.oo y$ O.OS por impulso 

exceptuando el servicio de larga distancia ó cualquier otro concepto. Cu-

ando el trabajador se retire ó sea retirado sin justa causa el depósito 

a cancelar debe ser de garantía por un valor de$ 1.300.oo 

f) Reemplazos transitorios

En caso de licencia, vacaciones, incapacidades cursos ó cualquier otro mQ_ 

tivo que ocasione la ausencia del trabajador por más de 5 días deberá ser 

reemplazado por aquellos trabajadores que esten ubicados dentro de la e� 

tegoría inmediatamente anterior y le pagará la diferencia de salario has

ta que dure tal eventualidad. Además este tiempo le será acumulado para 

ser removido en ascensos a dicho oficio y se le reducirá al respectivo p� 

ríodo de prueba. Los jefes de sección > división y el personal de confian 

za no estará comprendido dentro de éste aparte. 

Dentro de los 60 días a partir de la firma de la presente convención vi-
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gente, la empresa ascenderá a aquellos trabajadores que han venido desem 

peñando oficios distintos a los señalados en la nómina, previo el visto 

bueno del respectivo jefe. 

Jj Bonificación de retiro por renuncia 

Esta bonificación es equivalente a una quincena de sueldo básico mensual, 

por cada año de servicio completo con un máximo de 4 1/2 sueldos básicos 

mensuales, ésto para los empleados que se retiren voluntariamente de la 

empresa; es decir que los empleados que tengan J ��os 6 más al servicio 

solo recibirán 4 1/2 sueldos. También recil,i¿'.1 · .. nroporcionalidad anu 

al de la prima de Diciembre y Junio, de las 2,. ·· ·.,,;; y de la prima de

vacaciones. 

h) Premios

La Empresa otorga 4 premios especia1es cada fin de año, como estímulo a 

los conductores que se hayan distinguido en el mantenimiento de los vehí 

culos y no hayan sufrido accidente. 

i) Intereses de cesantías

La Empresa pagará a sus trabajadores los intereses establecidos para las 

cesantías de acuerdo a las normas legales vigentes. En caso de que alg� 

na norma legal oficial estableciera intereses sobre cesantfas de ló5 tr� 

bajadores oficiales se entenderfa que la Empresa ha dado cumplimiento a 

esa norma 
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2.2 .. 5 .. ?ROGRAMACION ACTUJ:1.L DE BIENESTAR SOCIAL 

Lo que está señalado actualmente en la Empresa Municipal de Teléfonos co

mo programación de Bienestar Social y que se enumeran a continuación, son 

logros obtenidos a través de la convención colectiva de trabajo que rige 

las relaciones laborales de los trabajadores y la empresa; destac�ndo la 

amplia participación sindical en el logro de éstos beneficios que constj_ 

tuyen estímulos económicos directos para el trabajador, que redundan en 

la satisfacción de una serie de aspiraciones y espectativas, promoviendo 

un mejoramiento social y económico. 

a) Overoles, calzado y uniformes

La Em�resa suministra 6 overoles y 2 pares de zapatos por año a cada tra

bajador; 3 uniformes al año a los repartidores de recibos; al personal 

técnico de Planta Interna y Externa 6 guayaberas durante el año; a sus -

trabajadoras 5 uniformes uno para cada día todos los años en el mes de Ju 

nio, y a los conductores y mensajeros del área administrativa, Planta In

terna y Externa. Todos estos elementos vestuarios serán de uso obligato

rio y de buena calidad. 

u) Auxilios

- Mortuorio: En caso de muerte de los padres del trabajador, de su conyu

ge ó compañera debidamente inscrita en la em�resa ó de los hijos legíti

mos ó naturales reconocidos, la empresa pagará al trabajador un auxilio 

por valor de S 7.500.oo 



- Maternidad: La Empresa paga al trabajador por cada hijo que le nazca con

su esposa ó compañera reconocida é inscrita previamente en la Empresa la 

suma de$ 3.500.00 y dá un día de permiso remunerado. Este auxilio tam-

bien lo reciben las trabajadoras. 

- Lent�s: La Empresa suministrará a los trabajadores un auxilio de$

L500.oo para la adquisición de gafas por una sola vez y los vidrios que 

formule el médico. 

c) Becas

La Empresa concederá el 60% de 10 becas para estudios secundarios y el 

60% de 2- becas para estudios profesionales de sus trabajadores. El 60% 

de becas para estudios secundarios comprende el 60% del pago de la matr.f.. 

cula y el 60% del pago de la mensualidad y de las becas universitarias -

consiste en el 60% del valor de la matrícula. Además concederá el 60% -

de 15 becas para estudios universitarios de los hijos de los trabajadores. 

consistentes en el pago del 60% del valor de la matrícula. Estas becas -

serán adjudicadas y reglamentadas por un comi té de becas, integrado por 

3 representantes de la Empresa y 2 del sindicato. 

d) Subsidio familiar, medicina y escolar

La Empresa paga mensualmente$ 700.oo por cada hijo ó por el conyuge cuan 

do no haya hijos. 

- Además los trabajadores reciben los beneficios del subsidio legal que -

se paga a través de COMFAMILIAR. 



e) Fondo Rotatorio de Vivienda

Durante el primer aAo de vigencia de la Gltima convención colectiva de -

trabajo, la Empresa destinará la suma de$ 2.000.000.oo y $2.500.000.oo -

el segundo aAo, con el objeto de incrementar el Fondo Rotatorio de Vivien 

da para préstamos a sus trabajadores. 

f) Competencias deportivas entre los trabajadores de la Empresa

Con el fin de patrocinar los eventos deportivos de los trabajadores, la � 

Empresa destina las siguientes sumas: Para el primer aAo $ 300.000.oo y 

para el segundo S 300.000.oo 

Estos dineros se invertiran en los torneoi internos de la Empresa de fút

bol y softbol. Para programar y organizar éstos eventos funciona un comi 

té de deportes� el cual est§ constitufdo por 4 representantes de la Em

presa y 3 del Sindicato. 

Con relación a las políticas de Bienestar Social con que ac�ualrnente cue� 

tan los trabajadores de la Empresa Municipal de Tel§fonos y las cuales -

han sido el logro de pactos colectivos entre trabajadores y Empresa, µo

ciemos oecir que éstas est§n dirigidas a todo el personal que presta sus 

servicios a la Empresa, sin ninguna clasificación ni distinción. 

En cuanto al reglamento interno de trabajo, éste contiene disposiciones 

que deben cumplir tanto la Empresa como sus trabajadores y el cual es un 

medio eficaz para regl�me�tar los derechos y deberes que corresponden a 



ambas partes; ya que de no ser así se podría presentar por parte de la 

Empresa la violación o nó cumplimiento para con los trabajadores de sus 

;�,:be res y derechos, a 1 i gua 1 que 1 os trabajadores para con la Empres a. -

�-\e anotar que a pesar de la existencia de �ste reglamento no dejan de 

pr� entarse inconveniencias con respecto a las relaciones obrero-patrona-

1es 

Otrc '.., 1 "'S logros obt.eni dos: por los. traba,j adores son 1 as becas para estu 

dios �darios y universitarios para trabajadores y universitarios para 

sus l;ij,h, cuya adjudicación está establecida. por medi.o del reglamento de 

becas. Esta política está contenida en un número limitado de adjudicacio-

ries los cual : no cubren siquiera el so�; de la necesidad de educación de 

la comunida, .. '·;,,::.:.:J::;ro, lo que viene a ser únicamente un paliativo a es 

ta ne ces id a,!"; 

La L.,,.·i1211cL.,., ·,. _'.;ectiva de trabajo es el mayor logro alcanzado por los 

trabajadores a través de su Sindicato� cuya finalidad es la consecución -

de primas y beneficios ext r3legales los cuales constituyen estímulos eco 

nómicos para el trabajador, 

Podemos decir que dentro de ésta politica están enmarcados la gran parte 

de beneficios económicos y sociales con que cuentan sus trabajadores, por 
lo que deben luchar para sostenerla y a la vez tratar de conseguir mayor 

y mejores beneficios. 
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2. 3. ASPECTOS QUE CONCl ERNE"N A LA INTERVEMCieN DEL TRABAJADOR SOCIAL.

La intervención del Trabajador Social está dada en la medida en que enfo 

ca globalmente los problemas y situaciones sociales, ésto es lo que lo 

diferencia de los otros profesionales y técnicos que tambien aportan a la 

tarea del Bienestar, mientras éstos consideran la situación desde una so� 

1a perspectiva, bien sea salud, vivienda, educación, etc; el Trabajador 

Social no lo hace desde un solo aspecto,sino teniendo en cuenta el conSu� 

to de variables significativas que intervienen en la. si'tuaci6n presentada. 

Tambien el Trabajador Social tiene su participación dirigida a la orienta 

ción de corno solucionar problemas que impidan la satisfacción de una nece 

sidad biológica
1 

y de cómo dar respuesta a una necesidad psi-col6gica. 

Además su intervención está dada en la medida que se presentan los prQ 

blemas y situaciones a las personas en interacción con su medio, en la 

medida en q ue busca el conocimiento de ese medio en el cual va a reali

zar sus funciones; cu ando conoce 1 os pro ce di mi en tos de 1 a profesi éin para 

modificar y/o controlar l2s situaciones de ese medio; cuando elabora dia[ 

nósticos de situaciones individuales y/o sociales y desarrolla potencia

lidades; asf mismo cuando tenga la habilidad para intervenir en la 

formulació n de Polfticas Sociales y en la planificación y admtnis 
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cío profesionai tiene la oportunidad de apreciar no solo la magnitud de 

los problemas, sino tambien sus implicaciones humanas y su impacto con el 

individuo y su familia. Los problemas sociales del país adquieren las 

proporciones dramáticas de la realidad diaria, ;)or lo tanto tiene la res

ponsabilidad y está en capacidad de contribuir para que éllos sean atendí 

dos con toda la iniciativa, esfuerzo y empeño necesarios. 

El Bi�nestar Social orientado incorrectamente, puede ser utilizado para 

beneficiar a minorías, para ocultar injusticias en la distribución del in 

greso, �ara limitar la participación. Interesa que el bienestar sea ins

trumento para la justicia social, la participa:ión y desarrollo de todos. 

El Bienestar Social Laboral es una obl�gación y una responsabilidad que 

incluye a todos los estamentos de las entidades privadas, públicas y esta 

tales, igualmente a los individuos, grupos y comunidades y a la sociedad 

corno un todo; esta responsabilidad está dada no solo en los términos de 

la población que se atiende sino en calidad del servicio que se presta, -

debe incluir por lo tanto un proceso constante de carácter administrativo 

que agilice el iogro de las metas. En este aspecto el Trabajador Social 

actúa en 3 dimensiones: 

1 o .. n.yudando a cada persona a alcanzar e 1 rr1áxi rno bienestar de acuerdo a 

los recursos existentes. 

2o. 5uscando perspectivas hacia un nivel superior de bienestar, contribu

yendo dentro de sus posibilidades, a la superación de las limitaciones -

que impiden su logro. 
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3o. 8iseñando estudios Y diagnósticos de situaciones sociales, utilizando 

los medios y mecanismo� inherentes a la profesión. 

El papel de la empresa en particular debe estar relacionado con la aten-

ción que presten al ambiente de relación social, al ambiente físico y a 

la distribución de sus ganancias, en tal forma de todo ello permita un -

trabajo que garantice seguridad, estabilidad, participación, iniciativa

y sobre todo medios de autorealizaci6n, subsidiariamente la empresa debe 

complementar su acción con la prestación de otros servicios sociales a la 

familia ó a la comunidad. 

Toda sociedad puede cumP l ir sus funciones a través de organizaciones ó a 

soci aci ones áe ayuda mutua, entre 1 as que podemos ubicar las cons ti tuf das 

para defender intereses comunes como los gremios, sindicatos, grupos de

�ortivos, culturales ó cívicos, comités; como medio de fomentar 6 desarro 

llar actividades para el bienestar comun. 

El sector del Bienestar Social se ha desarrollado principalmente por me

dio de éstas fo·�mas de asociación, subsistiendo la cooperación y solida

ri dad humana traducida en la creación de organismos dedicados a ser�cios 

que mejoran el bienestar de cualquier comunidad� solo que hoy día tienen 

apoyo y a la vez coordinación y control del estado. En todo este proceso 

de evolución de 1 Bienestar Labora 1, :1an surgido organismos como por ej: , 

las Cajas de compensanción familiar, las cuales no son estatales, aún -

cuando si reculadas legalmente, son pluriempresariales; constitufdas, fi 

nanciadas y dirigidas por grupos de empresas de diversos tamaños, las que 
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traci6n de programas de Bienestar Social. 

En la empresa se ha dado comienzo a una labor social iniciada por parte 

de las directivas presentandose la necesidad de una orientación técnica 

para el desarrollo de los programas de Bienestar Social que se implemen

ta y el profesional de Trabajo Social en su rol profesional puede desem

peRarse como planificador de las relaciones inter-humanas, administrador 

de las acciones de Bienestar Social y como investigador social, lo que le 

permite intervenir en el proceso de planeación social, administración, di 

seño de políticas sociales y prestación de servicio directo. 

Si consideramos el rol profesional y los campos de acción del Trabajo SQ_ 

cial, �ociemos afirmar que el Bienestar Social es el ¿rea específica de é� 

ta profesion; donde el Trabajador Social tiene un papel importante y de

finido frente al Bienestar Social; ofrece respuestas claras y Otiles al 

funcionamiento del individuo y la sociedad. En la medtda que el Bienes

tar Social es el campo especffico del Trabajo Social, tiene frente a §1 

la responsabilidad profesional de orientarlo hacia el desarrollo social. 

Un aspecto muy importante en la intervenci6n del Trabajador Social, es -

que éste no conoce las necesidades sociales a través de indicadores sola 

mente, sino que está en contact� directo con las necesidades y con las -

personas; puede captar fácilmente los valores que fundamentan las aspir2_ 

ciones y necesidades sentidas de los grupos lo que le permite informar -

sobre las características específicas que segOn el grupo debe asumir la 

satisfacción de sus necesidades b§sicas; y además a través de su ejerci-
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asociadas pueden disponer de programas y servicios que no tendrían capacj_ 

dad para crear por su cuenta. 

En el desenvolvimiento de todas éstas asociaciones el prpfesional de Tra

bajo Social puede desempenarse como Planificador ó coordinador de las re 

laciones inter-humanas é intergrupales. 

La intervención del Trabajador Social se dá a través de una etapa de e� 

tudio de esa realidad que es objeto de nuestra intervención� estudio que 

se verifica a través de una toma de contacto con la realidad, :1ue inicial 

mente puede estar dada por una observación directa, simple. muy superfi

cial, pero que poco a poco va a estructurarse con elementos teóricos y 

así conformar elementos suficientes para i.rle permitiendo al Trabajador 

Social formular un diagnóstico interpretativo de esa realidad, tambien -

le va a permitir establecer diagnósticos preliminares; �asta �ue final

mente mediante un proceso que impiica la utilización de los elementos de 

la observación, 1a formulación· de lo que podríamos llamar un diagnóstico 

operativo; es decir, un sistema de juicios.explicaciones y de correlacio 

nes a partir de los cuales éste profesional puede considerarse en capacj_ 

dad de gestar un proceso de intervención a esa realidad. 

Es por ésto que al elaborar el diagnóstico de la problemática en cuanto a 

vivienda, salud, y la problemática familiar de los trabajadores de la E. 

M.T., se hizo en forma diferencial dedicando un capítulo a cada uno de 

éllos, 2stab1eciendo un marco teórico ó teorización en cada caso, el in

ventario de recurso de todo órden existentes en la institución y las al-
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ternativas que en materia de Trabajo Social constituyen la base para el 

diseño de 1 os programas con sus res·pecti vos proyectos. 
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T11 DiAGNOSTICO DE LA PROBLEMil.TICA DEL TRABAJADOR EN MATERIA DE VIVIENDA 

En primer término no podemos olvidar que el significado de la palabra " 

Vi\d.-.,rJa" no abarca únicamente el concepto de 11el lugar de alojamiento 

.:.� ..... ·turalmente separado é independiente'';también contempla la totali-

··1 ambiente adecuado para el desarrollo de la actividad familiar.

�1r, comprende no solo la edificación, sino todos los servicios 6 

laciones necesarias que aseguren el bienestar físico y mental del 

.·, :duo y su familia; ósea que el problema no se reduce a acelerar 

proyr·amas de construcción de vivienda; se hace indispensable complemeD_ 

tarla con obras de servicios comunes -cal�es, avenidas, transporte, ser 

vicios públicos esenciales-, para así poder garantizar el bienestar de 

las personas. 

3.1. LA TENENCIA DE LA VIVIENDA Y SUS PROBLEMAS 

De acuerdo a las condiciones que impone el desarrollo económico y social 

es muy importante realizar un detenido análisis de los diferentes probl� 

mas que afectan la tenencia de la vivienda. Como premisa básica se pu! 

�e afirmar que el desarrollo debe ir acompaHado de un proceso de urba

nización, pues gran parte de las ocupaciones no agrícolas tienen su a

siento en las ciudades; ya que ésta se realiza la adaptación a los nu 

evos métodos, nuevos sistemas de consumo 

tituciones sociales. 

producción y las nuevas ins-



No se puede entonces esperar mucho de una masa de población que vé fru� 

tradas todas sus aspiraciones a 1 no encontrar un mini mo de comodí dad p� 

ra subsistir en forma decorosa. 

Justamente este tema de las condiciones precarias en que vive gran par

te de la población en las ciudades, se ha convertido en uno de 1os más 

explotados y mejor aprovechados por los abanderados en tesis demagógias, 

lo que no deja de causar gran preocupación. 

3.1.1. Crecimiento y desarrollo de las ciudades 

La sociedad industria 1 emergente� e 1 surgí miento de nuevas i ns ti tuci mes 

sociales y las mismas relaciones económicas que de él1as se desprenden, 

han generado una cultura que sumada a un conjunto de subjetividades coma 

prestigio social, la creencia de mejores condiciones de vida y la serie 

de valores propios de la sociedad de consumo, despiertan en el campesi

no el irresistible impulso de abandonar el campo y dirigirse a la 11gran 

ciudad". 

Estas migraciones masivas de las zonas rurales a las urbanas han deterrni 

nado un proceso de cambio muy profundo en las formas de �da de amplios 

grupos sociales. 

Por otra parte la falta de planificaci6n en el cambio 1 sumada a las con 

diciones económicas hace que muchos de ellos vivan en los conocidos cin 

turones de pobreza ó tugurios. 
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Cuando utilizamos la palabra tugurio nos referimos a un albergue de ti

po rústico, de estructura simple generalmente levantada por su mismo du� 

ño con los más variados materiales de desechos, desprovistos de servici 

o� de agua, alcantarillado y demás servicios comunales indispensables.

Una zona de tugurios la constituyeo los agrupamientos de cierta magnitud 

de éste tipo de albergue con una alta densidad humana por estructura y

por unidad de superficie dado lo pequeño de las construcciones, careniEs 

de infraestructura y de equipamentos comunales. 

Tres condiciones parecen determinar la definición de tugurio: 

lo. La ausencia de tftulos legales sobre la tierra 

2o. La precariedadde las condiciones gener�les sariftarias y de confort 

3o. Las altas densidades humanas, situación que abarca aspectos de salud 

y de demograffa. 

Los tugurios aparecen como consecuencia de los movimientos migratorios 

de la periferia al centro y de las poblaciones menores hacia las áreas 

urbanas más desarrolladas espacial y económicamente; dándose en menor 

grado por desplazamientos internos dentro de las mismas. 

No queda ninguna duda que la migración rural es un fenómeno prepondera!!_ 

te que no solo afecta Colombia sino a la América Latina en general. 

Las razones de migración son muy variadas: 
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- La porción insignificante de explotaciones latifundistas y gran conglQ

merado de latifundios sin ningan aprovechamiento.

Escasos recursos físicos, agregando una economía de desempleo en gran 

escala de tierra, recursos y población campesina. 

- Subempleo de la fuerza familiar de trabajo

Marginación absoluta de servicios b�sicos como salud y educación 

Todas estas condiciones hacen que la migración del campesino hacia la 

büsqueda de mejores condiciones de vida en vez de ser promotora de bie

nestar para éllos, convierten como reguladores del crecimiento de la 

población, el hambre, miseria y las epidemias que son en último� los 

factores de mayor frecuencia de la mortalidad de los niños. 

La mayor parte de los migrantes provienen de Campo de la Cruz, donde el 

Incora en aplicación de la política de la Reforma Agraria� dotó de suel 

dos a campesinos sin tierra con la adjudicación de parcelas, con lo cu� 

al pensó que disminuiría la salida migratoria de la región que antes ire 

nada, se intensifica en razón a que el desarrollo de éstas políticas no 

satisfacen las espectativas del campe�ino, quien se vé precisado a emi

grar a Barranquilla y Venezuela en busca de mejores condiciones de vida 

SegGn el censo de 1.373 migraron de Campo de la Cruz 13.000 personas a 

Barranquilla 1/ 

FUENTE: 1/ DP.NE, 1. 973. 
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En 1 a actua 1 i dad Barranqui 11 a cuenta con 800 .JOO habitan tes en e 1 área ur 

bana y en el �rea �etropblitana 898.000 habitantes. 

De 1 os años l. '.)64 a l. 973, el 52?; de 1 aumento de 1 a pob 1 ación correspo.!!_ 

de a migración de otros derartamentos, con mayor representacién (70%) 

de los departamentos de la Costa Atlántica. 

C��o consecuencia de la migración en Barranquilla se presentan los sigui 

entes fenérnenos 

Aumento acelerado de la vivienda tugurial (20% de la pcblación de in

gresos econfmicos mfnimos. ccupa el 30% del área construfda en la ci

udad). 

Incremento del desempleo
1 

vendedores ambulantes, aumento de la delin-

cuencia y la vinculación con el comercio ilegal. 1/ 

El inquilinato se constituye en otro problema de le tenencia de la vivi

enda, puesto que es una unidad habitacional multifamiliar en que cada 

familia utiliza generalmente un es!)acio privado en forma mixta y los ser 

vicios sanitarios son de uso común. 

El inquilinato predomina en las zonas centrales y en los barrios viejo� 

�e presentan problemas de salubridad y hacinamiento debido al número de 

familias que ocupan cada uno de éstos albergues. 

�UENTE : DANE, 1.973 1/ 
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En razón al déficit habitacional que se dá a nivel tanto departamental -

como nacional, los trabajadores de la Empresa Municipal de Teléfonos no 

se exceptúan de esta crftica situación los cuales en un número considera

ble no cuentan con vivienda propia, lo que crea problemas sociales y eco 

nómicos debido a que les toca vivir en arriendo pagando unas mesadas que 

le afectan sus ingresos ni�nsuales, c:sí como tambien hay trabajadores que 

han adquirido su vivienda a través de entidades crediticias, las cuales 

cobran unas cuotas mensuales elevadas é intereses onerosos a los que mu

chas veces no pueden corresponder, debido a que éstos copan más del 50% 

de sus ingresos; trayendo como consecuencia la pérdida de la vivienda -

cuando el trabajador no está en condiciones de cancelar la deuda; perdie� 

do además el dinero abonado como cuota inici 1 
y las mensualidades que ha 

ya podido pagar. . . .· �· ..

Además la empresa a pesar de contar con un Fondo Rotatorio de Vivienda � 

no cubre en la actualidad n1 siquiera en parte éste déficit habitacional, 

�orla recesión económica en que se encuentra, y cuando adjudica présta

�os, §stos difícilmente alcanzan para abonar a la cuota inicial de una vi 

vienda que reuna las condiciones mínimas. 

;ambien hay trabajadores que a pesar de tener derecho a solicitar un pres 

tamo e través óel Fondo Rotatorio, :1ara vivienda, éstos no hacen uso de 

él, debido al buen uso que le han dado algunos a sus cesantías parciales 

y a 1 os préstamos que puedan 11 egar a conseguir a través de i a Cooperat.j_ 

va. 
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3.1.2. Oferta-demanda y Financiación de la vivienda 

Hace unos 10 2ños se hablaba de la vivienda, se hacía referencia, casj 

exclusivamente. al llamado déficit cuantitativo 6 sea el faltante físi

co de la vivienda. 

ero además de ésto en un estudio de las necesidades habitacionales se 

Jebe tener en cuenta los diferentes estratos que conforman cada comuni

dad. 

Cuadro No. 1 

ESTRATOS 

Margina 1 

Bajo 

Medio 

Alto 

TOTAL 

DISTRlBlfClílN ,::· U\ VIVIENDA URB.A.NJi. EN 

BARRJlJlQUILLA :'t:R ESTRATOS 1/ 

1. 978

23.523 

80.039 

17.840 

11.159 

113. 885

2.000 

37.376 

152,900 

149.203 

20.764 

360.243 

DEFICITIARIO 2.000 

13.853 

72. 061

13i. 363 

9.605 

226,882 

Somo se observa.en el cuadro anterior del esturlio realizado por SIPUR, 

FUENTE : .. 1/-SIPUR, Distribución de la vivienda urbana en Barranquilla 

por estratos, 1.978. 
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se proyectan las necesidades de vivienda para el año 2.000 y se establ� 

ce el déficit por estratos para ese mismo año
) 

destacándose que el ma

yor déficit se establecerá en los niveles medio y bajo. 

Otro de los aspectos importantes a resaltar es el alto porcentaje deba 

rrios en Barranquilla que presentan características de subnormalidad 

( 76. 13%) 

De acuerdo a la información obtenida en el Inscredial ) Barranquilla tie 

ne un déficit habitaciooal a Marzo de 1.983 de 47.194 viviendas. 

La vivienda popular ha pasado a ocupar en Colombia el primer lugar en

tre los grandes problemas a los cuales se trata de dar solución; exis

ten sin embargo personas que no encuentran satisfacci5n adecuada a su 

problema de la vivienda porque sus reducidos recursos econ5micos no les 

permiten ni siquiera acceso a las alternativc.s más cómodas y baratas di 

señadas por el propio gobierno. Son las familias cuyos ingresos no al 

canzan para completar los salarios mir.irnos, que no poseen ca�acidad de 

ahorro y por 1 o tanto no son la "demanda efectiva" es pera da para las ca 

sas sin cuota i ni ci al, promovidas y financiadas por e i It:SCREDIAL 

La actividad constructora depende de la demanda efectiva para la edifi

cación,y 6sta de las condiciones de la financiación (plazo é intereses) 

asf, la inversión depende en éste sector mucho m&s que en otros de la 

existencia de los medios de financiación a largo plazo para el usuariu 

Ademts incide la transformación de la demanda potencial en efectiva, f;:ir
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tores como son : la cuota inicial y la relación entre el ingreso y la 

cuota mensual de pago. la dificultad de las transacciones, tanto en el 

sentido de aumentar la demanda final por la vivienda nueva, como en el 

de dar una utilización m§s intensiva a la vivienda existente. 

No ouede tomarse una política y dirigirla exclusivamente a algunos sec 
' 

-

tores, �i a la sola financiación de la vivienda nueva, olvidándo la ne 

cesidad de mejorar las existentes y la transferencia de éstas entre las 

familias según sus necesidades ó gustos. 

El exceso de atención financiero a un solo tipo de solución de vivienda 

conduce a la saturación transitoria del mercado para ese renglón de la 

edificación, dejando desamparado a los otros sectores que bien podrían 

ser una forma soluciones�vivienda. 

Segün las diferentes políticas establecidas por el gobierno, la finanr 

ciación de1 sector vivienda, se apoya primordialmente en los planes del 

BCH y el ICT, e través de las políticas implementadas; sin embargo se 

estima que actualmente las corporaciones de ahorro y vivienda cubren ca 

si un 70% de los créditos otorgados a éste sector y aün puede estar au 

mentando su participación; pero estos créditos están siendo destinados 

preferencialmente hacia grupos de beneficiarios que garanticen amplia-

mente la demanda de éstos créditos a través de sus sistemas de financia 

ci6n, �ejando al margen a aquellas personas 6 grupos familiares que no 

tienen un buen respaldo y garantías. 
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De los aportes del presupuesto nacional, se puede decir que el gobierno 

no ha tenido una política establecida en lo que se refiere a recursos que 

serán destinados para_ la financiación de la vivienda a través de los or

ganismos cread os para éste fin como es el I :C. T. 

Las partidas gubernamentales no se ajustan al sucesivo aumento de precios 

y de demanda real. Lo que ha deteriorado la utilización que el gobierno 

ha destinado al I.C.T. Estos ingresos provenientes del gobierno han si

do orientados hacia programas específicos de carácter social como son los 

de auto-construcción, srradicación de tugurios etc. 

Otro recurso es el crpedito tanto interno como externo, aumentando la di 

ferencia entre el costo de los recursos financieros y el rendimiento de 

las inversiones, situación que viene provocando una continua descapitalj_ 

zación de la entidad. 

Cuadro No. 2 

Des ti no 

Estado Civil 

Casados 

Unión Libre 

Solteros 

TOTAL 

RESUMEN DE LAS SOLICITUDES DE VIVIENDA 

AL FONDO ROTATORIO. 1/ 

Liberación Reparaciones 

Adqui si ci 6n r!ipotecaria locativas 

44 14 7 

6 5 2 

10 2 

60 20 11 

.Y Registro de solicitudes al Fondo - Bienestar Social 

, -, 

TOTAL 

65 

13 

13 
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Interpretando el cuadro anterior se observa que la demanda actual de vi 

vivienda presentada entre los trabajadores de la E.M.T., es notablemen-

te alta debido a que la mayor parte de los solicitudes que reposan en -

poder del Fondo Rotatorio de Vivienda de la empresa son para adauisici 
. 

-

ón, las cuales representan el 65.9% de éstas; en segundo lugar están 

las solicitudes para Liberación Hipotecaria que vienen a ser el 21.9% 

y por último en un 12.% se encuentran las solicitudes para reparaciones 

Locativas. 

De estas solicitudes, la empresa a través del Fondo y de acuerdo a las 

disposiciones de éste, arljudicará a los trabajadores que cumplan con to 

dos los requisitos preestablecidos, préstamos por un valor de $450.000 

para adquisición; los cuales son financi�rlos a 15 aAcs con un interes 

del 6¡; anual sobre saidos; para Liberac:·>,· >.::; _}ecaria un plazo de 7 � 

Ros y para mejoras locativas un plazo de G aAos, en cuanto a los valo-

res, estos varian. 

Asi como la empresa recibe solicitudes para préstamos, también recibe 

solicitudes para Liquidación Parcial de Cesantias, las cuales en la ac 

tualidad est&n discri�inadas de la siguiente manera: 

39 para adquisición de vivienda 

18 pare obligación Hipo�ecaria 

31 para Reparaciones Locativas 

114 



Agrupando las solicitudes de préstamos y de liquidaciones parciales co

rroboramos con mucha más seguridad el problema de la demanda de vivien

da por la cual atraviezan los· trabajadores de la E.M.T. 

3.2. POLITICAS DE VIVIENDA 

Ei problema de vivienda debe ser analizado desde 2 ángulos diferentes : 

Uno que cobije el aspecto Cualitativo, es decir aquel que se refiere a 

la Calidad de Vivienda en relación a las necesidades humanas; y el otro 

aspecto es el Cuantitativo, es decir el déficit del problema habitacio

nal, el cual se presenta en el sector urbano como en el rural. 

Actualmente en Barranquilla y en toda Colombia se plantean alternativas 

de solución que se inclinan más hacia el aspecto Cuantitativo, olvidán

dose de las condiciones mínimas que deben caracterizar una vivienda pa

ra que ofrezca Seguridad y Bienestar a la familia. 

Dentro de las acciones que se adelantan en la ciudad para superar el dé 

ficit habitacional -tenemos que, las urbanizaciones privadas están diri

gidas en un 80% hacia la construcción de vivienda de tipo medio, el 15% 

de tipo residencial y el 5% a vivienda de tipo popular. La mayor parte 

de estos planes están orientados hacia el noroeste de la ciudad donde es 

más factible la solución a los problemas de servicios públicos, por lo 

tanto estas entidades obtendrán mayor rentabilidad. Actualmente estos 

planes esperan la puesta en marcha del Acueducto Alterno para que se e� 
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viertan en realidad. 

Por otra parte el ICT orienta sus programas hacia el suroccidente de la 

ciudad con sus soluciones de tipo medio y bajo. Para atender las nece

sidades de los barrios marginales el ICT se ha propuesto coordinar la 

acción pGblica y privada para lograr las metas que definan los planos 

regionales 6 urbanos a largo plazo. 

El ICT como ejecutor de la polftica de Gobierno en materia de Vivienda 

Popular Urabana ha orientado sus soluciones a beneficiar especialmente 

los grupos de bajos ingresos, que constituyen el más alto porcentaje de 

la escala económica y social del sector urbano. La aplicación de estos 

programas permite llevar la acción del e�tado hasta la capacidad de és

tas familias, mediante préstamos a largo plazo, intereses bajos y cana

lizando hacia la vivienda la participación de recursos de los propios -

beneficiarios como sus ahorros, mano de obra etc. 

Entre los proyectos del ICT podemos mencionar los siguientes Ciudade

la 20 de Julio, El Pueblo, Los Mangos, La Luz y Bellavista de Malambo. 

Para el año 1.983 el ICT programó 10.000 soluciones de vivienda a tra

vés del Plan de Vivienda Popular sin Cuota Inicial para los municipios 

del departamento del Atlántico, Barranquilla, Soledad, Malambo, Sabana

larga, Galapa, Santo Tomás y Puerto Colombia. Por el programa de Auto

construcción se financiarón 1.000 soluciones de vivienda, mientras q' 

el plan nacional para el año 1.983 fué de 53.000 soluciones en total. 
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Partiendo de la base de que nuestras ciudades capitales más importantes 

en Colombia amplias zonas son tugurios, el gobierno a través de la Ley 

41 de 1.966 Pro-erradicación de Tugurios.trató de ir sohcionando el pr_2. 

b1ema de vivienda para esas personas que por razones económicas no pue

den tomarse mayores libertades en materia de vivienda, es decir busca� 

que vivieran mejor que en la zona tugurial; la Ley quiso llenar ésta e 

xigencia, pero que sepamos no ha erradicado el primero en toda la exten 

sa geografía patria. 

En la empresa municipal de teléfonos el programa de vivienda para sus 

trabajador� se lleva a cabo a través del Fondo Rotatorio de Vivienda,el 

cual contiene las siguientes disposiciones 

CAPITULO PRIMERO 

ARTICULO lo. 

OBJETIVOS DEL FONDO 

Este Fondo Rotatorio de Vivienda se constituye en desarrollo de la Con-

venci6n Colectiva de Trabajo que regula las relaciones �tre la Empresa 

Municipal de Teléfonos y su Sindicato de Trabajadores. Tiene como obj€_ 

tivo fundamental los siguientes 

1. ,l\yudar a procurar vivienda propia a los trabajadores que carecen ce

ella, otorgándoles créditos para el pago de la cuota inicial, en forma 

que se establecerá más adelante. 

2. Mejorar las viviendas de los trabajadores que ya la poseen.

3. Liberar, las viviendas de trabajadores que se encuentr�n gravadas.
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PARAGRAFO En desarrollo de los objetivos de que trata el presente Art., 

el Fondo Rotatorio de Vivienda de la Empresa Municipal de Teléfonos de 

Barranquilla, podrá celebrar con los trabajadores de la misma, contra-

tos de mutuo ó préstamo, que tendrán la siguiente destinación 

a) Financiación de cuotas iniciales para viviendas en construcción

b) Financiación de cuotas para viviendas adquiridas dentro de planes

masivos de vivienda, ejecutados con el concurso de entidades creditici 

as tales como el Instituto de Crédito Territorial y el Banco Central 

Hipotecario, así como los Fondos de Ahorro y Vivienda 

e) Financiación de cuotas para la co1npra de terrenos urbanizables pos

teriomente 

d) Financiación de cuotas para la terminación de vivienda en construc

ción. 

e) Asesoramiento a los trabajadores para la ejecución de planes colee

tivos de vivienda. 

f) Finalmente, el adelantamiento de gestiones tenóientes al cumplimien

to de los objetivos anteriormente propuestos. 

CAPITULO SEGUNDO DIRECCION Y ADMINISTRACION 

ARTJCULO 2o. 

El Fondo Rotatorio de Vivienda ser¿ diricido por un Comité paritario,in 
J • -

tegrado pro tres (3) representantes de la Empresa designados por la Ge-
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rencia de la misma y dos (2) representantes del Sindicato designados 

por la Junta Hirectiva de éste y tendr� a su cargo controlar y dirigir 

el mismo sobre bases señaladas en el presente regiamente. 

CAPJTULO TERCERO BENEFICIARIOS DEL FONDO 

ARTICULO 3o. 

Teniéndo en cuenta que el Fondo Rotatorio de Vivienda se origina en la 

Convención Colectiva de Trabajo suscrita entre la Empresa y el Sindica

to de sus trabajadores, serán beneficiarios de los servicios que preste: 

a) Todos los trabajadores afiliados al Sindicato

b) Todos los trabajadores que no siendo áfi1iados al Sindicato coticen

en favor de éste la cuota de beneficio convencional de que trate el De

creto No. 2351 de 1.965 

PARAGRAFO Sin perjuicio de lo dispuesto en el Ait. anterior, solo re

cibirán los servicios del fondo Rotatorio de Vivienda, los trabajadores 

que además acreditan los siguientes requisitos : 

l. Haber prestado sus servicios a la Empresa durante más de tres (3) -

años. 

2. Carecer de vivienda, el trabajador 6 su cónyuge, cuando formule la

solicitud de crédito para la compra de inmuebles. 

3. Carecer de vivienda, el trabajador 6 sus padres, cuando el solici-
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tante sea soltero y solicite el crédito para el mismo fín de que trata 

el numeral anterior. 

4. No haber solicitado con anterioridad, liquidación parcial de pres

taciones para destinarla a los fines previstos por la ley. 

5. Cuando la solicitud de crédito se formuie para mejoras de vivienda

propia ó para la liberación hipotecaria de la misma acreditar suficien

temente la propiedad del inmueble que pretenda mejorar 6 liberar. 

CAPiTULO CUARTO RECURSOS DEL FONDO 

ARTICULO 4o. 

El Fondo Rotatorio de Vivienda de la Empresa de Teléfonos de Barranquj_ 

lla, gozará de los siguientes recursos para su funcionamiento 

a) Dos y medio millones de pesos destinados por la Empresa, en cumpli

miento de lo dispuesto por Convenciones Colectivas de Trabajo. 

b) De los intereses producidos por los créditos que otorgue.

e) De las amortizaciones que produzcan por los créditos otorgados.

d) De los aportes voluntarios que pueda hacerle la Cooperativa de Tra

bajaoores de la Empresa Municipal de Teléfonos de Barranquilla. 

e) De nuevos recursos provenientes del incremento de la partida de que

trata el literal "A" de éste Art. 6 de los auxiiios Nacionales, Dep·art� 

mentales ó Municipales de que pueda resultar beneficiado. 



f) De las cesantías parciales que se cancelen a los trabajadores bene-

ficiarios del Fondo así como de la destinación de las cesantías futuras 

que los mismos trabajadores pignoran en favor del Fondo. 

CAPITULO QUINTO FINANCIACION PARA LA ADJUDUCACION DE 

VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES 

ARTICULO 5o. 

El Fondo podrá financiar viviendas con destino a sus beneficiarios así: 

a) Mediante planes de vivienda masivos y, hasta donde sus recursos fi-

nancieros lo permitan, que adelante en asocio de organismos creditidios: 

b) Mediante planes de vivienda masivos que adelante con firmas construc

toras de la ciudad, que ofrezcan financiamiento externo: 

c) Mediante planes de vivienda masivos que adelante con sus propios re

cursos con el concurso de los de entidades financieras de �ivienda, pú-

blica ó privada, nacional ó extrangera. 

d) Mediante préstamos que directamente concede a sus beneficiarios pa-

raque éstos adquieranvivienda o la construyan. En este evento el Fondo 

ejercerá las funciones de interventor. 

CAPITULO SEXTO CREDITOS Y AMORTIZACIONES 

ARTICULO 60. 



Para la ejecución de los planes de que trata al literal "b" del Art. 

quinto se procederá así : 

1. Se establecerá el valor de. la cesantía parciai del peticionario.

2. Se le otorgará un crédito por una suma equivalente a la diferencia

lIILre el valor de las prestaciones sociales liquidadas parcialmente y

el va1or .!e la cuota inicial del inmueble que va a adquirir. 

3 Para los planes de Vivienda que se celebran con el concurso de o-

J;,·as entidades crediticias, bien sean nacionales 6 extranqeras se con-

;_·ederá un crédito dque sumado a las prestaciones sociah":s del trabaja-

dor, 1e permita la cancelación de:,}a cuota inicial que·._.;--,:�-�. la entrega

de la vivienda exijan esos 6rganisfuos crediticios: 

4. Para quienes solicitan crédito par-,J la construcción dü-:cta de vi-

vienda, se le otorgará crédito en los siguientes términos : Servirá de 

cuota inicial al valor de su cesantía. 

ARTICULO 7o. 

El fondo otorgará créditos así: 

a) Para adauisición óconstrucción de Vivienda por cuantíaque podrá ser

hasta de 570.000.oo 

b) Para liberación por cuantía que no podrá ser superior a $50.000.oo

) Para reparación por cuantía que no podrá se-superior a $30.000.oo 
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ARTICULO OCTAVO 

Los préstamos para adjudicación y construcción de Vivienda se a��rtiza

rá en diez (10) años; los otorgados para liberación de gravámenes hipo

tecarios sujetos a la cuantía del mismo y en ningún caso será superior 

la mortización a 5 años. Los préstamos destinados a reparación, su be 

neficiario dispondr§ de un plazo de tres (3) años. 

P.ll.RAGRAFO 1 Los beneficiarios pagarán intereses por el crédito recibido 

del orden del ocho (8%) por ciento anual, que se destinarán al incre

mento del patrimonio del Fondo 

PARAGRAFO 2 Las oóiizas para garantía sean exigidas por e1 Fondo, serán 

canceladas por el beneficiario. 

CAPITULO SEPTIMO OiSPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO NOVé:NO 

Para la obtención de créáito cor�emplados en el Artículo quinto litera

les "e" y 11 d"� estableceremos los siguientes requisitos que deberán ser 

llenados oor el solicitante: 

l. Fines para los cual�s solicita el crédito:

2. Cesantía de1 préstamo y piazo oara su cancelación.

3. Ubicación dei inmueble



4. Avalúo comercial

5. Certificado de tradición y 1ibertad del inmueble en que se encuentra

interesado. 

6. Certificado de catastro en el que se establezca que carece de propj_

edad urbana incluyendo a sus padres en el evento del ser so1tero. 

7. Si el crédito se solicita para construcción, deberá además acredi

tar la correspondiente licencia y los planes aprobados por la Secreta

ria de Obras Públicas Municipales, ó las Empresas Públicas Municipales. 

ARTICULO DECIMO 

Los créditos que otorgue el Fondo Rotatorio de Vivienda en los casos 

previstos en los l itera 1 es "a li 

' 
Jlb" y 

ltd)I del Artículo quinto serán

garantizados por el beneficiario con hipotecas de primer grado en favor 

de la Empresa de Teléfonos de Barranquilla. Los otorgados para los fi-

nes previstos en el literal "c" del mismo Artículo, serán garantizados 

con hipotecas de segundo grado, a favor de la Empresa Municipal de Te

léfonos de Barranquilla, siempre y cuando, las otras entidades crediti 

cias exijan para ello, hipoteca de primer grado. 

ARTICULO DECIMO PRIMERO 

En caso de retiro del beneficiario del servicio de la Empresa Municipal 



de Teléfonos de Barranquilla, el 50% de las prestacion-es será deducible 

con destino a amortizar la obligación que tenga contraída con el Fondo. 

Además la cuota de amortización de que trata el artículo octavo de és-

tos estatutos de incrementación en un 10%. En el evento de retiro del 

trabajador los intereses de amortización sobre el saldo exigible será 

a una tasa del 12% anual. 

ARTICULO DECIMO SEGUNDO 

Los préstamos sólo se aprobarán una vez que el abogado de la Empresa h� 

ya estudiado los títulos correspondientes y haya proferido concepto fa-

vorable. 

ARTICULO DECIMOTERCERO 

El Fondo sólo aceptará hipotecas de primer grado. Solamente cuando se 

trate de casos graves y que la propiedad garantice el préstamo con hi-

potecas de segundo grado, se podrá aceptar la hipoteca de segundo gra-

do. 

ARTICULO DECIMOCUARTO 

Los préstamos se harán para vivienda que deberán ser habitadas por el 

trabajador y su fa�ilia. La violación de ésta obligación, hará plazo 

vencido de la totalidad del préstamo y dará derecho al fondo para exi

gir la devolución de la totalidad del préstamo, lo mjsmo que si el tra 

bajador vende el inmueble. 



En la actualidad el fondo Rotatorio de vivienda, a través de la Convención 

Colectiva de Trabajo en su último pacto - 1983 -. cuenta como recurso pri!!_ 

cipal con el aporte que hace la empresa a éste, consistente en $2.�00.GOO 

durante el primer a�o de vigiencia convencional y $2.500.:00.�0 para el 

segundo; �stableciendo adem§s que el tope máximo de préstamo para adquisi 

ci5n de vivienda a cada trabajador es de $450.000.00. 

'' �djudicación de estos préstamos se hará tomando como base-el sistema 

. ·ntaje, 2n e 1 cu  a 1 se ti ene en cuenta 1 as necesidades y con di ci ones -

. ·,�;:,cu lares de cada trabajador corno son: tenencia de la vivienda actual, 

ani.:.nu�dad, c:uadro familiar, servicios públicos con que cuenta, salario, 

u•.· :..ste sistema fué impleme».r ;;cio de común acuerdo entre la Empresa y 

e' ··indicé.to, tratando de ber 1: a aquellos trabajadores cuyas necesi 

daa�s de vivienda fueran más apremiantes. 

luego de presentar un resumen de las políticas que a nivel nacional y l.2._ 

cal se encuentran seRaladas en cuando a vivienda, �asamos a hacer un an! 

lis de la Política concreta que tiene lf EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFONOS 

para sus trabajadores en esta �rea. 

Debemos anotar primeramente que el tope m¿ximo de préstamos de vivienda 

autorizado por la Empresa -$450.JOO.JO - es insuficiente con relación a 

los costos de la vivienda en la actualidad, lo que no responde totalmen

te a las necesidades de sus trabajadores en materia de vivienda; sumando 

se a esto el hecho de que la situación financiera de la Em�resa, no per

mite la entrega oportuna de sus aportes al Fondo Rotatorio de Vivienda, 
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Como se observa las disposiciones que rigen el FONDO ROTATORIO DE VIVIEN-

DA organismo creado para atender las necesidades de sus empleados en mat�.· 

ria de vivienda, �on casi obsoletas ya que fueron revisadas y legalizadas 

por Oltima vez hace aproximadamente 10 años, lapso en el cual han habido 

modificaciones a tr2vés de la Convención Colectiva de Trabajo, que no han 

sido actualizadas en éste �eg1amento; lo que ha obstaculizado en gran pa� 

te la funcionalidad de este organismo, pues encontrarnos fallas§ inconsis 

tencias en algunos de sus artfculos; además existen muchos vacfos, aspe� 

tos esenciales que no se contemplan, regulan ni se cuenta con el instru-

r!lento ó mecanismo de control adecuado. 

[ntre algunas de las f2llas encontradas en los diferentes capftulos de es 

te Reglamento tenemos: 

::e señala como "Comité Paritario" el encargado de administrar y controla� 

lo que no se dá, ya que como allf mismo se indica el número de representa!!_ 

tes de la Empresa no es igual ai número de representantes del Sindicato; 

tambiin se observa que no se senalan funciones 6 responsabilidad claras, 

lo que en algunos casos limita su funcionalidad ya que queda sin autonomfa. 

Como durante mucho ti em�o sus es ta tu tos no han si do reformados ni si qui e

ra actualizados no aparecen allf los incrementos de valores establecidos

por Convencién en cuanto a aportes, ni en valor máximo a que se tiene de-

recho solicitar como préstamo por adquisición 6 cualquier otra de sus des 

tinaciones. (liberación, reparación, etc). 1:n consecuencia en éste momen 

to es casi que imposible estudiar 6 adjudicar préstamos por cualquiera de 

estas últimas razones, :,uesto que deberíamos remitirnos a los valores allí 
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- J�rlos, 1ue se encuentran fuera de la realidad, por la cantidad insig-

:ih'· ., ·1tes; el plazo para amortizar la deuda y la taza de intereses varió 

d� acuerdo a la convención, modificaciones que tampoco han sido introduci 

das ,1 l Reg 1 amento. 

9ebido a lo de�-:u.:· .. _.1¡;,,1do que se encuentra este Reglamento, es necesario 

mencionar que no se aj1:'.··: al nuevo sistE··"' · 1
� adjudicación de présta'lloS 

de vivienda establecido,<:'.:-.·, la Empresa y· ,··:indicato - sistema de Pun-

taje - . a diferencia del � · .·. , i or que era por ·- .. 110, es decir, por órden 
,,#\ • . ··.·. 

estrictamente cronológico, i que en algunos ,./'.-ó�Xiir··piciaba la mala uti 

lización ó desviac ión de inv �ión de éste recu rso: 
: ... 

. .. : . ..

•. -� 

Los planteamientos ser.alados no· indican ia urgen::e ··�;:.,.::sidad de interven

ción profesional en esta área, 'ya que toda col, .. :·:--adán y orientación que 
•¡,.',;;¡ • •  

reciban para el uso adecuado de si',·;·· -cursos económicos, como cesantías, 

préstc:mos de vivienda y otros recur.-sos; va dirigida a permitir que el i!!_ 

viduo mejore su nivel de vida y a aportar para la so1uci5n de sus probl� 

mas. 

íie ta 1 manera que puedan c::tender sus necesidad es en forma conjunta con -

otras dificultades diarias, evitando así poner en pe1igro la estaalídad 

familiar. 

La intervención profes i ona ! contr� buye tambi en a 1 a organización en la. Em 

presa en lo referente a la atención de necesidades de vivienda a sus tra-

bajadores, t través de su Fondo Rotatorio. 
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3.3. ALTERNATIVAS AL PROBLEMA DE LA VIVIENDA 

Debido al déficit habitacional por el cual está pasando Barranquilla y

el país en general, el gobierno ha presentado varias alternativas para 

tratar de darle solución a este crítico problema, a través de entidades 

crediticias tanto públicas como privadas. 

Una de las alternativas que podernos decir que mayormente ha abarcado es 

ta situación problema, son los programas de vivienda que está llevando 

a cabo el ICT. 

La Empresa Municipal de Teléfonos ha presentado a sus trabajadores una 

alternativa de solución al problema de vivienda, a través del ICT. la 

cual consiste en : Presentar 20 formularios de solicitud diligenciados 

por los trabajadores y respaldando ante el ICT el pago de estas vivien

das en caso de salir adjudicados. El trabajador se compromete a pagar 

ia cuota inicial con sus cesantías parciales y las cuotas mensuales s� 

rán descontadas de su salario, 6 sea por el sistema de libranzas y en

viadas directamente al ICT. Las adjudicaciones serán de acuerdo a la 

capacidad de pago de cada trabajador, de ahí que el valor de las vivi

endas en cada caso, de acuerdo al tipo de vivienda adjudicada. 

A partir de estas 20 solicitudes presentadas al ICT, en caso de aumentar 

el número de sol�ciones, se tramitarán directamente con préstamo adjudj 

cado por el Fondo Rotatorio de Vivienda y será de acuerdo a las dispo

sicion�s que lo rigen. 

129 



La Caja de Compensación Familiar 11Confamil i ar" está adelantando un pro

grama de vivienda: el cual va dirigido a sus afiliados con subsidio y 

teniendo en cuenta que los trabajadores de la E.M.T. están afiliados a 

ésta Caja, este programa será otra alternativa para que §ste obtenga 

vivienda. 

El programa se enmarca dentro de la polftica nacional para el sector 

vivienda, buscando ofrecer una habitación digna a las necesidades de la 

familia costeña, acorde al clima y los valores culturales de nuestra 

gente. Confamiliar lo ha denominado vivienda-huerto que en un princi

pio contempla la construcción de 5.000 viviendas en un plazo de 10 años, 

cada uno con espacio dedicado a ia vivienda en sf, y un patio para ei 

uso familiar en el cultivo de verduras 

les. 

frutas y la crianza de anima-

El valor de estas viviendas será : pai-a el modelo 1 de SlOOO UPAC y p� 

ra el modelo 2 $1.500 UPAC. La cuota inicial será de acuerdo a los -

ingresos famiiiares y al tamaño de la solución escogida. 

El financiamiento de estas viviendas puede hacerse a través del depos_j_ 

to monetario del subsidio al igua1 que otros tipos de ahorros con que 

cuente ia familia ó por la participación de éstos en la producción de 

elementos para la construcción de viviendas; la amortización de la de 

uda, considerando también sus recursos económicos y sus capacidades 

productivas y fuerza de trabajo. 

130 



Cespu5s de haber anotado las alternativas a nivel general y específicas 

que presenta la EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFCNOS en materia de vivienda a 

sus trabajadores; y teniendo en cuenta que esta situación es atendida en 

gran parte por entidades gubernamentales y particulares a las cuales se 

suman los recursos económicos que posee el trabajador cor.10 son: Cesan

tías y ahorros personales; nosotras en calidad de Trabajadores Sociales y 

tomando corno base lo planteado a través del desarrollo de este capitulo 

nos permitimos presentar como alternativa perentoria la Reformulación de 

los Estatutos que rigen el FOMDO ROTATORIO DE VIVIENDA en la Empre; a tra 

vés de esta nueva reglamentación se implementar�n mecanismos concretos n� 

cesarios para una verdadera organización y funcionalidad del Fondo RotatQ 

rio; llenando adem§s los vacios que se encuentran en el actual y ampliando 

aspectos considetados importantes que aparecen en forma resumida. 

Esta Reformulación se hart tomando cü�o punto de referencia la investiga

ción y documentos existentes en otras entidades que cuenten con un sistema 

de adjudicación afín con el de ia Empresa. 

La realización de un estudio sobre los diferentes aspectos, condiciones, 

que en cuento a realidad habitacional y necesidades afectan al personal -

tra�ador de la EmJresa Municipal de Teléfonos, co;no: carencia, calidad, 

ó dificultades en la atención de su problema hahitacional; �s otra alter

nativa que presentamos cano Trabajadoras Sociales, ya que mediante un es-

tudio de éste tipo se identifican las condiciones rEalies en materia de -

vivienda, con base en lo cual se puede presentar un antlisis, conclusio-
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nes y recomendaciones que pueden contribuir a una mejor utilización de re 

cursos y una visión más amplia y concreta por parte de la Empresa, de �ste 

aspecto tan vital para todo trabajador 
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IV. DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DE LA SALUD EN LA E.M.T.

Debemos ante todo entender la salud como un bien que produce desarrollo 

económico y social, ósea, es el resultado del proceso de adaptación a 

un ambiente en constante transformación. También podríamos decir que 

la salud es el elemento que pfoporciona a cada ser humano, las posibi

lidades de desarrollarse y desarrollar sus potenciales, para beneficio 

personal y de la Comunidad. Tomando como base lo anterior debemos 

plantear como una inversión y no como un gasto los dineros dedicados p� 

ra mantener mejorar las condiciones y niveles de la salud. 

Para un real diagnóstico se deben estudiar diferentes aspectos, tales 

como La situación que se vive en materia de salud, los recursos con 

que se cuentan, políticas trazadas en este aspecto y las posibles solu 

ciones ó alternativas que se puedan presentar. 

4.1. LA SALUD EN LA EMPRESA 

La problematica en materia de salud vivida por los trabajadores de la 

E.M.T., especialmente por los de Planta externa es bastante critica,

debido al mismo medio en que tienen que desarrollar sus funciones y a 

la poca atención que Seguridad Industrial le brinda en este aspecto, a 

pesar de ser el departamento encargado de velar por la seguridad del 

trabajador 



Los registros subterraneos, donde se encuentran los cables del servicio 

telefónico y en los cuales el trabajador debe introducirse para efectuar 

control, reparaciones a otra labor, puede decirse que son los focos de -

enfermedades infecto-contagiosas a que el trabajador-está permanentemen-

te expuesto. 

Dentro de estas enfermedades infectocontagionsas podemos mencionar las -

enfermedades micoticas, ó sea las enfermedades de la piel producidas por 

hongos. 

Estas enfermedades Micoticas se dividen en 

- Micosis Cutáneas : Cuando sólo están le�ionas la piel ó sus anexos.

Micosis Subcutánea Cuando se afecta la piel y el tejido celular sub 

cutáneo, y 

- Micosis Sistémicos: Se ven afectados ciertos órganos profundos.

Con frecuencia la falta de conocimientos básicos, por parte de los trab� 

jadores sobre las micosis y sobre los métodos de laboratorio que pueden 

emplEarse para su estudie, impioen ó retardan el establecimier·tc ael aiáf 

nóstico etiol691cc. Sin embar·gc ur. entre11am1enw somerc e11 las ma,iifts

�ac,cnó c�í11icos di:'. la!:> micos,s, en l0s rnetudo� apropiadcs p�ra su dia.1 

nóstico haría positle el control de tales afecciones; y uno de los méto 

dos más apropiados para detectar 1a enfennedad es un examen de laborato-

rio llamado "Prueba Serológica". Además hay que tener en cuenta que ta� 

bien los baños que utiliza el personal de planta son focos de infección 

los cuales actualmente  no t ienen siquiera ni el es-
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pacio suficiente, ni las más mínimas condiciones de salubridad. 

Otro problema de salud que afecta a los trabajadores de la Telefónica -

es el alcoholismo, que se puede definir como un grado avanzado de depen 

ciencia física del alcohol, causando gran inquietud tanto en la familia 

como en la comunidad por los multiples asociados con el abuso del aleo 

hol. Es conocido por todos, los efectos nocivos del exceso de la bebi

da sobre la salud, como son: el aumento de los casos de cirrosis, pan

creatitis, disminución de la resistencia a las infecciones etc. 

Al tiempo que aumenta desproporcionalmente el consumo de alcohol se ob

serva un incremento general de las enfermedades producidas por éste. El 

alcoholismo ha sido con frecuencia considerado una enfermedad social 

relacionada con la miseria; actualmente tiende a atribuir ésta adición 

al hombre, mientras que antes se pensaba m¿s en las restricciones a que 

se tenía sometida 1a producción y distribución del alcohol. 

En la medida que se incrementa el consumo del alcohol, se empieza a ver 

y reconocer el alcance de los problemas ac�sionados por la bebida en 

los trabajadores de la telefónica, convirtiendose en un peligro real; 

y si no se adop�an ias medidas ooortunas a tales problemas, pueden lle

g&r a representar un grave obstáculo para el sano desarrollo psicosoci

ai ciel individuo y para el desarrollo socioeconómico de la comunidad la 

boral -telefónica. 

No cabe duda que los problemas ocasionados por la bebida son muy frecu-
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entes en comunidades corno la nuestra donde se da en considerable propo.!:_ 

ci6n la migración campesina al área urbana, encontr6ndose ante un modo 

de vida distinto al que conocía; exponiendose de ésta manera los jov� 

nes desprovistos de valores tradicionales así como también las mujeres 

que, por primera vez tienen posibilidad de hacer caso omiso de la pro-

hibici6n de beber, antes impuestas por las tradiciones culturales. 

El consumo excesivo de bebidas alcohólicas tienen·tambí'én especiales I_E:

percusiones en las comunidades donde el nivel de nutrición es, en el 

mejor de los casos, marginal. Las consecuencias consisten no solo en 

el daño físico sino tarnbien en la frecuencia con que esas circunstan-

cias provocan psicosis orgánicas, agravando el peligro, 1as sustancias 

toxicas presentes en algunas bebidas alcohólicas. 

La falta de p1anificac_ión de la familia es un problema que afecta la� 

lud de las madres y los hijos; siendo una situación que contribuye al 

debilitamiento de la salud y armonía.familiar, por la falta de recursos 

para atender las dificultades que trae consigo en nuestro medio una fa-

milia numerosa, lo que complica en gran medida el alcanzar unos niveles 

de salud mínimo. 

A pesar de que la cuestión de la planificación familiar ha evolucionad� 

no se ha conseguido aliviar el problema del crecimiento desproporciona-

do de algunas familias de trabajadores de la Telefónica; causando apar-

te de los desajustes en la canasta familiar, problemas de malnutrición 

dejando a su paso incapacidad física y mental a largo plazo. Siendo sus 
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principales victimas las mujeres, los lactantes y los niños de corta e-

dad. El empleo de dispositivos mecánicos y las intervenciones farmace-

uticas para la contracepción e; dificil debido a problemas de aceptabilj_ 

dad cultural en muchos trabajadores poco instruidos al respecto. 

Otro de los problemas que inciden en la salud de algunos trabajadores 

de la Telefónica es la dependencia -droga-, la cual utiliza como un me 

dio de evadirse de su medio cotidiano, de la realidad y las necesidades 

por las que está pasando, para sumirse en un mundo ó paraíso artificial 

ó sencillamente huir de la realidad, sea cual fuere el tipo de droga,el 

placer parece responder a dos (2) momentos de la intoxicación: En pri-

mer lugar el extasis, la plenitud, comoarado con la intensidad del or-

gasmo amoroso y que constituye la experiencia central y el segundo lu-

gar el momento fuerte, correspondiente a la inyección ó absorción de la 

droga. Pero el extasis solo dura momento, desgraciadamente el placer 

y la al?gria son étapas efímeras de la "pasión" del drogadicto. 

�1 intoxicado se ve envuelto en una lucha incesante para encontrar su 

droga
> 

para pagarla, para disponer de las considerables cantidades de 

dinero que nesecita cada dfa. El placer es irremediablemente destrui-

do por la dependencia y la cadena de miserias que trae consigo. 1o que 

genera una inestabilidad económica y con�ribuye al debilitamiento de la 

armonía familiar. 

4.2. LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA 

La seguridad busca proteger al individuo y a su familia de las contingen 
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cias a que se ve sometido en razón de su trabajo y del diario vivir, en 

este sentido podemos decir que el concepto es muy amplio y abarca una 

serie de servicios de protección que el estado y las entidades brindan 

a la población trabajadora. Es casi resultante del sistema prestacio-

nal emanado de las relaciones de trabajo, tuvo como fundamento el con-

cepto RIESGO y basado en esta idea cubre lo relacionado con enfermeda-

des generales, maternidad, accidentes de trabajo, enfermedad profesio-

nal, invalidez, vejez y muerte. 

La acción del Bienestar Social Laboral atiende la satisfacción de las 

necesicades humanas, precisando ·aquellas que son socialmente válidas; 

complementando el �mbito de la seguridad Social 6 lo refuerza, en rela-

ci6n con las medidas y acciones que se establezcan para la prevención y. 

tratamiento de problemas sociales y para la utilización óptima de los 

recursos humanos y de la comunidad. 

Al respecto se relacionarfia los servicos prestados por diferentes enti-

dades de seguridad social. En la Empresa Municipal de Teléfonos pre� 

tan sus servicios las siguientes entidades de seguridad social: 

CONFAMILIAR, ISS, INSTITUTO DE BIENESTAR FAMILIAR. 

4.2.i. Confamiliar 

Los servicios que presta a los trabajadores afiliados por la Telefónica 

son los siguientes: 

lo. SUBSIDIO FAMILIAR Este se brinda a través de subsidio en servici-



os, subsidio en dinero y subsidio en especies. 

Actualmente paga a por cada hijo 6 padres de trabajadores solteros con 

derecho, la suma� de $550.oo; en casos de invalidez 6 que la suma del s� 

lario de los dos (2) padres no supere salarios minimos legale� tienen 

derecho a subsidio doble. 

2o. DIVISION DE"SERVICIOS SOCIALES de la cual dependen los siguientes 

departamentos: 

a) Recreación : cuenta con un balneario liamado nTuripana 11

; un club so

cial y una cafeteria al servicio del público en general; con un ginmasj_ 

o; organización de eventos deportivos y culturales. 

b) Servicios Médicos : Presta servicios de medicina ge neral, especiali�

tas, �inec6logo. cardiólogo, pediatra); laboratorio clfnico, dietetica 

y nutrición asesoria, programas especiales (tensión arterial etc),;sis

tema de abono para las empresas y atención psicológica. Con proyecto 

de Laboratorio de Rayos "X", odontología, servicios de urgencias y tres 

(3) nuevas especialidades de la medicina.

e) Educación : Servicio de biblioteca al servicio de afiliados y no af.i_

liados; el centro de capacitación confamliar; escuela primaria y prés-

tamos a través de l ICTEX. 

3o. División de mercadeo : Tiene bajo su responsabilidad dos (2) super

mercados para afiliados y no afiliados; servicio de mercados rodantes; 

sistemas de libranzas. 
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4o. Vivienda : Se encuentra en la primera étapa de ejecución, el proye� 

to de vivienda-huerto que favorecerá a familias de pocos ingresos afilj_ 

adosa Confamiliar a través de la empresa, que reuna los requisitos exi 

gidos. 

o. •tro de los proyectos tiene: Auditorio

Ampliación del gimnasio 

Piscina - cancha de tenis 

Laboratorio de Rayos "X u

Odontología 

3 nuevas especialidades de la medicina 

4.2.2. Instituto de seguros sociales 

El Instituto de Seguros Sociales presta atención a sus beneficiarios en 

el departemento del Atl§ntico, entre ellos los trabajadores de la Tele 

fónica, a través del sistema conocido como Medicina Familiar. Teniendo 

bajo su·.cobertura aproximadamente 117.131 trabajadores afiliados y -

213.426 derecho-habitantes. 

Dentro de los servicios prestados por el Instituto debemos mencionar es 

pecif;camente: prestaciones econ5micas y prestaciones asistenciales. 

Las primeras están destinadas a la protección económica del trabajador 

ante riesgos a que se vea sometido por la causa de su trabajo: incapa

cidad, invalidez, accidente de trabajo, muerte y vejez; prestaciones q' 

en caso de muerte del afiliado pueden pasar a ser percibidas por sus 

sobrevivientes. Como complemento de estas prestaciones el ISS t·ie.ne un 
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Fondo de Servicios Sociales Complementarios que tiene como fin dar aten 

ción a los pensionados que se encuentren en estado de desprotección. 

00ntro de las prestaciones asistenciales cobra vigencia la denominada 

·�edician Familiar 1

' ya que este tipo de organización es el sustento de

todo el sistema de prestación de servicios de salud del ISS en el Atlán 

tico. 

Bajo este esquema grupos de beneficiarios (familiares) son adscritos a 

un m§dico y un odontólogo general; buscando con ello alta calidad en el 

servicio, mejor conocimiento del paciente y por consiguiente atención 

integral de la salud en las familias. 

Las prestaciones asistenciales son prácticamente ilimitadas para aque

llos beneficiarios con derecho legítimo a los servicio y abarca desde 

los servicio generales, laboratorio clínico, Rayos -X- hasta los servi

cios de rehabilitación que requieran los pacientes para incorporarse a 

una vida normal. 

Estos servicios de salud están organizados por niveles de atención que 

tienen como finalidad atender al paciente de acuerdo al estado de salud 

que presente. 

El nivel básico, conformado pro médicos y odontólogos generales; el ni

vel intermedio conformado por especialidades con uso de la tecnologia -

intemedia y el nivel de alta especialidad correspondiente a la máxima 

tecnología en la Clínica de los Andes. 
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Complementan estos servicios con programas especificas de salud comuni-

taria y salud ocupacional, entre los que podemos destacar los programas: 

maternoinfantil, clubes de hipertensos de diabéticos, inmunizaciones,. 

acciones de educación en salud para la comunidad con énfasis en medici-

na y odontología preventiva, programas de higiene y seguridad industri 

al. 

4.2.3. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Presta sus servicios a través de su Regional Atl�ntico, disponiendo de 

cinco Centros Zonales, en los cuales se atiende a los usuarios por me-

dio de programas especiales debidamente conformados. 

A continuación se r�l�Cionan los proyectos a lr�vés de los cuales el -

ICBF ofrece sus servicios a los trabajadores y familiares. 

l. Atención extrajudicial al menor y a la familia� Las acciones 6 acti

vidades son de competencia del Defensor con la colaboración de la Tra-

bajadora Sociai y se real izan en los centros zonales, soio pasa a ios 

juzgados, cuando se han agotado todas las medidas para buscar una con-

. 1 . . � 

c1,1ac10n. 

2. Atención juridica al menor en procesos civiles.Trata de defender al

menor en los procesos civiles que se adelantan ante los jueces de me-

nares para lo cual se realizan una serie de actividades que van desde 

la elaboración y presentación de la demanda ante el Juzgado, hasta ob-
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tener el fa11o judicial respectivo. 

3. Atención juridica al menor en procesos penales. Consiste en asis

tir al menor de 16 a�os infractor de la ley penal, las actividades son

desarrolladas por el Defensor y el Trabajador Social.

4. Atención al menor en procesos de protección. Estudia los casos de -

los menores que por una u otra forma se encuentran el peligro ó aband.Q_

no. Aquf el Trabajador Social realiza un seguimiento al menor y a la

familia con el fin de superar la situación que dió origen a la toma de

la medida.

5. Adopciones. Tiene por objeto brindar al menor sin hogar una protec

ción. 

6. Atención integrada al pre-escolar. Corno una respuesta a la necesi -

dad que ha tenido la mujer de incorporarse a 1a fuerza laboral, supl ie.!:!_

do esta abandono parcial del nino.

7. Orientación y tratamiento. Las acciones de §ste proyecto en dos for

mas: 

a) Orientación y apoyo ayudando al usuario hacia el esclarecimiento de

su problemática cuyo sintoma más notorio son el incumplimiento de roles. 

b) Tratamiento: es una atención mas especializada y sistemática. que 1n

cluye un plan de trabajo elaborado conjuntamente con la familia. 

l f:.3 



() 

u. Protección: En la actualidad la polfica es dar impulso a la canse-

cución de nuevos hogares sustitutos ó amigos, dando preferencia a la co-

locaci�n familiar como medida de protección y solo utilizar la institucio 

nalización duando sea completamente necesario. 

�. ftenci6n Nutricional al escolar y adolescente: Estt dirigido a la 

población escolar entre 7 y 18 anos, se busca mejorar su estado nutricio 

nal brindándole educación en éste aspecto y realizando además labores de 

diagnóstico y vigilancia nutricional. 

10 Atención Nutricional Materno-Infantil: Se realiza en coordinación 

con e1 Servicio Seccional de Salud, quien facilita los locales y recur-

sos humanos. :1 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar suministra 

el recurso humano que realiza la asesor-Ta y supervisión. Contribuyendo 

a la previsi5n del estado de mal nutrición de la poblaci5n infantil. 

Con respecto a los servicios que ofrecen las diferentes entidades encar-

gadas de atender la Seguridad social, cabe se�alar que §stos están sien

do desaprovechados no solo en lo referente a Salud, sino Educaci6n, �e-

creación, P.tención a la Familia, etc., :.Jebido a la falta de comunicación 

y coordinación con estas instituciones por parte de la Empresa; 3ituaci6n 

en la cual puede intervenir el Trabajador Social, .:.anto en la promoción 

Y divulgación como en la orientaci0n er: cuanto a un mejor aprovechamien-

to de estos recursos externos, ·;ue ofrecen servicios y beneficios que -

bien utilizados redundan en bienestar para el trabajador y su grupo fami 

1 i ar. 
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Por ejemplo con relación a CONFAMILII\R solamente se est:'i utilizando a -

plenitud el Subsidio Familiar; 2ncontramos que se desconocen bastante -

los servicios que existen .allf a trav;s de la División de Servicios Socia 

les tales como: Se-v�cios Médicos, Eduación - Aúxilios escolares , escue 

la primaria, �iblioteca, etc. -, Recreaci6n - utilizado principalmente 

Turipaná - en tanto que existen otro tipo de eventos cu1 tura1es y recrea 

tivos que poco se conocen; � una serie de servicios anexos que ya seRala 

bamos anteriormente y son dfsaprovechados. 

Al referirnos a los servicios que presta el Instituto de Seguro Social -

1 os prob 1 emas y situaciones p 1 anteadas por 1 os trabajadores se pueden co_Q_ 

siderar gravüs si :-e tiene en cuenta que bastante de ellos afirman ",·¡o -

sirve". lal vez esta afirmación es válida si tenemos en cuenta qui: ia 

infraestructura, dotación de implementos, medicinas y especialistas es 

deficiente debido a la inmensa cantidad cie personas que debe cubrir. Sin 

embargo, si analizamo� los programas y recursos educativos que el Insti

tuto d" Seguro Social ha puesta a disposici6n de sus tr.ibajadores afilia 

dos y f ami Ti a res en materia de r-:'.ed ·¡ ci na P¡·even ti v 1; ·:a r1 ue 1 os ·,,ic.yores -

riesgos y agentes noci11os a que estE.r. eApt,e�tos los trabajadores de la 

Empresa pueden ser sino s�oerados totalmente, por lo menos tener un cono 

cimiento básico sobre las distintas enfennedades que pueden ser atacadas 

a tiempo mediante la aplicación adecuada de la medicina preventiva. Es

te es un recurso que actualmente no se ha valorado en toda su magnitud 

por parte de los trabajadores familiares y la misma Empresa. 

P.l igual que el caso anterior se desconcen los grupos conformados por el
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Instituto de Seguro Social de aquellas enfermedades que requieren para 

su recuperación una participación activa del paciente; tales como diabe

ticos, hipertensos, etc. 

En cuanto al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, debido a la po

ca divulgación de sus servicios y programas no se hace uso adecuado de 

éstos, 8ese a estar dirigidos en toda su extensión al grupo familiar co 

mo unidad social fundamental de cualquier comunidad. 

Resumiendo todo lo anterior cabe anotar que gran parte del desaprovecha

miento de todos estos recursos externos a la Empresa se debe a la falta 

de conocimiento, divulgación y coordinación por parte de la Empresa con 

todas es tas i ns ti tuci ones. 

�.3 LA ATENCION DE LA SALUD 

Uno de los aspectos fundamentales para conseguir el Bienestar Social Labo 

ral es la Medicina del Trabajo, que tiene como finalidad fomentar y mant� 

ner el m&s elevado nivel de bienestar ffsico mental y social de los traba 

jadores; prevenir todo daño causado a la salud de éstos, por las condicio 

nes de trabajo; protegerlos en su empleo contra riesgos y consecuencias 

de la presencia de agentes nocivos para la sa1ud; colocándo al trabajador 

en  un empl eo  que se a dapte a: la s aptitudes fisiológicas y psj_ 
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co16gicas, en general contribufr en la adaptación del hombre a su traba

jo; agragando a ésto el bienestar fisico y mental de la familia y en al 

gunos casos de la comunidad a la cual pertenece. 

Al hablar de atención a la salud es indispensable hablar de recursos. 

Anteriormente se hablaba de gastos de salud; hoy se dice inversiones en 

salud, porque sus resultados son cuantificables y produce excelentes re 

sultados. 

Estos recursos provienen de 1 as empresas directamente o por sus aportes 

a otras instituciones que presten este servicio; del gobierno no tanto 

económicos, sino técnicos legislativos • de control y de los trabajado

res en su compromiso de participación con estas instituciones, para que 

aprecien un poco los servicios que se les presta. 

Se trata de cobijar a todos los trabajadores, la familia dependiente y

en algunas ocasiones la comunidad general. 

4.3.1. La atención primaria de la salud 

La atención primaria de salud es considerara como una tecnologia apro

piada; científicamente funciar,1entada, en armonfa con ia cultura local y

aceptable para las personas que han de utiiízarla, y a un costo que pue 

dan soportar. 

Esta atención �rimaria se orienta hacia los principales problemas sani-
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tarios de la comunidad y presta servicios preventivos, curativos, de -

rehabilitaci6n y fomento de la salud. 

Comprende como mfnimo la promoci6n de una nutrici6n adecuada, abasteci-

miento de agua potable, saneamiento básico, la inmunización de 

las principales enfermedades infecciosas, la salud de la madre y el ni

ño; la educación contra las enfermedades endémicas y en general trata -

miento apropiado para las enfermedades y traumatismos comunes. 

Para que la atención primaria de salud sea la más apropiada y a accesi 

ble a todos, se requiere de la contribución de la comunidad y los indi

viduos, participando principalmente mediante una buena labor educativa 

que permita a las comunidades e individuos enfrentarse de una mejor for

ma con sus problemas de salud. O sea que para alcanzar una máxima efi

cacia, la atención Drimaria de salud habrá de utilizar medios que la 

comunidad acepte, comprenda y que el personal sanitario pueda aplicar 

dentro de las posibilidades económicas de la comunidad. 

Lo m§s probable es que entre mejor sea el estado de salud de la pobla

ción, contribuye al desarrol1o social y económico, lo que a su vez favo

rece el desarrollo de la salud, encontrando en general mayores orobabi

lidaóes de ser eficaces cuando se apoyen mutuamente. 

La atención primaria de salud contribuye al desarrollo mediante el me

joramiento de la situación sanitaria y el estimulo de las medidas que 

favorezcan éste proceso eJ: la lucha contra enfermedades contagiosas 
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mediante la atención primaria de salud. Adem�s. una nutrición adecuada 

y la disminución de las enfermedades, contribuyen al aumento de la pro

ductividad laboral, mejora el desarrollo físico y mental del niño. 

Algunos de los principales problemas de salud que pueden ser atendidos 

mediante la atención de salud primaria son: 

ENFERMEDADES TRASMITIBLES INCLUIDAS LAS INFECCIONES PARASITARIAS: 

L2s vacunas contra éstas enfermedades constituye uno de los grandes ava.!!_ 

ces de la ciencia; actualmente se dispone de productos eficaces y rela

tivamente baratos para luchar contra muchas de éstas enfermedades, co

mo la tuberculosis, difteria, tétano, tosferina etc, sinembargo esas 

vacunas con frecuencia permanecen inutilizadas, desperdiciando un re

curso que puede contribuir a disminuir la mortalidad por cualquiera de 

éstas enfermedades, proporcionando inmunización, sobre todo en la pobli 

ci6n infantil, que es la más cruelmente azotada por éstas afecciones. 

MALNUTR iCION: 

Los sectores de bajos ingresos de toda población, suelen ser los que

tienen también la al�mentación más pobre, por lo que están más expues-

tos a 1 os estragos d� i as enfemedades. Aparte de 1 as enfermedades pr.Q 

pi as de 1 a deficiencia nutri ci ona l , 1 as enfermedades infecciosas están 

estrechamente ligadas a la subnutrición, causando graves estragos en e_?_ 

te grupo de poblaciores. 
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HIGIENE DEL MEDIO: 

El agua contaminada, la falta de sist2mas de acueducto, alcantarillado, 

ia falta de higiene de los alimentos y las condiciones insalubres en que 

viven son en muchos casos el principal problema que se plantea en los 

grupos urbanos bajos y tugurios; agravando considerablemente los ries

gos para la salud, lo que requiere urgente atención en éstas zonas, se 

suma a todo ésto los problemas de higiene que podamos encontrar en el 

trabajo, sea por las labores inherentes al oficio, que requiera grandes 

cuidados y estrictas normas de higiene, o sea por las condiciones mf

nimas con que se debe contar para desempefiar las funciones de su oficio 

sin atentar contra la salud del individuo ni la salubridad de la comu

nidad. 

SALUD Y PLANIFICACION FAMILIAR: 

El crecimiento demogr5fico incontrolado ocasiona en gran medida el pro

blema de alcanzar unos niveles mínimos de salud; por esta razón se debe 

tratar de mejorar las condiciones higiénicas de la madre y el niRo. 

OTRAS ENFERMEDADES: 

El cancer, las enfermedades card iovascul ares, los trastornos mental es y 

las enfermedades del metabolismo están afectando por igual a las com� 

nidades cobrando un elevado namero de víctimas, causando sufrimientos 

humanos y en costes os para 1 a economía farnil i ar. 
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Todas estas enfermedades y muchas �as pueden ser superadas con una aten

ción minima o primaria; ya que corno fu¿ planteado inicialmente esta tra

ta de la prevención, tratamiento, curación y rehabilitación con costos 

que estén al alcance de la población menos favorecida, pero lamentable

mente la prestación de los servicios de salud a las comunidades, está 

condicionada por la cuantfa de los recursos institucionales, ya sea pro

venientes del sector pGblico o privado. 

Otro aspecto importante de analizar es la dificultad de suscitar el in

terés y voluntad necesaria por parte de los politices y directivos em

presariales de que se reconozca la importancia de la atención primaria 

de la salud, la gran cantidad de problemas de enfermedades, incapacida

des etc, que se pueden superar con una mfnima pero pronta atención mé

dica. 

Adem&s, aparte de las dificultades técnicas ocasionadas por la escaza 

infraestructura necesaria, adecuada y la inexistencia de proyectos p� 

ra solventar esta situación; se presenta la falta de organización de la 

propia comunidad, no existe la menor intención de integrarse y partici

par de los pocos programas y recursos que ofrecen las entidades de go

bierno y orivadas. 

En la atención de la salud podemos ver también, la deficiencia en la do

tación de éstas instituciones para proporcionar un ciento por ciento de 

atención lo que agrava m§s la sttuaci6n por el dificil acceso para la u

tilización de los servicios de salud, sumando a ésto lo inalcanzable P..§. 

151 



ralos enfermos de bajos ingresos la compra de las drogas que le son 

recetadas, por consiguiente sus necesidades quedan insatisfechas. 

4.3.2. Atención de la salud en la Telefónica 

Por conducto de la División de Relaciones Industriales. la Empresa tie

ne reglamentada la atención de la salud, médicos generales, especialis

tas, quirGrgicos y medicinas; adem�s los servicios odontológicos consis

tentes en extracciones sin dolor, calzas de plata o porcelana, cirugia 

y en general los tratamientos que requieren sus trabajadores a travªs de 

los servicios que presta el Instituto de Seguros Sociales, se�alando que 

"Cuando el ISS deje de presta1" estos servicios, los prestai'á la Empresa" 

ll 

Igualmente estipula una politica particular con respecto a la incapaci

da,:i por enfermedad no profesional , en 1 a que se cuadra de ta 1 forma e 1 

pago de éstas que el trabajador reciba siempre el 100% del salario or

di�ario; complementandola con el aporte en que senala, que el pago de 

di cha i ncaoaci dad sea efectuado di t'ectamente por í a Empresa y ésta co

brar§ al ISS el valor correspondien�e. 

En éste último pacto convencional, tambi¿n encontramos el aporte de la 

Empresa a sus trabajadores, consistente en el pago de un SUBSIDIO FAMI

LIAR, MEDICINA y ESCOLAR por valor de$ 700.oo por cada hijo o por el 

FUENTE: l/Convenci6n colectiva de trabajo, Dic.10/83 Art.décimo (lüo.) 
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conyuge cuanao no hay hiJos, el 1-eg1stro de lo::, hiJos ::.e or·ier,tará y re-

gu,ara segOn la� nonnas de 1� Caja que pagGe e, subsidio familiargeneral; 

pero no tendrá tope de sueldo para reconocerlo la Empresa. 

Se cuente además en la Telefónica con dos (2) puestos de enfermería; uno 

ubicado en la Planta Externa y otro en la Planta Interna que adem¿s atien 

de al personal administrativo, encontr§ndose dotados escasamente de los 

implentos necesarios para atender primeros auxilios y emergencia, sobre 

todo la que se encuentra ubicada en la Planta Interna presentando proble 

mas de ubicación física y de condiciones mínimas para la atención de la 

salud. A través de la Cooperativa algunos trabajadores res uelven el prQ 

blema de la deficiencia y malos servicios prestados por el Instituto Co-

lornbíano del Seguro Social; pero esto les ocasiona deSqjustes graves de -

orden económico y en la can asta familiar. 

A pesar de contar con el área de Seguridad Industrial, sos escazas los 

esfuerzos que ésta realiza en la prevención de las enfermedades infecto

contagiosas que atentan contra la salud del trabajador, situación que re 

quiere pronta atención. 

4.4 ALTERNATIVAS A LA PROBLEMATICA DE LA SALUD 

,ll.l presentar alternativas de soluci�m encaminadas a s1;perar problemas que 

afecten la salud de individuos o comunidades, debe evitarse que los esfuer 

zos correctivos se desplieguen sin coordinación; cuesto que en ves de con 

tribuir o resultar Gtilies, retrazan el logro de una verdadera atención 

de salud,. 

La comunidad trabajadora habitualm2nte pres�nta problemas, debida a su -
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carencia de buena salud, enfermedades que pueden se- propias del indi

viduo al llegar a la Empresa, o por otra parte adquiridas durante ei de

senvolvimiento diario en el campo de trabajo. 

Tomando como base nuestro contacto directo con el grupo laboral objeto 

de estudio (Telefónica) y los diferentes aspectos tratados en el desa -

rrollo de este capftulo, consideramos que las siguientes alternativas se 

ajustan a la realidad que vive ésta comunidad en materia de salud: 

a) El conocimiento efectivo de los recursos humanos, institucional�s y

financieros que ofrecen servicios de atención primaria de salud (ISS, 

Profamilia, Servicios de Salud etc) y que hasta ahora no han sido uti-

lizados; puede contribuir al despertar del _interés social y el aprove

chamiento de estos; que es tan importante para lograr la Cooperación en 

pro del desarrollo de la salud. 

b) La participación de los trabajadores y su familia en cada una de las

fases de la atención primaria de salud, es una alternativa a los proble 

mas de la salud; esta participación se logra a través de una adecuada 

labor de educación que permita a los trabajadores y su familia enfren

tarse mas positivamente en: 

- ldentficaci ón de sus prob 1 ernas

Categorización de prioridades

- Adquirir responsabilidad de su propia asistencia sanitaria ej: ao l i 
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cando principios elementales de higiene) 

- Coordinar con la Empresa y las instituciones externas, como son: Ins-

tituto de los Seguros Sociales, Instituto Colombiano de Bienestar Fami·-

liar, Servicio de Salud, etc. un mejor y mayor conocimiento sobre la mane 

ra de cómo utilizar los servicios que ellas brindan a los trabajadores y 

su grupo familiar; para asf lograr un mayor aprovechamiento de este recu� 

so que actualmente por las razones expuestas en el desarrollo de este ca-

pi tul o no se utiliza en toda su magnitud. 

- Revisar crfticamente la ejecución de las actividades de la salud, con-

tribuyendo asf en la superación de dificultades y en reajuste de las ac-

tividades cuando sea necesario. 

- Conseguir un buen funcionamiento de todas las enfermerías con que cue�

ta la Empresa! dot§ndolas de los instrumentos y medicinas necesarias - a 

través áe la Admínisfración - para brindar Primeros fl.uxi líos a los trab� 

jadores que en un momento dado lo requieran; lo cual evitarfa muchas ve-

ces la necesidad de que el trabajador estando en la Empresa tenga que tra� 

ladarse al Seguro en busca de medicamentos, aunque sea para combatir los 

malestares de un refriado; Ja que de esta manera la Empresa podrá contr� 

lar en buena parte las ausencias de sus trabajadores por este motivo.
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V. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA PROBLEMATICA FAMILIAR

Es importante que antes de entrar a emitir un diagnóstico sobre relacio

nes y problemática familiar veamos algunos aspectos que son muy importan

tes y que directa 6 indirectamente afectan e l  funcionamiento interno del 

gtupo famiiiar. 

La familia es la ffiáS antigua de todas las instituciones humanas, -que con 

tinuará de una ü otra forma mientras exista nuestra especie. 

La fami 1 i a es una unidad socia 1 cambian te, a 1 a vez que paseé cos turnbres 

estables, permanentes, de unidad econom1ca, solidez de lazos mQltiples y 

variadas. Su misión principal es 1a de formar individuos completos c on 

capacidad de dar y recibir afecto, con sentimiento de responsabilidad so

cial y con capacidad de convertirse a su vez en padres de famili a. La fa 

mili a crnno todo ha ido evolucionando, pasando por diversas etapas, cada u 

na de las cuales ha tenido características propias. Esta evolución se pu�-

de re�u¡-:¡ir de la sigui ente forma: 

- Una primera Etapa donde el hombre vivía de la caza y la pesca y poseía

ún lenguaje articulado, 2n este primer estadio no hay oi�ganización fam�

liar, aparece la promiscuidad sexual, se conoce la poligamia y la palian 

dría; es entonces cuando aparece e ·i rnatri moni o como base fundamental del 

Gatriarcado, que es la primera forma de gobierno familiar; siendo la ma-

dre el eje principal del hogar y solame nte se conoce la filiación materna. 



- En la época conocida como la barbarie empieza el hombre a conocer la al

farería, vive de la caza y la pesca, se abandona el nomadismo y se esta

blecen unidades fijas, surgen las pequeñas asociaciones como la gens, fr� 

trias, clanes y tribus; 3Urgen tam�en los grandes y poderosos imperios -

como e 1 Romano y aparece el pat,-i arcado. 

- En 1a época de la civilización ó actual nacen las grandes ciudades, las

agremiaciones, el comercio se incrementa notablemente; µor lo tanto en u-

na sociedad nueva la familia requiere una atención y educación nueva, lo 

cual no surge sino de nuevas mentalidades y aptitudes; es aquí donde se 

van gestando las relaciones y problemas familiares. 

5.1. LAS RELACIONES FAMILIARES 

En lo referente a las relaciones familiares el primer aspecto que se de

be estudiar es el tipo de familia y tipo de unión que existen, puesto que 

inciden notoriamente en la vida familiar. 

Los tipos de familia más conocidos son: 

a) Familia Nuclear

Puede ser comp1eta ó incompletas, es aquella escencialrnente constituida

por un matrimonio y sus hijos, es un tipo de familia universal y es la ba

se de toda constitución familiar, sin ella, ningOn otro tipo de familia

puede existir. �sta se subd·ivide en : Sirnp1e, conformada por conyuge é hj_

jos; compuesta, agrega a 1a simple parientes colaterales; fraternal están

presente los progenitores é hijos mis hermanos casados con sus hijos.
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b) Familia extensa

Puede ser completa 6 incompleta; se caracteriza por la presencia de más -

de dos generaciones cor21a cionadas por la sangre y posibles colaterales.

Se divide en troncal, 2n esta se incorpora cualqu iera de los 3 tipos de 

familia nuclear más los progenitores supe�iores 6 descendientes en segurr 

da generación, incorpora parientes afines; corporada, configurada por una 

familia troncal a la que se aAade compadres, hues�edes etc. 

En cuanto a tipos de unión ú origen de la familia, los más predominantes 

son: 

a) Familia legítima

Es la que nace del matrimonio y está const�tuída por padres é hijos legi

tirnos. 

;:,) Familia Natural ó Unión Libre 

Es la que tiene origen en la sola comunidad de vida afectiva entre padres 

é hijos pero no estan legalmente protegidas por el derecho, es decir tie

ne su origen en las relaciones extramatrimoniales. 

e) Familia adoptiva

Este tipo de familia es creación de la ley, tiene por objeto dar al adop

tado la posición de hijo legítimo frente al adoptante, quien asume el pa

pel de padre 6 madre legítimo. 

Otro punto ineludible de tratar es la importancia de la familia; como el 
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nucleo fundamental bio-psicosocial de toda sociedad, ya que en su forma

ción, estabilidad y atención reside el éxito de todo cambio y progre

so de un pueblo. Además la familia como célula social realiza la más no 

ble Y fundamental función de todas cuantas le corresponda realizar; 6 sea 

la conservación de la especie humana. 

A la vez la familia en el proceso de conformación y expansión va generan

do parentescos en digerentes grados, lo que trae consigo derechos y obli

gaciones que se encuentran señaladas dentro de las leyes encargadas de de 

fender la familia, entre algunos de éstos derechos tenemos: 

lo. A que se le solicite permiso por escrito a los padres cuando los hi

jos menores de 18 a�os pretenden contraer matrimonio. 

20. Derecho ascendente a revocar las donaciones en cuyo caso se hubiere

celebrado antes del matrimonio. si su consentimiento 

y no se haya obtenido. 

fuese necesario 

3o. Derecho de los padres al respeto y obediencia de los hijos. 

4o. Derecho de los padres a que les cuide por parte de los hijos en la -

ancianidad ó estado de demencia de los paores y si necesitare auxilios. 

So. Derecho de los padres a tener el cuidado personal de la educación y 

crianza de sus hijos. 

So. Derecho a vigilar la conducta de los hijos, corregirlos y sancionar-
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los moderadamente. 

lo. Derecho a compartir 1a patria potestad de los hijos con su conyuge 

de igual manera. 

80. Derecho a demandar alimento en el 6rden establecido en el Código Cí

vi l. 

Estos derechos generan obligacione� la mayoría de las veces, así, 21 de 

recho de educación corresponde a la obligación de darla. 

Si analizamos de acuerdo a los planteamientos presentados las relaciones 

fa�iliares que viven los trabajadroes de la Empresa Municipal de Teléfo-

nes, podemos seAalar una situación grave y difícil la que se est& vivie� 

do en éste nucleo tan importante como es la familia, ya que la vida so-

cial, ·;;oral y las costumbres adquiridas en el seno familiar se trasladan 

y traducen naturalmente a las relaciones externas, �ostrando la preocupa� 

te situación que se vive en el grupo familiar de muchos trabajadores de 

la Empresa. 

Se manifiesta por parte de los mismcs trabajadores la ausencia de dialo-

go, falta de solidaridad, que constituyen principio y base fundarr.ental -

para conso1idar ios lazos fami-iiares, ,,antener un2.s relaciones estables 

y fuertes que les permiti atender con responsabilidad las necesidades y

obligaciones que conlleva una familia. 

Hay parejas que casados ó unidos libremente; ;or falta de orientaci6n y
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adecuada formación familiar no conocen ni aceptan dialogar siquiera sobre 

la función tan importante que la familia realiza en una sociedad y es asf 

como abandonan constantemente el hogar; a pesar de que además por razones 

de órden biológico se experimenta� diferencia de los animales) la necesi 

dad de un acercamiento ffsico-emotivo, lo que explicarfa por sf solo la 

tendencia de1 ho:nbre y la mujer a vivir juntos de una menena permanente. 

Sin embargo, de acuerdo a sus propias manifestaciones no encuentran ningún 

impedimento para abandonar el hogar, sin reflexiones ni miramientos de nin 

guna especie y en muchos casos para formar otro hogar; dejando a su paso 

muchos traumes y desolación sobre todo en los niijos que dependen del cli 

ma y atmósfera familiar a que hayan sido expuestos. 

Encnnt:-am•:,s t<1mbien en la Empi-esa que r:iucho<:. fami 1ias de trabajadores, de 

bido a falta de orientación, tabúes ó costumbres no planifican los hijos, 

nor lo que hay familias numerosas que s urna do a i a con vivencia con a bue 1 os 

tí os, primos, paisanos. etc. , trae como consecuencia 1 a falta de coordi -

nación en las tareas, 6 sea que cada uno traza un pequeRo plan de acuer

do a sus necesidades individuales, sin preocuparse de lo demás, trayendo 

consigo fricciones y rencores que disminuyen poco a poco el afecto muto, 

)erjudicando éstas situaciones la armenia que SE requieren para m&s bue

nas relaciones familiares; tambien encontramos que se viola constanteme� 

te las reglas mfnimas de educación y respeto necesarias para llevar una 

vida hogare�a tranquila. 

Las agrupaciones familiares cualquiera que sea su tipo de unión, no son 
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productos del azar, sino resultaoo de la búsqueda y el conocimiento de 

la persona que consideramos pueda ser un complemento y ayuda mutua. Es

ta es una condición que los trab[ladores vilan contínu2rnente, desconocien 

do e1 hecho de que el anbi ente familiar en éstas condi ciar.es debería ser 

estab le y apacible, pro ,1rando así el desano1lo y realización nm�mal y

plena de sus integrantes 

En este especto, de las relaciones familiares, concretamente en la Empr� 

se, contribuye en su deterioro el machismo, ya q ;e en su c.fán de 11demos

trar su viril i dad 11 forman varios hogares, lo quf: además se confi erte en 

un problema económico para �stos tr abajadores. 

Se vive un aesconocimiento - en algunos casos premeditado - 2n cuanto a 

las disposiciones que actualmente regulan a nivel nacional las relacio

nes familiares. en las que como ya lo estudiamos se habla tanto de de

rechos como de obligaciones. que si bien son leyes al momento de atender 

probl�nas legales familiares, se constituyen en base 6 pauta general de 

i as re 1 aci ones fami l iar es en todo s lo s nive les, orientan 

do el mejoramient o d e  estas relaciones. 

Con respecto a los  niHo s se viven situacio nes como as siguie� 

tes: 

-Hay di versenci a de opiniones en cuanto a la eduaci ón, formación y sarcia-es
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- Frente a situaciones dificiles y faltas importantes no hay diálogo en

tre i os padres. 

5.2. PROBLEMATICA FAMILIAR 

Son varias las situaciones que provocan conflictos en el seno familiar; -

algunas de gran peso, dadas en el sistema que impera actualmente -capit� 

lista- que inciden en ella con los resultados m§s negativos propios del 

subdesarrollo: insalubridad, pobreza, ignorancia, analfabetismo y otras 

tantas realidades no menos tristes. 

Es preciso reconocer además que la realidad de la familia ya no es unifor_

11e, pues influyen en e1la factores ligados ai cambio, como: injusticia -

social, subempleo, culturales, dominación,económicos etc. 

Como mencionamos en el punto anterior de éste capftulo, la familia de los 

trabajadores de la Telefónica están viviendo una problem�tica que trata

remos teniendo en cuenta algunos factores que estan afectando notable y

negativamente en la vida familiar de éstos. 

La mayorfa de las familias de los trabajadores de la E.M.T. utilizan gran 

parte de sus energías físicas y emocionales, en mantener una superviven

cia a nivel de satisfacciones principalmente físicas, 'Juedando muy poca 

energía para satisfacer necesidades tales como la orientación y el desa

rrolio intelectual, emocional, recreacional etc. de los integrantes del 

grupo familiar. 
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La incapacidad de los padres de satisfacer 1cs necesidades de los hijos 

depende de varios factores; de su personalidad y grado de madurez. la re� 

�onsabi1idad en el hogar, las condiciones ecor:imicas que afectan la vida 

fami 1 i ar. !\demás e 1 abandono de 1 padre, de 1 a madre ó 1 a separación de 

éstos trae como consecuencia e 1 desempeño inadecuado de ro 1 es que ya de a 

cuerdo al caso -sea el hombre 6 la mujer- deben cumplir al tiempo funcio 

�es como jefes de hogar y sustento familiar, sum�ndcse a §sto las preca

rias condiciones de vida. 

Debernos tener en cuenta que una de 1 as mejor"es vent2jas de 1 a mayoría de 

los niños es tener padre y madre a la vez. Ambos son indispensables para 

una equiiibradc educación, 21 hogar debe vil"ilizar al nombre al nivel de 

sus responsabilidades y feminizar a la muje� en su realización, éste ex

plica el papel complementario que desempeRa cada uno hacia el niRo. 

Los problemas financieros tambien afectan z éste grupo de trabajadores y

su familia, oblig¿ndoles a repartir el dinero con sabidurfa y precaución 

en los di fe rentes rubros de 1 presupuesto, de 1 o cual ti ene muy pocos co

noci mi en:o, causándoles problemas y discordics familiares y si se trata 

de familias que viven en mala situación y se suma a ésto la. enfermedad ó 

carga de manutención de los padres sus condiciones de vioe estan llegando 

a ser insistenibles; hasta el punto que deber to�ar medidas enérgicas p� 

re evitar poner en peligro el equilibrio del ho�ar. 

Una de las situaciones que se dá actualmen!E en relación con ios problemffi 

econó,11icos es la incorporación de la mujer a la productividad laboral,-

164 



mayor participación en la fuerza laboral por parte de mujeres que en su 

mayoría son madres. !:n general es más probable que se encuentren probl� 

mas derivados de la madre en relación marido-mujer que en la relación ma-

dre-hijo; quizf porque el primero entrana cambios en la estructura de p� 

deres, situación que se vive en gran magnitud sobre todo en el grupo de 

trabajadores de Planta Externa� quienes a traves del contacto directo es-

tablecido anotaban muy seguros su negativa en cuanto a que sus mujeres -

trabajen, alegando en la mayoría de los casos que "ia mujer debe pennan� 

cer en la casa cuidando 1os niños y haciendo oficios", rr.anifestando alg� 

nos su inseguridad en cuanto a quien entonces asumiría el papel de jefe 

del hogar. 

El trabajo femenino en la E.M.T. como en el resto del pafs, presenta ca

racterísticas similares, �ales como: 

lo. Subordinación: el trabajo femenino es casi siempre de subordinación 

al varón. 

2o. La mayoría de las mujeres debe invertir gran parte de su salario en 

"presentación personal II por ser una exigencia ''i mp 1f cita" para lograr ó 

mantener su empleo. 

3o. Se paga a la mujer menos salario que al hombre por trabajos, en mu-

chos casos iguales. 

4o. Lá mayoría de las mujeres que trabajan fuera del hogar deben emplear 

',. -
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sus horas y días de descanso a la atención del hogar. 

Y muchas otras características que no termi narf amos de numerar, son tam-

0ien sitvociones que afec�an tanto la saludé integridad de la mujer co-

molas relaciones y sitt;aci6n famiiiar, Jo que muc1as d!= ellas son jefe 

de hogar ó es tan comprometí das con ei sustento familiar. Teniendo en 

cuenta adem&s, que el trabajo de la mujer �en el hogar 6 fuera de él- ha 

sido siempre su�estimado. 

?ara finalizar este punto de la problemática familiar, �resentamos a con 

tinuación un cuadro resumen de la cantidad de hiios cue tienen los traba 
v • 

jadores de acuerdo a los diferentes niveles salariales. 

Cuadro No. 3 

RESUMEN DEL NUMERO DE HIJOS DE LOS TRABAJADORES 

DE LA E./·J.T, SEGUN NIVELES SALARIALES 1/ 

No. Hijos 

Salarios 3 4 6 7 - 9 TOTAL 

7.200-14.400 

14.401 - 21.600 44 r 

o 50 

21. 601 - 28. 800 213 42 1 256 

28.801 - 36.000 121 23 r 

ü 150 

36.'JOl - 43.200 lr7 24 1 72 

43.201 - 50.400 12 2 14 

50.401 en adelante 46 11 57 

TOTAL 483 108 8 !::QQ 
..,.,., 

Fu-ente:y Observacion directa !�ómina del departamento de Personal y rela
ción de pagos del Subsidio de Confamiliar. 
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Como se puede observar los grupos más numerosos est�n entre los que tie

nen 1 y 3 hijos, encontrándose ubicados en el segundo y tercer nivel de 

salarios, lo que no deja de ocasionarles problemas económicos que inci

den en 1 a canas ta f ami 1 i ar, trayéndo corno consecuencia situaciones con

flictivas que afectan la relación familiar. Siguiendo a éste el grupo -

que ti ene entre 4 y 6 hijos, viviendo la misma situación que el grupo a� 

terior pero en proporciones más considerables, puesto que aumentó el na

mero de hijos, sinembargo el nivel salarial es el mismo, ocasionando en 

muchos casos desajustes en los ingresos familiares, y problemas debido a 

que no todos los trabajadores pueden satisfacer las necesidades que se -

presenten en estas familias nu�erosas. 

Observamos además que, aunque en menor cantidad existen trabajadores que 

tienen entre 7 y 9 hijos, aumentando en una pequeña cantidad el ingreso 

sa 1 aria 1, lo que no deja de traer grandes consecuencias de tipo económico 

y fami 1 i ar. 

Se puede ver además cómo en la medida que aumenta el nivel salarial dismi 

nuye el número de trabajadores con familias numerosas, lo que demuestra -

el interés de tener menos hijos y mejorar asf su nuve1 de vida, brindándo 

mayor satisfacción de sus necesidades. 

5.3. ALTERNATIVAS A LA PROBLEMATICA FAMILIAR 

Las al terr.ati vas a la problemática familiar se constituyen como el conjuQ__ 

to integrado de acciones en los campos de salud, nutrición, educación fa 
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miliar, recreación y participación comunitaria, tendiente a complEmentar 

su desarrollo, :;articularmente en los estratos más pobres de la población 

laboral de la Telefónica. 

El Trabajador Social se puede vincular al grupo familiar fortaleciendo 

los servicios de capacitación a la pareja en aspectos relacionados con la 

procreación, cuidados físicos y psfquicos del menor, los deberes y dere

chos de los nriembros del hogar y otros aspectos que conciernen al Biene� 

tar f ami l i ar; con tribuyendo con e 11 o c11 des arro 11 o sano é i nteg r ·j 1 de la 

familia. Este aporte al núcleo fami1iar se puede materializar a través 

de mecanismos efectivos de coordinación administrativa que establezca el 

profesional de Trabajo Social con las diversas entidades que tengan vin

culación y atención dirigida al �rea familiar. (ICBF, CREA, SENA etc.). 

La Promoción Social teniendo como objetivo la atención integrai a 1a fami 

lia dentro del Bienestar Familiar, busca promover el desarrolio de ésta -

previniendo su problem�tica social y brindando tratamiento cuando sea ne 

cesario. 

Invertir el tiempo necesario por elevado que sea su porcentaje, no está -

dado solo por la interacción profesional del 1rabajador Social con el in

dividuo y el grupo familiar, sino por la solicitud y necesidades de los -

estamentos menos favorecidos; y en muchos casos por los directivos que en 

ti en den que el personal trabaja con agrado al encontrar en su arnbi ente 1 a 

t.oral compensaciones dife1-entes ai salario, respondiendo con mayor acept�
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ción a las exigencias del medio en el cual labora. 
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VI. LA PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL

6. i. POLI TI CAS

PROGRAMA TENTATIVO DE LA OFICINA 

La política social incluye todos los campos de acción que afectan las rela 

cienes humanas y la calidad de vida de una sociedad, éstas polfticas tienen 

efecto directo en el Bienestar de los trabajadores por proveerlos con servi 

cios é ingresos. En el aspecto central de Políticas de Bienestar Social, 

se encuentran incluídos los servicios de Salud, Bienestar Fa.miliar, Vivien

da, Educación y Recreación, �os cuales modelan la calidad de vida 6 el ni

vel de Bienestar de los individuos y la sociedad como un todo. 

�n cuanto a políticas de Bienestar Social airigidas a los trabajadores de 

la Empresa Municipal de Teléfonos, como ya se señalaba en el punto 2.4. de 

ésta investigación, estan contenidos en las disposiciones que conforman el 

Reg1amento Interno de Trabajo y la Convención Colectiva donde se establecen 

los beneficios de que podrán disfrutar quienes se encuentran prestando sus 

servicios a la empresa; entre ellos el de becas para estudios de los trab� 

jadores (universidad y bachillerato) y para los hijos de éstos (universit� 

rios) cuya adjudicaci=n es regida por el Re�lamento de Becas. Igualmente 

el Fondo Rotatorio de Vivienda a través del cual se atienden las necesida

des de sus trabajadores en este aspecto y se encuentra reglamentado por m� 

dio de los Estatutos del Fondo Rotatorio. 

En cuanto a recreación, ta:nbién obtenido por convención colectiva, se ene� 

entra establecida la realizaci:n anual de campeonato interno de futboll � 



equipo femenino y mascu1ino de softbol. 

Con relaci6n al área de salud - la convención colectiva estipula que mien

tras exista el Instituto de Seguros Sociales se brindar8 el servicio a tra 

vés de ésta instituci6n y en caso de que ésta desaparezc� la empresa afron

tará la prestación de éste servicio. 

6. 2. OBJETIVOS

Elaborar estudios, diagnóstico y tratamiento a situaciones sociales é in

dividuales presentadas por los trabajadores, utilizando los medios y pro

cedimientos exigidos por la profesión. 

Actuar en la prestación de servicios tendientes a la promoción y organiza

ción de grupos é individuos, permitiendo de ésta manera 1a participación 

de los trabajadores en la utilización de recursos brindados por la Empresa 

Y lograr el desarrollo de éstos. 

Intervenir en el proceso de formulaci6n 1 planeación, administración y eje

cución de !)O líticas y programas de Bienestar Social. 

Elebar el nivel de vida moral, material, social y cultural de los trabaja-

dores, con el objeto de orientar a estos y a sus familiares a adaptarse a 

una vida mejor y asf lograr un adecuado desenvolvimiento del trabajador en 

su medio de trabajo
) 

en familia y en sociedad. 
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Orientar a cada trabajador a alcanzar el máximo de Bienestar Social, de ac� 

erdo a los recursos existentes y buscar p erspectivas hacia un nivel de vida 

superior de bienestar, contribuyendo. dentro de sus posibilidades a la supe

raci6n de las limitaciones que impiden su logro. 

6. 3. PROGRAMAS

Con el fin de ubicar las actividades de la Oficina de Trabajo Social en� 

contexto general de 1 c. Empresa, presentamos a conti nuaci 6n programas de 

trabajo que permitan alcanzar una cobertura total y una participación del 

trabajador, funcionarios y familiares en general. 

Para poder realizar cada uno de estos programas y debido al gran n0mero de 

personas que en ellos participarian, se hace necesario dividirlos en grupos 

que pemi tan es tab 1 ecer una verdadera relación Empresa-Traba.jador-Fami li_p) 

lo que a su vez lo convierte en un grupo con más pos i bi l ida des de lograr u

na verdadera integración. 

Una forma de hacer esta distribución de grupos es por secciones óe trabajo, 

con quienes una vez finalizadas las actividades y la evaluación se estable� 

cer§ intercambio y comunicaci6n entre secciones. 

Los programas  de Trabajo Social a presentar son los siguientes; 
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PROGRAMAS 08\JET I VOS f'!
10YECTOS ACTIVIDADES 

---------··---------------------------------------------------------------------------------------··------------

VI Vl[NOA Actualizar las disposicio 
nes legales que rigen eT 
Fondo Rotator io de Vivien 
da y ajustarlo de acuerd� 
a las variaciones estable 
cidas en ConvenciBn Cole� 
tiva é implantación deT 
nuevo sistema de adjudica 
ci6n 

-

Diseño de medios y/ o meca 
ni sinos pa1·a una verdadera 
organizaci6n del 5rea de 
vivienda, que nennitan re 
copi ·1ar datos estadísti65's 
para su an&lisis � inter
pretací ón 

REFORMA TOTAL DE ESTATU 
TOS DEL FONDO ROTATORI

I

T 
DE VIVIENDA DE LA EMPRE 
SA tUNICIPAL DE TELEFO� 
NOS 

ESTUDIO ANALITICO DE LA 
SITUACION DE VIVIENDA 
DE LQS TRABAJADORES DE 
LA EMPRESA MUNICIPAL DE 
TELEFONOS. 

.Hevis·ión docun1enta·1 y con
sulta en instituciones acer 
ca de ct·isposiciones ·1ega·1es. 

. Presentación de 1 proyecto 
a los directivos de la Empr� 
sa. 

. Coordinar reuni6n de revi
si6n y correcciones al traba 
jo. 

. Legalizaci6n de los nuevos 
estatutos ante las autorida
des competentes . 

. Coordinar la impresión de 
los nuevos estatutos y divul 
garlas en la t111presa . 

. Coordinar y organizar los 
es tud·i os dorni ci 1 i a r-i os a la 
vivienda del trabajador 

Tabular la información obte 
ni da, :iresentaci ón ele l in--
forme escrito, analisi�,con 
c1usiones y recomendaciones . 

. investigar y anal·izar ·¡él 
organización del Comité de 
vivienda 

. Presentación de informe. 
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PROGRAMAS OBJETIVOS PROYECTOS ACT l VI 0/.\DES 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

EDUCAClON PARA LA VI 
lJA EN FAMILIA 

Desarrollar una acci6n pro
fesional crftica y educati
va que proporcione conoci-
1ni entos que permitan anal i 
�ar la situación actual di 
la familia de los trabaja
dores y propendamos por la 
solidificación de las rela 
ciones familiares. 

Fomentar el deseo constante 
de superaci6n de los grupos 
familiares para que logren 
una mejor edu�ación y forma 
ci 6n, tanto en 1 o mora 1 co-=· 
mo en todas las etapas de -
su vida, hacerles participes 
de las conferencias y dife
rentes actividades para que 
reconozcan lo valioso� im 

portantes que son la educa 
ción y formación en todo� 
hogar. 

CAPACITACION rn DEHECHO 
FAMILIAR 

CAPACITACION Y FORMA-
e ION F M'1I LI AR 

. Entrevista ,l'.,rgani zac-i ón 
y coordinación con e·¡ I Cl3F 
par a dictar conferencias y

orientación del uso de sus 
servi C"i os 

.Notivacifn a los trabaja
Jores para  que participen 
en las actividades a reali 
zar 

. Evaluación de las activi 
clacles y presentaci 6n del 
informe. 

. Coord ·¡nación y conforma
ci 6n del equ·ipo interd·isci 
plinario que dictará las� 
conferencias. 

. Selecctón y organización 
de las conferencias. 

. Entrevista con funciona
rios de instituciones de -
educací ón frnni liar para ob 
tener su participación e; 
1 as act'i vi el acles. 

·. Motivaci6n al trabajador
y su familia a participar
en las actividades

. Evaluación y presentacijn
de informe
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PROGRAMJ\S 

PROGRN1A DE ORTENTA
CION ACERCA DE LAS 
INSTil]ClONES DE SA
LUD EXISTENTES EN LA 
CIUDAD Y LOS SERVI
CIOS QUE OFRECEN 

OB,JET IVOS 

Orientar al trabajador y/o
su faiirilia en la solución -
de sus necesidades y proble 
mas SOC'if:lles, e111ocionn·1es o

fa111i l·iares que ·inciden en -
su desempeño tanto 1 abara ·1 
como social § incluso en su 
propia personalidad 

Divulgar la programación que 
a nivel de salud, preventiva 
curativa. de planificación -
fanii.liar y los SEirvicios c¡ue 
prestan las instituciones 
creadas para tal fin 

PROYECTOS 

ASISTENCIA PERSONAL Y 
FAMILIAR 

*PRO�JOCION DE LOS PROGRA
U\S Y SERVICIOS DE SALUD
PRESTADOS POR EL INSTITU
TO DE LOS SEGUROS SOCIA-:
LES.

*PROMOCION DE LOS PROGRA
MAS Y SERVICIOS DE SALUD 
QUE OFRECE CONFAMI L.I/\R 

*PROMOCION DE LOS PROGRA
MAS Y SERVICIOS DE S/1.LffD 
QUE OFRECE PROFAMI LI A 

ACTIVIDADES 

. Estudios donri ci ·¡ ·¡ ar·í os, 
investigación y orientaci 
6n al trabajador y su fa� 
111i ·¡ ·¡ a I 

.Coordinaci6n con equipo 
interdisciplinario para -
la atención de casos. 

. Reg·istro,seguimiento y

presentación de informe � 
de los casos atendidos. 

*Concertar '"Ptm·i ones de -
coordi nací ón y orgarri za·· 
ción con cada entidad.

*Coordinación y selecciJn
de las conferencias y char
1 as a cli ctar sobre temas :
de salud

* Organizaci6n y coordina
ción de los grupos de tra
br.1.jadores y famil·iares que 
participaran en las activi 
da des 

* Motivaci6n é invitación
a los trabajadores y su fa 
milia a participar en lai 
actividades 



PROGRAMAS 

-.._¡ 

--..J 

OBJETIVOS PROYECTOS 

*PROMOCION DE LOS PROGRA
MAS Y SERVICIOS DE SALUD 
QUE OFRECE EL SERVICIO 
SECCIONAL DE SALUD 

* :::MOTA= Para la realizaci6n de éstos cuatro
(4) proyectos se realizan activida�
des análogas.

Presentar esquemas de la 
papelerfa necesaria para 
la buena marcha de Traba 
.jo Social y su aplicacion 
a los trabajadores y su -
familia, lo cual servirá 
corno base para futuros di  
agnósticos y tratami_ en tos. 

DISERO DE LA PAPELERIA 
PARA USO DE BIENESTAR 
SOCIAL -TRABAJO SOCIAL 

ACTIVIDADES 

* _Divulgación de la litera
tura suministrada por cadi 
institución. 

*Evaluaci5n de las activi -
dad es

* Presentación del informe

* Actualización tri-mestral
de la literatura publicada

.Revisión documental refe
rente a papeleria para el 
área de 13i enes tar Social . 

.Trazar bosquejos y presen 
tarlos a las directivas d� 
1 a E111pres a para su revi si 5n 
sugerencias y aprobación 

.Ciligenciar la impres ión 
de éstas y coordinar con -
el cuerpo administrativo 
la aplicación de éstas . 

. Tabular la información ob 
ter1'i da, presentar un i nfor 
me en cada área. 

-

.Organizar su archivo. 



6.4. PROYECTO DE ORGANIZACION DE LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL EN LA EM

PRESA MUNICIPAL DE TELEFONOS 

Uno de los primordiales objetivos de toda empres() moderna es la 11 respon

sabilidad social" que tiene para con sus trabajadores y la aplicación de 

·ista: por lo cual el hombre se constituye en objetivo fundar.iental como -

persona humana, y el trabajo debe ser un medio de realización para el 

hombre; de ahi la importancia que la función social tiene dentro de la em 

presa, facilitanto la adaptaciSn del trabajador a problemas y necesidades 

del medio laboral y social. 

To::1ando como base el que la función social asume una actitud analítica de 

la situación general de la Empresa, que le ,permite hacer sugerencias so

bre cambios y modificaciones; ia organización de la Oficina de Trabajo -

Social en la Empresa t1unicipal de Tel§fonos será un gran aporte tanto PE. 

rala propia Empresa como sus trabajadores y para Trabajo Social co�o pro 

fesión. 

Teniendo en cuenta toda la problem¿tica que viven los trabajadores y su 

familia, la cual fué detectada a través del contacto directo con éstos; 

Trabajo Social vendrfa a ser el lugar indicado donde los trabajadores e� 

centrarán un punto de apoyo para solicitar una orientación en la busque

da de solución a sus problemas y necesidades sociales. 

Toda empresa necesita la participación de los trabajadores para lograr su 

productividad y el trabajador a cambio recibe un salario que le permite 
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satisfacer en parte sus necesidades y ias de su familía; de ahí que mu

chas empres as tengan la preocupación de des arro 11 ar ciertos programas, a 

beneficio, que satisfagan necesidades sociales de sus trabajadores, y pa

ra ellos se hace necesario el contacto directo con él y su medio; conocer 

las condiciones desfa.orables a que se ven expuestos en el ambiente inter 

no de trabajo. Es necesario que el trabajador se le definan todas aque

llas normas y disposiciones que le permitan desempeñarse con eficienciay 

que la posición administrativa sea corregir errores y no castigar, es ha 

cer un reconocimiento pr¿ctico de su labor para generar un alto grado de 

motivación; y toda ésta tarea debe salir de la Oficina de Trabajo Social 

con la colaboración de los demás profesionales de la Empresa. 

ó.4.1. Estructura y Organización 

La Oficina de Trabajo Social en el nivel jer§rquico de la Empresa Munici 

pal de Tel�fonos, depender! directamente de la División Relaciones Indus 

triales a quien se le  presentaran para su aprobación los pianes y progr� 

mas de trabajo a ci�sarrollar. La cricina estará conformada por la Traba 

jadora Social y una auxiliar-secretaria. 

�unque la Oficina Gnicamente esté integrada inicialmente por éstas dos 

personas, para que el Trabajaaor Socia1 p .. ecia ejercer sus funciones den 

tro de la Empresa se requiere actuar conjuntamente con los grupos que co� 

forman la unidad empresarial, en�re éllos tenemos: �bogado: psicologa. e

conomista y todos los profesionales que de una ü otra forma deban inter

venir para el buen desarrollo 'de la Oficina, así como tambien los .trabaj� 
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dores y su familia. 

Además contar¿ con los recursos internos y/o externos que posibiliten la 

prestación de servicios al personal. 

[s importante anotar que la solución de los problemas sociales es una t� 

rea que el Trabajo Social cumple conjuntamente con otras profesionei.Al

gunos de los problemas sociales están estrechamente relacionados con el 

estado de desarrollo económico y los niveles de vida de una gran mayona 

de la población son infrahumanos, la solución de éstos problemas requie

re un esfuerzo orga�izado y conjunto de toda la sociedad. �ara el logro 

de éstas metas, la profesión puede contribuir trabajando en el cambio de 

mentalidad que conlleva las reformas sociales indispens�bles para lograr 

el desarrollo socioeconómico equilibrado. 

Tod2s las profesiones tienden directa ó indirectamente hacia el mejoramj_ 

ento de1 hombre y el medio en el ·cual se desenvue1ve. Su acción conjun

ta produce el desarrollo integral de la persona. El Trabajo Social como 

una de esas profesiones aporta, el lograr conseguir el mejor funcionamien 

to social del hombre. 

Zl car§cter interdisciplinario no consiste en a�adir partes y/o secciones 

de diferentes disciplinas sociales, sino m§s bien es una integración. 

En resun:sn, podernos afin::ar que en el área de Sienestar Social se reali

zan intervenciones que son coraunes a diferentes profesionales de las cien 
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cias sociales. Cada uno de ellos desarrolla su actividad basado en as 

pectes fundamentales de cada entidad 6 empresa tales como: Característi-

cas de la entidad ) personal atendido por ella. recursos humanos) físicos 

y·mcteriales de que dispone y objetivo social de la Empresa. 

6.4.2. Objetivos 

A trav&s de los planes y programas desarrollados p6r la Oficina de Traba 

jo Social) lograr un verdadero Bienestar Social para los trabajadores y 

su f ami 1 i a. 

Mediante la intervención de Trabajo Social la TelefiSnica contará con el 

profesional indicado para realizar estudio y tratamiento de casos a sus 

trabajadores y familia. 

Promover la participación activa de los trabajadores en la realización de 

les distintos programas y asf lograr con ellos una evaluación positiva 6 

negativamente sobre la calidad de los programas y acciones de Bienestar 

Social. 

Con la implantación de la Oficina de Trabajo Social se busca promocionar 

y brinaar en una forma más coordinada los servicios y beneficios que la 

Empresa debe dar a sus trabajadores. 

A través de la organización de la Oficina de Trabajo Social se busca, a 

parte de llevar el Bienestar a los �rabajadores� la reformulación en un 

futuro de los planes y programas establecidos de Bienestar Social. 
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6.4.3. Funciones 

El profesional de Trabajo Social en el ca�po laboral tiene una serie de 

funciones que cumple en un proceso contfnuo a través de los diferentes -

programas dirigidos al personal que solicita su atención. Parte por ta� 

to de un proceso de investigación, Jlaneación, 3dministración é interve� 

ción en la formulación de las Polfticas Sociales; todo esto oara la pre� 

taci�n de un servicio directo� E:ctuación esta a la que dedica 1a mayor -

oarte de tiempo el Trabajador Social vinculado a la industria, ya que el 

personal que atiende exige su vinculación activa a la satisfacción de las 

necesidades primordiales que tiene que cubri r para funcionar adecuadamen 

te en su medio de trabajo. 

�e consideran funciones del Trabajo Social en el �rea laboral 1as siguien 

tes: 

v. Funciones directas

Son las que estan dirigidas a los individuos, grupos y comunidades. entre 

�stas encontramos las siguientes: 

-Función Rehabilitadora: Consiste en orientar y rehabilitar la capacidad

del trabajador, logrando mantener el potencial humano y material; es de

cir, se le dá asistencia al trabajador y su familia cuando necesiten cla 

rificar una situaci6n; oriént&ndoles en la b0squeda de mayores alternati 

vas de soluci5n a sus conflictos. 
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- Funci6n preventiva: Se fundamenta principalmente en la promoción de ac

tividades de grupo con el fin de evitar problemas; i::liminando oportunameD_ 

te las situaciones y condiciones que puedan obstaculizar el funcionamien

to social ade-cuado de los empleados. 

-Función Constructiva: Se trata de lograr el progreso de la Empresa y de

los individuos; incluye cuidados de la salud, divulgación de la educación, 

promoción y asesoramiento de plilnes de vivienda existentes, crganizacio

nes recreativas etc. 

b. Funciones Directas

Su finalidad primordial es tenef-ici2r :anto :a em;:>resa co;no 1:i co:nunidad 

trabajadora. :ncontramos: 

-Planeaci6n: Participar en la programación de planes, basados en las n�

cesidades existentes, conociendo las particv1aridades del trabajador a fin 

de justificar el plan a desarrollar. 

-Polftica Social: �romover la política social cuanoo ésta no exista ó

sea inoperante y prCJ1nover su reformulación cuando se considere convenien-

T.E: • 

-háministración y Ejecución: Consiste en realizar investisaciones, dise

f.ar y Ejecutar p�anes, programas y proyectos e:. corto plazo. en donde ha

ya participación activa de todos ios mie;nbros GE la institución; elabo

rar, adr.iinistrar y evaluar programas de tipo promocional, preventiv� y 
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correctivo
s tratando de que los objetivos propuestos den respuestas rea

les a las exigencias. 

6.4.4. �anual de funciones del Trabajador Social en la Empresa Municipal 

de ieléfonos de Barranquilla. 

La función principal del presente manual de funciones es establecer obje

tivos expecificos, funciones concretas que se deberán desarrollar para lo 

grar asf orientar al trabajador y su grupo familiar a alcanzar niveles sa 

tisfactorios que :es permita proyectarse en sus relaciones sociales y pe!:_ 

sonales. 

6.�.4.1. Objetivos Especificas

a. Identificación de problemas y necesidades que sean desfavorables para

la realización plena del trabajador, sean en el ambiente laboral y social 

propiciando programas que conlleven a la solución de los mTsmos. 

b. Fomentar 1 a parti ci paci ón activa, 1'esponsab 1 e de 1 trabajador y su gr�

pe familiar en todas las actividades de Bienestar Social en la Empresa,p! 

ra asf lograr su desarrollo integral. 

c. Promoción y movilización de recursos internos y externos
> 

estabiecien

do el adecuado uso por parte de los trabajadores y familiares que prese� 

ten necesidades 6 proble�as. 
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d. Establecer si los programas de Bienestar Social trazados contribuyen�

fectivamente a la satisfacción de necesidades b�sicas y de desarrollo del 

ti-abajador y su  grupo. 

Todos éstos objetivos se pueden i ograr por r.,edi o de i nves ti gaci ón y ana-

lisis perr.1anente de: 

- Las caracterfsticas de la Empresa

- Salud física del trabajador

- A�biente físico, �acial y laboral

- Comportamiento ocupacional

- Servicios al personal

- Evaluación de las actividades

6.�.�-2. Funciones especificas

a. Generales

- Coordir,ar con la División de Relaciones Industriales, los programas de

Bienestar Social de la Empresa para sus er.iplEados y familiares. 

- Coordin2r la promoción de activioades con instituciones externas, a fin

de obtener su oarticipación en la realización de los programas de Bienes 

tarde le Empresa. 

- Fresentar anuclmente el Plar- de trabajo y presupuesto para la oficina;

al finalizar el año, presenta1� un informe evaluativo sobre la ejecución 

del programa y uso del presupuesto asignado para la vigencia correspondL 
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ente. 

-Promover la part i ci paci ón de los empleados en todas las áreas que corre�

ponden al Trabajo Social, utilizando técnicas individuales 6 grupales a-

:)ropi adas. 

- Reunir > clasificar y analizar la info!'i11ación estadística que se produI._

ca durante la realización de las actividades y de acuerdo a la guia que 

incluimos más adelante > evaluar 1as labores de la sección y la proyecciGn 

que en cuanto a programas de Bienestar Social desarrolle la Empresa. 

b. �n el área de Vivienda

- En cuanto a préstamos para vivienda, analizar previo estudio domicilia

rio i2 justificación del mismo. 

- Orientar al trabajador no solo en el trámite y requisitos necesarios, -

sino en la adecuada utilización de los recursos que le brinde la Empresa. 

- Coordinar con el Inscredial y entidades privadas, planes de vivienda di

rigidos en favor de los trabajadores de la institución. 

- En cu�nto a anticioos de cesantfas. oara reoaraciones locativas, anali....... 
• � ' 1 -

zar y conceptuar sobre su justificación y verificar su realización. 

- Revisar en coordinación con los estamentos administrativos de la Empre
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salas normas ó disposiciones que rigen el ente ú organismo creado para 

atender las necesidades de vivienda, ajustandolo de acuerdo a las modifi

caciones ó mejoras para su funcionalidad. 

c. En el área familiar y de asistencia al trabajador.

-Proyectar actividades de Bienestar Social ha.cía los familiares del tra

bajador. 

- Estudios domiciliarios

- Orientación familiar

Registro de los casos para análisis, estudio y eva1uación

Realizar estudio de casos de trastornos ffsicos ó emocionales de los em

pleados y trabajar en coordinación con médicos, psiquiatras y psicólogos, 

;ara su atención y tratarrriento. 

d. En el área de Salud

- Promoción y divul9ación de los servicios médicos existentes para emplea

dos y familiares. 

- Es tab 1 ecer co;nuni caci ón permanente con el I ns ti tuto de Seguros Socia 1 es�

Confamiliar, Profamilia, cnfermerfes y Servicio Seccional de Salud, con 

el objeto de colaborar en le solución de problemas de sus trabajadores. 

- Propender porque el área de salud de trabajadoi·es y familiares se i nte
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gren a las actividades de carácter educativo y preventivo que amplien ca

da vez más el concepto curativo de medicina. 

- Realizar estudio sobre las enfermedades más comunes a- los trabajadores

de la Empresa. 

- Colaborar con Seguridad Industrial en el diseAo de actividades concre

tamente dirigidas a velar por la seguridad del trabajador. 

e. En el área de recreación y deportes

- Colaborar en la promoción y coordinación de las actividades que en ma

�eria de recreación tenga la Empresa 

- Prornoci onar y divulgar 1 os programas de recreaci Sn de Confami liar.

- Participar en las actividades que para éste fin programe el Comité de

Deportes. 

f. En el área de Educación

- Promover los cursos, confererici as, char 1 as, semi na ri os que de acuerdo

con los parámetros de la Empresa, �ean convenientes a los intereses edu

cativos de los familiares de los trabajadores. 

- Coordinar la adjudicación de becas para los hijos de los trabajadores
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a trav�s de Fonfamiliar. 

- Organizar, coordinar y promover actos culturales con los empleados y -

familiares. 

6.(.4.3. Información estadística requerida 

Con el propó�ito de evaluar las actividades de Bienestar Social, realiz� 

das por el Trabajador Social y analizar los programas desarrollados por 

la Empresa en ésta área, se debe contar con registros estadísticos míni

mos adecuados para éstos fines. 

a. Vivienda

-Libro ae registro de solicitudes presentadas por los trabajadores al Fon

do Rotatorio. 

- Estudios domiciliarios realizados por préstamos de vivienda 6 liquida

ción de cesantía. 

- Registro de trabajadores favorecidos con la adjudicación de préstamos

ce vivienda por parte de la Emoresa, lnscreaial, recursos propios etc. 

b. <;alud

- Qvejas y reclamos de los trabajadores y familiares

- Asistencia mensual al Seguro Social

Permisos por asistencia al m:dico particular ó Confamiliar.
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- Campaílas preventivas y resultados (conferencias,vacunaciones etc.)

- Clasificaci5n de incapacidades por tipo de riesgo.

c. Familia y asistencia al trabajador

- Visitas efectuadas

- Casos atendidos de acuerdo al tipo de problema

- Defunciones de familiares directos del trabajador

d. Recreación y deportes

Medios de recreación ucilizados durante el aílo. 

Cálculo de participación anua1 de cada evento 

- Presupuesto invertido

e. Hducación

- Becas otorgadas a hijos de trabajadores por Confami liar

- Cursos, conferencias, charlas educativas dictadas

- Participantes beneficiados

6.4.(.4. Documentación y archivo 

Se debe abrir carpetas para acumulaci6n de documentos é información, bien 

sea por instituciones ó por coda área atendida. 
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En cuanto a la documentación utilizada en la Asistencia directa al traba 

j ador y su f ar,ii 1 i a debe agruparse por persona y ubicarlo bien sea en ór

den alfabético ó en órden numérico 
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CONCLUSIONES 

Después del desarrollo del presente Trabajo de Tesis, pasando por todo 

un proceso sistemático y teniendo en cue ta los problemas y necesidades 

sociales que actualmente viven los trabajadores de la Empresa Municipal 

de Teléfonos de Barranquilla, lle,amos a las siguientes conclusiones: 

l. Que el Dise�o de Politicas de Bienestar Social y la Organización de

la Oficina de Trabajo Social en esta Empresa será un medio eficáz e in

dispensable para dar tratamiento a toda esa serie de problemas plantea

dos a nivel de Salud, Vivienda, Orientación y Formación Familiar.

2. Para poner en práctica los planes y programas de trabajo, cuyo ob

jetivo principal será grantizar que se br{nde un buen Bienestar Social

a los trabajadores y a su familia, se necesita la colaboración de todo

ese grupo de profesionales que de una u otra manera están relacionados

con el área de Bienestar Social, así como también la participación ac

tiva de los trabajadores y su familia.

3. Que la puesta en marcha de este proyecto beneficiará en un primer

plano a la Comunidad Laboral y a su familia y de aquí se desprende el

gran beneficio que encontraria la Empresa en cuanto a una mejor y mayor

productividad, ya que un trabajador libre de problemas produce con mayor

calidad.

l,. �)or último hay que señalar la intervención activa de la Organización Si!]_ 

dical en la Empresa; '.;;i se tiene en cuenta que a través de ella se ha logr� 

do la consecución de los servicios y beneficios de que actualmente gozan -

los trabajadores; los cuales estan contenidos en las diferentes §reas que 
cubre el Bienestar Social. 



RECOMENDACION 

Tomando en consideración las conclusiones presentadas, relativas a la -

problemática de la Vivienda, Salud, Familia y la Organización de la Ofi 

cina de Trabajo Social presentamos como recomendación pertinente y fun

damental la siguiente: 

Este Proyecto debe ser, una vez evaluado y cor regido por los Jurados de 

la Universidad y hechas las apreciaciones y correctivos por sus autoras, 

presentado como un Pro_,·ecto tentativo tanto a nivel de la Organización 

de trabajadores de la Empresa Municipa l de Teléfonos como a nivel dire

tivo de la wisma, para que constituya un paso fundamental a la materia

lización de las aspiraciones de los objetivos, proyectos y prngramas 

aue él contempla. 

De esta forma se concreta uno de los elementos de la Metodolog�a B§sica 

de Trabajo Social, como es: que las actividades verificadas dentro del 

contexto de cualquier unidad social se sis-t3naticen y conducen tarde ó 

tempran� en una propuesta concreta de Trabajo Social oue supere las li

mitaciones, los problemas y condiciones que se encuentran en un momento 

dado en el �roceso histórico de esa entidad. 

Recomendamos a la Administración de la Empresa que a través de la División 

de: Relaciones Industriales, conozca n1ediante la valoración de éste estudio 

la capacida¿ para ciiseílar politicas y proqramas de Bienestar Social poseª 

el Trabajaaor Social; logrando por meaio de la puesra en marcha de  éstos 

progi-amas la Empresa ponga a disposición de1 trabajador incentivos que lo 

aparten de :omportamientos perjudiciales y los interese en desarrollar ac 

cienes que conlleven a la satisfarción de necesidades bfsicas y que a la 

vez los lleve a superarse c�no seres interactuanLeS en sociedad. 
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PROYECTO DE REFORMA DE ESTATUTOS DEL ''FONDO 
ROTATORIO DE VJVlENDA DE LA EMPRESA MUNICI
PAL DE TELEFONOS DE BARRANQUILLA. 

------------ ------------------------------------------------------------------------------------ · -------------

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO 
. . ---------------------------------------------------------------------

FONDO ROTATORIO DE VIVIENDA TITULO l. 

CAPITULO Pf<IMEHO OBJETIVOS DEL FONDO DEL. rnNDO ROTATORIO DE VIVIENDA 

ARTICULO PRIMERO 

Este Fnndo Rotatorio de Vivienda se constituye en 
sarrollo de la Convención Colectiva de trabajo 
gula las relaciones entre la Empresa Municipal 
léfonos y su sindicato de trabajadores. Tiene 

Este Fondo Rotatorio de Vivienda se constituye en desa
rrollo de la Convcnci6n Colectiva de trabajo que regula 

ele las. re�ac!ones ent�e la .Empresa Munici¡?al de Teléfonos
· 

y el Sin ri'lc(tto ele rrabaJadores de la 1111srJ1a. 

objetivo fundamental los siguientes: 

que re 
de Te:-
COHlO -

l. Ayudar a procurar vivienda propia a los trabajado
res que carecen de ella ) otorg&ndoles crédito para el 
pago de la cuota inicial, en forma que se establecerá 
más adelante. 

2. Mejorar las viviendas de los trabajadores que ya -
la poseén.

CAPITULO PRIMERO; OBJETIVOS,RECURSOS,ADMINISTRACION Y 
PRESTAMOS 

ARTICULO l. Cbjetivos; El Fondo Rotatorio de Vivienda 
ele ·1,¡ E.111.T. t'ieneconio objetivos principales los si�
�1ui entes: 

a) Proporcionar medios econ�nicos a los trabajadores de
la E.M.T. co1110 una forn1a de contribuir a ·1a solución de
las necesidades de vivienda; otorg5ndoles créditos que

3. Liberar, las vivienda de trabajadores que se
tran gravadas.

estarán suJ'etos a las nonnas c1ue se estableceran mbs a-encuen -·· e.le l ante.

. . . . b) Proporcionar ases ora111i ento � a los trabaj aclor�� en to-PAR/.\GRAFO: En d�sarro!lo de los obJet1�os ele gu� trata do lo relat'ivo a vivienda (tramites�documentac,on?pre��;-e 1 presente Art1 e� 1?, 2 l Fo�do, Rotatorio de V1 v1 �ncla - puestos, i nterventorí a etc.), t\'óbaJ anclo en coorc1·1 n11c1 onde la Empresa Mun1c�pal de r�lefonos de Bar�anqu1lla, con diferentes profesionales vit1culados a la Empresa que podrá celebrar con los trabaJaclores de la m1s�1a,.con� puedan aportar sus experiencias para el losJ�o.de.Gste op_tratos de mutuo ó préstamos, que tendrnn la s·i9Lr1ente jetivo (abogado, arquitecto,Traba.jadora Socia 1, etc.). 



clest·inación: 

a) Financiación de cuotas iniciales para viviendas en
construcción.

b) Financiación de cuotas para vivienda adquiridas den
tro de planes masivos de vivienda, ejecutados con el
concurso de ent·iclades credH·icias tales co1110 el JNS
CREDIAL y el Banco Central Hipotecario, asf como los
Fondos de Ahorro y Vivienda.

e) Financiación de cuotas para la compra de terrenos
urbanizables posteriormente.

d) Financiación de cuotas para la tenninación de vi�
vienda en construcción.

e) Asesoramiento a los trabajadores para la ejecución
de planes colectivos de vivienda.

f) Finalmente, el adelantamiento de gestiones tendi
entes a.·1 curnp l'i miento de los objetivos anteri orn1en-·
te prqpuestos.

CAPITULO SEGUNDO: DIRECCION Y ADMINISTRACION 

ARTICULO SEGUNDO 
El fondo Rotatorio de Vivienda ser8 dirigido por un 
Comité par'itario, integrado por tres (3) represen� 
tantes de la Empresa des·ignados por ·,a Gerencia � 
de la misma y dos (2) representantes del Sindicato 
designados por la Junta Directiva de éste y tendrS 
a su cargo controlar y clh,·ig·ir el ruis1110 sobre las 
bases senaladas en el presente reglamento. 

CAPITULO TERCERO; BENEFICIARIOS DEL FONDO 

ARTICULO TERCERO 

• 

ARTICULO 2. Recursos; El Fondo Rotatorio de Vivienda -
ele la E.M.T. ele IT'arranqui'lla ) YúZarS de los s·igu·ientes· 
recursos para su funcionamiento. 

a) $ . . .. . . . . . .  destinados por la Empresa en 
curnp"limiento de lo dispuesto en Convención Colectiva -
de trabajo. 

b) Las amortizaciones 6 intereses producidos por los -
créditos que se otorguen para vivienda.

c) Las donaciones y aportes voluntarios que pueda hacer
le la Cooperativ·a ele trabajadores de la E.M.T. al Fondo
Rotatorio de Vivienda

d) De nuevos recursos provenientes de auxilios naciona
les, departamentales 6 municipales de que pueda resultar
beneficiado.

e) Las cesantfas parciales que se cancelan a los traba
jadores beneficiarios del Fondo asf como la destinación
de las cesantfas futuras que los mismos trabajadores
pignoren a favor del Fondo.

f\RTTCULO 3. Administración: El Fondo Rotatorio de Viv·i
enda será dfrTgTcTó-pór'--L,n·-·conrité integraclo por tres (3) 
representantes de la Empresa asignados por la Gerencia 
y dos (2) representantes del Sindicato designados por 
la Junta Directiva de éste. y tendr� a su cargo contra 
lar y di ri�ri r el mismo con base en ·1as norn1as seña1ac1�i's 
en e 1 presente rei:1 lamento. 

a) Funciones del Comité:

- Pro,nover "los préstamos cJe v·ivicnda.

.,.. Rev·i sar ·1 ueqo de cacla convención la reg l an1entaci ón -
del Fondo de Vivienda 

- Estudiar y resolver las solicitudes (aprobando 6 re
chazanrJo ·1 os prés tllll1os).



Teniendo en cuenta que el Fondo Rotatorio de Vivien
da se origina en la Convención Colectiva de Trabajo 
suscrita entre la Empresa y el Sindicato de sus tra 
bajadores, serán beneficiarios de los servicios qui 
preste: 

a) Todos los trabajadores afiliados al sindicato.

b) Todos los trabajadores que no siendo afiliados
al Sindicato coticen en favor de éste la cuota de
beneficio convencional de que trata el Decreto No.
2351 de 1.965.

PARAGRAFO: Sin perJu1c10 de lo dispuesto en el 
artTcu.lo anterior, solo recibiran los servicios 
del Fondo Rotatorio de Vivienda, los trabajadores 
que además acredit an los siguientes requisitos: 

l. Haber prestado sus serv1c1os a la Empresa duran
te m�s de tres (3) a�os.

2. Carecer de vivienda, el trabajador ó su conyu
Je cuando formule la solicitud de crªdito para la
e ornp ra de ·¡ nmueb le.

3. Carecer de vivienda.el trabajador 6 sus padres,
cuando el solicitante sea soltero y solicite el
crédito para el mismo fin de que trata el numeral
anterior.

4. No haber solicitado con anterioridad, liquida�
ci6n parcial de prestaciones para destinarla a
·1os fines previstos por la ley.

5. Cuando la solicitud de crédito se formule para
mejoras de viiiendó propia 6 para la liberación -
lripotecéwia de la nl"isrna, acreditar suficientemen
te ·1a propiedad de"I ·inmueble que pretenda 111ejorar
ó l H1erar.

T Analizar los libros de control. 

- Fiscal·izc1r e'I ir1ovi11riento del Fondu

b) Coorcli n ar la ases orí a quf� se p1H:.:da reci h'ir y br·i ndar
a los usuarios del FonJo a trav�s de un Pool t€cnico (
arquitecto, Trabaj aclara Socia ·1 ,Abo�¡aclo 

1
Aclmi nis trador etc)

e) Centra·\·izar en la Divis·ión F·inancier,, de lc1 E.M.T. h
contab·i l i ciad, y todas ·1 as operaciones fi 11anci eras de 1
Fondo Rotatorio; registro de cesantfas, intereses, prés
ta111os otorgacJos etc.

t:I) El Conrité al iniciar labores cada c1ño establecerá un 
calendario ele reun·iones con e·l objeto ele pocter exigir -
1 a clocuinent.aci ón a 1 os solicitan tes y a la vez 111c.rntener 
i nforrnado al persona 1. 

MHI CULO 4. Préstamos; El Fondo Ro trlto1'i o de v·i vi enda o 
tor9a ra préS ·fa1ÍÍO·S-·hfp'o"'.!: ecari OS ¡rnr ¿1 ·, OS SÍ �JU i en teS fi íleS

c1) Cuota urbanizacion, p·lanes colectivos del Fo11do. 

b) Aclqu"is ·¡ ci ón de vivienda pc1rt i cu lar- compra di recta

e) Pago de cuota inicial� entidad crediticia é I .C.T.

el) L"iberétción total 6 parcial de gravá111enes hipoteca
rios que pesen sobe la vivienda del trctbajador. 

e) Construcción ele vi vi encla en ·1 ote propi eclacl cte l t:ra-·
bajador.

f) Reparaciones locativas de la vivienda prnpiecla del
t r abr1j ad or ( rnej oras , a111p l ·¡ ll ci ones �reformas � 1-1:.�pcir a ci ones
etc.),.

,;1) Co111pr1;1 ele ·1ote. 



CAPITULO CUARTO: RECURSOS DEL FONDO 

ARTICULO CUARTO 
El Fondo Rotatorio de vivienda de la Empresa Munici
pal de Teléfonos de Barranquilla, gozar& cielos si
gu·i entes recursos· para su fünci onami ento: 

a) Dos y med·io m·inones de pesos destinados por la
Empresa en cumplimiento de lo dispuesto por Conven
ciones Colectivas de trabajo. 

L) De los intereses producidos por los créditos que
otorgue.

c) De ·1 as amort·i zaci ones que produzcam, por los cré
ditos otorgados. 

d) oe' los aportes voluntarios que pueda hacerl<:� la
Cooperativa de trabajadores de la E.M.T .. 

e) De nuevos recursos provenientes del incremento
de la part·id?i de que trata e·1 1·itera·1 11 A 1

' ele éste 
art-ícufo ó ele los auxilios nacionales. dt�parta111en
tales ó 111unicipales ele que pueda t'esult ar benef·i"' 
ciado. 

f) De la cesantfas parciales que se cancelan a los
trabajadores benefi ci arios de 1 Fonclo, así como de 
la destinación de las cesantfas futuras que los -
mismos trabajadores pignoren en favor del Fondo. 

CAPITULO QUINTO FIMANCIACION P/\R/\ LA AD,JUOICA
CION DE VIVIENO/\ PAR/\ LOS TRA
BAJADORES 

ARTICULO QUINTO 
El Fondo podrá financiar viviendas con destino 
sus beneficiarios asf: 

a 

b) Cambio de vivienda

Partigrafo; Entencli endo por p l ane:; colectivos cuando 5 
0�1ñas�·rraI)-ajad0t'eS estan interesados �n aclqu·ir·ir v·ivi 
enclll en la misma urbanización, siertrlo �tdquiridas de fa 
Si<:Ju·iente forma: 

tl5%) .......... · ... con recursos pro1rios y cesantfas 

(L�O%) •...•.••.... ,111ediante crédHo del Fondo, para ser 
pagado niect·iante el sistema vigente. 

( 45%) ............. a través de un¿\ enti cJad fi nnnci era 

ARTICULO 5. El Fondo otorqará cr3di tos i'.IS f: 
-·------... ---- �---· ··-·-· .. ,_,,_, •. ,. .... -y � 

a) Para adquisición 6 construccifJn ele vivie11cla hasta un
tope de$ .... ,, . 

b) Para liberación hipotecaria por cuantfa q11e no podrá
ser superior a$ .......•.• 

e) Para re¡rnración por un valor que no poclrá ser superi 
or a $ . . . . . . . . . .

---

cJ) Pa.ra co111pra de lote y ca111bi o lle v·i vi enda por un v� l or 
que no podrá ser superior a $ ....... . 

/-\RTlClJLO 6. El tie1npo e.le a1norti2c1ción por 'los cr�di tos
de vivienda otor9ados será el si�1uientc:

a) por :1rés tan1os para ac.1qui s ·i e i ón y cons tru cci 6n ele v·i
vicrnda un p'lazo 111áxi1110 de ('15 é1í'\os)

b) por prés tarnos o torq ados pari:l 1 ·¡ berctci ón hipotecaria
un p l t'JZO 1115 xi 11)0 de (7 años) 

e) por préstamos otor9atios f)i:lró rep¿ll'rJCiones 6 mejoras
un plazo 1n§xi1110 ele (5 años)



a) Mediante planes de vivienda masivos y, hasta don
de sus recursos financieros lo pernri tan, que acle 1 an

te en asocio ele ortJarri sn1os crediticios: 

b) Mechante phnes de v'iv ·iencla masivos que adeLrntc�
con F·ir·mas construcloras de la ciudad, <:ue ofrezcanfina11c:·ia111iento externo:

e) Medi unte p 1 aries de v·i vi encla masivos que acle 1 i.rn te
con.sGs propios recursos con el concurso de los de
ent, dactes fi nanci erlts ue vi v·i enda i)Úb l ·i ca ñ 1>r·i Vd 

d ) ' ' a, llacíona·1 ó extrirnaer�. 
-

d) Mec1i ante préstamos que (l'i re et amen te concede a
sus beneficiarios para que éstos adquieran vivienda
o la construyan. En este evento e 1 Fondo ejercerá
las funciones de interventor.

CAP I ILJLO SEXTO 

ARTICULO SEXTO

CREDITOS Y AMORTIZACIONES 

Para la ejecución de los p1.:uH:S de que trata al lj_ 
ter�, 11 b 11 del Articu'lo Quinto se procederá así : 

l. Se estab.lecerá el valor de la cesantía parcial
del peti ci onari o.

2. :Se 1e otor!:)ará crédit o  por una su111a equivalente
a l ? di f erenci a entre e·¡ valor de l ñS prestaciones 
soc1 ales liquidada pat·cia'ln1ente y el Vdlor de ·1a e�
ota. ·ir.-icia·1 de inmueb'le que va a adqt1irir.

3 · r·: ara "los p 1 ,mes de vivienda que se celebran c:on el c.�onctJrso de ot.ras entid,1dcs credhicias
1 bien se

an r1acionales o extran�Jeras se conccdera un crédito 
9 ue sumado a las prestaciones sociales del trabaja
aor � 1e per111ite la crtncell,ción de l?I cuou inicial 
q� e para la entrega de la vivienda exidan esos orya 
n1sn1os crediticios : 

-

,\ 

el) Por prés ta111os otorgados para compra de lote ó cam-· 
b·io ele vivienda un p·lazo 111áximo de tres (3 años) 

C/\fJITULO SEGIJNDO BENEFICI/\RJOS, f{EQll1SrTOS ílE LOS 
SOLICITANTES, rRE�ENT/\C[ON DE SOLI 
CITllDES ,/IDJllf)l [/\C:l ON Y ENTREGA DE�
LOS PRESlAMOS. 

/\RTICULO 7. Ueneficiarios ; SerJn beneficiarios de los 
servicios que presta el Fondo : 

d) Todos los t1'c1bajadores afil·iados al Sindicato.

b) Todos los trabajadores que no si enclo r1-f·i ·1 i ados a 1 Si�
di cato coticen en favor de �slc, la cuota de beneficio
convencional de que t1·ata el Oec,·eto 2351 de l.•i65.

t'.RTJCULO H. Re<tuisitos de los soliciL antes: Pa1'a consi
d�!rar las solicitucles de pres'ta111os q11e pres0.nte el traba 
jaclor de la E.i·l.T, deberán cumplir los s·icJuic!nte� req(¡f-
s i to:; ; 

i:1) Haber prestado sus setYicios a la Eiupresd dur·,rnte tres 
(3 a11os) cu111p.lidos en r.1<Jelante .. 

b) Pilra Pl'éS tan,os f)O( coinpr<'l de vi vi en<la; no tener b i ei'1cs
dfl finca rafz ele propi edau cJel tral)c1jddor ó s1J conyu9e en
el caso cte ser casodo. En coso de sc.:r sol teros que tengan
co1npañerél peru1anente

0 
reconocida y 1élJal,1,e11te co,11probi:1cld,

<1e111ostrar q1,e iYi n�1uno de 1 os <los U ene bienes de fi nct'I raíz.

e) Cuanclo el solicitante sea soltf=ro, c,1recc,· de vivienda
el trahajaclor 6 sus padres, en caso de solicitar su prés
tm110 para adquirir v·i vi enda.

el) Prtra obtener ·un crécl i to n11evo, hr1ber t1'.:1nscurr-·i dú por 1 o 
ttienos tres (3) años contados a parlir de la -recita de cancela 
ci6n c.Je·1 anter·ior préstamo. 

. v,.,·�eoor- en el�...,,,y11c..:1ón hipotecn1•i t1 y e7 ti



ARTICULO NOVENO Pl.lráfrafo : Estos documentos serán exi ji dos una vez r�
ll
.
tticfo'ti'

f 
trnni lti (U!:iLO un UJ\;0 tlu IIU Olt'll.lOl 1 tll 1 l11 Ld1l!t\'"

Para ·1 v ol>tencí ón ele créd·i to con tc1np lados en e ·1 Artfo1 dar·i o de reuni one5 en caso contrario ....... ··) 
lo quinto literales "e" y 11 ct 11 , estableceremos los s ·i: .. 
guientes requ·isitos que deberán ser· llenados por e·, so Estos docLt1t1HiLos scr� 11 exijidos con 20 días de ant1c1p�
l·icitante : ·- ción a ·1a reu1rión; con el fin ele tomctr en cuenta Y an.5-

1. Fines para los cuales solicita el crédito.

2. Cesantías del préstamo y plazo para su cancelació11.

3. Ubicación Jcl i11111t1eble.

4. Avalúo co111ercial.

5. Certi l'icado ele tradición y libertad del i11m1,eble
en el que se encuentra interesado.

G. Ccl't·if·icado de catastro en el quü establezca que
carece de propiedad ul'bana incluyendo a sus padres en
el evento del ser solLero:

7. Si e·1 crédito se sol" icitll para constl'Ucción, debe
rá adem�s acreditar la correspond·iente l·icencia y los 
planes aprobados poi' 1 ,, Se ere tar·i il ele Ob1·as Pdh 1 ·¡ c�s 
Murricipales, ó las E111pr-csas Públicas Mmlicipales. 

ARTI CULO DECIMO 

Los créditos ciue otoniue el Fondo Rotcüori n de Vi vi en 

l·isis ctocu1nentos actualizarlos. 

N{T!CUI O l), _AjJ�dj.s_¿1\6�.-d.�. ·1.g� y_r_é_s_t_al1�9�S. �� _Los_ prést�
mos p(l1'a v1v1cnda de los tn\bc1Jélllo1'es de 1a E.M. r. seran 
acljudi ca<los por el Comité ele Vi vi e11dé1, te1ri endo c11 cucn-
1:n 1a totalidad clel p,111taje as·i�nw<lo el�! at11l�1·clo c1 los P�. 
rrnnettos estctblecidos en el /\rtiu,·10 12; y u11 esL11dio prs_
vio de ·1ds sol ici Ludes por p�rt.t? del Cou1i t.é 

Afl I I CULO 12. puntaje; � arr1 obterwr un r,1·6s L�11110) los trab�.
juclores aspit,frtfo's'

f

lenl'lf.ín previ<1.111enle un fonin,l¿1rio ctoñ 
el(! <.lct¡fl 1 ar�n 1 os cl,üos requer i clos para evct l wir 1 <1S pri a·-·
r'icl.-,des de acuerdo a los sis¡u·it)nle� p11nU1Jes : 

CONOT.CJONES SOCIA.LES (Lugar de resiclencia acLué\l)

1 . Zon d tu �ll I pi a 1 . 

e, LH1,1.111iz,1ci6n sin se,·vicios, 

3. u,,br.111izc1c:ión rn11 !.iervicios pa,·cialr..!s,

�-. Urba11i L<'H:i ór1 con sc,,v·i e i os

( ()) 

Urbanizc1ción 1111111·ic:ipio d"iferentti a B/quill a da en los casos previstos en los litera les '1 f/, 11 1J 1
' y s.

''0 11 del adiculo quinto serán garl(nt·izados por el IJc� .. 
nef"i cidrio con hipoteci:ts de pwimer �rado en fc1vor de 6. Otros
la Empresa de Teléfonos de Barn,nqu1'tla. Los oton¡9

( 5) 

( I\) 

( 3) 

( 2) 

( l ) 

dos para los fines prev·istos en el li tc�ra·1 ·1: 11 del 
111i srno al'tí culo, serán garantizados con hi p0� 1:Cé' ce 
se9undo 9rado, á fuvor ele li'I Empl·csa Munici¡rn' i.:e Te 
l étonos de Ba1·ranq11i l la, si empre y cuando, ·1 as otras 
enLiclac.les credHicias exijc!tn paro e'llo, hipoteca de� 

RCLACION ECONOM[C/\ ( tenencia) 

1. Vi v·i enda a1Ttrncl¿1dc1

2,Vivienda t.:!rl prest01110

(10) 

( 7)



pr·i n1er grado. 3, Vivienda fanriliar del conyuge 

.ARTICULO DECIMO PRIMERO fl .. Viv·ienda familiar del trabajiHlor 

En caso de retiro del beneficiario del servicio de la 5. Vivienda radres del conyuge 
Empresa Municipal de Teléfonos de 8/quilla, el 50% d� 
las prestaciones será deducib.le con dest'ino a amorti- 6. Otros 
zar ·1·a obl·igación que tenga contrafda con el Fondo. 
/\de111ás la cuo�a de ¿'.wor �:·i ntci fin ?e que trat� � 

e ·1 �r t"f'ct)� SEPVI CIOS PUBLT COSlo octavo de estos Estéitutos ele 1 ncrementacron en un ' 
10%. 

En el evento de retiro del trahajador los 
amortización sobre el saldo exigible ser! 
del 12% anual. 

J\IHI CULO DECIMO SEGUNDO 

l. Sin seryicio de a�111a
i n t l:) res es (!t.: '

) 
,.. . 

e . . . - d ::, l ·-L L, )111 �erv1c10 e uz a una · 1:1za 
�1. Sin setyi ci o ele h l c,1nt,1t'·¡ ·1 ·1 ?1clo 

4. Sin fncilic!ticl de transporte
Los préstamos sólo se aprobarán unll vez que e ·1 abo9nd0 
de l ,'l Empres a haya c�s t,irl·i ac!o los títu ·1 os corres pond·i � 
etltEis y hllyil proferido concepto f avurrll.i I e 

ül:STIN/\C!ON 11EL PREST/\MO 

( 6) 

( 5) 

(4) 

(2) 

( 10) 

(8) 

( 6) 

( 4) 

ARTICULO DECJMO TERCERO
l. Cuotc.1 u1b(\n"i:i:1ctció11, p·lrines coler.t·ivos (l ;.�l Fon<lo(20)

2, /\cJqui s ·¡ ci ón ele y·i v·i enci,t part·i cu 1 iff c:o111pfc1 d ·i recté\ ( 18)
El Fondo sólo acep tar\'i lri potecas de pri 111er 9raclo. '.:;Q_ 
lamente cua11clo se trate de casos 9raves y que la pro� 3. Cuota ·i,1icia·1 ent·iddd cred"itici l, é inscreclial (16)
pi edad 9arant·i ce el prés ta1110 con fl"i potecas ele se�t111do 
graclo, se podrá acr!pt:ctr ·ia hipoteca Lle S(�guncto 9rc1clo. ti. Liben.tci611 hipot:eer1r·ia (14) 

ARTICULO DECIMOCUARTO �). Const)"'UCCi6n de viv·iernla 
Los préstwnos se harfin para vivienda que deber§n ser 
hall'i todas por e -1 trabajador y su fa111i'lia, l.ü v"io.llt
ción de �sta obligación, har� plazo vencicto de 10 ta
ta 1 i clac! del prés tw110 y c!,:1 rá derecho a 1 Fondo para exi 
gir la clevoluci,f.n de lfl total'ic!acl del préstamo, lu 
mismo que si f�·1 trabajador- vende el innHJeb.le. 

G, l{epéH'?lCi (H1e� l OCltl"Í Vi'lS 

7, Con1pr<.1 d<� ! ote 

H, Cautl.)iü ele viv-ienLIL'l 

l. 

(12) 

( 10) 

( 8) 

(4)



GRUPO FAMILIAR 

1. Conyuge y/ o cornpanera reconocida ( 3) 

2. Hijos (1) un runto por cada hijo

3. Padres (1) un punto por cada padre

4. Solt ero ( 1) 

SALARIO DEVENGADO 

1. Salario n�nimo convencional (12) 

2. Entre se1lario 111írrimo y 2 veces el mismo (lo)· 

3. entre 2 veces e·1 n,íni1110 convencional y 3 veces (8)

4. Entre 3 veces el 111íni mo convencí ona l y 4 veces ( 6)

5. Entre 4 veces el mfnimo convencional y 5 veces (4)

6. Entre 5 veces el minirno convencional y 6 veces (2)

7. Entre 6 veces el mfni mo convencí ona l y 111ás ..• (l)

í\fHI GUEDAD EN LA EMP�ES/\ 

1, Años de serv·icio sobre los tres (.J) pr·iineros previs 
tos para el pago de la prima de antiguedad. 

-

un (l) punto por cada aíio sobre pri111q ele anti9uedad. 

AfILIACION SINDICAL 

l. Afili�cif.m

2. No afil iado

(3) 

(1)



ARTICULO 13. f,1!_t,r_�.fJ,a dt)os_J�_rés·!j�_Q�: El tie111po
para la legaliiac'i6n ele los documentos (suscriptores 
ele garantía h·i potecari a a paqaré), será de (4-) meses, 
y si no se cumple dicha estipu'lí:1cHin de til�111po se pr.2_ 
cederñ a anular e 1 prés teirno y se (leberá exponer para 
su anulación en la reunión inmedinta de·l Co,ni té. 

[l p ·1 azo podrá prorro:Jaese por e·¡ Comité de acuerdo él

la circunstancia. que p·lanteé el tntbajaclor favoi'ecido; 
siendo e·l phzo J11Rxi1110 de dos (2) 11,eses. 

/\lfflCULO J Ll, Una vez ¡wrobar..10 L: i prés ta,no el trabaj�_ 
clor f'a.voreci clo debe 1�, ese11 tnr 1 os si �1ui en tes doo1n1e11tos 
ante los l'unc-ioni:1r·ios de ·1a O!"ic1n?t clr� Sr.:?lecc:iéin de Per 
son ,d y l3 i enes tf;r Sl)C'ié1 ·1 : 

--

a) Copia ele h (�scri t11r·e1 piiblici:1 clel ü111¡uel>'le é\ adq1ii rir,
debi da111en te re9i s tn1cla, en caso de 1:¡1e e ·1 pres t,11110 se� P.ª.
ra r'a�,o ue cuota i 11i c·i fl, com¡wi.; ó c,,.111lri o ele vi vi endc1,

b) Certi fiu1tlo cle1 ·in11111t�ll'le q11c vc1yé1 a d<iquirir expedi �
do por e'I RE:gistra<lor de ·insüu111enLos. piib.lico� cie'l Cir ... 
cui to que co1nprencla un pedodo ele veinte (20) éltios. 

e) Si se tr·cj tci ele cred·i tos pari1 constf·ucci 6n de vi vi en..
da, ade1ncis de ·1 o� cloc11111e11 tos er1111i11::r·ndos <'.\ll l.('.t'i 0111én te
p1'esentt11·&n :

- Licencia y jue90 de pl<rnos ele ·10 const1·11cc:iün aproba
dos por ila Secret<1r1'a de Obrl1S Ptlblici:1S (1 las E111presas
Ptibl i cas Muni ci pal es.

- 11 resupues to y con t.:n1to sus cr·i to co11 un -¡ nqeni ero 6 ar 
(Jui t:eCt() ll\éltriC11.lddü, <Jebicla111et1!(:: l'eL¡'iStrndQ :/ (J11te11t·j·::· 
cac10. 

d) Si e·1 c1'é{l'ito es parc1 111ejor,1::. rlebe presc11L,1r;

-·Comprobar 1 a propi e�la(\ de ·1 él vi v·i cncta en ·1 c1 cua·1 VfJ a



-

invertir el préstamo. 

- Presentar en detalle el presupuesto, materiales y

duración de la reparación; aceptándola vigilancia
clel Conrité acerca de la inversión.

Parágrafo ; El Co111i Le de vi v·i c�ncla podrá autorizar ó 
denegar la re,1lización de las mejoras por parte del 
tré1baJ aclor 6 por conducto ele un maestro de obra. 

(!)Sise tra.ta de crédit o parc.1 l�\ ·1iuerc1ció11 hipoteca 
ria parcial ó tot�l¡ 

-

·- Copia t1e la escrit ura pdb.lica <Joncle conste el qrayá 
,nen hi pntecar·i o debi dainente re�ri s truda. 

·-·

.,. Cert'ificaclo del ·in111ueble f,·i:·1rJtecai·io especlülo por el
re\�i s tnidor de {ns trurnentos ptib ·1 i cos del ci rc11 '1 to que 
co111prencla un pedoclo ele veinte ( 20) a11os. 

ARTICULO 15. Estudio del Titulo� 
,���.--,-.--.--�,··r·,-�·-�·,- Una vez presenta-

dos 'los clocurnentos señalados en e·1 art. anter·ior, es
tos serán rem·i ti dos al a.bo9ado de la l:111pres a, para e 1 
estudio correspond·iente del tit ulo y en1it e su concep
to; teniendo corno ot\ie!:'ivo principal estalJlecer s·i 
·1a titulcici6n es correct,1 desd,� t:!l punto de v·ist<t le .

<Ja 1. 

i\RTI CULO 16. Los prés ta111os q ut� a11 tori ce e 1 Co111i té de 
viv·ienda �olo se entregarán una vez q11e el M.>O�F1.do de 
la E111presa hayi:I e111itido un concepto tayorvb.le cle1 est�
di o de la ti tu ·1 ,1 ci 611 y se r·/Í n qi rados 111ed i nn te cr1eq ues ·
de la cuenta especial del foh�o Rotatorio de la siqui·� 
ente forma : 

a) Si se trata cJe pl1.v1 colectivo� pa\10 ele cuot,, in·icial 1



,1 

compra directa de vivienda, cambio de vivienda 6 can 
pra de lote segan el caso a favor del vendedor. 

b) En caso de liberación total 6 parcial de hipote
ca a favor del acreedor hipotecar¡o.

e) Los pré.s tamos que se autor i ceti para cons lrucci ón
rle vivienda 6 reparaciones locativ�s se entrcgarfin
a 1 trabaj aclor ó d frect�1111ente a·¡ c1 rcpri tecto ó 111aes tro 
de obra que va.ya, a rea 1 ·¡ zar el tn1!.J,�jo. 

CAPITULO TERCERO: Ol3LIG/\Cl0HES DE LOS PRESTATARIOS: 
INTERESES DE LOS PREST/\MílS,GARANTIA 
HTPOTECAHIA� CUOT/\S 11E /\MOlff I Z/\ClQN 
y OTRAS OBLIGACIONES. 

MHICULO 17. Intereses cJe los ¡H,éstr.1111os: Los bene
f-iciarios (empleacios�y jubilddos) pagarán ·i11Leres por 
el crédito recibiclo un seis por ciento (6l,) t.111uc1l, que 
se destinai·lln i.'tl ·incr1=111ento de'I pal.!" i111on'io d0·1 Fondo. 

/1.RTICULO 18. í�n caso ele retiro c!e'I lJeneficii'.ll'¡o del eré 
J·¡ to otor9aclo por el Fondo Hottttor i o ue v·i vi E�nda, 1 os 
foterc�ses de amort·i2ación sobre ,..!l s¿i'ldo ex·i�rin'le será 
a una taz.:i dt.:l .............. pru 1:ie11lo d11u1-i1. 

/¡RTI CULO .l 9, GarantTa l li potec,wi et ; Todo adj ucl ·¡ ca Lari o 
estar& obligado a construir hipoteca de primer grado a 
favor de la Empresa Municipal de Telétonos sol..>r'E' e·l in 
mueb ·1 e que i�dqui ere. 

-· 

/\IHJ CULO 20. llni crn11e11 l:e s P. acep Lai·;i hipo lec,'1 de s e�Jun 
do 9rado a r:avor cJe I a E111pres a M1.1rri ci pa 1 de rc·l íifons ·
ele B/qui 1·1a, :�it�nipre y cuctndo ·1as otras e,it'iclacles ere-



diticias ex1Jan hipoteca de primer grado, y que la 
propi e ciad garantice ·¡ a hipoteca. 

Parágrafo : El trabajador de ·1a Telefónica deberá de 
iñ"osTrarque está en candi ci ones de atender si rnu ltanea-
mente las obligaciones amparadas por ambas hipotecas 
con c11otas rnensua·les que no excedan el 50;:, ele los in
gresos fanri · ¡ ·¡ares. 

ARTICULO 21. Para préstarnos de 1'ep,u'aci ones ó 111ejoras 
no se exigirli garantía h·ipoteca1'ia, lrnstando sofo el 
respaldo de las prestaciones sociales y la finna de un 
tnstrurnento negociable con dos (2) deudores solidarios. 

ARTICULO 22. Cuando el préstamo concedí el o sea des ti na 
do a compre, de v·iviencla - ci·irecta � pago de cuoLa ini":" 
cíal ó planes colectivos

) 
el trabajador para obtener la 

entrega del dinero, firmará un pa9aré a favor de la E. 
M.T. con dos (2) deudores sol'iclarios, solventes econó,..
nri ca1nen te.

Este pagaré será ree111plazac.lo por escriture1 púbhca ele 
hipoteca t�n un plc1zo 11,áxi1no ele cuatt'o (4) meses. E:ste 
p ·1 azo poclra ser [)rorTOgé.\dO por el Comí té ele Vivienda de 
acuerdo a la circunstancia que plante� el trdbajador , 
s ·¡ endo e 1 plazo n1axi nw de dos ( 2) 111es es. 

/\RTICULO 23. Cuotas ele a111ort·izací0n: Tocio trabajador 
favorecí clo don e ·1 préstamo ele v·i v·i cncla deberci compro111e
terse a destinar hasta la cancelación del credito a : 

a) La cuota mensua ·1 correspond·i ente l1 l prés ta1110 Sl>I i ci
tado, ele acuerdo a las especificaciones de tiempo seña
lacias en el /\rt. 6 c1e·1 presente re�·1a111ento.

--

b) Es ele obli�ator·iedau que anual111ente e·l trabajador be

'\ 



neficiado con el préstamo de vivienda, abone loco
rrespondiente a un (1) mes de salario basico. 

Las mencionadas cantidades se retendrán por nómina 
a partir de la fecha en que se haga la entrega del 
préstamo. Adern�s la Empresa queda facultada para e
fectuar la liquidación parcial. 

e) En caso de retirarse 6 ser retirado un beneficia
rio del Fondo Rotatorio la cuota 111ensual ele a1norti za�
ción se incren1entará en un 10% sobre ·1a c�wta estable
cida en el Art

> 
6.

ARTICULO 24. Otras obligaciones : 

<'l) Los prés twnos otorgados por e ·1 F crndo. será para ag_ ·
quisición de vivienda, y solo podr� ser habitada por 
el trabajdor con su familia. No la puede ceder en a
rriendo ni en otras condiciones sin la autorización 
ele l Conri té de vivienda. 

b) Vencido el térnrino que se est·ipula en el Art. 22 ,
la violación de las nonnas que se se�alan en el lite
ral anterior de 6ste artfculo y si el trabajdor llega
re a vender el inmueble, hará ·1a exi9ibilidad 'inmedia
ta clel saldo total de la obligación sin perjt!'icio de
'las acciones a que el hecho dé lugar.

e) Una vez adjudicado el présta1110 ele vivienda el destj
no del préstamo podrti ser 111oclHicaclo 1ned·iante autor"iza�,
ción concedida por el Comité de Vivienda.

d) El trabajdor favorecido con un préstamo de vivienda,
se compromete a que s ·¡ se ret-i ri.'.\ 6 es reh raclo, segui -
ra pagando normalmente bajo 1 as candi ci ones señaladas 
en el art. Hl. 



e) En caso de que e 1 benef'ici arfo retfraclo con ti nue
pagando oportunamente, seguirá disfrutando del plazo
inicial para el pago de la deuda, pero si se atraza
en más de dos (2) cuotas mensuales, automáticamente 
se reducirá a seis (6) meses el plazo 111áxin10 para can 
celar la obligación. 

� 




