"DISENO DE POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL Y ORGANIZACION
DE LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL EN LA EMPRESA MUNICIPAL
DE TELEFONOS DE BARRANQUILLA".

L 4

ROSA MARGARITA RODRIGUEZ R.
DENNYS C. TORRES POVEA.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Facultad de Trabajo Social

BARRANQUILLA, ) MAYO 21 DE 1984.



"DISEMO DE POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL Y ORGANIZACION
DE LA GFICINA DE TRABAJO SOCIAL EN LA EMPRESA MUMICIPAL
DE TELEFONOS DE BARRANQUILLA",

Trabajo de grado presentado para optar el titulo de

TRABAJADORAS SOCIALES

Rosa Margarita Rodriguez R.

Dennis Torres Povea

UNIVERSIDAD SIMOM BCLIVAR
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

BARRANQUILLA. MAYO 21 DE ;.984



NCTA DE ACEPTACICN

PRESIDENTE JURADO

JURADO

JURADC



PERSONAL DIRECTIVC

RECTCR : Dr. JOSE CONSUEGRA H.
VICE-RECTCR : Dr. LECNELC MARTHE
SECRETARIO GEMERAL : Dr. RAFAEL BOLARNC

DECANC DE LA FACULTAD DE
TRABAJO SOCIAL : Dr. JORPGE TORRES
SECRETARIA ACADEMICA DE LA

FACULTAD : Dra. MARIA TORRES



DEDICATORTIR®RA

NUESTRO MAYOR DESEO EN ESTOS MOMEMNTOS, ES DEDICARLE
ESTA TESIS A TODAS AQUELLAS PERSOMAS QUE DE UNA U O-
TRA FORMA NOS DEMOSTRARON SU APOYO Y NOS ACOMPANARON
EN MOMENTOS DIFICILES, QUE HOY HAM SIDO MOTIVO DE SA
TISFACCION AL VER CULMINADOS NUESTROS ANHELOS.

LAS EXPERIENCIAS VIVIDAS, FUEROM EL COMPLEMENTO IDE-
AL, PARA CONVENCERNOS DE QUE UNIENDD NUESTROS ESFUER
Z0S PODREMOS AYUDAR A LA HUMANIDAD, Y ORIENTAR A A-
QUELLAS PERSOMAS QUE NECESITEM DE NOSCTRAS EN EL DE-

SEMPENO DE NUESTRA PROFESION.

MIENTRAS MAS GRANDE SEA NUESTRA CAPACIDAD PARA AMAR,
MAS RAPIDO LLEGAREMOS AL CORAZOM DE QUIENES NOS ME-

CESITAN.

Dennis Torres

Rosa Margarita Rodriguez



I'ND I & E

Pégina

INTRODUCCION
i ANTECEDENTES DEL PROYECTO 13
Tedk SITUACION PROBLEMATICA ORIGEN DEL PROYECTO 13
1.2. JUSTIFICACION 18
Tl OBJETIVOS 20
1.4 MARCO DE REFERENCIAS . 21
1.4.1. Marco Conceptual 21
1.4.2. Marco Tebrico 26
1.45. DISENO METODOLOGICO 31
[T LA EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFONOS COMO MARCO INS-

TITUCIONAL DEL PROYECTO 34
Gl ORIGEN, ORGANIZACION Y ESTRUCTURA 34
2.2% LAS POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL EN LA TELEFONICA 47
2.2.1 E1 reglamento interno de trabajo de la E.M.T. a7
2.2.2. Reglamento de becas 75
2.2.3. Reglamento del Fondo Rotatorio de Vivienda 86

2.2.4. Convencidn Colectiva de Trabajo, 1.983 88



Ll

28

TAL.

w
[
—

B
no
[N}

4.4!

Programacion actual de Bienestar Social 94

ASPECTOS QUE CONCIERNEM A LA INTERVENCION DEL 98

TRABAJADOR SOCIAL

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DEL TRABAJADOR EN MATE-

RIA DE VIVIENDA 104
LA TENENCIA DE LA VIVIENDA Y SUS PROBLEMAS 104
Crecimiento y desarrollo de las ciudades 105
Oferta, demanda y financiacion de la vivienda 110
POLITICAS DE VIVIENDA 115
ALTERNATIVAS AL PRCBLEMA DE LA VIVIENDA 129
DIAGNOSTICO DE LA PRCBLEMATICA DE LA SALUD 133

EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFONCS

LA SALUD EN LA EMPRESA 133
LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA 137
Confamiliar 138
Instituto de Seguros Sociales 140
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 142
LA ATENCION DE LA SALUD 146
La atencién primaria de la salud 147
La atencidn de la salud en la Telefdnica 152
FLTERNATIVAS A LA PROBLEMATICA Dt LA SALUD 153



V. TTAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA PROBLEMATICA

FAMILIAR 155
35 1. LAS RELACIONES FAMILIARES 157
S PROBLEMATICA FAMILIAR 163
5L31 ALTERNATIVAS A LA PROBLEMATICA FAMILIAR 167
VI. LA PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL : PROGRAMA TENTATIVO DE

LA OFICINA 171
6.1. POLITICAS 171
ORI, OBJETIVOS 172
6.3. 2ROGRAMAS 173
6.4. PROYECTO DE ORGAMIZACIOM OE LA OFICINA DE TRABAJO

SOCIAL 178
6.4.1. Estructura y organizacidn 179
6.4.2. Objetivos 181
6.4.3.  Funciones 182

6.4.4. Manual de funciones de Trabajo Social en la Tele-

fonica 184
6.4.4.1. Cbjetivos Especificos 184
6.4.4.2. Funciones Especificas 185
6.4.4.3. Informacion estadistica requerida 189
6.4.4.4. Documentacidn y archivo. 190

CONCLUSTONES



RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXO -Proyecto Reforma Total de Estatutos del Fondo
Rotatorio de Vivienda

ANEXO -Ficha de estudio social, psicosocial, orientacidn familiar, citacidn.



INTRODUCCION

La temitica de la intervencién del Trabajador Social en el irea laboral,
5u incidencia en los aspectos de vivienda, salud, relaciones familiares,
los problemas que se viven en las diferentes &reas planteadas y las alter
nativas que presentamos como una forma de solucidn aln cuando sea parcial
mente éstos problemas, que afectan a los trabajadores de la Empresa Muni
cipal de Teléfonos; constituyen la esencia de nuestro trabajo con el cual

ontaremos el titulo de Trabajadoras Sociales.

Este trabajo contempla aspectos relativos a 1o que es la estructura orga-
nizacional de la empresa como tal. La estructura politico-administrati-
va relacionada con la atencidn de la problemédtica del trabajador y de 1os
funcionarios de la Empresa, ias politicas de Bienestar laboral y Tos actua
les instrumentos organizacionales existentes en el seno de su estructura,
cuya finalidad es 1a prestacion de los servicios de bienestar al trabaja-

dor.

Ce esta forma el estudio trata en sus aspectos fundamentales no solo de 1o
que es la Empresa Municipal de Teléfonos como organizacion sino que a par
tir de un diagndstico de la situacidn problemdtica laboral, educacional,
familiar y cultural del trabajador, se estructura un proyecto de organi-
zacion de la Oficina de Trabajo Social para la Empresa Municipal de Tele
fonos, en el cual se definen las que deberian ser las politicas de &ste
organismo, sus objetivos, los programas a desarrollar en el periodo inme-
diato a su organizacidn que en la préactica se encuentran con base en el
diagnostico que forma parte fundamental del contexto del trabajo; zn el
programa de vivienda, la reforma de Estatutos del Fondo de Vivienda y asfi
mismo el programa de trabajo inmediato del Fondo Rotatorio de vivienda.



Se estructura tambien el programa de orientacidon familiar, basado en el
diagnoéstico relativo a los problemas que afectan el grupo familiar del tra
bajador de la Empresa Municipal de Teléfonos, se contemplan proyectos en
el sentido de la orientacién del derecho familiar, y formacion familiar -
tendientes a brindarles orientacidn en ésta materia y se plantean proyec=
tos de atencién para la problemédtica del trabajador y su familia.

En cuanto a estructura general de servicios el programa general contempla
el programa de orientacidn y coordinacidn con las instituciones de salud
en la ciudad, especialmente con el Instituto de Seguros Sociales, Zromo-
cion de Tos servicios de instituciones como Profamilia para mayor conoci -
miento de parte del trabajador y de su familia; Confamiliar para una me-
jor utilizacion de éste recurso por parte del trabajador y la Empresa.

Contempla ademds el proyecto de disefio y aplicacion de la papelefia nece-
saria para el funcionamiento de la oficina de Trabajo Social en materia -
de Bienestar Social Laboral.

cste proyecto compete a 1o que son las actividades del profesional de Tra_
bajo Social dentro de Ta organizacidon y trata de definir Ta ubicaciodn de

éste profesional.

e esta forma se trata de justificar la intervencion del Trabajador So-
cial no solo como un profesional cuya ubicacidon en el contexto empresarial
estd dada en un plano tedrico sino en cuanto a 1os aspectos particulares
y concretos de Ta Empresa Municipal de Teléfonos partiendo de un diagnos
tico de la problematica que se presenta al trabajador como unidad produc
tiva y a la familia como unidad social, de la cual forma parte fundamen-

tal el trabajador de la Empresa.

La distribucion del material en el cual se presentan i0s resultados del -

trabajo que se estd desarrollando, 3e esbozan en 6 capitulos.



1. Se basa en el antecedente de la situacidn que di3 origen al trabajo
de investigacidon en Ta Empresa Municipal de Teléfonos (E.M.T.)

2. Se refiere al marco organizacional del programa de trabajo, es decir,
a la Empresa Municipal de Tel&fonos como entidad en la cual se verifican
Tos aspectos materiales de éste proyecto, las actividades, =1 estudio del
cual forman parte los trabajadores de la TelefGnica y el nrofesional de

Trabajo Social.

3. Contempla el diagnodstico de la problematica de la vivienda y los pro-
vectos tendientes a superar ésta situacidn mediante la reforma total de

Estatutos del Fondo Rotatorio de Vivienda.

A, Establece en igual forma 1o relativo a la problemdtica de la salud, el
diagnéstico y el disefio de las alternativas tendientes a superar la situa
ciones que se presentan, & la relacidon que existe entre la Empresa y 1as
instituciones de salud existentes en la ciudad.

5. Trata de la familia y la problematica que afecta la unidad familiar, -
resume los provectos 6 alternativas tendientes a superar la problematica
de la familia.

6. Esta relacionado con la propuesta de Trabjo Social y organizacidn de -
la Oficina como sede de las actividades de éste profesional en la Empre-
sa, €l diseno de sus funciones y programa inmediato de trabajo a partir
del cual se justificaria objetivamente la intervencidon del Trabajador So-

cial dentro de 1z organizacidn de la Empresa.

Esperamos que la oportunidad de plasmar esta experiencia vivida en el cam
po laboral, sea no solo el requisito para la culminacion de nuestra carre
ra, 5ino un aporte que motive futuras investigaciones y permita avanzar
y suministrar nuevos elementos en el quehacer profesional del Trabajador

Social.



I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1, SITUACION PROBLEMATICA ORIGEN DL PROYECTO

La presentacidn del proyecto "Diserio de politicas de Bienestar Social y
la Organizacidn de la Oficina de Trabajo Social en la Empresa Municipal
de Tel&fonos de Barranquilla", surgid como una respuesta de la empresa
a las necesidades y problemas gque agobian a sus trabajadores y familia
res; nudiéndo contar con un profesional donde acudir en busca de orien
tacién, ayudandoles a encontrar alternativas de solucidn a sus proble-
mas. Propiciando de ésta manera una mayor, identificacidn del trabaja-
dor con la Empresa y ofrecer un mejor servicio a la comunidad en gene-

ral.

Los problemas que viven los trabajadores de la Telefdnica fueron agru-

pados de acuerdo a su contenido y jerarquizados de la siguiente manera:

a) PROBLEMAS DE CONTENIDO SOCIAL: -Desorganizacidn presupuestal del ho
gar
Machi smo
Drogadiccidn -~ Alcoholismo

No planificacion famiiiar

Al hablar de desorganizacidon presupuestal se refiere al desconocimien-



to y falta de control que los trabajadores tienen acerca de la forma de
manejar su salario, de distribuir sus ingresos de tal manera que no gas
ten mis de 1o que devengan, el abuso de las fuentes de recursos con que
cuentan; tales como: Cooperativa, Banco Popular, Libranzas, Créditos
Comerciales etc., adquiriéndo dos & mas deudas gue solo son soluciones
pasajeras al problema y que al contrario de solventarlo se torna mas
grave; afectando el presupuesto destinado al sustento de la familia,sus

propios intereses y los de su grupo familiar.

E1 problema de la desorganizacidn presupuestal es una situacidn que se
presenta en diferentes niveles de trabajadores que conforman la Telefo-

nica (obreros, jefes de grupo, técnicos, operarios, administrativos etc),

Otra problematica que viven los trabajadores de la E,M,T. es el machis-
mo, que se manifiesta en la irresponsabilidad familiar, ia convivencia
con dos (2) 6 mas mujeres y la procreacidn incontrolada de hijos. Ade-
mis existen trabajadores que no permiten la participacidén de la esposa
en el sustento de la familia por temor a perder la autonomia de jefe de
hogar, aparte de que no existe claridad en cuanto a la formacidon y edu-

cacidn de los hijos.

En este mismo grupo de problemas de contenido social se encuentra la

drogadiccion y el alcoholismo, aue en algunos casos tinen relacidén di-
recta con el desajuste econdémico 6 buscando un escape a problemas que
para ellos son muy complejos; pero su uso incontrolado va poco a boco

degeneréandolos tanto fisica, como moral y psicoldgicamente, acarreédn-



doles hasta sanciones laborales.

La falta de Planificacidon familiar es otro de los problemas que afectan
a los trabajadores de la Telefdnica, existen grupos familiares numerosos,
tanto de trabajadores mayores como en jovenes recién casados, 1o que trae

consigo grandes problemas para el sustento familiar.

b) PROBLEMAS DE CONTENIDO DE LA PERSONALIDAD, LA CULTURA Y EL COMPORTA-
MIENTO:

- Relaciones familiares deficientes

- Falta de orientacidn al trabajador y su familia en la
comunicacidén de sus probtemas .

- Relaciones humanas deficientes entre trabajadores y en

tre trabajadores y jefes.

Los trabajadores de 1a Telefénica al referirse al aspecto de Tas relaci-
ones familiares hicieron énfasis en algunos problemas que se presentan
con sus esposas & hijos como son: . Falta de respeto entre padres & hi-
jos
. No existe didlogo entre conyuges
. Diferencia de criterios en cuanto a
la educacidn de Tos hijos
. Falta de educacidon sexual sana Yy

adecuada



Todas éstas son situaciones que cada dia deterioran mas las relaciones
familiares, poniéndo en peligro la estabilidad y armonia de la familia,
siéndo &ste el grupo mids importante en que se desenvuelve todo ser hu-

mano.

E1 problema de las deficientes relaciones humanas en la Empresa se esté
viviendo en todos los niveles que la conforman; trabajadores, jefes de
seccidon, jefes de departamento etc,; ya que el constante afan de una U=
yor y mejor productividad, nos estd convirtiendo en seres mecanicistas,
deteriorando las relaciones con 1as personas que estamos en permanente

contacto.
En este aspecto sefalan mayores problemas ‘en;

- La forma de transmitir Ordenes por parte de los jefes

- La forma de atender y superar problemas por parte de los trabajadores

- La forma de tramitar 6 dar solucidn a problemas que presenta el tra-
bajador

- En 1a forma y procedimiento utilizado para 1lamar la atencidn a Tos

trabajadores

Existe otro aspecto de vital impotancia dentro de ésta problemdtica, y
es la falta de respeto a la dignidad de las personas que tienen un pro
blema fisico & emocjona] sea leve 6 grave, a quién toman como blanco d&
burla y risas; sin medir el alcance de éstos comentarios, el perjuicio

y trauma que puedan ocasionar, a ésto se suma el hecho de que los jefes



serian las personas que podrian colaborar en el control y erradicacidn
de éstas situaciones, se prestan por el contrario a fomentarlas y permi

tirlas; todo ésto en detrimento de un desarrollo sanc del individuo.

Toda ésta es un area hasta el momento olvidada por la empresa & indican
Ta necesidad urgente de una pronta intervencidn profesional en éste cam
po, ya que el grupo familiar y de trabajo constituyen las agrupaciones
mas importantes en ta vida del ser humano y de ellos va a depender el

desenvolvimiento que el hombre pueda tener en sociedad.

c) PROBLEMAS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS QUE LA EMPRESA BRINDA A SUS

EMPLEADOS:

Vivienda ‘

Educacidn primaria y secundaria de los hijos

Atencidn médica para los hijos

Actividades recreativas

La carencia de vivienda es un grave problema que viven Jos trabajadores
de Ta E.M.T., ya que deben pagar alquileres elevados, en tanto que hay
otros que han adquirido vivienda a través de entidades crediticias, se
encuentran pagando intereses onerosos y cuotas que abarcan gran parte

de su sueldo 1o que ocasiona desajustes en la canasta familiar.

R pesar de que Ta empresa cuenta con un organismo 1lamado Fondo Rotato-
rio de Vivienda, su capacidad para atender ésta necesidad es practica-

mente nula, por la cuantia que prestan y por la falta de disponibili-

i



dad de recursos econ0micos.,

Continuando con los servicios que brinda la Telefénica a sus empleados,
encontramos que en recreacidn se cuenta con 8 equipos de futbol masculi
no con Tos que se realizan campeonatos internos; los servicios recrea
cionales que ofrece Confamiliar aunque en ocasiones se encuentra difi-

cultad al utilizarlos, cn parte debido al desconocimiento de éstos.

Quizas el servicio mas importante es el de la satud y el I1.S,S. con el
deficiente servicio que presta a sus afiliedos y beneficiarios, obliga
a que el trabajador acuda a médicos particulares pagando altas tarifas,
nor tanto é1 se encuentra pagando doblemente por un servicio que deberia
ser uno de los mejores, contribuyendo también al desajuste del presupu

esto familiar.

La educacidn primaria y secundaria de 1es hijos de los trabajadores es
otro de Tes problemas que agobia al trabajador y debilita el presupues
to familiar, ya que al no encontrar cupo en los centros de educacion

piblica, deben acudir a colegios privados y correr con gastos de matri
cula, nensidn, uniformes etc.,viendose precisados en muchos casos a re
tirar sus hijos del colegio. Actualmente la empresa auxilia con 10 me

dias becas nara estudios superiores de ios hijos de Tos trabajadores,

1.2, JUSTIFICACION

E1 desarrollo de este trabajo de Tesis, basado en el "DISENO DE POLITI-



CAS DE BIEMESTAR SOCIAL Y ORGANIZACION DE LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL
EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFONOS", presenta en una forma amplia,
coordinada y con base en un proceso metodoldgico la problemdtica que
_vive actualmente su comunidad trabajadora y su grupo familiar, motivo
que did base a la realizacidn de esta investigacion y escogencia del te_

ma,

Debido a que el Trabajador Social no conoce las necesidades sociales a
través de indicadores o datos solamente; esta investigacian parte de un
trabajo de campo, 1levado a cabo mediante la observacidn y contacto di-
recto con los trabajadores de la Empresa Municipal de Telé&fonos, objeto
de este estudio, lo cual nos permiti® tener una visiodn general sobre
los aspectos fundamentales que se tratarian en esta investigacidn; para
asi poder definir y ubicar las actividades de la Oficina de Trabajo So
cial dentro del contexto general de la Empresa, Suscando crear progra-
mas y servicios de Bienestar Social los cuales redundarén en beneficio
del trabajador, ya que de esta manera tendrdn el lugar y el profesio-
nal indicado donde acudir a exponer sus necesidades problemas, ya sean
netamente personales o del grupo familiar; 1levando asi el Bienestar

Social a la familia del trabajador.

Realizado todo lo anterior la empresa comenzard a mejorar en lo relati
vo a la vida laboral y cuanto repercute en ella; debido a que si cuenta
con un trabajador libre de necesidades sociales obtendré& a cambio una

mejor y mayor produccion,
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En cuanto al Trabajo Social -como profesidn- obtendria un gran beneficio
con la puesta en marcha de este Trabajo de Tesis, y¥a que se anotaria un
punto a su favor con la apertura de un nuevo campo 6 sitio de trabajo -

donde un Trabajador Social desempefiarie sus funciones como tal. *

~demds uno de los aspectos mas importantes gque se lograrfa llevando a ca
bo ia realizacion de los programas de Bienestar Social Laboral en 1la Em-
presa Municical de Telefonos, es aque 8stos atienden la satisfaccidon de -
las necesidades humanas primordiaies; Precisando aquellas que son social
mente mds validas para crear la estructura de servicics dentro de una or
cdenacion adecuada de la misma.

ol

(3]

OBJETIVOS

- Lograr un conocimiento de las necesidades comunes que aquejan a los tra
bajadores de la Telefdnica, para que con base en &sto se pueda ubicar la
oficina de Trabajc Social en 1as acciones de Bienestar Social y determi-

nar 1os planes de trabajo & cursos de accidn a seguir.

- Contribuir con éste aporte tedrico-préctico como base fundamental pa-
ré investigaciones que permitirdn formular teorias gue orienten el plan
teamiento y sjecucibn de poiiticas y programas de Trsbajo Social, fomen
tandc asi une formacidn profesional comprometida de acuerdo al desarro-

11c social.



- Crear los mecanismos necesarios de informacidn, capacitacidn para el
trabajador y su grupo familiar, para que realcen y mejore la situacidn
actual de sus familias tanto en To moral como en todas las étapas
de su vida, superéndo éque11as Situaciones conflictivas que inciden en

éste grupo tan vital en el desenvolvimiento de todo ser humano.
1.4. MARCO DE REFERENCIAS
1.4.1. Marco Conceptual

PRESUPUESTO FAMILIAR: Organizacion y distribucioén de 1os.recursos eco-
ndmicos en relacidn con los gastos probables de una famitia.

En cuanto a este punto, entre los trabajadores de la Empresa Municipal
de Teléfonos se presenta una desorganizacion presupuestal, la cual con
siste en que éstos hacen una mala distribucidn de su salario ~ es decir
gastar mas de 1o que devengan - 1o que genera contraer deudas con la
Cooperativa 6 el Banco Popular para tratar de solucionar el problema e

conbmico momentaneamente, convirtiendose esto en un circulo vicioso.

ORIENTACION: Proceso de avuda al individuo para que se conozca asfrm§_
mo, ¥ a la realidad que Te toca vivir, a fin de que sea capaz de Tlograr
la mdxima integracidn posible de su personalidad; la capacidad de rela
cionarse con los demds y el compromisc de contribuir al desarrollo del

conjunto de la sociedad,
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tn este aspecto el trabajador de la Empresa Municipal de Teléfonos no
cuenta con ninguna persona que brinde este servicio y en la meyoria de
los casos 1 trabajador le toca afrontar diversidad de problemas por
la falta de una orientacidn adecuada, que debe ser impartida tanto a &l
como a su familia: y asi lograr que tenga conciencia de sus problemas y
tratar de que ellos mismos encuentren las vias de solucidn y evitar que

se conviertan en algo m&s grave.

PROBLEMA SOCIAL: Situaciodn social de desequilibrio, desajuste, desor-
ganizacion falta de armonia 6 situacion normai que en su proceso de

crecimiento enfrenta una crisis cue obliga a una reformacidn radical.

Los Problemas Sociales - como dice Costa Pinto - surgen dentro y des-
de dentro de las estructuras sociales y son engendrados por ésta en su

proceso de formacion.

tntre los problemas de Contenido Social que actualmente agobian a los
trabajadores de la E.M.T, se encuentran los siguientes:
Desorganizacion Presupuestal; Machismo, Irresponsabilidad familiar; que
estas situaciones en la mayoria de los casos se da por la falta de una
orientacion adecuada de cOomo tratar determinado problema. Ademds se
debe tener en cuenta, sue de estas situaciones presentadas por algunos
trabajadores, como es el caso de la Drogadiccidn, se dd buscando de és
ta forma un escape a problemas que para ellos son muy complejos y no
se sienten con la suficiente.preparacién para resolverlos; de aqui que

se haga necesario la intervencidn del Trabajo Social para que de esta
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forma a los trabajadores encuentren un profesional donde acudir a exponer

sus problemas y puedan orientarlos a encontrar alternativas de solucidn.

POLITICA SOCIAL: Este término se utiliza para desighar la accion que el -
Estado desarrolla 6 debe desarroilar para solucionar problemas sociales;
mediante disposiciones que tienden a aliviar 0 mejorar la situacidn ofi-
cial, econbmica y Jjuridica de Tos pobres y de arupos en situaciones espe-

Ciales (huérfanos, ancianos, =tc.)

A pesar de que ia E.M.T. es una institucidn que hace parte del Estado y
por lo cual debe responder a las disposiciones de Cste; y teniendo en cu
enta la definicidbn de politica social, ieberia desarrollar procramas de
Bienestar Sociai que redundaran en benefibio del trabajador; pero ésto -
ni el estado oomo ente general ni la E.M.T. como institucion particular

lo cumpie.

BIENESTAR SOCIAL: Este término poseé un contenido complejo, Ya que se le
considera como meta €& instrumento en el desarrollo, en el cual &1 hombre
es el nhacedor de su propio destino social; tambien es considerado como
la gama de programas, cperaciones y actividades realizadas en cualquier
nivel y por cualquier grupo, Zue promueven y preserven el biensstar del

trabajador protegiéndolo a €1 y a su familia de las consecuencias socia-

les negativas del proceso y del ambiente laboral.

En la actualidad en la E.M.T. no existen programas de Bienestar Social -



dirigidos a sus trabajadores ni a su grupo familiar; de ahi la realizacidn
de lste trabajo de investigacién para lograr la organizacidn de la Ofici
na de Trabajo Social y asT definir actividades que respondan al tZrmino

de Bienestar Social.

INTERACCICN SOCIAL: Influjo reciproco que provoca estimulos y reacciones
mutuas entre individuos y grupos, zn el proceso de relaciones sociales -
que se manifiestan tangiblemente en las acciones extremas y en los esta-

dos mentales. 1/

Siendo el grupc familiar y el grupo de trabajo las agrupaciones mas impor
tantes en la vida de un ser humano, ya que de ellos va a depender el de-
senvolvimiento que el hombre pueda tener en sociedad; el trabajador de -
1 Empresa Municipal de Teléfonos, objeto del sistema actual -capitalis-
ta- que nos estd convirtiendo en maguinas productivas, abandona esa inter
acidn Social que debe existir entre individuos y grupos para entregarse
de 1leno a la produccidn, y de ésta manera ser un objeto mecanicista de

la sociedad.

COMUNICACION: Relacidn entre individuos encaminados a la transmisidn de
significadecs mediante el desarroilo del lenguaje, la mimica, los ademé&-
nes, las actitudes etc. En esta comunicacion una parte actlha como fuen-

te emisorea del mensaje y la otra como fuente receptora. 2/

1/ Ander Egg Fzequiel, Ticcionario de Trabajo Social

2/ 1den



La comunicacidn, puede decirse que es otro de los problemas que agec fan
a algunos trabajadores de la £E.M,T.; primero en el campo familiar, por

falta de un didlogo 0 de una orientacidn adecuada se ha perdido el res-
peto de hijos a padres o viceversa, no existe el didlogo entre conyuges,

las cuales son situaciones qus a medida que pasa el tiempo van afectan-

do la vida tamiliar.

Ahora en cuanto al campo laboral se presentan problemas en la manera de
transmitir Ordenes por parte de los jefes, en la forma y procedimiento
para 1lamar Ta atencidn a los trabajadores; de lo cual se desprende que
el problema no hay que tratarlo a nivel de trabajador unicamente, sino
incluyendo a los jefes Tos cuales parecen haber olvidado el significa-

do del té&rmino Comunicacion.

EDUCACION FAMILIAR: Proceso de formacidn, de ordinario conducido u o-
rientado por un trabajador Social, cue tiene por finalidad desarroliar

0 mejorar las cualidades y actitudes para la vida familiar.

n cuanto a este aspecto, a través del contacto directo con los traba-
jadores, éstos hicieron mencidn de que no hay unificacidorn de criterics
en 1o que se refiere & educacidn de los nijos, ademis aque la educacidn
sexual es muy deficiente entre los conyujes; y en 1o relativo a capaci
tacion por parte de sus sefioras esposas es muy pobre, casi no se da;

de ahi que esio repercuta muchas veces en la estabilidad y armonia fa-

miliar,



1.4.2. MARCO TEORICO

E1 Bienestar Laboral ha surgido en el medio como una respuestao de la
empresa a las necesidades de su grupo de trabajo, ias familias y la co-

munidad en general.

tas Naciones Unidas definen el Bienestar Social Laboral como la '"gama de
programas, operaciones y actividades realizadas en cualgquier nivel y por
cualquier grupo, que promueven y preserven el Bienestar del trabajador
y Tos protegen a €1 y a su familia de las consecuencias sociales nega-
tivas del proceso y del ambiente Taboral", como puede deducirse, ésta
definicidn involucra Ta Seguridad Social en el concepto de Bienestar

Laboral.

La accifn del Bienestar Laboral atiende la satisfaccidn de las necesi-
dades humanas permanentes, precisando aguellas que son socialmente més
vélidas para crear la estructura de servicios dentro de una ordenaci?n
adecuada de las mismas. Complementa el &ambito de Ta Seguridad Social
8 lo refuerza, en relacidn con las medidas y acciones que se_estab1e-
cen para la prevencion, tratamiento de problemas sociales para la u
tilizacidn optima de los recursos humanos y de la comunidad. Incluye
de &sta forme todos los programas dirigidos a individuos, grupos y co-

munidades.



E1 Bienestar Social Laboral esta guiado por las politicas sociales enten

didas como la accidn presupuestal y aceptada como guia para escoger al-
ternativas de accibn que definan, en Gltimo término 1o mejor, lo desea-

ble y factible para la realizacidn de unos objetivos sociales.

E1 Bienestar Social Laboral estd dirigido a crear programas y servicios
gue den oportunidades al trabajador, su familia y la comunidad. Estos
programas pueden ser el producto de pactos colectivos entre las empresas
y sus trabajadores, pueden ser organizados voluntariamente por las empre
sas, 0 bien, pueden estar guiados por las politicas estatales. Sin em
bargo, generaimente los programas de Bienestar Social Laboral, son la re
sultante de la iniciative del sector privado y se fundamenta en la conci
encia de la responsabilidad de 1a empresa frente al bienestar de sus tra
bajadores; bienestar que repercute directamente en la familia y la comu-

nidad.

Muchas empresas tienen la preocupaciOn de organizar ciertcs programas be
neficiosos O servicios, pero a veces desconociendo 7as condiciones desfa
vorables a que se ven expuestos sus trabajadores en el ambiente interno

de trabajo.
Todas las circunstancias que proporcionan seguridad hacen partzs de la pro
tecciOn. Hay proteccidon vital, cuando se asegura nuestra permanencia en

la vide por medic de 1e alimentacidn, la salud, la vivienda etc.

Hay proteccidn laboral cuando se garantiza la permanencia en el trabajo.

~N.



Con el salario, las prestaciones sociales, 10s programas 6 servicios,se
garantiza total 0 parcialmente la proteccidn vital. Este es el comienzo
del Bienestar Social Laboral, al que hay que agregar luego todo 1o gue
mejore el ambienté extré-empresarial del trabajador, como =25 el descan-
so suyo, ¢l de su familia, la salud del grupo familiar, l1a promocidn de
los mienbros de la familia del trabajador, que incide con la educacion

y capacitacion de 1os mismos.

E1 papel fundamentai del estado en relacidon con Bienestar Social Laboral
puede definirse en forma general como la obligacidn, que éste tiene de

determinar las leyes dentro de Tas cuales el trabajo sea protegido fren
te al dominio de los otros medios de produccidon. Velar por ei cumplimi
ento de la legislacidon laboral, por medio de contrcles eficases que ase
guren al menos una justicia legal, asi como coordinar la ejecucidn de -
toda una politice social que asegure una justicia no soic conmutativa -
sino distiributive y Tinalmente social. La politica sociai establecida

por el estado se refiere tanto a la garantia de ingresos econdmicos que
estén de acuerdo a las necesidades familiares, como a las condiciones -

mismas del trabajo, ya mencionadas.

En Colombia a diferencia de otros paises, 1as empresas har asumido car-
gos sociales relacionagas con el bienestar de sus trabejadores, de las
famiiies y de la comunicdad, las cuales podran ser bien del estado, de

incicat 0 de otr ciaci 5 it Con JEYemos.
1os singGi 0s O ¢e otras asociaciones al como 1o veremos

Las convencionescclectivas de trabajo, la legislacidn vigente y las.mis-



mas condiciones socio-ecoromicas nhan impuesto como costumbre la presta-
cion de servicios sociales de distintos tipos, directamente administra-
dos y financiados por las grandes empresas. Tal es el caso de las Cajas

de compensacidn familiar, seguros sociales etc.

Hoy dia, el papei bdsico de la empresa en el Bienestar Social Laboral es
t& relacionado principalmente con la creacidon de un medio de trabajo y
generador de riguezas de cuycs beneficios debe ser participe.el trabaja-
dor v su familia.

Cumplir las normas prescritas por la legislacion laboral, es el minimo
de justicia y bienestar que corresponde a la empresa, ir mas allé en la
creacion de condiciones de trabajo humanizantes, es también obligacidn.
Es decir, la empresa de cualauier tipo y de cualquier tamafo tiene que
tener presupuesto econémico-sociales que le permitan atender a las exi-
gencias de la poTitica social y a la vez a las exigencias especificas -

del bienestar de su comunidad laboral.

Comng programas de Bienestar Social, se encuentran aquelios que Se orga-
nizan en una empresa bien sea para prestar servicios extralegales a 1los
trabajadores y sus familias 0 para adecuar las condiciones de trabajo,
la preparacion 6 la saiud de su personal, como: escuelas de capacita -
cidon, restaurantes, fondcs de ahorro, clubes educativos y deportivos,
centros recreativos, colaboracidn para consecucién de vivienda y para

atender calamidades domésticas etc.

E1 Bienestar Social en la industria comprende todos los aspectos rela-



cionados con el suministro de condiciones que permitan una vida tranqui-
la para cada trabajador como para la empresa, en todo 1o relativo a la

vida laboral y cuanto repercuta en ella.

La tarea del desarrollo del bienestar es movilizar recursos disponibles
para mejorar al maximo las posibilidades de la gente hacia un crecimien-
tc normal. Se identifica con el grado de satisfaccidon que obtienen Tos
individuos mediante el uso, consumo de los bienes y servicios a su dis-

posicion.

Para algunos autores Trabajo Social es una disciplina que pretende pro-
ceder de manera racional y metddica en el campo del Bienestar Social, pa
ra otros es una tecnclogia, esto es, la aplicacién del método cientifico
para el conocimiento y tratamiento de los problemas sociales. Algunos
consideran que Trabajo Social es la profesidn encargada de implementar
las politicas de Bienestar Social formuladas por el estado, a los parti-
culares cor el fin de corregir las disfunciones existentes en la socie-
dad, prevenir problemas, satisfacer necesidades basicas o promover el
desarroilo de ias persoras; también se considera como una metodoiogia

de trabajo con individuos, grupos y comunidades para gque clarifiquen su

situacidn, conozcan sus propios recursos y aicancen su bienestar.

Las Tecultacdes de Trabajo Social 1o consideran como la protesidon que en
el campo de Eienestar Social interviene en los problemas y situaciones
que se presentan a las personas e interaccion con su medio{individuo,

familia, grupel y comunitaria).



Este profesional tiene una serie de funciores que cumple en un proceso
continuo a través de los diferentes programas dirigidos al personal que
solicita su atencidn, parte por tanto, de un proceso de investicacidn,
planzacidn, administracién & intervencion en la formulacion de la politi
ce social; todo ésto para la prestacidon de un servicio directo, actua -
cion ésta a la que dedica su mayor parte del tiempo el Trabajador Social
vinculado a la industria, ya que el personal que atiende exige su vincu
lacion activa a la satisfaccidon de las necesidades primordiales que tie-

nen que cubrir para funcionar adecuadamente en su medio de trabajo.

E1 hecho de que el Trabajador Social invierta un elevado porcentaje de
su tiempc a la atencidn directa del personal, esté dado no solo por la
solicitud de los estamentos menos favorecidos, sino por el grupo de
directivos que entiende que el personagl, que trabaja con agrado porque
encuentra comgcensaciones diferentes al salario, responde con mayor adap-

tacidon a las exigencias del medio en el cual labora.

1.5. DISENO METODOLOGICC

£1 método badsico resulta ser el método de aplicaciOn mé&s adecuada para

el desarrollc del problema y la deTinicién al proyecto que trata el pre
sente estudio ya que nos permite diagnesticar, planear, programar, eje-
cutar y evaluar; estando dirigido princigalmente a la préctica del Tra-

bajo Sccial.

W
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E1 control de las variables se ejerceré en forma directa a través de las
técnicas de observac¢ion. Serd realizadc personalmente en razén del ma-
terial de estudio, que exige un alto grado de acercamiento para evitar
cualquier distorcidon en la obtencidn de datos, cuyo proceso de recolec-

cidn serd de la siguiente manera:

La primera variable principal: Disefio de politicas de Bienestar Social

en la Telefbnica presenta como variables intermedias:

a) £1 estudio de las politicas y documentos del drea de Bienestar Social
de T1a telet6nica, cuyos datos se obtendrdn a través de la revisidon de
documentos internos de la TelefOGnica como: convencidn colectiva de tra-

bajo, reglamentos internos, textos bibliograficos y

b) La intervencidn del Trabajador Social en las politicas de Bienestar
Social; obteniendo 1a informacidon a través del contacto directo con los

trabajadores y directivos de la empresa y manual de funciones.

La segunda variable principal: Programacion en el area de Bienestar So-

cial: tiene como variables intermedias:

a) Programa de vivienda para los trabejadores de la Telefénica, esta in
formacion se obtendra mediante la revision de sus documentos internos

del area de vivienda y la revisidn de documentos de otras entidades en
ésta drea. Y el reconocimiento de la realidad habitacional de sus tra-

bajadores; cuyos intrumentos de control serdn los Estatutos de vivienda



internos y de otras entidades que brinden estos beneficios a sus traba-
adores, reglamentos, convenios, actas, infcrmes, fichas de estudio so-

cial, cuadros acumulativos, solicitudes y cuadernos de notas.

b) Programa de Orientacidn Familiar; cuyos datos se obiendrin mediante
el ceontacto directo en reuniones con los trabajadores y la observacion
directa en los grupos familiares para &sto se utilizaré guia de observa-
2ion, control de asistencia a las reuniones, tichas de estudio social,
nsicosocial, de orientacidn familiar, vclantes de citacidn, cuadros acu-

mulativos evaluaciones y cuaderno de notas.

c) Programa de promocidn y divuigaciZn de los servicios de salud; ésta
informacion se lograri @ través de contacto directo con los trabajado -
res, su insirumento de control serdn hojas de permisos, asistencias a las

reuniones, cuaderno de notas & incapacicdades y

d) Proyecto de disefio Vv papelerfa de Bienestar Social y organizacion

de 1a Gficing de Trabajo Social, para &sto se hace necesario la revision
y estudio d= documentos existentes en otras entidades y la papeleria
existente en la TelefbOnica como: esguemas internos, ssguemas existentes

en oiras entidades, cuadros acumuiativos y textos bibliograficos.



IT LA EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFONOS COMO MARCO INSTITUCIONAL DEL PRO -
YECTO

2.1. ORIGEN, ORGANIZACICN Y ESTRUCTURA

a) Contratos que antecedieron a la creacidn de la Empresa Municipal de

teléfonos.

A8l LOE GCTUBRE ‘DE 1..952

En esta fecha el Municipio firmé un contrato de compra con la Compafifa
Telefdnica de Barranquilla S.A,, »or medio del cual adquiria los bienes
de &sta compania, ~ue era la entidad que prestaba el servicio teleféni-

co de la ciudad, en Ta siguiente forma de pago:

Valor total de la compra US$ 810.000, 00
Interes al 3% anual

Cuotas pagaderas en 12 afnos, pagandose la

primera cuota en 1.¢56,

Yalor de las cuotas semestrales Us$ 40,438,52

20 DE DICIEMBRE DE 1,952

Se firma el primer contrato entre el Municipio de Barranquilla y la Te-

lefonaktiebolaget L.M, Ericcson, después de estudiar las propuestas de



nuevos equipos automiticos presentadas al Municinio por varias firmas
especializadas. Por medio de éste primer contrato el Municipio adqui -
16 15.000 Tineas de Planta Interna y 15.000 1ineas de Planta Externa,
es decir. un equipo completo para dar servicio a 15.000 suscriptores de

1ineas directas. Las condiciones de ésta compra fueron las siguientes:

Valor total de la compra ‘ US$ 3.258.000.00
Interés al 5% y de mora al 7%

Cuotas: al firmar US$ 6.600.co. Mientras se construfa, 30 cuotas de
US$21.500.00 . Planta vieja (parte) se recibid como cuota por US$ =~

250.000.00. Saldo en 60 cuotas mensuales de US$ 45.556.06 .
b) Creacidn de la Empresa, disposiciones 'y hechos posteriores
i1 DE MARZO Dt 1.953 -DECRETO 108

Luego de haber firmado el contrato de compra a la Compainia Telefdnica de
Barranquilla S.A. y después de contratar las primeras 15.000 1ineas con
la Cia Ericcson, el Municipio dictd en esta fecha el Decreto 108, por
el cual se crea la Empresa Municipal de Teléfonos, y se establece que
mientras "sea cubierta la deuda municipal sera administrada por una Jun-

ta Autdnoma". La composicidon de la Junta quedd asi:

"g1 Alcalde de Barranquilla, quien serd su presidente, un representante
del Gobernzdor del departamento del Atlantico, el Gerente de la Sucursal

del Banco de 1a Repiblica en Barranquilla, el Director de las Empresas
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Piblicas Municipales y un representante de la Compania Ericsson”. Esta
disposicidn tuvo origen en la cléausula 16a. del contrato con la Compa -
nia Telefdnica de Barrangquilla S.A., por medio de 1a cual se comprometid
el "Municipio a que la Empresa de Teléfonos que fundara se manejaria por

medio de una Junta Autodnoma.

7 DE OCTUBRE DE 1.953 ~-DECRETO 434

E1 Municipio expide el Decreto N2434 "por el cual se dictan algunas dis-
posiciones sobre el funcionamiento de la Empresa Municipal de Teléfonos",
es decir, un decreto reglamentario del anterior, 6 sea del 108 del 11

de Marzo de 1.953 .

HOVIEMBRE DE 1.954

ET1 Municipio contrata en esta fecha la adquisicidn de otras 15.000 171 -
neas completas )Planta externa é interna) con la Cia Ericsson, en la si-

guiente forma de pago y valores:

Valor total de la compra US$ 3.084.000.00

Intereses al 5% y mora al 7%

Cuotas: Inicial USS 108.000.00, 4 meses despuéds US$ 92.000.00, 8 meses
después US$ 92.000.00, tres cuotas de US$ 8.000.00 mensuales y el resto

en 81 cuotas de US$ 40.337,75.

10 DE DICIEMBRE DE 1.257 - DECRETO 366
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E1 Gobierno Municipal dicta el Decreto N2366 "por el cual se reorganiza
la Empresa Municipal de Teléfonos", y que deroga los Decretos Nos.108 del
11 de Marzo de 1.953 y 434 del 7 de Octubre de 1.953. E1 Decretc 366
sirvid de base estatutaria hasta el 11-de Octubre de 1.967, fecha en Tla
cual se canceld la Gltima cuota de los compromisos adquiridos por el Mu-
nicipio de Barranquilla en los anos 1.952 y 1.954, con motivo de Ta mu-

nicipalizacion del servicio telefdnico de la ciudad.

31 DE ENERO DE 1.967 - ACUERDO No. 003

E1 Consejo Municipal expide el acuerdo 003 "por el cual se adoptan medi-
das para reorganizar la Empresa Municipal de Tel&fonos de Barranquilla
en el caréacter de establecimiento piblico autdnomo con Personeria Juri-
dica y se dictan otras disposiciones"”, Este acuerdo fué sancionado por
Resolucidn No.014 de Enero 31 de 1.967 por el Honorable Consejo Munici-
pal al vencer el término del Alcalde Municipal para su sancidn u obje -

cion.

Entre Tas disposiciones dictadas mediante este acuerdo se encuantran al-

gunas que han sido Derogadas, una de éstas es la siguiente:

ARTICULC lo. (Derogado) La Empresa Municipal de Teléfonos de Barranquilla,

creada por Decreto 108, ce Marzo 11 de 1.953 y reorganizada por los De-
cretos 434 y 366 de Octubre 7 de 1.953 y Diciembre 16 de 1.957, respec-

tivamente, continuard existiendo y funcionando, una vez cancelada la deu
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da del Municipio de Barranquilla S.A., como una entidad 6 establecimien-
to piblico auténomo, descentralizado, con Personerfa Juridica y Patrimo-
nio propio bajo la misma denominacidon anotada y la administracidn de una

Junta directiva integrada de la siguiente forma:

a) E1 Alcalde Municipal & en su defecto el Secretario de Gobierno

b) Por dos (2) Consejales elegidos paritariamente con sus suplentes por
Honorable Consejo Municipal

c) E1 Presidente de Ta Asociacidn Bancaria -Seccional del Atlantico

d) E1 Presidente de 1a Camara de Comercio de Barranquilla

e) E1 Presidente de la Sociedad de Ingenieros del Atlantico y

f) E1 Gerente de las Empresas Piblicas Municipales de Barranquilla

PARAGRAFO (Derogado) De T1a precitada Junta formard también parte un re-
presentante de la Sociedad, Compafiia 6 firma Comercial que celebre to-
tal 0 parcialmente €1 contrato de ensanche de Tas plantas telefdnicas

de que se trata en el Articulo 40. de éste Acuerdo.

También se contemplan algunas medidas que actualmente estan "sin vigen-

cia”, como es el caso del siguiente articulo:

ARTICULC 4o. (Sin Vigencia) Autorizase al Gerente de la Empresa Munici-
pal de Teléfonos de Barranquilla, en representaci6n de ésta y al Perso-

nero Municipal, como representante legal del Municipio, para que Tuego
de Ta sancidn de éste acuerdo , en desarrollo de Tos estudios y concep-

tos técnicos emitidos por la entidad & organismo denominado Consultores
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de Ingenieria de Telecomunicaciones (C.I.T.) y en concordancia con 1o dis
puesto en el Art. lo. del Decreto Ley 800 de 1.966, suscriban con la -
Compafiia TELEFON-AKTIBROLAGET L.M, ERICSSON,con domicilio principal en
Estocolmo- Suecia un contrato de ampliacidon de los equipos telefdnicos

de Barranquilla, hasta por un total de 5.500 Tineas.

Asimismo autorizase a la Junta de Licitacion del Municipio, en armonfia

con el numeral 2o0. del Art. 11 del Decreto de 1a Alcaldia Municipal No.

2C
[oles

w

de 1.957 para que, también luego de sancionada la presente norma
acuerdal y con su sujecion al pliego de especificaciones gque determina
ia Junta Directiva de la Empresa Municipal de Teléfonos, abra licitacion
piblica de contratar un nimero adicional hasta de 10.000 1ineas y efec-
the la adjudicacion correspondiente. ET1 contrato respectivo serd firma-
do tanto por el Gerente de la Empresa Municipal de Teléfones como por el

Personero Municipal, a quien se autoriza para elio.

Finalizada 1a revisidn de éste acuerdc se encuentran ademas disposicio-
nes que actuaimente estén vigentes un ejemplo de ello es el siguiente

articulo:

ARTICULO 140, Autorizase el Alcalde Municipal para gue con estricta su-
jecidn al presente acuerdo zpruebe mediante Decreto, los estatutos orga-
nicos de la Empresa Municipal de Teléfonos que le someta la Junta Direc-
tiva de la Emoresa. Dichos Estatutos solamente pueden modificarse me-

diante la aprobacidon de la Junta Directiva, y el Alcalde impartird - su

)
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aprobacion, por Decreto, después de verificar si las modificaciones se

ajustan a las disposiciones del Acuerdo que la cred.
8 DE ENERO DE 1.968 --DECRETO No. 012

E1 Alcalde Municipal expide el Decreto No.012 de 1.968 por el cual se

aprueban los Estatutos de la Empresa Municipal de Teléfonos.

Estos Estatutos contienen 10 capitulos que en términos generales contie-

nen los siguientes aspectos.

CAPITULO I : Del nombre, Autonomia, Domicilio y Objeto de la Empresa.

La Empresa autOnoma constituida por el Acuerdo Municipal No.003 de 1.967,
se denomina "EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFONOS". También para distinguir-
la podra emplearse el nombre de TELEFONICA; es una persona ‘juridica de
derecho piblico, dotada de autonomia para la administracidn de los ser-
vicios piblicos para los cuales se organiza de acuerdo con las reglamen-
taciones establecidas por las leyes y sus estatutos. ET domicilio de la

Telefonica es el Municipio de Barranquilla.

Tiene por objeto la organizacidn y administracidn del servicio telefoni-

co de Barranquilla, ¥ de los demd@s servicios que en el futuro el Conse-

v

jo Municipal le adscriba, por recomendacidon de la Junta Directiva, en el

Municipio de Barranquilla.

La Empresa podrd prestar los servicios que administre a municipios dis-
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tintos del de Barranquilla, sin que ésto cause perjuicio de la satisfac-
cion de las necesidades del Municipio de Barranquilla y de sus personas

naturales 0 juridicas, las cuales deben ser 1lenadas con prelacion.

F1 término de duracion de la Empresa Municipal de Teléfonos serd de cua-

renta (40) anos.

CAPITULO II : Del Patrimonio, rentas y obligaciones

E1 Patrimonio de la Empresa lo forman todos los bienes pertenecientes al
Municibio de Barranquilla y que este tiene vinculados actualmente a Tla
Empresa Municipal de Teléfonos, y los demas que en el futuro adquiera a
su nombre la Empresa. Esta reemplaza al Municipio en todos los derechos,
y lo sustituye en todas las obligaciones contraidas por €1, en lo tocan-

te a los servicios pdblicos bajo la administracion de la Empresa.

CAPITULO III : De las normas basicas de la Empresa.

La Telefdnica es una entidad descentralizada, autdonoma y apolitica que se
rige con un riguroso criterio de eficacia administrativa, con el fin de
obtener su objeto primordial que es el de garantizar a los ciudadanos

el funcionamiento regular, permanente y econdmico de los servicios pabli-
cos cuya administracion les ha encomendado; nara la realizacion de ello
podra obtener la cooperacidn de otras personas 6 entidades pidblicas 6

privadas. A su vez, podra prestar la suya a otras entidades 6 personas.



CAPITULO IV : Atribuciones de la Empresa

Por medio de sus organos estatutarios la Empresa es competente para dic-

tar las normas y tomar las decisiones concernientes a los objetos de su

Competencia, para celebrar toda clase de contrato en que se obliguen &
adquieran derechos, ciféndose a las normas legales. a los presentes es-
tatutos y a la reglamentacidon que adopte la Junta Directiva. Podréd ne-
gociar con 1os bienes muebles & inmuebles que componen su patrimonio con
el fin de lograr un mejor aprovechamiento de éste; y en general celebrar

negocios de toda clase con entidades bancarias 6 de crédito..

La Empresa podrd recibir donaciones y legados; es competente para mane-
jar, sostener, administrar, desarrollar y mejorar las propiedades y bie-
nes de su dominio. Por los servicios que preste cobrard tasas de acuer-
do con Tas tarifas existentes, o con las que adopten de conformidad con

las leyes y estatutos.

CAPITULO V : De los organos de la Empresa

La Empresa obrard por medio de sus Organos que son: La Junta Directiva y

E1 Gerente

La Junta Directiva esta conformada de la siguiente manera:

E1 Alcalde Municipal

Cuatro (4) representantes del Consejo Municipal

LD



Un (1) representante del Sefior Présidente

Un (1) representante de la Liga de Usuarios
Un (1) representante del Comité Intergremial
E1 Presidente del Consejo Municipal

E1 Vice-Presidente del Consejo Municipal

E1 Contralor Municipal
Todos tiene sus respectivos suplentes.

Los miembros de la Junta pueden ser reelegidos indefinidamente. No po-
drén ser elegidos miembros de la Junta Directiva quienes tengan contra-
tos con Ta Empresa; quienes ejerzan actividades que por su naturaleza de
ben tener relaciones permanentes con la Empresa, ya Sean persoras natu-
rales 6 socios de compafifas & empresas; proveedores de materiales de
uso permanente en el establecimiento; ni las personas que desempefien car

gos en la Administracidon de la misma.

Las inhabilidades é incompatibilidades que Tas leyes tengan establecidas
en relacidn con los miembros del Consejo Municipal, regirdn en todo tiem

no, para los miembros de la Junta Directiva.

Mo quedan comprendidas en esta incompatibilicad, los usuarios corrientes

de los servicios pablicos que preste la empresa.

La mision de los integrantes de la Junta Directiva es la de procurar la
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realizacion de los fines de Tla Empresa, representando Gnica y exclusiva-
mente los intereses de @sta; sus reuniones son por 1o menos una (1) vez
al mes, en el dia 1a hora y el sitio que ella misma acuerde. Ademds la
Junta Directiva podréd citar a sus reuniones a cualquier funcionario de

la Empresa para que rinda los informes que le solicite.

En general las funciones de la Junta Directiva son, dirigir Ta buena mar
cha y el desarrollo de la Empresa, como servicio pGblico, procurando que
sus actividades se desenvuelvan dentro de un proceso de fomento econdmi-
co que sirva adecuadamente al incremento de Tos servicios establecidos y

al progreso permanente de Barranquilla.

CAPITULO VI : E1 Gerente

E1 Gerente es el jefe superior de Ta Administracion de la Empresa dentro

de las normas legales estatutarias y de las que fije oportunamente Tla

Junta Directiva; serd el representante legal de la Empresa y rigen las
mismas inhabilidades € incompatibilidades que rigen para los miembros de

1a Junta Directiva.

tntre las funciones del Gerente sefialamos algunas:

- Presentar a la consideracidn de Ta Junta Tos planes de la administra-

cion y organizacidon de Ta empresa.

- Velar porque los trabajadores cumplan con los deberes que Tes impone
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la naturaleza de sus cargos y reglamentos, imponiéndoles las sanciones
en ellos previstas a cualquier trabajador de Ta empresa cuando las nece-

sidades del servicio 1o exijan.

- Ejercer ante las autoridades judiciales, administrativas y ante los tri
bunales las acciones necesarias para ia defensa del patrimonio, derechos
Y bienes de 1a Empresa, y otorgar poderes especiales para la representa-

cién judicial de ella, previa autorizacion de 1a Junta Directiva.

- Desempefiar 6 ejecu.ar las demas funciones 6 actos que le sehale la Jun-

ta Directiva.

CAPITULO VII : Del Auditor

La Empresa tendrd un Auditor a cuyo cargo estara el control fiscal de las

actividades de 1a misma.

La Contraloria Municipal ejerceré la vigilancia de Ta gestion fiscal de
las empresas y establecimientos piblicos descentralizados, siendo de 1i-
bre nombramiento y remocidn del Contralor Municipal los cargos de audi-

tores de tales empresas asi como el personal subalterno de las mismas.

Las mismas incompatibilidades é inhabilidades que rigen para la Junta

Directiva y el Gerente, rigen con respecto al Auditor,

Algunas de sus funciones son:



-~ Examinar todas las operaciones, inventarios, actas, libros, correspon-

dencia y negocios de la Empresa y comprobantes de las cuentas.

- Examinar los balances y dem&s cuentas de la empresa.

- Proponer a la Junta Directiva modificaciones a los reglamentos de con-

tabilidad etc.

Las funciones del Auditor tienen por finalidad ejercer una efectiva re-
vision sobre ios bienes y actividades financieras de la Empresa, pero no
tendrd competencia para intervenir en las funciones administrativas inhe
rentes a la organizacidén de la misma, Este puede ser reelegido indefi-

nidamente.

CAPITULO VIIT : De los Fondos y Cuentas

Las cuentas de la Empresa se llevaran de conformidad con los reglamentos
que adopte la Junta Directiva, de manera que reflejen exactamente las dis
tintas operaciones y permitan establecer en todo momento su estado finan
ciero; serén manejados por los empleados a quienes se les confie tal fun
cidn, quienes serédn responsables de su empleo, de que los fondos no se

desvien a usos distintos.

CAPITULO IX : De la Liquidacion

51 l1a "Empresa Municipal de Teléfonos” 1legare a disolverse se procedera
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a cada una.

La labor de dichos Jefes de Division estd orientada hacia el adecuado vy
racional manejo, organizacifn y aprovechamiento de los recursos gue le -

son asignados.

Como podemos observar en el organigrama anexo ( No, 1 y No. 2), tiene una
organizacidn formal compuesta por cinco (5) Divisiones, que a su vez con

tienen Departamentos, Secciones, grupos de trabajo., auxiliares etc,

Estas Divisiones son:

Relaciones Industriales
Comercial

Financiera

Materiales

Planta Externa

Planta Interna

2.2. LAS POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL EN LA TELEFONICA

En éste punto se presenta en forma general los aspectos mds importiartes
de cada una de las politicas que regulan ectualmente las relaciones obre
ro patronales de la Telefdnica. Se estudiaran los reglamentos: Interno,
de Becas,viviende y algunos apartes contemplados en la Convencidn Colecti

va, gue constituyen disposiciones laborales de 1z Empress.

™)
(RS
-

£1 reglamento interno de trabajo de Ta Empresa Municipal de Tele-

fonos
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a su liquidacidn. En el periodo de ésta continuarén funcionando los or-
ganos estatutarios, gque seran responsables de darie répido término, den-
tro de las funciones compatibles con el estado de liquidacion.. E1 Geren

te ejercerd las funciones de liquidador.

Al Tiguidarse la Empresa todos los servicios plblicos que administra vol-

veran a quedar a cargo del municipio de Barranquilla, y su patrimonio se

incorporarda al del mismo municipio.

CAPITULO X : Del Régimen Laboral

Todas las personas que presten sus servicios a la Empresa con excepcidn

de su Gerente, tienen el caracter de trabajadores Oficiales.

Bhora en cuanto a la organizacidon de la Empress Municipal de Teléfonos de
Barranquilla, ésta obrara por medio de sus Organos que son:

La dJunta Directiva y

E1 Gerente; quien es el jefe superior de la administracidon y a su vez cuen

ta con un grupo de directivos, cada uno de los cuales esta al frente de

la Secretaria General y Divisiones que cubren todas las areas de la Empre

Sag

A cada una de éstas Divisiones. anualmente les es asignado un presupuesto

con el fin de que puedan adelantar los programas y actividades senalados
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Se encuentra dentro de las polfticas de Bienestar Social de la Compaiifa,
el cual estd aprobado por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social
mediante Resolucidn No. 0069 del 23 de Abril de 1.982 y dando asi cum -
plimiento al Titeral D del Articulo 71 del decreto No.1631 de 1.963 del
Codigo Sustantivo del Trabajo; quedando sometidos a sus disposiciones
tanto la Empresa como sus trabajadores. Este Reglamento hace parte de
los contratos individuales de trabajo, escritos 0 verbales celebrados 0

que se celebren con sus trabajadores.

Las disposiciones que hacen parte de este Reglamento Interno de Trabajo

se detallan a continuacion:

a) Requisitos de admision.

Quien aspire a obtener un puesto en la Empresa deber& 1lenar de su pufio
y letra un formulario de solicitud de empleo acompafiado de una foto ta-
mafio cédula. La recepcidn de dicha solicitud no constituye compromiso
alguno para el peticionario ni para la Empresa, pero si esta resolviese
aceptarlo a su servicio el aspirante debe presentar los siguientes do-

cumentos:

- Certificado de trabajo de su G1timo patrono,

- Libreta Militar y Cédula de Ciudadanfa.

- Examen madico general.



- Examen serologico

- Radioscopia pulmonar, y los demdas que el médico de la Empresa consi-

dere necesarios.

- Certificado de nacimiento o Fé de Bautismo que compruebe Ta edad Ta

cual no podrd ser inferior de 18 anos.

b) Contrato de aprendizaje.

La Empresa, una vez admitido el aspirante, podrd celebrar con €1, contra
to de aprendizaje en que el trabajador se obligue a prestar sus servi-
cics a la Empresa a cambio de que este le proporcione los medios para
adquirir formacidn profesional metddica y completa del arte u oficio pa-
ra cuyo desempeno ha sido contratado, por un tiempo determinado, y le pa

gue lo convenido.

La Empresa podréd celebrar contrato de aprendizaje con personas mayores
de catorce anos que hayan completado sus estudios primario 6 demuestren
poseer conocimientos equivalentes a ellos, en Tos mismos términos y con

las restricciones de que trata el Cddigo del Tr bajo.

E1 Contrato de Aprendizaje debe celebrarse por escrito y en caso contra-
rio Tos servicios se entienden regulados por las normas dei contrato de
trabajo. E1 Salario inicial de los aprendices no podré& ser en ningin ca

so inferior al 50% del salario minimo legal o del fijado en los pactos,

(8))]
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convenciones colectivas o fallos arbitrales.

c) Periodo de prueba.

La Empresa una vez admitido el aspirante, podr& estipular con €1 un pe-
riodo inicial de prueba que tendré por objeto apreciar, por parte de la
Empresa, las aptitudes del trabajador, y por parte de éste, la convenien
cia de las condiciones del trabajo. Este Periodo de Prueba debe ser es
tipulado por escrito y en caso contrario los servicios se entienden re-
gulados por las normas generales del contrato de trabajo. Este perfodoe

no puede exceder dos (2) meses.

£1 Periodo de Prueba puede darse por terminado unilateralmente en cual-
quier momento, sin previo aviso y sin indemnizacion alguna por el resto

del tiempo pactado.

S expirado éste periodo el trabajador continua e al servicio del patro-
no, con su consentimiento expreso 0 tdcito, por ese s6lo hecho, Tos ser-
vicios prestados por aquel a 8ste se consideraran regulados por las Nor-
mas generales del contrato de trabajo desde la iniciacidn de dicho pe -
riodo de prueba. Los trabajadores en Periodo de Prueba gozan de todas

las prestaciones.

d) Trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios.
Son trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios, los que se o-

cupen en labores de corta duracidon, no mayor de un mes, y de indole dis-

(@)
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tinta a las actividades normales de la Empresa, y tienen derecho al re-
conocimiento y pago de los dias de descanso obligatorio, al de las horas
extras en casc de laborarlas y en cuanto a prestaciones sociales -se re-

fiere, a los primeros auxilios y al suministro del tratamiento y las me
dicinas de urgencia, en casos de accidentes de trabajo o de atague sibi-

to de enfermedad profesional.

e) Horario de trabajo.

E1 horario general de trabajo en Tas dependencias de la Empresa de Lunes
a Viernes es el siguiente: Entrada a las 7:30 AM y salida a las 5:00 PM.
Para las Operadoras de Informaciz» 21 horario es de acuerdo a programa-
cidn y para la Planta Interna son previamente sefialadas de acuerdo a ne-

cesidades., Habrad un descanso de media hora para tomar los alimentos.

La empresa podra repartir 1as cuarenta y ocho horas de trabajo semanales
ampliando la jornada ordinaria hasta por una hora con el fin exclusivo
de permitir a los trabajadores el descanso en la tarde del sébado. Esta

ampliacion no constituye trabajo supiementario de horas extras.

De este horario de trabajo quedan exceptuados los trabajadores menores

de 16 anos, cuya jornada de trabajo en ningin caso pasard de seis (6) ho-
ras diarias, y 36 semanales, y los que se ocupen de actividades discon-
tinuas o intermitentes, cuya jornada, podrd prolongarse hasta 12 horas

diarias y hasta 72 horas a la semana.



No habra limitacidon de jornada para los trabajadores que desempefien car -
gos de direccidn, de confianza o de manejo, ni para los que se ocupen en
actividades discontinuas o intermitentes, o de simple vigilancia, cuando
residen en el sitio de trabajo, todos 1os cuales deberan trabajar todo el
tiempo que fuere necesario para ilenar cumplidamente sus deberes, sin que
el servicio prestado fuera del horario sefalado en el articulo 18 de és-
te Reglamento constituya trabajo suplementario, ni implique sobre-remu-

neracidn alguna.

f) Horas extras - Trabajo nocturno.

Trabajo suplementario o de horas extras es el que excede de la jornada or
dinaria, ¥ en todo caso el que excede de la méxima legal. ET empieador
Ilevaréd directamente y por duplicado un registro del trabajo suplementa-
rio de cada trabajador en el que se mencionan el nombre de &ste, su edad,
sexo, la actividad desarrollada, el namero de horas laboradas con indica-
cion de si son diurnas 6 nocturnas, y la liquidacién de la sobre-remune-

racidn correspondiente.

E1 trabajo supiementario o de horas extras se pagara por la empresa en su
caso asi: si es diurnos, con un recarge del 25% sobre el valor del traba
jo ordinario, ¥ si es nocturro, con un recargo del 75% sobre el valor del

trabajo ordinario diurno.

E1 trabajo nocturno por el sdlo hecho de ser nocturro, se remunerara por

1a Empresa, en su caso, con recargo del 35% sobre el valor del trabajo



ordinario diurno. Cada uno de lTos recargos mencionados anteriormente, se

produce de manera exclusiva, es decir, sin acumularlo con ningdn otro.

Trabajo diurno es el comprendido entre las 6:00 A¥ y las 6:00 PM.

Trabajo nocturno es el comprendido entre las 6:00 PM. y Tas 6:30 AM.

El pago de trabajo suplementario o de horas extras y el de recargo por
trabajo nocturno se efectuara ,uirio con el d&i s&iaric ordinario, 0 a mas

tardar junto con el salario cei periodo siguientie.

g) Dias de descanso obligatorio,

Son dias de descansos obligatorio remunerado 1os domingos y siguientes -
dfas de fiesta de cardcter civil y religioso: 1 y 6 de enero, 19 de mar-
z0, 1 de mayo, 29 de junio, 20 de julio, 7 y 15 de agosto, 12 de octubre,
1y 11 de noviembre, 8 y 25 de diciembre; ademads Corpus Cristi y el Sa-

grado Corazén de Jesis.

La Empresa sbdlo estard obligada a remunerar el descanso dominical a los
trabajadores que habiendose obligado a prestar sus servicios en todos los
dias laborables de la semana, no falten al trabajo, o que si faltan 1o

hayan hecho por justa causa o dispesicidn del patrono. Para los efectos

= . o . ¢
de la remuneracidn del descanso dominical los dias de fiesta no interrum-

pen la continuidad y se computen comd si en ellos se hubiera prestado el

servicio por el trabajador.



La remuneracion correspondiente al descanso en los dias de fiesta de ca-
racter civil o religioso distintos del domingo se Tiquidardn como para el
descanso dominical, pero sin que haya Tugar a descuento alguno por falta

al trabajo. <

£1 trabajador que labore excepcionalmente ei dia de descanso obligatorio,
tiene derecho a un descanso compensatorio remunerado, o a una retribuciodn
en dinero, & su eleccidn. Si opta por el descanso compensatorio, &ste se
le puede dar en alguna de 1as siguientes formas: 1. En otro dia labora-
ble de 1a semana siguiente; 6 2do. desde el medio-dia, o sean las 13 ho-
ras (1:00 PM) del dia domingo hasta el medio dia, o sean las 13 horas --

(1:00 PM) del Tlunes.

Si opta por la retribucidn en dinero, 8sta se pagard asi: a) Con un recar
go del 100% sobre el saiario ordinario, en proporcidn a las horas labora-
das, sin perjuicio del salario ordinario al que tenga derecho el trabaja-
dor por haber laborado la semana completa. b) Si solo ha trabajado par-
te de la jornaca, se le paga en la misme forma, pero proporcionalmente al

tiempo trabajado.

h) Descansc convencional o adicional.

Cuando por motivo de cualquier fiesta, el pairono suspendiere el trabajo,
esta obligado a pagar el salario de ese dia, como si se hubiere realiza-
do; pero no estara obiigado a pagarlc, sino a su compensacion en itraba
Jo igual, en dfas distintos habiles, cuando hubiere mediado convenio ex-

preso para la suspensidn o compensacidon o cuando &sta suspensidn 0 com-



gensacidon  estuviere prevista en el Reglamento, pacto. convencidn colec-

tiva, o fallo arbitral.

i) Vacaciones remuneradas.
Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afo, tie

nen derecho a 15 dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas.

La &poca de Tas vacaciones debe ser sefialada por la Empresa a mas tardar
dentro del anho subsiguiente al afo en que se hayan causado, y ellas de-
ben ser concedidas oficiosamente 0 a peticidn del trabajador sin perjui-
cio para el servicio y la efectividad del descanso. La Empresa daréd a

conocer al trabajador con 15 dias de anticipacidn, la fecha en que se le
concederdn sus vacaciones. Si se presenta interrupcidn justificada en el

disfrute de éstas. el trabajador no pierde derecho a reanudarlas.

Fs prohibido compensar 1as vacaciones en dinero, pero el Ministerio del
Trabajo puede autorizar que se pague en dinero hasta Ta mitad de las va-
caciones, en casos especiales de perjuicio para la economia nacional o

la industria.

Cuando el Contrato de Trabajo termine sin que el trabajador hubiere dis-
frutado de vacaciones, la compensacion de éstas en dinero procederd por
ano cumplido de servicio y proporcionaimente por fraccién de afio, siem-

pre gue éste exceda de 6 meses.

La Empresa puede determinar, para todos o parte de sus trabajadores una



8poca fija para las vacaciones simultaneas, y si asf lo hiciere, para los
que en tal época no llevaren un afo cumplido de servicio se entenderd que
las vacaciones de que gozan son anticipadas y se abonaran a las que se -

causen al cumplir cada uno el ano de servicio.

Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibird el salario ordina

rio que esté devengando el dia en que comience a disfrutar de ellas.

3) Permisos no remunerados.
Para el desempeio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion;
para ejercer el derecho del sufragio; por razdn de grave calamidad domés-
tica debidamente comprobada o para asistir al entierro de sus compafieros,

se concederdn a los trabajadores permisos no remunerados para faltar al

trabajo en las siguientes condiciones:

- Que el aviso se dé con la debida anticipacion al jefe respectivo, ex -

poniendo el motivo del permiso y que el jefe lo autorice.

- Que salvo convencion en contrario, el valor del tiempo empleado en Jos
permisos sea descontado del pago siguiente, excepto cuando el jefe res-
pectivo autorice compensar el tiempo faltante con trabajo igual en ho-

ras distintas de las del turno ordinario.

Respecto del tiempo que se conceda para ir a la consulta médica, ho Se

hard descuento alguno; excepto cuando no se Jjustifique el permiso solici-
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tado, seglin concepto del médico que atienda la consulta.

La Empresa déd a los trabajadores los permisos sindicales pactados en la

Convencion Colectiva de Trabajo Vigente, en la fecha de cada permiso.

v) Salario, modalidades y periodos de pago. Salario minimo.

Salvo Tos casos en que se convengan pagos parciales en especie, el sala-
rio se cubrira en dinero al trabajador directamente, o a la persona que
&1 autorice por escrito. Los pagos se efectuarédn asi: Los jornales, al
vencimiento de cada semana, y los sueldos al vencimiento de cada quince-

na en el local de la Empresa.

- E1 pago del sueldo de los dias de descanso obligatorio remunerados gue

se interpongan en el mes.

- La Empresa paga el salario mfnimo que sea de obligacidn en cada caso.

A los trabajadores para quienes sea aplicable el salario minimo, pero que
por razdn del servicio contratado, o por disposiciones Tegaies, s0lo es-
tén obligados a trabajar un nimero de horas inferiores a las de la jorna
da legal, se les computara tal salario minimo con referencia a las horas

que trabajen.

1) Higiene, servicios médicos.
Los trebajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene gue -

nrescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las gue



ordene la Empresa, asi:

- El trabajador debe someterse a los examenes médicos particulares o gene
rales que prescriba Ta Empresa en Tlos perfodos y horas que ésta fije,por

medio de su representante, y

- E1 trabajador debe someterse a Tos tratamientos preventivos que ordene
“& Tusnesa. y en caso de enfermedad debe seguir Tlas instrucciones y trata

~inc aue ordene el médico correspondiente.

- L% U uwugador que se encuentre afectado de enfermedad que no tenga ca-
racter de protesional y que, aunque no lo inhabilite para el trabajo, -
pueda constituir peligro para la sanidad del personal, por ser contagio-

sa o cronica, sera aislado provisionalmente hasta que el médico certifi-

que si puede reanuda Tlas tareas o si debe ser retirado definitivamente, -
dando aplicacidon al ordinal 150. del Art.70. del Decreto 2351 de 1.965.

ET Instituto de Seguros Sociales tiene asumidos los riesgos por enfermermeda

des comunes, profesionales y accidentes de trabajo.

11) Prescripcidon de orden.

Los directores o trabajadores de i1a Empresa no pueden ser agentes de la
autoridad piblica en Tos estabiecimientos o lugares de trabajo, ni inter-
venir en la seleccion del personal de la policia ni darle ordenes, ni su-

ministrarle alojamiento o alimentacidn gratuitos, ni hacerles dadivas.

- Los trabajadores tienen como deberes generales, los siguientes:
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- Respeto y subordinacidn a Jos superiores.
- Respeto a sus companeros de trabajo.

- Procurar completa armonfa e inteligencia con los superiores y los compa
feros de trabajo, en las relaciones personales, y en la ejecucidn de las

laborales.

~ Guardar buena conducta en todo sentido y comportarse con espiritu de

leal colaboracidon en el orden, moral y disciplina general de la Empresa.

- Ejecutar leos trabajos que se les confian, con honradez, buena voluntad

de la mejor manera posible.

- Hacer observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, Por con-

ducto del respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

- Ser veridico en todo caso.

- Observar rigurosamente las medicas y precauciones que le indique su res
pectivo jefe,relativas a la prevencion de las enfermedades v al manejo de

las maguinas y elementos de tirabaic pare evitar los accidentes de trabajo.

- Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde

debe desempefiario, siendo prohibido, en consecuencia, salvo orden supe--

(A
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rior, pasar al puesto de trabajo de los otros compafieros o ausentarse del

lugar del trabajo sin el previo o correspondiente permiso.

m) Riesgos profesionales- Primeros auxilios en caso de accidentes de tra-
bajo.

Todos Tlos trabajadores estdn obligados a observar rigurosamente las ins-

trucciones de las autoridades y del patrono o de su respectivo jefe, re-

lativa a la prevencion de las enfermedades y al manejo de las maquinas y

elementos de trabajo para evitar 1os accidentes de trabajo.

- En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia o
su representante, ordena inmediatamente la prestacidn de 1os primeros au-
xilios adecuados, la 1lamada del mé&dico de-la Empresa si 1o tuviere o uno
particular, si fuere necesario, y tomaran todas Tlas demds medidas que se

consideren convenientes para reducir al minimo las consecuencias del acci

dente.

- De todo accidente se 1levard un regisiro, en el 1ibro especial, con la
indicacion de la fecha, sector y circunstancias en que ocurrid, nombre de
los trabajadores o testigos presenciales, si los hubiera, y en forma sin-

tetica 1o que éstos pueden declarar.

- Todos los servicios por accidente de trabajo y enfermedades profesiona-

les estan a cargc del Instituto de Seguros Sociales.

n) Labores prohibidas para mujeres y menores de diez y seis (16) afios.

(ZA)
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- Queda prohibido emplear mujeres embarazadas y menores de 16 afios en tra

bajos peligrosos, insalubres, o que requieran grandes esfuerzos.

fi) Orden jerarquico.
Para efectos de autoridad y de ordenamiento de la Empresa, la jerarquia

serd ejercida en el siguiente orden:

GERENTE

Jete de Division

Jefe de Departamentos
Jefe de Seccidn

Jefe de Grupo

0) Obligaciones especiales parz la Empresa y los trabajadores.

Son obligaciones especiales de la Empresa:

- Poner a disposicidn de los tirabajadores, salvo estipuiacidn en contra-
rio, i10s instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la

reaiizacion de sus labores.

- Procurar a los trabajadores iocales apropiados y elementos adecuados de

proteccidn contra los accidentes y enfermecades profesionales en forme que

se garanticen razonablemente ia seguridad y la salud.

- Prestar inmediatamente ioS primeros auxiiios en caso de accidente o en-
fermedad. A 2ste efecto, en todo establecimiento o tallsr de la Empresa

que ocupe habitualmente més de diez trabajadores, deberd mantenerse 1o



necesario, segtin reglamentacidn de las autoridades sanitarias.

- Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares -

convenidos.

- Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus

creencias y sentimientos.

- Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los

t&rminos indicados en el Capitulo X de este Reglamento.

- Dar al trabajador que 1o solicite, a Ta expiracion del Contrato, una -
certificacion en gque conste el tiempo de servicio, la indole de T1a labor
y el salario devengado; e igualmente, si el trabajador 1o solicita, nacer
le practicar examen sanitario y darle carnet o certificacidn sobre el par
ticular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere si-

do sometido a examen médico.

- Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso si para
estar sus rvici iz mbiar residencia, i rmina-
rastar sus servicios 1o hizo cambiar de residencia,salvo si la termina

cidn del contratec se origina por culpa o voiuntad del trabajador.

- Son obligaciones especiales del trabajador:

- Realizar personalmente la labor, en 1o0os términos estipulados; observar

los preceptos del Reglamento y acatar y cumplir las oérdenes e instruccio-
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nes que de modo particular le impartan el patrono o sus representantes,

seglin el orden jerarquico establecido.

- No comunicar con terceros, salvo autorizacidn expresa, las informacio-
nes que tenga sobre su trabajo, especialmente sobre las cosas que sean de
naturaleza reservada o cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios al pa-
trono, lo que no obsta para denunciar deiitos comunes o violaciones del
contrato de 1as normas legales del trabajo ante las autoridades competen

tes.

- Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los ins-
trumentos y Gtiles cue le hayan sidc facilitados y las materias primas so-

brantes.

- Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores Yy

companeros .

- Prestar la colaboracidn posible en casos de siniestros o de riesgo in-
minente que afecten o amenacen las personas o 1as ccsas de la Empresa o

establecimiento.

_ Observar las medidas creventivas prescritas en el Reglamento de Higiene

o por el m&dico de 1a Empresa o por las autoricdaedes del ramo.

- Registrar en las Cficinas de la Empresa su domicilio y direccidn y dar

aviso oportuno de cualquier cambio gue ocurra.
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- Observar con suma diligencia y cuidado 1as instrucciones y Ordenes pre

ventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

- Iniciar su trabajo a Tas horas sefialadas y no suspenderlo antes de 1as

horas fijadas pare hacerlo y

- Presentar a iniciar labores diarias con la respectiva ropa de trabajo
a la hora sefialada por ia Empresa, en las debidas condicicnes de aseo per
sonal y usar durante el trabajo los vestidos apropiados para su correcta

Yy pulcra presentacidn personal.

p) Prohibiciones especiales para la Compafifa y los trabajadores.

Se prohibe a la Empresa:

- Deducir, retener o compensar suma aiguna del monto de les salarios Yy
prestaciones en dinero que correspondan a 10s trabajadores, sin autoriza-
cidn previa escrita de éstos para cada caso, o sin mandato judicial, con

excepcidon de los siguientes:

- Respecto de salarios, pueden hacerse deducciones, retenciones o compen-
saciones en 10s casos autorizados por multas, cuctas sindicales y de coo-
perativas, cajas de ahorros autorizedas en iegal forma,., cuotas S&guro So-
cial, sanciones disciplinarias, préstamos., anticipes, deducciones, reten-
ciones ¢ compensaciones del sajario autorizados por los Inspectores del

Trabajo, préstames para vivienda y retencidn de cuctas sindicales (Arts.



113, 150, 151, 152 y 400 del C6d. Sust. del Trabajo).

- Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta por 50% de salarios
Yy prestaciones, para cubrir sus créditos en la forma y en Jos casos en

que la iey los zutorice.

- Se pueden retener el valor de Ta cesantia en el caso del Art.250 del mis

mo Cédigo.

- Obligar en cualquier forma, a los trabajadores a comprar mercancias o

viveres en almacenes o proveedurias que establezca Ta Empresa.

- Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacidn para que se
le admits en el trabajo o por otro motivo cualquiera que se refiera a las

condiciones de &ste.

- Limpiar o presionar en cualquier fcrma a los trabajadores en el ejerci-

cic de su derecho.

- Imponer a los trabajadores obligaciones de cardcter religioso o politi-

co, o dificultarle o impedirie el ejercicio del derecho del sufragio.

- Hacer, autorizar o tolerar propaganda politica en los sitios de trabajo.

- Hacer ¢ permitir todo gérero de rifas, colectas o suscripciones en 10s

(6))
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mismos Sitios.

- Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 70. del Art.
57 del Cod.Sust. del Trabajo, signos convencionales que tienden a perju-
dicar a los interesados, o adoptar el sistema de "lista negra", cualquie-
ra gue sea la modalidad que utilicen, para que no se ocupen en otras em-

presas a 1os trabajadores que se separen o sean separados del servicio.

Se prohibe a los trabajadores:

- Sustraer de los almacenes, bodegas, talleres, establecimientos, etc.,
Tos Gtiles de trabajo y las materias primas o productos elaborados, sin

permiso de la Empresa.

- Presentarse al trabajo en estado de embriaguéz o bajo bajo la influen-
cia de narcdticos, alcohol, drogas enervantes, o tomarlas durante el tra-

bajo.

~ Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo, a excepcidn

de las que con autorizacidn legal puedan 1levar los celadores.

- Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la
Empresa, excepto en los casos de huelga, en las cuales deben abandonar el

Tugar del trabajo.

- Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucidn del trabajo, suspender
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tabores, promover suspenciones intemgestivas del trabajo, o excitar a su

declaracidn o mantenimiento, sea que se participe o nd en ellas.

- Ejecutar cualquier acto gue ponga 2n peligro su seguridad, la de sus
compafieros, la de sus superiores, o la de terceras personas, O que amena-
ce o perjudigue 1as maguinas, elementos, edificios, talleres o salas de

trabajc.

- Aprovecharse de los elementos, itiles, materias primas, etc., ¥ en ge-

neral cosas o bienes de la Empresa en forma distinta a la convenida en el
respectivo contrato individual de trabajo. £1 valor dé este posible a-

provechamiento indebidc en ningiin caso puede estimarse como factor de sa
lario; y ia vioiacidn a gue se refiere este ordinal constituye falta fra-
ve.

-
1

- No 1iegar al trabajo a la hora sefalada, o ausentarse antes de la termi

nacidn de la respectiva jornada.

- Recibir dinero o cé&divas de cualguier clase por 1a prestacion de sus
servicios a 10s suscriptores de la Empresa, asi como ejecutar cualquier

irabajo que no =25té autorizade por iz Empresa.

- Conducir los vehiculos de la Empresa en estado de embriaguéz o bajo el

efecto del alcohol o bebidas embriagantes, drogas, narcbticos, etc.

No observar los Reglamentos del Trénsito.
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q) Escala de faltas y sanciones del Transito.
Se establecen las siguientes clases de faltas y correspondientes sancio-

nes disciplinarias asi:

- £1 retardo injustificado a la hora de entrada al trabajo determinara la

suspensidn de éste durante la respectiva jornada.

- La falta totail al trabajo, sin excusa, por la primera vez implicara una

suspension hasta de ocho (8) dias en el trabajo; y por la segunda vez has

ta por quince (15) dfas.

- £E1 incumplimiento o 1a infraccidn por el trabajador de las demads obli-

gaciones contractuales o reglamentarias, de caracter leve, y segin su im-
portancia, podrdn ser sancionadas asi: por la primera vez, con suspension
en el trabajo hasta por ocho(8) dfas, y por la segunda vez hasta por dos

(2) meses .

r) De la determinacidon de los contratos de trabajo. Despidos con o0 sin
previo aviso.

Son justas causas pare dar por terminado unilateralmente el contrato de

trabajo, sin previo avisc. ademds de las establecidas en la Ley y el con

trato de trabajo las siguientes:

POR PARTE DE LA EMPRESA

- E1 haber sufrido engafio por parte del irabajador, mediante presentacion



de certificados fTalsos para su admisidn.

- Todo acto de violencia, infuria, melos tratamientos o grave indiscipli-
na, en que incurra el trabajador, durante sus labores, contra el patrono,
los miembros de su familia, =21 personal directivo o los compafieros de tra

bajo.

- Jodo acto grave de violencia, injurias o malos tratamientos en que in-
curra el trabajador, fuera del servicio, en contra del patrono, de Tos
miembires de su familia o de sus representanies y socios, o de jefes de ta

lier, vigilantes o celadores.

- E1 que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a

conocer asuntcs de carécter reservado, con perjuicio de la Empresa.

- La detencidn preventiva del trabajador por mis de treinta (3C) dias a

menos que posteriormente sea absuslto; o el arresto correccional que exce
da de ocho (8) dfas, o adn por un tiempo menor, cuando la causa de la san
cibn sea suficiente por si misma para justificar la extincidn del contra-

to.

- La falta total del trabajador al trabajo durante el dia, sin excusa su-

ficiente, cuando cause perjuicio grave a le Empresa, ain por primera vez.

- La falta total del trabajador durante tres (3) dias consecutivos, o mas



sin excusa suficiente, alr cuando no cause perjuicios a la Empresa.

- La falta del trabajador al trabajo durente el dia, sin excusa suficien-
te, cuando no cause perjuicio de consideracidn a la Empresa, por la Z2a.

VeZz.

POR PARTE DEL TRABAJADOR

- E1 haber sufrido engafio por parte de ia Empresa o patrono, respecto de

Tas condiciones de trabajo.

- Cualguier acto del patrono o de sus representantes que induzcan al tra-
bajador a cometer un acto il1icito o contrario a sus conviccicnes politi-

cas o religiosas.

- Todas 1as circunstancias que el trabajador no pueda preveer al celebrar
el contrato y que ponga en peligro su seguridad o su salud y que el patro

no no se allane a modificar.

~ Cualquier violacién grave de las obligaciones o prohibiciones especia-
les que incumben al patrono, de acuerdo con los Art. 57 y 52 del Cdd.del

Trabajo, o cualquier falta grave caiificada como tal en pacios 0 conven-

ciones colectivas, fallos arbitrales. contratos individuales o reglamen-

tos, siempre que el hecho esté cebidamente comprobado .

- Son justas causas para dar por terminado, unilateralmenie el contrato



de trabajo, con previo aviso por escrito a la otra parte, con antelaciodn
no menor de quince (15) difas, ademds de las establecidas en la Ley, 1las

siguientes:
POR PARTE DE LA COMPANIA

- La ineptitud plenamente comprobada del trabajador para prestar el ser-

vicio convenido.

- Tndn vicio habitual del trabajador que perturbe la disciplina del es-

iabiecimiento.

- La renuencia sistemética del trabajador a aceptar las medidas preventi-
vas, curativas prescritas por el médico del patrono o por las autorida-

des para evitar enfermedades o accidentes.

- La enfermedad contagiosa o croénica del trabajador aue no tenga el ca -
récter de profesional que lo incapacite para el trabajo, cuya duracion

no hays sido posible durante ciento ochenta (180) dfias.

POR PARTE DEL TRABAJADOR

- La insjecucion por parte del patrono de sus obigaciones convencionales

o legales de importancia.

- Lg exigencia por parte del patrono, sin razones vaiidas, de la presta-

cion de un sevvicio distinto, ¢ en lugares diversos de aquel para el cual
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se le contratd y

s) Procedimiento para comprobacionas de faltas y forma de aplicacidn de

las sanciones disciplinarias.

- Antes de aplicarse una sanci6n disciplinaria, le Empresa debe dar opor

tunidad de ser oido, al trabajador o trabajadores inculpados, y si es

sindicalizado podrd estar asistido de dos (2) representantes de la or-

ganizacion sindical a que pertenezca.

- La Empresa daré aplicacidon, de preferencia, a los procedimientos pacta-

dos en Convenciones Colectivas de Trabajo, vigentes al momento de ini -

ciarse el respectivo procedimiento.
t) Reclamos personas ante gquienes deben presentarse y su tramitacion.

- E1 personal de ia Empresa debera presentar sus reclamos ante sus supe-

riores jerarquicos. EIT1 reclamante deber& Tlevar su caso ante su inmedia-

to superior jerarquico, y si no fuere atendido por &ste, 0 no se confor-

mare con ia decisidn, podrdé insistir en su reclamo ante quien tenga Jla

inmediata jerarquia, en orden ascendente, sobre la persona ante quien -

primero 7ormuld el reclamo. Los reclamos serén resueltos dentro de un

tiempo razonable, atendida su naturaleza.

2.2.2. Reglamento de Becas



La £.M.T. dentro de sus politicas de Bienestar Social cuenta también con

CE T

= -

el Reglamento de Becas, el estd establecido en la " Colectiva de - —-
trabajo suscrita entre la Empresa y el Sindicato; concediendo medias be-
cas para estudios superiores y universitarios a los trabajadores activos
y medias becas para estudios universitarios a los hijos de los trabajadc

res universitarios.

Para tal efecto, se creé el Comité de Becas, el cual ha establecido el si

guiente Reglamento de adjudicacidn:

a) Becas universitarias trabajadores activos.
La beca universitaria serd para estudiar una sola carrera, segdn los pen
sums de 1a Universidad correspondiente, siempre y cuando el becario no

incurra en causal de cancelacion.

Lea beca universitaria consiste en el pago directo por la Empresa Munici-
pal de Teléfonos de Barranquilla al trabgjador 6 a la Universidad del 50%
de los gastos de matricula ordinaria. Para el pago del saldo restante,
la Empresa haré préstamos a los trabajadores, los cuales seran reembol-
sados en cuotas y en forma tal, que al finaiizar el periodo lectivo ya

se havan canceladc.

Para le adjudicacién de la beca universitaria, las solicitudes deberéan
ser presentadas & la Oficina de Desarroilo de Personal y deberan ser fir

madas por el trabajador acompafiado de Ta siguiente documentaciodn:

Fotocopia del ciploma de bachiller debidamente autenticado.



Certificado de las materias cursadas durante el Gltimo afio con indicacion

de las calificaciones obtenidas, debidamente autenticado.

Certificado de las materias cursadas durante Tos semestires antericres en

caso de aue se encuentre cursanco, debidamente autenticado.
Constancia de la inscripcidn y aceptacidon del aspirante en la universi-
dad correspondiente, debidamente autenticado.

Una vez matriculado, el trabajador becado deberdé presentar a la Oficina
we oesacrollo de Personal, el comprobante de pago respectivo, debidamen-

‘= ouisitticado.

i ~iderard motivo de retiro de la beca, los sigui==tes causales:

Cuando se establezca que el estudiante ha perdido el pe~ 0do lectivo por

el cual se le otorgd la beca.

Cuandc el estudiante obtenga un promedio inferior a 3.30 {tres treinta)

Por pérdida de materias por dos periodos lectivos consecutivos, ain cuan

do se obtenga o sobrepase el promedio reguerido.

Por interrupcidn de los estudios sin causa justificada y/o sin aviso in-

meaiato al Dpto. de Desarrollo de Personal.

Los becados gue incurran en ésta causal de retiro deberédn vreembolsar a
la Empresa en un perfodo de & (seis) meses el ciento por cienic del va-

lor de Ta media beca concedida y no podré solicitar nuevamente en un pe

~.
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riodo no menor a un ano a partir del momento en que se cancele la misma.

b) Becas secundarias Trabajadores activo.
Las becas secundarias seré&n para realizar o terminar estudios correspon-
dientes al Bachilierato 06 estudios técnicos, siempre y cuando el estudian

te no incurra en causal de retiro.

Las becas securdarias consisten en el pago directo por la Empresa Munici-
pal de Teléfonos de Barranguilla, al trabajador o al colegio del 60% de
1o que sume el valor de la matricula mas el costo del periodo escolar -

(10 meses).

f1s becas secundarias podrén solicitarse para cuaiquiera de los estable-

cimientos de ensefanza Técnica 0 Superior, reconocidos por el "ICFES" y

~a in gresar a cualquier ano de Bachillerato.

ira la acdjudicacidon de becas, secundarias, las solicitudes deberén pre-
santarse al Departamento de Desarroilo de Personal firmadas y acompafiadas

-

de la siguiente documentacion:

- Certificado de estudios correspondientes a los Gltimos afos que el inte

resade hava cursado, debidamente autenticado.

- Constancie de aceptaciodn del aspirante en el establecimientc donde se

encCuentra interesado ingresar.

- Una vez matriculado, el trabajador becado deberi presentar el compro -

bante de pago respectivo a la Oficina de Desarrollo de Personal.



Se considerard motivo de retiro de Ja beca los siguientes causales:

- Cuando se establezca que el trabajador becado ha perdido el periodo Tec

tivo por el cual se otorgd la beca.

- Por interrupcidn de los estudios sin causas justificadas y/o sin aviso

inmediato al Departamento de Desarrollo de Personal.

Los becados que incurran en éste causal de retiro deberdn reembolsar a
la Empresa en un periodo de (6) seis meses el ciento por ciento del va-
Tor de Ta medie beca concedida y nc podran solicitar nuevamente en un pe

riodo no menor @ un ano a partir del momento en que se cancele la misma.

Las becas concedidas por un perfiodo lectivo {(un semestre, un afo; segln
programa de ia institucion docente} serédn renovadas hasta la terminacion
del bachillerato 6 de la carrera. mediante comprobacidn (notas o califi-

caciones) de ia aprobacidn de cada perfodo lectivo cursado.

E1 Departamento de Desarrollo de Personal eiaboraré& un cuadro en donde se
resume el rencdimiento académico y €1 cumpiimiento de los requisitos exi-
gidos. por parte del tabajador becado, ¥ lo presentard al Comité para su

respectivo anéiisis, adem&s coordinaré y supervisara el desarrollo de es

tudios y los resultados gue obtengar i0s becarios.

La Divisidn Financiera se encargari ds hacer los pagos correspondientes

con motivo de la beca a solicitud de Reiaciones Industriaies.



Los aspirantes a becas y a renovacion de las mismas, deberan entragar to-

da Ta documentacion exigida antes de los Gltimos dias de los meses de Ene

ro y Julio de cada aho.

c) Compromisos de la E.M.T. con el trabajador estudiante.
ta Empresa con el objeto de facilitar la educadidn en general, se compro-

mete a:

- Conceder jornada continua de trabajo matinal, vespertina y nocturna, a
"3 trabajadores aue se encuentran cursando estudios profesionales o se-

. :xiarios sin perjudicar Tas necesidades de los servicios de la Empresa.

- toiceder autorizacion de retardo de ..ntrada a aquellas personas que Se
hal’=n estudiando en horarios especiales que interfieran con la jornada

de t1 -bajo. E1 tiempo méxmimo que Se concederd seran 4% minutos.

- Conceder autorizacion de salidas antes de finalizar la jornada de tra-
bajo, por Tas mismas razones dei punto anterior a 70s trabajadores que 1o

necesiten.

Las autorizaciones de los puntos anteriores seran concedidos a soiicitud
de Tos interesados dirigidas a Desarrollo de Personal quien comunicara a

la Divisidon a que pertenece el trabajador.

¢) Compromisos del trabajador estudiante con la Empresa

E1 trabajador estudiante con el objeto de facilitar el control que debe



hacer la oficina de Desarrollo de Personal de los horarios especiales con

cedidos para estudio se compromete a:

- Comunicar por escrito a Desarrollo de Personal la fecha de finalizacion
de clases, adjuntando certificado de la Institucion docente. Esta comu
nicacidon debe ser hecha en un lapso no mayor de 8 dias de la fecha de -
finalizacidn del periodc lectivo. La no presentacidn del certificado

de finalizacidn de clases expedido por la respectiva institucion docen-

te serda motivo de no renovacion de la beca.

e} Becas universitarias para hijos de trabajadores activos.
La beca universitaria serd para estudiar una sola carrera, en un horario
diurno y se concederé a un hijo por trabaijador aunque podra presentar to

das las solicitudes que desee, siempre y cuando la edad de los hijos o0s-

cilen antre los 16 y 25 afios de edad.

-

E1 aspirante deberd tener un computo de calificaciones de 3.0/5 6 -
6.0/10 sobre las materias en el periodo lectivo inmediatamente anterior.
Para mantener la beca ya concedida deberd tener un promedio de 3.30/5.0

en cada etapa lectiva.

Las solicitudes deberan ser presentadas en la Oficina de Desarrollo de
Personal dentro de los 1imites de tiempo que establezca el COMITE DE BE-

CAS.

Los solicitantes deberan tener como minimo un ano de servicie en la Empre



sa y deberdn presentar firmado el formulario acompafado de la siguiente

documentaciodn:

- Registro civil del hijo aspirante a- la beca.

- Fotocopia del diploma de bachilier debidamente autenticada.

- Certificado de las materias cursadas durante el Gltimo afo con indica-

cidon de las calificaciones obtenidas, debidamente autenticado.

- Certificado de las materias cursadas durante 1os semestres anteriores

en caso de gue se encuentre estudiando, cebicdamente autenticado.

- Constancia de la inscripcidn y aceptacidon del aspirante en la universi-
dad correspondiente indicando el vaior neto de la matricula semestral o

anual, debicamente autenticado,

- Una vez matriculado, el trabajador deberéd presentar a la Oficina de

Desarrollo de Personal, =1 comprobante de pago respectivo.

La Empresa pagara el 50% de los gastos de matricule ordinaria directamen

te al trabajador o a l& universidad.

-h
~—

Puntaje y procedimientio para la adjudicacidn de becas a hijos de tra-

baiadores.

PROMEDIO Dt LAS NOTAS DEL ULTIMO ARO ESCOLAR O DEL SEMESTRE ANTERIOR AL

SOLICITADO



100 % de la calificacidn segin pensums de la Institucidn docente... 30

puntos
Los otros vaiores se hallan mediante regla de tres.

ANTIGUEDAD

Se asignard un punto por cada ano aue el trabajiador haya trabajado en la
Empresa, siendo el valor mé&ximo 25 puntos aque corresponderd a 25 o méas

afios de servicio.

SALARIO

Se calificaréd de acuerdo con la siguiente escaliz ce valores:

Puntaje
$ 7.200.00 - § 12:.400,050 5 5 5 5 % @ & w = 18
$ 14.40i.00 - S 2Dol0eD » = o 4 22 4 % =) I8
§ 21.60%1.00 - § 28,800.00 « & & x ¥ w w o m N4
$ 28.801.00 - % BEnBD0ME0: 3 & o % § o & ow o= A&
$ 36.301.00 - B 4 20080 & % & 2 & ¥ 5 % 4 D
S 43.201.00 - B BRA0ETY v« ¢ e w: ow ow o £ % 8
& 50.401.c0 - $ 57.603.00 &
$ 57.601.00 - 3 BL.BOUBO . & & ¥ 3 % ® 5 = 4
§ 64.801.00 Fn agelante s w % 9w 5 w om om & I & T B 2

AFILIACION AL SINDICATO
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Afi Tiados 2 puntos

No afiliados 1 punto

Las becas seran adjudicadas a los hijos de los trabajadores que obtengan

los mas altos puntajes al sumar los cuatro factores.
Se considerardn motivos de retiro de la beca, los siguientes causales:

- Cuando se establezca que el becado ha perdido el periodo lectivo por

el cual se Te oiorgd la ! :.a.

- Cuando el estudiante oi-*~nga un promedic inferior a 3.30

- Por perdida de materias , . os periodos lectivos consecutivos, afin cuan

“jo se obtenga o sobrepase el prumedio requerido.

- Por interrupcidon de los estudios sin causa justificada y/o sin aviso

intadiato al Departamento de Desarroilo de Personal.

En caso de cue el hijo del trabajador presente nueva solicitud, solo se
tendré en cuenta, una vez que hayan sido atendidas Tas nuevas solicitudes.
De no ser aceptada su solicitud en ésta oportunidad, sefa considerado co-

mo nuevo aspirante después de un ano del retiro de la beca.

Las becas seran concedidas soiamente a Tos hijos de los trabajadores acti

VOS.

Las becas concedidas por un periodo lectivo (un semestre, un ano, segin

34



programa de la Institucidn docente) serdn renovadas hasta la terminacion
de la carrera, mediante comprobacidn (calificaciones o sotas) de la apro

bacidn de cada periodo lectivo cursado.

Cuando por razones de entermedad, un becado se encuentre precisado en re
irarse de la universidad; el padre de &ste deberd comuricarlo por escri-
to a Desarrollo de Personal en un tiempo no mayor de 30 dias, adjuntando
un certiticado médico dirigido a la Empresa. Este deberd hacerse a nom-

bre de la Empresa Municipal de Teléfonos de Barranguilla. E1 Comité ha-

r3d las investigaciones gue estime conveniente cuando se presenten estos

€asos.

Todo becado debsré presentar constancia del rendimiento del perfodo lec-
tivo para ei cual se le concedid la beca, reguiera o nb requiera la mis-

ma, 2ara posterior periodo.

E1 Departamento de Desarrollo de Personai elaborard un cuadro en donde se
resuma el vrendimiento académico del cumplimiento de los requisitos exigi-

1 trabajador becado y lc presentarad al Comité para su res

[
ot

dos por parte d
pectivo andlisis, coordinaréd y supervisard el desarrolio de estuaios y

los resuitados gue obtengar los becados.

Le Divisidn Financiera se encarcarad de hacer los pacos correspondientes

con motivo de 1z beca a solicitud de Relaciones Industriales.

Los aspiranies z becas y a renovacidn de las mismas., deberdn entregar to

F i
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da la documantacidn exigida antes de Tos Gltimos dias de los meses de Ene

ro y Julio de cada afo.

2.2.3. Reglamento del Fondo Retatorio de Vivienda

E1 Fondo Rotatorio de Vivienda de la Telefdnica es uno de 1os organismos
Creados por ia Empresa en desarrollo de la convencidn colectiva y como u
na respuesta & las necesidades que en este &rea viven sus trabajadores;

-udose dentro de las politicas de Bienestar Social de la misma.

S8 .3tra en forma breve los aspectos fundamentales que contempla el
reg . :i0 que rige actualmente est: Fondo; debido a aue se dedicara el
Capi. ; siguiente al estudio y andli.is profundo referente al &rea de vi
vienda

a) Objetivos del Fondo.
En este punto se hace referencia a los prdstamos o contratos de mutuo
que se puede celebrar entre los trabajadores y la Empresa, con qué fines

fué creado el Fondo y el destino que se puede dar a éstos préstamos, por

ejemplc:
- Mejorar las viviendas de jos trabajadores que ya la poseen.

- Financiacidn de cuotas iniciales para vivienda en construcciodn, etc.

b) Direccion y Administracion.

Se designan Tas personas gue en representacion de la Empresa y el sin-

co
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dicato (quienes conforman un comite) serdn los encargados de dirigir y -
controlar su funcionamiento, con base en las normas ensefiadas en el regla

mento.

c) Beneficios del Fondo.
Aqui se sefiala las personas que podrén ser beneficiarios de éste servicio,
también indica de manera clara los requisitos minimos que deben acreditar

los solicitantes, por ej:

- Haber prestado sus servicios e 1a Empresa durante mds de tres (3) afos.

- Carecer de vivienda, el trabajador o su conyuge, cuando formule la so-

licitud de crédito para la compra de inmueble, etc.

d) Recursos del Fondo.

Este aporte trata de las fuentes y recursos con que cuenta el Fondo para
su funcionamiento. Por ser un beneficio logrado a través de la Conven-
cidn Colectiva de trabajo, el Fondo se provee principalmente de los apqg

tes que la Empresa le gira de acuerdo a io estipuiado.

e) Financiacion para le adjudicacion de vivienda para los trabajadores.
£1 Fondo pusde financiar viviendas con destino @ aquellos beneficiarios
cue scliciten el servicio y cumpian con 1os requisitos y documentos nece-

sarios; o participen en cualquiera de las soluciones de vivienda plartea

cas por el Fondo. Por ej:

- Mediarite planes de vivienda masivos gue adelante con Tirmas construc-
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toras de la ciudad; gque ofrezcan financiamiento externo.

f) Créditos y Amortizaciones.

Se establece en este punto el procedimiento que se utilizard para adju-
dicar los prestamos; la cuantia gue se prestara de acuerdo al destino del
prestamo; se senala ademds el tiempo de amortizacion, que esté dado de
acuerdo al destino del préstamo. También sefiala la tasa de interés que
deberdn cancelar las personas beneficiadas. Ej: los préstamos otorgados
para adquisicion de vivienda seréan financiados a 15 anos a un interés

del 6% anual s/saldo.

g) Disposiciones Generales.

En este aspecto se consideran algunas normas y obiigaciones que debe cum
plir el trabajador beneficiado con el préstamo de vivienda tal como la o-
bligacion de habitarla con su familia, se trate también del procedimiento
en caso de retiro del beneficiaric y se sefalan los documentos que debe

presentar cada uno de los solicitantes de acuerdo al destino del préstamo.

2.2.64. Convencion Colectiva de trabajo

Le Convencion Colectiva de trabajo hace parte de las politicas de Bienes-
tar Social que actualmente la E.M.T, le esta brindando a su comunidad tra
bajadora, las disposiciones contenidas dentro de ésta Convencion tienen
una vigencia de dos (2) ahos, & partir del lo. de septiembre/83 al 30 de

agosto/85, fecha en la cual los trabajadores empezardn a luchar por sos-

(G2)
e



tenerla y si es posible lograr mayor y mejores beneficios.

- Dentro de esas disposiciones tenemos:

a) Primas.

- De antigdedad: Esta prima se paga de acuerdo a la siguiente tabla:

De 4 a 7 afios $ 5.300.00
De 8 a 11 afios 7.000. 00
De 12 a 15 afos 11.400. 00
De 16 a 19 afos 15.165. 00
Mas de 20 afios 17.500. 00

Esta prima es cancelada en la segunda fecha en que el trabajador cumpla

anos de servicio.

- De Vacaciones: La Empresa reconoce a sus trabajadores un mes de sueldo
bdsico pagadero con la liquidacion de vacaciones; los dias sé&bados, para

acompanar las vacaciones, se toma como dias inh&biles.

- De Junio: Es equivalente a 35 dias de salario y es pagadero dentro de

los primeros 15 dias del mes de Junio.

- De Diciembre: Esta prima es por 45 dias de salario basico y se paga den

tro de Tos 10 primeros dias del mes de servicio.

- De Manejo: ?or valor de $ 1.600.00 mensuales para aquellos trabajadores
que ejerzan funciones de técnicos en Telefonfa, que necesiten transportar

se en vehiculos automotores y ellos mismos los manejan. Esta prima se sus



pender& cuando el conductor por cualquier razdn no pueda continuar mane-

jando el veniculo 6 sea promovido a otro cargo.

- De Matrimonio: La Empresa paga $ 4.000.00 a cada trabajador & trabaja-
dora que contraiga matrimonio, ademés se concede una licencia remunerada

por 3 dias.

- De Alimentacidn: Es equivalente a $ 2.000.00 mensuales para todos sus
trabajadores y no constituye factor de sajario basico. Para los trabaja
dores que laboren hasta las €:00 p.m. G 8:00 p.m,. la empresa suministra

¥ cuando la-empresa no los transporte -

almuerzo 6 cena respectivamente;

despuds de las 8:00 p.m. se dard la suma de $ 225.00

Fara los trabzjadores cue Tlaboren en Pianta Interna en un horario de 9:30
p.m. a 6:00 a.m. tiene cerecho a una cena; como tambien 10s operarios que
amanezcan trabajando noras extras despuds de las 3:00 a.m. recibiran un

desayuno.

- Aguinaldo: Lz tmpresa <& un aguinaldo de 15 dias de salario minimo le-
gal vigente en el momento de hacerse el pago a cada trabajador, en los -

primeros 15 dias del mes de Diciembre.

2)

b) Incapacidad por enfermedad no profesional

C

Cuando un trabajador resulte incapacitado por enfermedad no profesional,

0

> ¢el saiario ordinario durante los primeros 5 dias de su en

(83}

recibe el 7:

Termedad, a partir cel &6to. dia se Tle reconoce ei 100% de su salario que

devengue durante el tiempo mé&ximo de incapacidad que senala la ley.



Cuando el ISS asume este riesgo y los trabajadores se hacen cargo a ésta
prestacion, la Empresa paga los 3 primeros dias que el ISS no paga y pa-
gard a partir del 3er. dia la diferencia entre lo que paga el ISSy lo -
reconocido por 12 empresa, de tal manera que el trabajador reciba siempre

el 100% del salario ordinario.

c) Subsidio de transporte

E1 subsidio de transporte de que habla Ta ley, sera pagado por la Empre-
sa a sus trabajadores mensualmente sin consideracion al salario que deven
gan, excluyendo a aguellos que hagan uso de los vehiculos de la empresa -

para transportarse a su residencia.

d) Permisos sindicales

La Empresa concederda permisos remunerados para asistir a Congresos sindi-
cales y/o Cooperativos en ia ciudad y fuera de ella, en cuyo caso el ndime
ro de miembros del sindicato no excederd de 4 por el tiempo que duren es-
tos eventos y dos dias mas; ademds da viaticos por $ 1.400.00 diarios -
cuando se trata de congresos y si el evento se realiza fuera de la ciudad
concederé 1os pasajes aéreos de ida y regreso. Tambien concede permisos
parz realizar diligencias relacionadas con la organizacidn. Cuando se -
irata de permisos para cursos de capacitacidon sindical fuera de la ciudad
se ie concede permiso hasta 2 irabajadores; éstos cursos se limitan a 2 -
veces por ano sin exceder cada uno de 3 meses; 2n €stos casos la Empresa
suminisira pasejes aéreos y $ 19,500.00 a c/u por una sola vez. Si son -

cursos dentro de la ciudad se d& permiso hasta 2 trabajadores hasta por



90 dias 2 veces al afio y un auxilioc a cada uno de $ 5.200.00

Si los cursos son organizados por el sindicato de la Empresa el permise
serd hasta 10 trabajadores, por 2 horas diarias durante 30 dfas, hasta -
po§ 2 veces al afio, sin auxilio econdmico. Ademds para asistir a asam-
blea del sindicato se concede permiso a los trabajadores sindicalizados

por 2 horas al afo.

e) Servicio telefdnico para los trabajadores de la empresa

La Empresa exonerara a todos sus trabajadores del valor de la instalacion
¥ traslados y establece una tarifa mensual de $ 5.00 y $ 0.35 por impulso
exceptuando el servicio de larga distancia 0 cualquier otre concepto. Cu-
ando el trabajador se retire 6 sea retirado sin justa causa el depdsito

a cancelar debe ser de garantia por un valor de $ 1.300.00

f) Reemplazos transitorios

En caso de licencia, vacaciones, incapacidades cursos 6 cualquier otro mo
tivo gque ocasione la ausencia del trabajador por mds de 5 dias debera ser
reemplazado por aguellos trabajadores gue esten ubicados dentro de la ca

tegoria inmediatamente anterior y le pagaréd la diferencia de salario has-
te que dure tal eventualidad. ~Ademés este tiempo le serd acumulado para

ser removido en ascensos a dicho oficio y se le reducira al respectivo pe
riodo de prueba. Los jefes de seccidn, divisidon y el personal de confian

Zza no estard comprendido dentro de éste aparte.

Dentro de los 60 dias a partir de la firma de la presente convenciodn vi-
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gente, la empresa ascendera a aquellos trabajadores que han venido desem
pefiando oficios distintos a los sefialados en Ta ndmina, previo el visto

bueno del respectivo jefe.

4) Bonificacidn de retiro por renuncia

Esta bonificacidn es equivaiente a una quincena de sueldo basico mensual,
por cada ano de servicio completo con un méximo de 4 1/2 sueldos basicos
mensuales, &sto para los empleados que se retiren wvoluntariemente de la

empresa; es decir que los empleados que tengan 3 -.70s © més al servicio

solo recibirdn &4 1/2 sueldos. Tambidn recil.iin . nroporcionalidad anu
al de la prima de Diciembre y Junio, de las ‘a s y de la prima de
vacaciones. g

h) Premios

La Empresa otorga 4 premios especiales cada fin de afio, como estimulo a
los conductores que se hayan distinguido en el mantenimiento de los vehi

culos y nc hayan sufridsc accidente.

i) Intereses de cesantfas

La Emprese pagarda a sus traebajadores ios intereses establecidos para las
cesantias de acuerdo & Tas normas legales vigentes. E£n caso de que algu
ne norma legal oficial estableciera intereses sobre cesantias de 1e3 tra
bajadores oficiaies se enterideria que la Empresa ha dado cumplimiento a

2Sa norma

L0
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2.2.5. PROGRAMACION ACTUAL DE BIENESTAR SOCIAL

Lo aue esta senalado actualmente en la Empresa Municipal de Teléfonos co-
mo programacion de Bienestar Social y que se enumeran a continuacidn, son
logros obtenidos a través de la convencidn colectiva de trabajo que rige
las relaciones laborales de los trabajadores y la empresa; destacando la
amplia participacidn sindical en el logro de éstos beneficios que consti
tuyen estimulos econdmicos directos para el trabajador, que redundan en
la satisfaccion de una serie de aspiraciones y espectativas, promoviendo

un mejoramientc social y econdmico.

Overoles, calzado y uniformes

[s}}
_—

~

La Empresa suministra © overoles y 2 pares de zapatos por afho a cada tra-
bajador:; 3 unitormes al afio a 1os repartidores de recibos; al personal

técnico de Planta Interna y Externa 6 guayaberas durante el afio; a sus -

~

~

trabajadoras 5 uniformes uno para cada c¢ia todcs los afios en el mes de Ju
nio, ¥ a los conductores y mensajeros del area administrativa, Planta In-
terna y Externa. Todos estos elementos vestuarios serin de uso obligato-

rio y de busna calidad.

o) Auxiliocs

- Mortuorio: En caso de muerte de lcs padres del trabajador, de su conyu-
ge 6 compafiera debicamente inscrita en la emoresa 6 de Tos hijos legiti-
mes O naturales reconocidos. la empresa pagara al trabajador un auxilio

por valor de $ 7.500.00




- Maternidad: La Empresa paga al trabajador por cada hijo que le nazca con
su esposa 0 compafiera reconocida & inscrita previamente en la Empresa la
suma de $ 3.500.nc y dé& un dia de permiso remunevado. £ste auxilio tam-

bien 1o reciben las trabajadoras.

- Lentes: La Empresa suministraré& a los trabajadores un auxilio de $§ -
1:500.00 para la adguisicidn de gafas por una sola vez y los vidrios que

formule el médico.

c) Becas

La Empresa concederd el 60% de 10 becas para estudios secundarios y el =
60% de 2- becas para estudios profesionales de sus trabajadores. E1 60%
de becas para estudios secundarios comprende el 60% del pago de la matri
cula y el 60% del pago de la mensualidad y de las becas universitarias -
consiste en e1 60% del valor de ia matricula. Ademds concederd el 60% -
de 15 becas para estudios universitarios de los nijos de los trabajadores.
consistentes en el pago del 60% del valor de la matricula. Estas becas -
seran adjudicadas y reglamentadas por un comité de becas. integrado por

3 representantes de la Empresa y 2 del sindicato.

d) Subsidio familiar, medicina y escolar

Le Empresa paga mensualmente $ 700.00 por cada hijo & por el conyuge cuan
do no haya nijos.
- Ademéas los trabajadores reciben los beneficios del subsidio legal que -

se paga a través de COMFAMILIAR.

e
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e) Fondo Rotatorio de Vivienda

Durante el primer afio de vigencia de 1a Gltima convencidn colectiva de -
trabajo, 15 Empresa destinard la suma de $ 2.000.000.00 y $2,500.000.00 -
el segundo afio, con el objeto de incrementar el Fondo Rotatorio de Vivien

da para préstamos a sus trabajadores.

f) Competencias deportivas entre los trabajsdores de la Empresa

Corn el fin de patrocinar los eventos deportivos de 1os trabajadores, l& -
Empresa destina las siguientes sumas: Fara el primer afo $ 300.000.00 'y

Para el secundo S 300.000.00

Estos dineros se invertiran en los torneos internos de ia Empresa de fit-

bol y softbol. Para programar y organizar &stes eventos funciona un comi

(O]
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deportes. el cual =std constitufdo por £ representantes de la Em-
prese v 3 del Sindicato.

Con reiscidn & las politicas de Bienestar Social con gue &ctualmente cuen
tan los trabajadores de la Empresa Municipai de Tel&fonos y las cuales -
han sido 1 loaro de pactos colectivos entre trabajadores y Empresa, po-

demos cecir gue éstas esian dirigidas a toco el personal gqus preste sus

servicios & la Empresa, sin ninguna clasificacién ni distinciodn.

En cuanto al reglamento interno de trabajo, éste contiene disposiciones -
que deben cumplir tanto la Empresa como sus trabajadores y el cual es un

medio eficaz para reglamentar los derechos y deberes que corresponden a




ambas partes; ya que de no ser asi se podria presentar por parte de la
Empresa la violacidn o né cumplimiento para con los trabajadores de sus
aaberes y derechos, al igual que los trabajadores para con la Empresa.-
““ha anctar que a pesar de la existencia de &ste reglamento no dejan de
pre 2ntarse inconveniencias con respecto a les relaciones obrergc-patrona-
ies

Otrc '~ T~s logros obfenidos por los trabajadores son las becas para estu
dios ~idarios y universitarios para trabajadores y universitarios para
Sus fiigins, cuya adjudicacidon estd establecida por medio del reglamento de
becas, Esta politica estd contenida en un nimero limitado de adjudicacio-
nes 1os cual : no cubren siquiera el 50% de 1a necesidad de educacidon de
la comunica:c -o-fwizdera, lo que viene a ser anicamente un paliativo a s

ta necesida’:.

La fonveacion o ijecliva de trabsjo es el mavor logro alcanzado por los -
trabajadores & través de su Sindicatc, cuya finalidad es la comsecucidn -
de primas y beneficios extralegales los cuales constituyen estimulos eco

ndmicos para el trabajador,

Podamos decir que denirc de éstia poiitica estén enmarcados la gran parte
de beneficios econdmicos y sociaies con que cuentan sus trabajadores, por

lo gue deben luchar para sostenerla y a Ta vez tratar de conseguir mayor

Y mejores benesficios.

(e
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2.3. ASPECTOS QUE CONCIERNEN A LA INTERVEMCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

La intervencidn del Trabzjador Social esta dada en la medida en que enfo
ca glccalmente Tos problemas y situaciones-socia1es, gsto es 1o que 1o
diferencia de los otros profesionales y t&cnicos que tambien aportan a la
tarea del Bienestar, mientras éstos consideran la situacidn desde una Sso-
la perspectiva, bien sea salud, vivienda, educacidn, etc; el Trabajador
Social no To hace desde ur solo aspecto,sino teniendo en cuenta el conjun

to de variables significativas que intervienen en ia situacién presentada.

Tambien el Trabajador Social tiene su partiicipacion dirigida & la orienta

ey

(@)

n de como solucionayr probiemas que impidan le satisfaccion de una nece

sidad bioldgica, y de cdmo dar respuesta a una necesidad psi-coldgica.

Ademas su intervencidn estéd dads en la medida que se presentan 1os pro
blemas y situacidnes 8 i1as personas en interaccidn con su medio, en la
medida en que busca ei conocimiento de ese medio en el cual va a reali-
zar sus funciones; cuando conoce 10S procedimientos de la profesidn para
modificar y/c controlar las situaciones de ese medio; cuando elabora diag
ndsticos de situaciones individuaies y/c sociales y desearrolia potencia-

lidages; asi mismo cuando tenga 1z habilidad para intervenir en 1la

formulacidn de Politicas Sociales y en la planificacibn y adminis




cio profesional tiene la oportunidad de apreciar no solo la magnitud de

los problemas, sino tambien sus implicaciones humanas y su impacto con el
individuo y su familia. lLos problemas sociales del pafis adguieren las
propoyciones dramaticas de la realidad diaria, »or lo tanto tiene la res-
pcnsabilicad y esta en capacidad de contribuir para que é1los sean atendi

dos cen toda la iniciativa, esfuerzo y empeio necesarios.

£1 Bienestar Social orientado incorrectamente, puede ser utilizado para
beneficiar a minorfas, para ocultar injusticias en la distribucidn del in
greso, nara limitar la participacidon. Interesa que el bienestar sea ins-

trumento para la justicia social, la participaidn y desarrollo de todos.

E1 Bienestar Social Laborai es una obligacidn y una responsabilidad que
incluye a todos los estamentos de Tas entidades privadas, publicas y esta
tales, igualmente a los individuos, grupos y comunidades y a la sociedad
como un todo; esta responsabilidad estd dada no solo en los términos de
la poblacidn que se atiende sino en calidad del servicio que se presta, -
debe incluir por lo tanto un proceso constante de cardcter administrativo
que agilice el Togro de las metas. En este aspecto el Trabajador Social
actla en 3 dimensiones:

ic. Ayudando a cada persong a alcanzar el mdximc bienestar de acuerdo a
10S recursos existentes.

20. buscando perspectivas hacia un nivel superior de bienestar, contribu-
yendo dentro de sus posibiiidades, a la superacidn cde las Timitaciones -

que impiden su logro.
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30. Disefiando estudios Yy diagndsticos de situaciones sociales, utilizando

los medios y mecanismo. inherentes a la profesion.

E1 papel de la empresa en particular debe estar relacionado con 1a aten- -
cidn que presten al ambiente de relacidn social, al ambiente fisico y a

la distribucidn de sus ganancias, en tal forma de todo ello permita un -
trabajo que garantice seguridad, estabilidad, participacidn, iniciativa

Yy sobre todo medios de autorealizacidn, subsidiariamente la empresa debe

complementar su accidon con la prestacidn de otros servicios sociales a la

familia 6 a la comunidad.

Toda sociedad puede cumplir sus funciones a través de organizaciones § a
sociaciones de ayuda mutua, entre las que podemos ubicar las constituidas
para defender intereses comunes como los gremios, sindicatos, grupos de-

nortivos, culturales 6 civicos, comités; como medio de fomentar & desarro

Tlar actividades para el bienestar comun,

£1 sector del Bienestar Social se ha desarrollado principalmente por me-
dio de &stas formas de asociaciodn, subsistiendo la cooperacidn y solida-
ridad hunana traducida en la creacidn de organismos dedicados a servicios
Que mejoran el bienestar de cualquier comunidad, solo que hoy dia tienen
apoyo y a la vez coordinacion y control del estado. En todo este proceso
de evolucién del Bienestar Laboral, han surgido organismos como por ej:,
las Cajas de compensanciOn famiiiar, las cuales no son estatales, ain -
cuando si reguladas legaimente, son pluriempresariales; constituidas, fi

nanciadas y dirigidas por grupos de empresas de diversos tamafios, las que
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tracion de programas de Bienestar Social.

En Ta empresa se ha dado comienzo a una labor social iniciada por parte
de las directivas presentandose la necesidad de ura orientaciodn técnica
para el desarrollo de los programas de Bienestar Social que se implemen-
ta y el profesional de Trabajo Social en su rol profesional puede desem-
Defiarse como planificador de las relaciones inter-humanas, adminisirador

de las acciones de Bienestar Social y como investigador social, 1o que le

permite intervenir en el proceso de planeacidn social, administracidn, di

sefio de politicas sociales y prestacion de servicio directo.

Si consideramos el rol profesional y los campos de accidon dei Trabajo So
cial, podemos afirmar que el Bienestar Social es el &rea especifica de és
ta profesion; donde el Trabajador Social tiene un papel importante y de-
finide frente al Bienestar Social; ofrece respuestas claras y Gtifes al
funcionamiento del individuo y la sociedad. E£n la medida gque el Bienes-
tar Social es el campo especitico del Trabajo Social, tiene Trente a &l

1a responsabilidad profesional de orientarlo hacia el desarrollo social.

Un aspacto muy importante en ia intervencidn del Trabajador Social, es -
que éste no conoce ias nacesidades sociaies & travds de indicacores sola
mente, sino que estd en contacto diractoc con las nzcesidades y com las -
personas; puede captar facilimente Tos valores que fundamentan las aspira
ciones y necesicades sentides de 1os grupos 1o que le permite informar -

sobre las caracteristicas especificas que segin el grupo debe asumir Ta

satisfaccidn de sus necesidades bdsicas; y ademds a travds de su ejerci-
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asociadas pueden disponer de programas y servicios que no tendrfan capaci

dad para crear por su cuenta.

En el desenvolvimiento de todas éstas asociaciones el profesional de Tra-
bajo Social puede desempedarse como Planificador 0 coordinador de las re

laciones inter-humanas € interarupales.

La intervenciGn del Trabajador Social se d& a través de una etapa de es
tudio de esa realidad que es objeto de nuestra intervencidn, estudio que
se verifica a través de una toma de contacto con la realidad, jue inicial
mente puede estar dada por una observacion directa, simple. muy superfi-
cial, pero que poco a poco va a estructurarse con elementos tedricos Yy
asi conformar elementos suficientes para irle permitiendo al Trabajador
Social formular un diagnéético interpretativo de esa realidad. tambien -
le va & permitir establecer diagndsticos preliminares; iasta que final-
mente mediante un proceso que implica la utilizacidn de los elementos de
la observacion, la formulacién de jo que podriamos 1lamar un diagndstico
operativo; es decir, un sistema de juicios,explicaciones v de correlacio
nes a partir de los cuales éste profesional puede considerarse en capaci

dad de gestar un proceso de intervencidn a esa realidad.

Es por ésto que al elaborar el diagndstico de la problemdtica en cuanto a
vivienda, salud, y la problem&tica tamiliar de jos trabajadores de la E.
M.7., se hizo en forma diferencial dedicando un capitulo a cada uno de
é1los, zstabieciendo un marco tebdrico 0 teorizacidn en cada caso. el in-

ventario de recurso de todo Orden existentes en la institucion y las al-




ternativas que en materia de Trabajo Social constituyen la base para el

disefic de los programas con sus respectivos proyectos.




T1I DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DEL TRABAJADOR EN MATERIA DE VIVIENDA
En primer t&rmino no podemos olvidar que el significado de la palabra "
Vivionda" no abarca Gnicamente el concepto de "el lugar de alojamiento
~turalmente separado é independiente';también contempla la totali-
'~1 ambiente adecuado para el desarrollo de la actividad familiar.
s1r, comprende no solo la edificacidon, sino todos los servicios é
laciones necesarias que aseguren el bienestar fisico y mental del
“.iduo y su familia; ¢ sea que el problema no se reduce a acelerar
programas de construccidn de vivienda; se hace indispensable complemen
taria con obras de servicios comines -ca11es, avenidas, transporte, ser
vicios publicos esenciales-, para asi1 poder garantizar el bienestar de

las personas.

3.1. LA TENENCIA DE LA VIVIENDA Y SUS PROBLEMAS

De acuerdo a las condiciones gque impone el desarrollo econdmico y social
es muy importante realizar un detenido andlisis de los diferentes proble
mas que afectan la tenencia de ls vivienda. Como premisa basica se pu e
¢e afirmar que el desarrollo debe ir acompafado de un proceso de urba-
nizacién, pues gran parte de las ocupacicnes no agricolas tienen su a-
siento en las ciudades: ya que ésta se reaiiza la adaptacidn a 1os nu

evos méitodos, nuevos sistemas de consumo  produccidn y Tas nuevas ins-

tituciones sociales.




No se puede entonces esperar mucho de una masa de poblacidn que vé frus
tradas todas sus aspiraciones al no encontrar un minimo de comodidad pa

ra subsistir en forma decorosa.

Jusiamente este teme de las condiciones precarias en gue vive gran par-
te de 1a poblacidn en las ciudades, se ha convertido en uno de i0S mas
explotados y mejor aprovechados por los abanderados en tesis demagdgias,

1o que no deja de causar gran preocupacion.

1.1. Crecimiento y desarrollo de las ciudades
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La sociedad industrial emergente, el surgimiento de nuevas instituciones
sociaies y las mismas relaciones econdmicas que de &11as se desprenden,
nan generadoc una cuitura que sumada a un conjunto de subjetividades comc
prestigio social, la creencia de mejores condiciones de vida y la serie
de valores propios de Ta sociedad de consumo, despiertan en el campesi-
no 21 irresistible impuiso de abandonar el campo y dirigirse a la "gran

ciudad".

Estas migreciones mesivas de las zonas rurales & las urbanas han determi
nado un proceso de cambio muy profundo en l1as formas de vide de amplios

grupos sociaies.

Por otira parte 1a falte de planivicacidn en el cambio, sumada a las con

giciones econdmicas nace que muchos de ellos vivan en 1os conocidos cin

turones de pobreza 6 tugurios.




Cuando utilizamos la palabra tugurio nos referimos a un albergue de ti-
po rustico, de estructura simple generalmente levantada por su mismo due_
Ao con los mas variados materiales de desechos, desprovistos de servici

o5 de agua, alcantarillado y demds servicios comunales 1indispensables.

Una zona de tugurios la constituyen los agrupamientos de cierta magnitud
de éste tipo de albergue con una alta densidad humana por estructura y
por unidad de superficie dado lo pequefic de las construcciones, carentes

de infraestructura y de equipamentos comunales.

Tres condiciones parecen determinar la definicidn de tugurio:

lo. La ausencia de titulos legales sobre la tierra
20. La precariedadde las condiciones generales sanitarias y de confort
30. Las altas densidades humanas, situacidn que abarca aspectos de salud

y de demogratia.

Los tugurios aparecen como consecuencia de 70s movimientos migratorios
de la periferia al centro y de Tas poblaciones menores hacia las areas
urbanas mas desarrolladas espacial y economicamente; dandose en menor

grado por desplazamientos internos dentro de las mismas.

No gueda ninguna duda que la migracion rural es un fenbmeno preponderan

te que no solo afecta Colombia sino a la América tatina en general.

Las razones de migracidn son muy variadas:




- La porcion insignificante de explotaciones latifundistas y gran conglo

merado de latifundios sin ningtn aprovechamiento.

- Escasos recursos fisices, agregando una economia de desempleo en gran

escala de tierra, recursos y poblacidn campesina.

- Subempleo de la fuerza familiar de trabajo

Marginacion absoluta de servicios b&sicos como salud y educacion

Todas estas condiciones hacen que la migracidn del campesino hacia la
bisgueda de mejores condiciones de vida en vez de ser promotors de bie-
nestar para €110s, convierten como reguiadores del crecimiento de la

poblacidn, el hambre, miseria y ias epidemias gue son en Gltimo, Tos

factores de mayor Trecuencia de la mortalidad de 7os nifos.

La mayor parte de los migrantes provienen de Campo de la Cruz, donde el
Incora en apiicacidon de la poiitica de 1a Reforma Agraria, dotd de suel
dos & campesinos sin tierra con la adjudicacion de parcelas, con 1o cu-
al pensd que disminuirfa la salica migratoria de la regidn que antes fre_
nada, se intensifica en razdn a gue el desarrolio de éstas politicas no
satisfacen las espectativas del campesino, auien se v& precisado a emi-
grar & Barranquilla y Venezuela en busca de mejores condicicnes de vida
Seglin el censo de 1.273 migraron de Campe de 1z Cruz 13.000 personas a

Barranguilla 1/

FUENTE: 1/ DANE, 1,973.
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En la actualidad Barranquilla cuenta con 800.300 habitantes en el area ur

bana y en el &rea wetropolitana 898.000 habitantes.

De los afos 1.%64 a 1.873, el 52% del aumento de la poblacidn correspon
de a migraciin de otros departamentos, con mayor representacicn {70%)

de los departamentos de la Cesta Atlantica.

Como consecuencia de la migracién en Barranguilla se presentan Tos sigui

entes fenimenos

- Aumento acelerado de la vivienda tugurial (20% de la pcblacidon de in-
gresos econimicos minimos. ccupa el 30% del &rea construida en la ci-

udad) .

- Incremento ce?! desempleo, vendegores ambulantes, aumento de la delin-

cuencia y la vinculacidn corn el comercio ilegal. 1/
F1 inquiiinato se constituye en otro problema de 1z tenencia de la vivi-
enda, puesto que es una unidad habitacional multifamiiiar en que cada -
familia utiliza generalmente un esnacio privado en forma mixta y los ser

vicios sanitarios son de uso comin.

F1 inquilinato predomina en 1as zonas centrales y en lcs barrios viejos;
se presentan problemes de salubridad y hacinamientc debide al nimero de

familias que ocupan cade uno de éstos albergues.

SUENTE : DANE, 1.873 1/
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En razon al déficit habitacional que se dd@ a nivel tanto departamental -
como nacional, los trabajadores de la Empresa Municipal de Teléfonos no
se exceptlGan de esta critica situacidn los cuales en un nimero considera-
ble no cuentan con vivienda propia, 1o que crea problemas sociales y eco
nomicos debido a que les toca vivir en arriendo pagando tnas mesadas que
le afectan sus ingresos rensuales, asi como tambien hay trabajadores que
han adgquirido su vivienda a través de entidades crediticias, las cuales
cobran unas cuotas mersuales elevadas & intereses onerosos a 10S que mu -
chas veces no pueden corrasponder, debido a que éstos copan mas del 50%
de sus ingresos: trayendo como consecuencia la pérdida de la vivienda -
cuando el trabajador no estd en candicidnes de cancelar la deuda; perdien
do ademas el dinero &bonado como cuote inici ' y las mensualicades que ha
y& podido pagar. sefg

Ldemds la empresa & pesar de contar con un Fondo Rotatorio de Vivienda -
no cubre en la actualidad ni siquiera en parte éste déficit habitacional,
por la recesidn econdmica en que se encuenira, y cuandc adjudice présta-
mos, éstos dificilmente alcanzan para adonar a la cuotez inicial de una vi

vienda que reuna las condiciones minimas.

Tambien hay trabajsdores que a pesar de tener derecho & solicitar un pres
tamo & través del Fondo Rotatorio, jara vivienda. €stos no hacen uso de
€1, debido al buen usc gue le han dadc aiguncs a sus cesantias parciales

y & los préstamos que puedan llegar a conseguir a travéds de iz Cooperati

—
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3.1.2. O0Oferta-demanda y Financiacién de la vivienda

Hace unos 10 &fios se hablaba de la vivienda, se hacia referencia, casi
exclusivamente. al llamado déticit cuantitativo 0 sea el faltante fisi-

co de la vivienda.

“ero ademds de 8sto en un estudio de las necesicdades habitacionales se
Jebe tener er cuenta los diferentes estrates gue conforman cada comuni-

dad.

Cuadro No. 1

DISTRIBUC LGN - tA VIVIENDA URBANA EN

BARRAMNQUILLA »CR ESTRATOS 1/

ESTRATOS 1.978 2.000 DEFICITIARIO 2.000
Marginal 23823 37.376 1$.89%
Bajo 80.0393 152,900 72.061
Medio 17.840 145.203 131.363
Alto ip . 158 20,764 5.605
TOTAL 113,886 3560.243 226,882

Como se observa en el cuadre anterior cel estudio rezlizado por SIPUR,

FUENTE : 1/ SIPUR, Distribucién de la vivienda urbana en Barranquilla
por estratos, 1.978.
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se proyectan las necesidades de vivienda para el afio 2.000 y se estable
ce el déficit por estratos para ese mismo afio, destacandose que el ma-

yor déficit se estableceré en los niveles medio y bajo.

Otro de los aspectos importantes a resaliar es el alto porcentaje de ba
rrios en Barranquilia que presentan caracteristicas de subnormalidad -

(76.13%).

De acuerdo a la informacidn obtenida 2n el Inscredial, Barranquilla tie

ne un déficit habitacional a Marzo de 1.983 de 47.194 viviendas.

La vivienda popular ha pasado a ocupar en Colombia el primer lugar en-
tre 1os grandes probiemas a io0s cuales se trata de dar solucidn; sxis-
ten sin embarac personas gque no encuentran satistaccidn adecuada a su

probleme de la vivienda porgue sus reducidos recursos econdmicos nc les
permiter ni siquiera acceso & las alternativas mas cémnodas y baratas di
seﬁadés por el propio gobierno. Son las familias cuyos ingresos no al
canzan pare completar los salarios minimos, gue ne poseen capacidad de
ehorro y por Tc¢ tanto no son lz "demanda efactiva" esperada para las ca

T

sas sin cuotz inicial, promovidas y financiadas por el INSCREDIAL

la actividad constructora depende de la demanda efectiva para la sdifi-
cacibn y ésta de las condiciones de la financiacidn (plazo & intereses)
asi, ia inversion desaende en éste sector muciho mis que en otros de la

existencia de los medios de financiacidn a largo plazo para el usuaric

Ademés incide la transformacidn de lz cemanda potencial en efectiva, fac
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tores como son : la cuota inicial y la relacidn entre el ingreso y la
cuota mensual de pago, la dificultad de las transacciones, tanto en el
sentido de aumentar la demanda final por la vivienda nueva, como en el

de dar una utilizacidn mé&s intensiva a la viviendz existente.

Mo puede tomarse una politica y dirigirla exclusivamente a algunos sec
tores, 21 a la sola financiacidn de la vivienda nueva, clvidéando la ne
cesidad de mejorar las existientes y la transferencia de éstas entre las

familias segin sus necesidades @ gustos.

E1 exceso de atencion financiero a un solo tipo de solucidn de vivienda
conduce a le saturacidn transitoria del mercado para ese rengldn de la
edificacidon, dejando desamparado a los otros sectores que bien podrian

ser una forma solucionas-vivienda.

Segln las diferentes politicas establecidas por el gobierno, la finan-
ciacion del sector vivienda, se apoya primordiaimente en los planes del
BCH y el ICT, 2 través de las politicas implementadas; sin embargo se
estima que actualmente 7as corporaciones de ahorro y vivienda cubren ca
si un 70% de los cr&ditos otorgados a éste sector y ain puede estar au
mentando su participacidn; pero estos créditos estédn siendo destinados
preferencialmente nacia grupos des beneficiarios gue garanticen amplia-
mente la demanca de éstos créditos a través de sus sistemas de financia
cion, c¢ejando al margen 2 agueilas personas 0 grupos familiares cue no

tienen un buen respaldo y garantias.,
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De Tos amportes del presupuesto nacional, se puede decir que el gobierno
no ha tenido una politica establecida en lo que se refiere a recursos que

serdn destinados para ia financiacidon de la vivienda a través de los or-

ganismos creados para éste fin como es el 1.T.T.

tas partidas gubernamentzles no se ajustan al sucesivo aumento de precios
y de demanda real. Lo que ha deteriorado ia utilizacidn que el gobierno
na destinado al I.C.7. Estos ingresos provenientes del gobierno han si-

do orientados hacia programas especificos de caracter social como son Tos

de auto-construccidn, c=rradicacion de tugurios etc.

Otro recurso es el croedito tanto interno como externo, aumantando la di
Terencia entre el costo de los recursos financieros y el rendimiento de
las inversiones, situecion aue viene provocando una continua descapitali

zacidn de la entidad.

Cuadro No. 2

RESUMEN DE LAS SOLICITUDES DE VIVIENDA

AL FONDC ROTATORIO. 1/
Destino Liberaciodn Reparacicnes
Estado Civii Adauisicidon Hipotecarie locativas TOTAL
Casados a4 14 7 65
Unidn Libre ) 5 4 13
Solteros 10 1 2 13
TOTAL 60 20 i 38 S1

icial

()

ignestar S

1

1/ Registro de solicitudes al Fondo -




interpretando el cuadro anterior se observa gue la demanda actual de vi
vivienda presentada entre los trabajadores de la E.M.T., es notablemen-
te alta debido a que la mayor parte de los solicitudes que reposan en -
poder del Fordo Rotatorio de Vivienda de la empresa son para adquisici
on, las cuales representan el 65.9% de &stas; en segundo lugar estdn -
Tas solicitudes para Liberacidon Hipotecaria que vienen a ser el 21.9%

y por G1timo en un 12.% se encuentran las solicitudes para reparaciones
Locativas.

De estas solicitudes, ia empresa a través del Fondo v de acuerdo a las
dispcsiciones de éste, agjudicara a ios trabajadores que cumpian con to
dos los requisitos preestabiecidos, préstamos por un vaior de $450.000
para adquisicion; los cuales son financiados a 15 ahcs con un interes
dei ©% anual sobre saidos; para Liberacii&'kﬁ;;tecaria un plazo de 7 a

ara meioras iocativas un piazc de 5 ahos, en cuanto a los vaio-
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Asi como la empresa recibs soiicitudes para préstamos., también recibe
solicitudes pars Liquidaciln Parciai de Cesantias, las cuales en la ac

tualidad estén discriminacas de le siguierte manera:

39 para edquisicidn de vivienda
18 pare obligacidn Hipotecaris

31 para Reparacicnes l.ocativas
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Aerupando las solicitudes de préstamos y de liquidaciones parciales co-
rroboramos con mucha m&s seguridad el problema de la demanda de vivien-

da por la cual atraviezan los:trabzjadores de la E.M.T.

3.2. POLITICAS DE VIVIENDA

£l problema de vivienda debe ser analizade desde 2 &ngulos diferentes

Unc que cobije el aspecto Cualitativo, es decir aquel que se refiere a
la Caiidad de Vivienda en relacidn & las necesicdades humanas; y el otro
aspecto es el Cuantitativo, es decir el déficit del problema habitacio-

nai, el cuail se presenta en el sector urbano como en el rural.

Actualmente en Barranauilla y en toda Colombia se plantean alternativas
de solucidn que se inclinan mds hacia el aspecto Cuantitativo, olvidén-
dose de las condiciones minimas que deben caracterizar una vivienda pa-

ra que ofrezca Seguridad y Bienestar a la familia.

Bentro de las acciones que se adelantan en la ciudad para superar el d8
ficit habitacional.tenemos que, las urbanizaciones privadas estdn diri-
gidas en un 80% hacia la construccidén de vivienda de tipo medio, el 15%
de tipo residencial y el 5% a vivienda de tipo popular. La mayor parte
de estos planes estén orientados hacia el noroeste de la ciudad donde es
més Tactible 1a solucidérn a los problemas de servicios niblicos, por 1o

tanto estas entidades obtendréan mavor rentabilidad. Actualmente estos

pianes esperan la puesta en marcha del Acueducto Alterno para que se con
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viertan en realidad.

Por ctra parte el ICT eorienta sus programas hacia el suroccidente de la
ciudad con sus ssluciones de tipo medio y bajo. Para atender las nece-
sidades de los barrios marginales el ICT se ha propuesto coordinar 1la
accién piblica y privada para lograr las metas que definan 10s planos

regicnales ¢ urbanos a largo plazo.

£1 ICT como eljecutor de la politica de Gobiernc en materia de Vivienda

Popuiar Urabana ha orientado sus soluciones a beneficiar sspeciaimente

los grupos de bajos ingresos, que constituven el mds altc pcrcentaje de
la escala econdmica y social del sector urbano. La aplicacidn de estos
procgramas permite ilevar ia accidn cdel ettado hasta la capacidad de és-
tas familias, mediante préstamos a largo plazo, intereses bajos y cana-
lizandc hacia la vivienda la participacidn de recursos de 10s propios -

benetficiarios comg sus ahocrros, manc de obra etc.

Entre 1os provecics del ICT podemos mencionar 1os siguientes : Ciudade-

la 20 de Julio, E1 Pueblo, Los Mangos, La Luz vy Beliavista de Malambo.

Para e} ano 1.885 el I(T7 program¢ 10.000 soluciunes de vivienda & tra-
vés del Plan de Vivienda Popular sin Cuota Inicial para los municipios
del departamente del Atléntico, Barranquilla, Soledad, Melambo, Sabana-
larga, Galapa, Santo Tomés y Puerto Cclombia. Por el programa de Auto-
construccion se financiardn 1.000 scluciones de vivienda, mientras q'

fué de 53.000 soluciones en total.

(53]

el plan nacional para el ano 1.98
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Partiendo de la base de que nuestras ciudades capitales m&s importantes
en Colombia amplias zonas son tugurios, el gobierno a través de la Ley

41 de 1.966 Pro-erradicacion de Tugurios.tiraté de ir solwcionando el pro
blema de vivienda para esas personas que por razones econémicas no pue-
den tomarse mayores lihertades en materia de vivienda, es decir buscaba
que vivieran mejor que en la zona tugurial; la Ley quiso llenar ésta e

xigencia, pero que sepamos no ha erradicado el primero en toda la exten

sa geografia patria.

En lé empresa municipal de teléfonos el programa de vivienda para sus
trabajadores se Tleva a cabo a través del Fondo Rotatorio de Vivienda,el

cual contieng las siguientes disposiciones :

CAPITULO PRIMERO OBJETIVOS DEL FONDO

ARTICULO 1lo.

Fste Ffondo Rotatorio de Vivienda se constituyve en desarrolio de la Con-
vencibn Coiectiva de Trabajo que regula las relaciones eitre la Empresa
Municipal de Teléfonos y su Sindicatc de Trabajadores. Tiene como obje

tivo fundamental los siguientes

-1

Evugar & procurar vivienda propia a los trabajadores que carecen @
eila, otorgandoles créditos para el pago ce ia cuots inicial, en forma
cue s¢ establecera mas adelante.

2. HMejorar las viviendas de Tos trabajadores que ya la poseen.

Liberar, Tas viviendas de trabajadores que se encuentran gravadas.
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PARAGRAFO En desarrollo de los objetivos de que trata el presente Art.,
el Fondo Rotatorio de Vivienda de la Empresa Municipal de Teléfonos de
Barranguilla, pcdré celebrar con los trabajadores de la misma, contra-

tos de mutuo & préstamo, que tendrén la siauiente destinacion :

a) Financiacidor de cuotas iniciales para viviendas en construccion

b) Financiacidn de cuotas para viviendas adquiridas dentro de planes
masivos de vivienda, ejecutados con el concurso de entidades creditici
2s tales como ei Instituto de Crédito Territoriail v el Banco Central
Hipotecario, asi como 1os Fondos de Ahorro y Viviendea

¢) Financiacion de cuotes para la compra de terrenos urbanizables pos
teriomente

d) Financiacién de cuotas para la terminaci6én de vivienda en construc
cién.

e) Asessoramiento a Tos trabajadores para la ejecucidn de planes coiec
tives de vivienda.

f) Finalmente, el adelantamiento de gestiones tendientes al cumplimien

to de 1os objetivos anteriormente propuestos.

CAPITULG SEGUNDO DIRECCION Y ADMINISTRACION

ARTICULO 20.

E1 Fondc Rotatoric de Vivienda seré dirigidc por un Comité paritario,in

tegrado pro ires (3) representantes de le Empresa designades por la Ge-
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rencia de 1a misma y dos (2) representantes del Sindicato designados -
por la Junta Birectiva de éste y tendr& a su cargo controlar y dirigir

el mismo sobre bases sefialadas en el presente reglamento.

CAPITULO TERCERO BENEFICIARIOS DEL FONDO

ARTICULO 3o.

Teniéndo en cuenta que el Fondo Rotatorio de Vivienda se origina en la
Convencibn Coiectiva de Trabajo suscrita entre la Empresa y el Sindica-

to de sus trabajadores, serdn beneficiarios de los servicios que preste:
a) Todos los trabajadores afiliados al Sindicato

b) Todos los trabajadores que no siendo afiliados al Sindicato coticen
en favor de éste la cuota de beneficio convencional de que trate el De-

crato No. 2351 de 1.965

PARAGRAFO Sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. anterior, solo re-
cibiran Tos servicios del Fondo Rotatorio de Vivienda, los trabajadores

gue ademas acreditan 1os siguientes requisitos

1. Haber prestado sus servicios a la Empresa durante mds de tres (3) -

anos.

¢. Carecer de vivienda, el trabajador 6 su cOnyuge, cuando formule la

solicitud de crédito para la compra de inmuebles.

3. Carecer de viviendz, el trabajador 6 sus padres, cuando el solici-




tante sea soltero y solicite el crédito para el mismo fin de que trata

el numeral anterior.

4, No haber solicitado con anterioridad, liouidacidn parcial de pres-

tgciones para destinarla a les fines previstes por la ley.

5. Cuando la solicitud de cré&dito se formule para mejoras de vivienda
propia 6 para la liberacidn hipotecaria de la misma acreditar suficien-

temente la propiedad del inmueble que pretenca mejorar O liberar.

CAPITULO CUARTO RECURSOS DEL FONDO

ARTICULC 4o.
E1 Fondo Rotatorio de Vivienda de l& Empresa de Tel&fonos de Barrangui

1la, gozaré de los siguientes recursos para su funcionamiento :

aj Dos y medio millones de pesos destinados por la Empresa, en cumpii

miento de 1o dispuestc por Convenciones Coiectivas de Trabajo.
b) De los intereses producidos por les créditos que otorgue.

) De las amortizacicnes que produzcan por los créditos otorgados.

(]

d) De los aportes voluntaries que pueda hacerle la Cocperativa de Tra-

bajadores de ia Empresa Municipal de Tel&fonos de Barranquille.

e} De nuevos recurses provenientes del incremento de la partida ds que
tratz el literal "A" de &ste Art. 0 de lcs auxilios Nacionales, Departa

mentales 6 Municipales de gue pueda resultar beneficiado.




f) De las cesantias parciates que se cancelen a los trabajadores bene-
ficiarios del Fondo asi como de la destinacidn de las cesantias futuras

que los mismos trabajadores pignoran en favor del Fondo.

CAPITULO QUINTO FINANCIACION PARA LA ADJUDUCACION DE
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

ARTICULO 5o0.

E1 Fondo podré financiar viviendas con destino a sus beneficiarios asi:

a) Mediante pianes de vivienda masivos y, hasta donde sus recursos fi-

narcieros 1o permitan, gue adelante en asocio de organismos crediticios:

b) Mediante planes de vivienda masivos que adelante con firmas construc

toras de la ciudad, que ofrezcan financiamiento externo:

c) Mediante planes de vivienda masivos que adelante con sus propios re
cursos con el concurso de ios de entidades financieras de vivienda, pu-

biica 6 privada, nacional 6 extrangera.

d) Meciante préstamcs que directamente concede a sus beneficiarios pa-
re cue éstos adaquieranvivienda o la construyan. En este evento el Fondo

eiercerd las funciones de interventor.

CAPITULO SEXTC CREDITOS Y AMORTIZACIONES

ARTICULO 60.
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Para la ejecucidén de Tos planes de que trata al literal "b"™ del Art. -

quinto se procederd asi

1. Se establecerd el valor de la cesantia parcial del peticionario.

2. Se le otorgaré un crédito por una suma equivalente a la diferencia
«nire el valor de las prestaciones sociales liquidadas parcialmente y

el vaior ‘e 1a cuota inicial del inmueble que va a adquirir.

3 Para los planes de Vivienda que se celebran con el concurso de o-

F-as entidades crediticias, bien sean nacicnales G extranceras se con-
waderd un crédito dque sumado a las prestaciones socia}eglde1 trabaja-
dor, le permita la cancelacion de:la cuota inicial quc ' "a la entrega

de la viviends exijan esos organismos crediticios:

4. Para quienes solicitan crédito para la construccién dire:cta de vi-
vienda, se le otorgaré crédite en los siguientes términos : Servira de

cuota inicial al valor de su cesantia.

ARTICULG 7o0.

E1 fondo otorgaré créditos asi:

0N
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a) Para adauisicidén Geconstruccidn de Vivienda por cuantiigaoue podr

hasta de $70.000.0¢
b) Pare liberacién por cuaniie gue no podré ser superior a $50.000.00

) Fara reparacidn por cuantia gue no podrad se-superior a $30.000.00




ARTICULG OCTAVO

Los préstamos para adjudicacion y construccidn de Vivienda se amortiza-
rd en diez (10) afos; los otorgados para liberacidn de gravamenes hipo-
tecarios sujetos a la cuantia del mismo y en ninglin caso sera superior
la mortizacidn a 5 anos. Los préstamos destinados a reparacidn, su be

neficiario dispondrd de un plazo de tres (2) afos.

PARAGRAFO 1 Los beneficiarios pagaran intereses por el crédito recibido
del orden del ochc (8%) por ciento anual, Qque se destinardn al incre-

mento del patrimonio del Fongo

PARAGRAFO 2 Las pbiizes pava garantia s=an exigidas por el Fondo, serdn

canceladas por el beneficiario.

CAPITULO SEPTIMO DISPCSICIONES GENERALES

ARTICULO NOVENG

Para la obiencidn de créditc contemplados en el! Articulo guinto Titera-

les "¢" y “d", estableceremcs los sicuientes requisitcs que deberan ser

1. Fines para los cusles solicita el crédito:

™y

Cesantia del préstamo y piazc parée su cancelacidn.

3. Ubicacién del inmuebie




4. Avaldo comercial

5. Certificado de tradicidon y Tibertad del inmueble en que se encuentra

interesado. )

€. Certificado de catastro en el que se establezca que carece de propi

edad urbana incluyendo a sus padres en el evento del ser soltero.

7. Si el crédito se solicita para construccidn, deberd ademds acredi-
tar la correspondiente licencia y 1os planes aprobados por la Secreta-

ria de Obras Pdblicas Municipales, & las Empresas Plublicas Municipales.

ARTICULO DECIMO

Los créditos que otorgue el Fondo Rotatorio de Vivienda en 10s casos -
previstos en los literales "a" , "b" y "d" del Articulo quinto serdn
garantizados por el beneficiario con hipotecas de primer grado en favor
de ia Empresa de Teléfonos de Barranouilla. Los otorgados para los fi-
nes previstos en el literal "c" del mismo Articulo, serdan garantizados
con hipotecas de segundo grado, a favor de la Empresz Municipal de Te-
1éfoncs de Barranquilla, siempre y cuandc, las otras entidades crediti

cias exijan pars ello, hipoteca de primer grado.

ARTICULO DECIMO PRIMERO

En caso de retiro del beneficiario del servicio de la Empresa Municipal
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de Teléfonos de Barranquilla, el 50% de las prestacion-es sera deducible
con destino a amortizar la obligacidn que tenga contraida con el Fondo.
Ademas 1a cuota de amortizacidn de que trata el articulo octavo de és-
tos estatutos de incrementacidén en un 10%. En el evento de retiro del
trabajador los intereses de amortizacion sobre el saldo exigible sera

a una tasa del 12% anual.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO

Los préstamos s0lo se aprobaran una vez que el abogado de la Empresa ha
ya estudiado los titulos correspondientes y haya proferido concepto fa-

vorable.

ARTICULO DECIMO TERCERO

E1 Fondo sb6lo aceptard hipotecas de primer grado. Solamente cuando se
trate de casos graves y que la propiedad garantice el préstamo con hi-
potecas de segundo grado, se podra aceptar la hipoteca de segundo gra-

do.

ARTICULO DECIMO CUARTO

Los préstamos se harén para vivienda que deberédn ser habitadas por el
trabajador y su familia. La violacidn de ésta obligacidn, hara plazo
vencido de la totalidad del préstamo y dara derecho al fondo para exi-
gir la devoiucidn de la totalidad del préstamo, 1o mismo que si el tra

bajador vende el inmueble.

—
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En la actualidad el Fondo Rotatorio de vivienda, & través de la Convencion
Colectiva de Trabajo en su dltimo pacto - 1983 -, cuenta como recurso prin
cipal con el aporte que hace la empresa a 8ste, consistente en $2.300.300
durante el primer afio de vigiencia convencional y $2.500.200..0 para el

segundo: 2stableciendo ademis que el tope mé&ximo de préstamo para adquisi

ciZn de vivienda a cada trebajador es de $450.000.00.

'+ adjudicacién de estos prédstamos se haréd tomando como base el sistema
‘ntaje, 2n el cual se tiene en cuenta 1as necesidades y condicionas -
.« ivculares de cada trabajador como son: terencia de la vivienda actual,
ant:.w:edad, cuadro familiar, servicios phblicos con gue cuenta, salario,
i Lste sistems fué implemeniado de comin acuerdo entre la Empresa y
el Sindicato, tratando de ber ir 2 aguellos trabajadores cuyas necesi

daues de viviends fueran més apremiantes.

Luego de presentar un resumen de las poiiticas que & nivel nacional y lo
cal se encuentran sefialadas en cuando a vivienda, jasamos a hacer un ané
1is de la Politica concreta que tiene le EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFOWOS

para sus tirabajadores en esta darea.

Dzbemecs anotar primeramente que el tone méximo de préstamos de vivienda

autorizado por ia Emprasa -345C.300.)0 - es insuficiente con relacidn a
los costos de la vivienda en la actualidad, io que no responde totalmen-
te & las necesicades de sus trabajadores en materia de viviende: 3umando
se a esto el hecho de que la situacidn financiera de ia Empresa, no per-

mite la entrega oportuna de sus aportes al Fcndo Rotatorio de Vivienda,




Como se observa las disposiciones aque rigen el FOMDO RCTATORIC DE VIVIEN-
DA organismo creado parz atender las necesidades de sus empleados en mate.
ria de vivienda, son casi obsoletas ya que fueron revisadas y legalizadas
por Gltime vez hace aproximacdamente 10 afios, lapso en el cual han habido
modificaciones a treavés de la Convencidn Colectiva de Trabajo, gue no han
sido actualizadas en éste Regiamento; 1o que ha obstaculizado en gran par
te la funcionalidad de este organismo, pues encontramos fallas £ inconsis
tencias en algunos de sus articulos; ademas existen muchos vacios, aspec
tos esenciales que no se contemplan, regulan ni se cuenta con el instru-

nlento 6 mecanismo de control adecuado.

Tntre algunas de las fallas encontradas en los diferentes capitulos de es

te Reglamanto tenemos:

Ce sefiala como "Comité Paritario" el encargado de administrar y controlar
1o que no se d&, ya que como allf mismo se indica el nimero de representan
tes de la Empresa no es igual al nimero de representantes del Sindicato;
tambiin se observa oue no se sefialan funciones 0 responsabilidad claras,

lo que en algunos casos limita su funcionalidad ya aue queda sin autonomia.

Como curante mucho tiempo sus estatutos no han sido reformados ni siguie-

ra actualizados no aparecen alli los incrementos de valores estabiecidos

por Convencicin en cuanto a aportes, ni en valor mdximo & que se tiene de-
recho soliciter como gréstamo por adquisicion 6 cualquier otrz de sus des
finaciones. liberacién, recaracidn, etc). &Ln consecuencia en éste momen

to es casi que imposible estudiar & adjudicar préstamos por cualquiera de

estas Gltimas razones, wuesto que deberiamos remitirnos a los valores alif
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lados, “ue se encuentran fuera de la realidad, por la cantidad insig-
111w ntesy el nlazo para amortizar la deuda y la taza de intereses varid
de acuerdo a ta convenciodn, iwodificaciones que tampoco han sido introduci

gas 21 Regiamento. z

Debido a To desaci:iixailo que se encuentra este Reglamento, es necesario
mencionar que no se aj:+ -+ al nuevo sistew -2 adjudicacidn de préstamos
de viviende establecido ¢~ la Empresa y ’' ~indicato - sistema de Pun-

taje -. & diferencia del ¢ 4=vior que era por "uune, 2s decir, por Orden

estrictamente cronolégico,  gue en aigunos - iusipreoiciaba la mala uti

lizacion 6 desviacidon de inv  :i6n de éste recurso0.

Los pianteamientos seRaiados no indican ia urgencé n*fc$1dad de interven
cidn profesional en esta &rea, 7a que toda ccl:.oracién v orientacidn que
reciban para el uso adecuado de gﬁgl“?cursos econobmicos, como cesantias,
préstamos de vivienda y otros recursos, va dirigida a permitir que el in
viduo mejore su nivel de vida y a aportar para la soiucidn de sus proble

mas.

ne tal mansrez que buedan atender sus necesidadas en forma conjunta con -

oiras dificuitades diarias, evitando &si poney en peiiaro iz estabilidad

-1

amiiiar.
Lz intervencibn prociesiona! coniribuye tambien a 1z organizacidn an la Em
presa en ic reterente a la atencidn de necesidades de vivienda a sus tra-

bajadores, @ través de su Fondo Rotatorio,




3.3. ALTERNATIVAS AL PROBLEMA Dt LA VIVIENDA

Debido al déficit habitacional por el cual estd pasando Barranguilla y
el pais en general, el gcbierno ha presentado varias alternativas para
tratar de darle solucidn a este critico problema, a través de entidades

crediticias tanto piblicas como privadas.

Una de Tas alternativas aque podemos decir que mayormente ha abarcado es
ta situacidn problema, son 10s programas de vivienda que esta 1levando

a cabo el ICT.

La Empresa Municipal de Tel&fonos ha presentado a sus trabajadores una
alternativa de solucion al problema de vivienda, & través del ICT. la

cual consiste en : Presentar 20 formularios de solicitud diligenciados
por los trabajadores v respaldando ante el ICT el pago de estas vivien-
das en caso de salir adjudicades. ET1 trabajador se compromete a pagar
ia cuota inicial con sus cesantias parciales y 1as cuotas mensua}es-sg
ran descontadas de su salario, 0 sea por el sistema de libranzas y en-
viadas directamente al ICT. Las adjudicaciones serdan de acuerdo a la

capacidad de pago de cada trabajador, de ahi que el valor de las vivi-

endas en cade caso, de acuerdo &l tipo de vivienda adjudicada.

L partir de estas 20 solicitudes presentadas al ICT, en caso de aumentar
el nimero de soluciones, se tramitaran directamente con préstamo adjudi
cado por el Fondo Rotatorio de Vivienda y serd de acuerdo a las dispo-

siciones aque lo rigen.




La Caja de Compensacidon Familiar "Confamiliar" estd adelantando un pro-
grama de vivienda, el cual va dirigido a sus afiliados con subsidio y
teniendo en cuenta gue los trabajadores de la E.M.T. estdn afiliados a
ssta Caja, este programa serd otra alternativa para que éste obtenga -

vivienda.

E1 programa se enmarca dentro de Ta politica nacional para el sector -
vivienda, buscando ofrecer una habitaci6n digna a Tas necesidades de la
familia costefia, acorde al clima y ios valores culturales de nuestra -
gente. Confamiliar 1o ha denominado vivienda-huerto que en un princi-
pio contempla la construccién de 5.000 viviendas en un plazo de 10 afos,
cade uno con espacio dedicado & la vivienda en s1, y un patio para el
uso familiar en el cultivo de verduras , frutas y la crianza de anima-

les.

E1 valor de estas viviendas seré : para el modeio 1 de$L000 UPAC y pa

D

ra el modeio 2 $1.500 UPAC. La cuota iniciail serd de acuerdo a los -
ingresos famiiiares y al tamefc de la solucidn escogida.

£] Tinanciamiento de estas viviendas puesde hacerse a través del deposi
to megnetario dei subsidic al igual aus otros 1ipos de ahorros con gue

cion de éstes en la produccidn de

Q

cuente 1a familia & por 1a particip
elemantos para la construccidOn de viviendas; la amortizacibon de la de
uda, considerando fambién sus recursos econdmicos y sus czpacidades

productivas y fuerza de trabajo.
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CespuZs de haber anotado las aiternativas a nivel general y especificas
que presenta la EMPRESA MUNICIPAL DE TELEFCNOS en materia de vivienda a
sus trabajsdores; y teniendo en cuente que esta situacion es atendida en
gran parte por entidades gubernamentales y particulares a las cuales se
suman los recursos econdmicos que posee el tirabajador como son: Cesan-
tfas y ahorros personales; ncsotras en calidad de Trabajadores Sociales y
tomando como base 1o planteado a través del desarrollo de este capitulo
nos permitimos presentar como alternativa perentoria la Reformulacidon de
los Estatutos que rigen el FONDO ROTATORIC DE VIVIENDA en la Empre; a tra
vés de esta nueva reglamentacion se implementaran mecanismos concretos ne
cesarios para una verdadera organizacidn y funcionalidad del Fondo Rotato
rio; 1lenando ademés los vecios gue se encuentran en el actual y ampliando

aspectos considerados importantes que aparecen en forma resumida.

Esta Reformuiacion se har2 tomando como punto de referencia la investiga-
cion y documentos existentes en otras entidades que cuenten con un sistema

ce adjudicacion afin con el de ia Enipresa.

La realizacidn de un estudio sobre los diferentes aspectos, condiciones,

que en cuento a realidad habitacional y necesidades afectan al personal -
iratdador de 1a Emprese Municipal de Teléfonos, como: carencia, calidad,
0 dificultades en la atencidon de su problema habitacional; =S otra alter-
rativa que presentamos como Trabajadoras Sociales, ya que mediante un es-
tudio de éste timc se identifican las condiciones realies en materia de -

viviendz, con base en 1o cual se puede gpresentar un anilisis, conclusio-
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nes y recomendaciones que pueden contribuir a una mejor utilizacidn de re
Cursos v una vision mas amplia y concreta por parte de la Empresa, de 3ste

v

aspecto tan vital para todo trabajador




Iv. DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DE LA SALUD EN LA E.M.T.

Debemos ante todo entender la salud como un bien que produce desarrollo
econémico y social, 6 sea, es el resultado del proceso de adaptacidn a
un ambiente en constante transtvormaci6n. También podriamos decir que
Ta salud es el elemento que proporciona a cada ser humano, las posibi-
1idades de desarrollarse y desarrollar sus potenciales, para beneficio
personal y de la Comunided. Tomando como base lc anterior debemos
plantear como una inversidn y no como un gasto los dineros dedicados pa

ra mantener . mejorar las condiciones y niveles de la salud.

Para un real diagn6stico se deben estudiar diferentes aspectes, tales
como : te SituacibOn que se vive en materia de salud, los recursos con
gue se cuentan, politicas trazadas en este aspecto y las pesibles solu

ciones & alternativas que se puedan presentar.
4.1. LA SALUD EN LA EMPRESA

Lz problematica en materia de salud vivida por los tratajadores de la

£.M.T., especiaimente por los de Planta externa es bastante critica,

~debido al mismo medio en que tienen que desarrollar sus funciones y a

la poca atencidn que Seguridad industrial le brinda en este aspecto, a
pesar de ser el departamentb encarcado de velar por la seguridad del

trabzjador




Los registros subterraneos, donde se encuentran l1os cables del servicio
telefonico y en Tos cuales el trabajador debe introducirse para efectuar
control, reparaciones U otra labor, puede decirse que son los focos de -
enfermedades infecto-contagiosas a gue el trabajador-esté& permanentemen-

Te expuesto.

Dentro de estas enfermedades infectocontagionsas podemos mencionar las -

enfermedades micoticas, 0 sea las enfermedades de la piel producidas por

hongos.

Estas enfermedades Micoticas se dividen en

- Micosis Cuténeas : Cuando sOlo estédn lesionas la piel 6 sus anexos.
- Micosis Subcutanea : Cuando se afecta la piel y el tejido celular sub
cutaneo, y

- Micosis Sistémicos: fe ven afectados ciertos Organos profundos.

Con frecuencia la falta de conccimientos basicos, por parte de los traba
Jadores sobre las micosis y sobre los méiodos de laboratoric que pueden
empiearse pare su estudic, impicen & retarcan el establecimiertc cel giag

néstice etioldarcc. Sin embarcc un entrenamiente somerc en 1as manifes-

.acicnes Cifuicas de las micos.s, en 1os metudo. apropiadcs pura su diay
nostico haria positle el centrol de tales afecciones; y uno de los méto
dos mds apropiados para detectar la enfermedad es un examen de laborato-
rio 1lamado "Prueba Serologica". Ademas hay que tener en cuenta que tam
bien los bancs que utiliza el personal de pianta sSocn focos de 1nfecgi6n
Tos cuales actualmente no tienen siquiéra ni el es-
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pacio suficiente, ni Tas mds minimas condiciones de salubridad.

Otro problema de salud que afecta a los trabajadores de 1a TeleflOnica -
es el alcoholismo, que se puede definir como un grado avanzado de depen
dencia fisica del alcohol, causando gran inguietuc tanto en la familia
como en la comunidad por los multiples asociados con el abuso del alco
hol. Es conocide por todos, los efectos nocivos del exceso de la bebi-
da sobre la salud, como son: el aumento de los casos de cirrosis, pan-

creatitis, disminucién de la resistencia a las infecciones etc.

Al tiempo gue aumenta desproporcionalmente el consumo de alcohol se ob-
serva un incremento general de las enfermedades producidas por &ste. EI
alcoholismo ha sido corn frecuercia consideradc una enfermedad social
relacionada con la miseria; actualmente tiende a atribuir ésta adicidn
al hombre, mientras gque antes se pensaba m&s en las restricciones & gue

se tenia sometida ia produccién v distribucién del alcohol.

En la medida que se incrementa el consumc de 1 alcchol, se empiezz a ver
y reconocer el aicance de 1los probiemas acasionados por la bebida en
los trabajadores de la telefdnica, convirtiendose en un peligro real;
y si no se sdoptar las medidas omoriunas a tales probiemas., pueden 1le-
gar a representar un grave obstéculo para ei sano desarrolio psicosoci-
al del individuo y para el desarrollo socioeconémico de la comunidad Ta

boral -telefénica.

No cabe duca gue 10s probiemas ocasionados por la bebida son muy frecu-
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entes en comunidades como la nuestra donde se da en considerable propor
cion la migracidn campesina al area urbana, encontrdndose ante un modo
de vida distinto al que conocia; exponiendose de é&sta manera los jove
nas desprovistos de valores tradicionales as{ como también 1as_mujeres
gue, por primera vez tisnen posibilidad de hacer caso omiso de la pro-

hibicién de beber, antes impuestas por las tradiciones culturales.

E1 consumo excesivo de bebidas alcoh6licas tienen fambién especiales re
percusiones en las comunidades donde el nivel de nutricidn es, en el
mejor de 10S casos, margina1. Las consecuencias consisten no solo en
el dafo Tisico sino tambien en la frecuencia con gue esas circunstan-
cias provocan psicasis organicas, agravando el peiigro, las sustancias

toxicas presentes en algunas bebidas alcohflicas.

La falta de planificacion de la familia es un problema que afecta la sa
lud de las madres y los hijos; siendo una situacion gue contribuye al

debilitamiento de Ta salud y armonia.familiar, por la falta de recursos
para atender las dificuitades que trae consigo en nuestro medio una fa-
milia numerosa, 1o que complica en gran medida el aicanzar unos niveles

de salud minimo.

A pesar de gque lg cuestion de la planificaciéon familiar ha evolucionade,
no se ha conseguido aliviar el problema del crecimiento desproporciona-
do de algunas tamilias de trabajadores de la TelefOnica; causando apar-
te de los desajustes en la canasta familiar, problemas de malnutricion

dejando a su paso incapacidad fisica y mental a largo plazo. Siendo sus
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principales victimas las mujeres, los lactantes y los nifios de corta e-
dad. E1 empleo de dispositivos mecdnicos y las intarvenciones farmace-
uticas para la contracepcibne dificil debido a problemas de aceptabili

dad cultural en muchos trabajadores poco instruidos al respecto.

Otro de Tos problemas gue inciden en la salud de algunos trabajadores

de Ta Telefdnica es la dependencia -droga-, Ta cual utiliza como un me
dio de evadirse de su medio cotidiano, de la realidad y las necesidades
por las que estd pasardc, para sumirse en un mundo 6 paraiso artificial
6 sencillamente huir de la realidad, sea cual fuere el tipo de droga,el
placer parece responder a dos (2) momentos de 1a intoxicacién: En pri-

mev iugar el extasis, la plenitud, comparado con la intensidad del or-

gasmo amoroso y que coenstituye ia experiencia central y el segundo lu-
gar el momento fuerte, correspondiente & 7a inveccién ¢ absorcidon de la
droge. Pero el extasis solo dura momentc, desaraciadamente el placer

y la alzgria son étapas efimeras de la "pasi6n" del drogadicto.

£1 intoxicado se ve envuelto en una iucha incesante para encontrar su
droga, para pagarla, para disponer de ias considerables cantidades de
dinero gue nesecite cada dia. E1 placer es irremediablemente destrui-
do por leé dependencia y la cadena de miserias que trae consigo, lo gue

genere una inestabilidad econdmice y contribuye al debilitamiento de la

armonia familiar.

4.2. LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA

La seguridad busca proteger al individuo y & su familia de las continsen




cias a que se ve sometido en razén de su trabajo y del diario vivir, en
este sentido podemos decir que el concepto es muy amplio y abarca una

serie de servicios de proteccidn gque el estado y 1a; entidades brindan
a la poblacidn trabajadora. Es casi resultante del sistema prestacioc-
nal emenado de las relaciones de trabajo, tuvo como fundamentc el con-
cepto RIESGO y basado en esta idea cubre 1o relacionado con enfermeda-
des generales, maternidad, accidentes de trabajo. enfermedad profesio-

nal, invalidez, vejez y muerte.

La accion del Bienestar Social Laboral atiende la satisfaccidon de las
necesicades humanas, precisando aaquellas que son socialmente vdlidas;
compiementando el ambito de 1a seguridad Social & lo refuerza, en rela-
cidr con las medidas y acciones que se establezcan para la prevancifn y.
tratamiento de problemas sociales y para la utilizacidn 6ptima de 1os

recursos humanos y de la comunidad.

Al respecto se relacionarfia 10s servicos prestados por diferentes enti-
dades de seguridad social. En la Empresa Municipal de Telétoncs pres

tan sus servicios las siguientes entidades de seguridad social:

r

CONFAMILIAR, ISS, INSTITUTO DE BIENESTAR FAMILIAR.

4.2.3. Contamiliar

Los servicios que presta @ 1os trabajadores afiliados por la TelefOnica

son los siguientes:

1o. SURSIDIO FAMILIAR : Este se brinda a través de subsidio en servici-




0s, subsidio en dinero y subsidio en especies.

Actualmente paga a por cada hijo 6 padres de irabajadores solteros con
derecho, la suma.de $550.00; en casos de invalidez 6 que la suma del sa
Jaric de los dos (2) padres no supere salarios minimos legales tienen

derecho a subsidio doble.

20. DIVISION DE SERVICIOS SOCIALES : de 1a cual dependen los siguientes

departamentos:

a) Recreacidn : cuenta con un balneario llamado "Turipana"; un club so-
cial y une cateteria al servicio del pubiico en general; con un gimnasi

0: organizacidn de eventos deportivos y cuiturales.

b) Servicios M&dicos : Presta servicios de medicina general, especialis
tas, (ginecdlogo, cardiGlogo, pediatra); laboratorio clinico, dietetica
y nutricidn asesoria, programas especialies (fensidn arterial etc),:sis-
tema de abonc para las empresas y atencidn psiccldgica. Con proyvecto
de Laboratorio de Ravos "X", odontologia, servicies de uroencias y tres

{3) nusvas especialidades de la medicina.

c) Educacibn : Servicic de biblioteca al servicio de afiiiados y no afi
liedos; el centre de capacitacidon confamiiar; escuela primaria y prés-

tamos & través del 1CTEX.

30. Division de mercadeo : Tiene bajo su responsabilidad dos (2) super-
mercados para afitiados y no afiliados; servicic de mercados rodantes;

sistemas de libranzas.




4o. Vivienda : Se encuentra en la primera étapa de ejecucidn, el proyec
to de vivienda-huerto que favorecerd a familias de pocos ingresos afili

ados a Confamiliar a través ce la empresa, que reuna 1os requisitos exi

0. 'tro de Tos proyectos tiene: Auditorio
Ampliacidn del gimnasio
Piscina - cancha de tenis
taboratorio de Rayos "X"
Odontologia

3 nuevas especialidades de la medicina

E1 Institutc de Seguros Sociales presta atencidn a sus beneficiarios en
el departemento del Atlantico, entre ellos Jos trabajadores de lz Tele
T

TOnica, a través del sisteme conocido como Medicina Familiar. eniando

bajo su-.coberturz aproximadamente 117.131 {rabajadcres atiliados y -

(e

213.L26 derecho-habitantes.

Dentre de los servicios prestados por el Instituto debemos mencionar es
ficemente: prestacicnss szcondmicas y prestaciones asistenciales.
Las primeras estin destinacdas a la proteccidn econbmica del trabajador

ante rissgos a que se vea sometido por le causa de su trabajo: incapa-

cidad, invelidez, accidente de irabajo, muerie y veiez: presieaciones ¢’
en casc de muerte del afitiadc pueden pesar e ser percibidas por sus

sobrevivientes. Como compiemento de estas prestaciones el ISS tieme un
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Fondo de Servicios Sociales Complementarios que tiesne como fin dar aten

Cién a los pensionados aque se encuentren en estado de desproteccién.

Bentro de las prestaciones asistenciales cobra vigencia la denominada
‘Hedician Familiar" ya gue esie tipo de organizacidn es el sustento de
todo el sistema de prestacidn de servicios de salud del ISS en el Atlan

Tiicon

Bajo este esquema grupos de beneficiarios (familiares) son adscritos a
un médico y un odont6logo general; buscando con ello aita calidad en el
servicio, mejor conocimiento del paciente y por consiguiente atencidn

integral de la salud en las familias.

Las prestaciones asistenciales son prdacticamente ilimitadas para aque-
11os beneficiarios con derecho legitimo a los servicio y abarca desde
los servicic generales, iaboratorio clinico, Rayes -X- hasta Tos servi-
cios de rehabilitacion que requieran los pacientes para incorporarse a

una vida ncrmal.

Estos servicios de salud estdn organizados por niveles de atencidn aque
tienen come finalidad atender al paciente de acuerdo al estado de salud

gue presentis.

E7 nivel bédsico, conformado pro médicos y odontdlogos generales; el ni-
vel intermedio conformado por especialidades con usc de la tecnologia -
intemedia y el nivel de altie especialidad correspondiente & la maxima

tecnologia en la Ciinica de los Andes.
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Complementan estos servicios con programas especificos de salud comuni-
taria y salud ocupacional, entre los que podemos destacar los programas:
maternoinfantil, clubes de hipertensos . de diabéticos, inmunizaciones,
acciones de educacibn en salud pera la comunidad con énfasis en medici-

na ocontologia preventiva » proaramas de higiene seguridad industri
N g p g Yy seg |

4.2.2. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Presta sus servici travé u Region tlantico, disponien
Presta sus servicios a s de su Regional At] ico, disponiendo de

s se atiende a los usuarios por me-
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cinco Centros Zonales, en Tos

dio de procramas especiales debidamente conformados.

A continuacidn se relacionan 1os provectos a iravés de los cuales el -

ICBF ofrece sus servicins a los trabajadores y familiares.

1. Atencidn exirajudicial al menor y a la familiz. Las accionzs 6 acti
vidades son de competencia dei Defensor con la colaboracidn de la Tra-
bajadera Social y se realizan en los centros zoraless solo pasa a 10sS
Jjuzgades, cuando s& han acetado itcdas las medidas para buscar una con-

ciliacion.

Aterncidn juricdica al mener en procesos civiies.irata de defender al

~Na

nor en 10S procesos civiies que se adelantan ante los jueces de me-

18

1l

norec para lo cual se realizan unz serie ce actividades aque van desde

a elaboracidn resentacion de 1z demanda ants e uzgado, hasta ob-
1 lat on y S 6 e d d 1 9 d ta ob




tener el fallo judicial respectivo.

3. Atencidn juridica al menor en procesos penales. Consiste en asis
tir al menor de 16 afios infractor de la ley penal, 1as actividades son

desarrolladas gor el Defensor ¥ el Trabajador Social.

4. Atencién al menor en procesos de proteccién. Estudia 10s casos de -
Jos menores que por una u otra forma se encuentran el peligro 0 abando
no. Aaui el Trabajador Social realiza un seguimiento al menor y a 1a
famiiie con el fin de superar la situacién que dié origen a la toma de

la medida.

5. Adopciones. Tienz bjet i & in f
, ene por obieto brindar al menor sin hogar una protec-

cion.

6. Atencibn integrada al pre-escoiar. Como una respuesta & la necesi -
dad que ha tenido la mujer de incorporarse a 1a fuerza iaboral, suplien

do esta abandono parcial del nino.

ez e :
7. Orientacidn y tratamiento. Las acciones de &ste proyecto en dos fov

mas:

a) Orientacifn v apoyo ayudando al usuaric hacia el esclarecimientc de

su preblemdatica cuyo sintoma mas notorio son el incumpiimiento de roles

b) Tratamiento: tencit ializad ' :
) tamiento: es una atencidn mas especializada y sistemdtica, que wn

=l oy - e = ;
ye un plan de trabajo elaborado conjuntamente con la familia.
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C. Proteccidén: En la actualidad la polfica es dar impulso a la conse-
cucion de nuevos hogares sustitutos & amigos, dando preferencia a la co-
locaciln familiar como medida de proteccidn y solo utiiizar la institucio
nalizacion duando sea completamente nscesario.

O. Ptencidn Nutricicnal al escolar y adolescente: =Zsté dirigido a la
poblacidn escolar entre 7 y 18 afios, se busca mejorar su estado nutricio
nal brindindole educacidn en éste aspecto y realizando ademds labores ce

diagndéstico y vigilancia nutricional.

10 Atencidon Nutricional Materno-Infantil: Se realiza en coordinacion
con el Servicio Seccional de Sealud, quien faciiita los iocales y recur-
s0s humanos. -1 instituto Coiombiano de Bienestar Familiar suministra
el recurso humano que realiza la asesoria v supervision. Contribuyendo
g la previsian del estado de mal nutricion de 1a poblacidn infantil.

Con respecto & 1os servicics que ofrescen las diferentes entidades encar-

gadas de atender le Seauridgad social, cabe sefialar quz 2stos estan sien-

do desaprovechados nc solo en lo referente a Salud, sinc Educacibn, Re-
creacion, fiencidn & la Famiiia, etc.. debico a 1a falta de comunicacion

or parte de la Empresa; 5ituacién

<

y ceordinacibr con estas instituciones
en le cual puede intervenir el Trabajador Social, canto en la promocion
y divulgacion coro en la orientacifn en cuanto a un mejor aprovecharien-
10 de esios recursos axiernos, us ofrecen servicios y beneficios que -

bien utiiizados reduncan en biesnestar pare el trabzjedor y su grupo fami

Tiar.




For ejemplo con relacidn a CCNFAMILIAR solamente se esti utilizando a -
plenitud el Subsidio Familiar; 2ncontramos que se desconocen bastante -
los servicies que existen.alli & travis cde la Division dé Servicios Socia
les tzles como: Sevvicios M8dicos, Eduacidn - Auxilios escolares , es cue
lz primeria, .iblioteca, etc. -, Recreacidn - utilizado principalmente
Turipana - en tanto que existen otro tipo de eventos culturales y recrea
tivos que poco se conocen; v ung serie de servicios anexos que ya sefala

bamos anteriormente y son desaprovecnados.

,

Al referirnos a 10s servicios que presta el Insijtuto de Seguro Social -

Tos probiemas y situaciones planteadas por los trabajadores se pueden con

o

siderar graves si se tiene en cuenta cue bastante de ellos afirman "iio -
sirve". Tal vez esta afirmacion es vélida si tenemos en cuenta que ia
infraestructura, dotacion de implementos, mediciras y especialistas es
deficiente dehido a la inmensa cantided ce personas que debe cubrir. Sin
embargo, si analizamos 105 programas Yy recursos educativos que el Insti-
tuto d~ Segquro Social ha puesto & disposicidn de sus traibajadores afilia
dos y familiavres en materie de Medicina Preventivi; va que 195 mgyores -
riesgos y agentes nocivos & que estin exnuestos Tos trabajadores de Ta
cmprese pueden ser sing superados totalmente, pcr 1o menos tener un cono
cimiento basico sobre las distintas enfermedades que pueden ser atacadas
& tiempo mediante la aplicacion adecuada de la medicina preventiva. Es-
te es un recurso que actualimente no se ha valorado en toda su magnituad

por parte de los trabajsdores familiares y la misma Empresa.

Al igual cue el caso anterior se desconcen 10s grupos conformados por el
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instituto de Seguro Social de aquellas enfermedades que requieren para
su recuperacién una participacion activa del paciente; tales como diabe-

ticos, hipertensos, etc.

En cuanto al Instituto Colombiano de Biensstar Familiar, debido a la po-
ca divulgacion de sus servicios y programas no se hace uso adecuado de
éstos, nese a estar dirigidos en toda su extensidn al grupo familiar co

mo unidad social funcamental de cualquier comunidad.

Resumiendo todo lo anterior cabe anotar que gran parte del desaprovecha-
miento de todos estos recursos externos a la Empresa se debe a la falta
de conocimiento, divulgacidn y coordinacidn por parte de la Empresa con

todas estas instituciones.
4.3 LA ATENCION DE LA SALUD

Uno de los aspectos fundamentales para conseguir el Bienestar Social Labo
ral es la Medicina del Trabajo, que tiene como finzlidad fomentar y mante
ner el mas elevado nivel de bienestar fisico mental y social de los traba
Jadores; prevenir todo dano causado a la salud de éstos, por las condicio
nes de trabajo: protegerlos en su empieo contra riesgos y consecuencias

de Ta presencia de agentes nocivos para la salud; cclocéndo al trabajador

en un empleo que se adapte a las aptitudes fisiologicas y psi




colb6gicas, en general contribuir en la adaptacidn del hombre a su traba-
Jo; agragando a &sto el bienestar fisico y mental de le familia y en al

gunos casos de la comunidad a la cual pertenece.

Al hablar de atencidn & la selud es indispensable hablar de recursos.
Anteriormente se hablaba de gestos de salud: hoy se dice inversiones en
salud, porague sus rssultados son cuantificables y produce excelentes re

suitados.

Estos recursos srovienen de las empresas directamente o por sus aportes
a otras instituciones cue presten este servicio; del gobierno no tanto
gcanémicos, sino técnicos Tegislativos . de control y de Tos trabajado-
ras en su compromiso de participacidn con estas instituciones, para que

aprecien un poco 10s servicios que se les presta.

Se irate de cobijar @ itodos los trabajadores., la familiz dependiente y

en algunas ocasiones ia comunidad general.
4.3.1. La atencién primaria de Ta saijud

tg atencibn primaria de saiud es considerara como una tecnologia apro-

+

piada: cientificamentis fung n armonis cor l& cuitura local y
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mentaca,

table para las personas aue han de utiiizarla, y a un costo que pug
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£ste atencidn primaris se orienta hacia los principales problemas sani-




tarios de la comunidad y presta servicios preventivos, curativos, de -

renabilitacion y fomento de la salud.

Comprende como minimo la promocidn de una nuiricidon adecuada, abasteci-
miento de agua potable, sansamiento tisico, la inmunizacién de

las principales enfermedades infecciosas, la salud de 1a madre y el ni-
fioy la educacidn contra las enfermedades endémicas y en general trata -

mientc apropiado para las enfermedades y traumatismos comunes.

Para gue la atencidn primaria de salud sea la més apropiada y a accesi
ble a todos, se reguiere de la contribucidon de la comunidad y Tos indi-
viduos, participando principaimente mediante una buena labor educativa
que permita a las comunidadées e individuos enfrentarse de une mejor for-
ma con sus problemas de salud. 0 ses cue para alcanzar una maxima efi-
cacia, la atencion Primaria de salud habrd de utilizar medios que la
comunidad acepte s comprenda y que el personal sanitaric pueda aplicar

dentro de las posibilidades econémicas de la comunidad.

Lo mas probable es gque entre mejor seca el estado de salud de la pobla-
cidn, contribuyve al desarrollo social y econémico, ic aue 2 sy vez Tavo-

rece el desarrolic de la salud, encontrando en general maycres probabi-

(.

iidades de ser eficaces cuando se apcyen mutuamente.

a atencién nrimaria ¢e salud contribuve al desarrolio mecdiante e1 me-

joramiento de la situacidn sanitaria y el estimulo de las medicas que

favorezcan 8ste proceso ej: la lucha contra enfermedades contagiosas
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mediante la atencidon primaria de salud.

v la disminucidn de ias enfe

ductividad Taborail

Algunos de los principeles probiemas

>

Ademds, una nutricidon adecuada

~

rmedades, contribuyen al aumento de la pro-

mejora el desarroilo fisico y mental del niho.

de salud que pueden ser atendidos

mediante la atencidn de salud primaria son:

ENFERMEDADES TRASMITIBLES ,

£2s vacunas contra

INCLUIDAS LAS INFECCIONES PARASITARIAS:

de Tos grandes avan

g€stas enfermedades constituye unc

ces de le ciencie; acivaimenie se dispone de productos eficaces y rela-

tivamente barates para luchar contrz muchas de éstas entermedades, cC-

mo ia tubercuiosis, difterie, tétanc, tosferina eic, sinembargo esas
vacunas cor frecuencia permanecen inutilizadas, desperdiciando un re-
curso aue puede contribuir a gisminuir la mortalidad por cuzlquiera de
éstas enfermedades, proporcionando inmunizacién, sobre todo en ia pobia
cién infantil, que es ia mds cruelmente azotade mor éstas afecciones.
MALNUTRICION:

Los sectores de bajes ingresos de toda poblaciér, sualen ser i0s gue
tienzn tambidn ie alimentacibn més pobre, por Jc que esiin mas expues-
tos a i0s estragos de 135 enfermedades. Aparte de ias enfermedades pro

des inte
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HIGIENE DEL MEDIO:

£1 agua contaminada, ié& falta de sistzmas de acueducto, alcantarillado.
la falta de higiene de 1os &limentos y 1as condiciones insalubres en que
viven son en muchos casos el principal problema que se plantea en los
grupos urbanos bajos y tugurios; agravando consideratlemente Tos ries-
gos para la salud, 1o que resuiere urgente atencién en &stas zonas, se
suma a todo ésto los problemas de higiene gue podamos encontrar en el

rabajo, sea por las labores inherentes al oficio, gue requiera grandes

ot

cuidados y estrictas normas de higiene, 0 sea por ias condiciones mi-
nimas con que se debe contar para desempefar ias funciones de su oficio
sin atentar contra la salucd del individuo ni ia salubridad de la comu-

nidad.

SALUD Y PLANIFICACION FAMILIAR:

£1 crecimiento demogréfico incontrolado ocasiona en gran medica el pro-
biema de alcanzar unos niveles minimos de saiud; por esta razén se debe

tratar de mejorar las condiciones nigiénicas de la madre y el nifo.

OTRAS ENFERMEDADES:

E1 cancer, las enfermedaces cardiovasculares, 10s trastornes mentaies y
las enfermecdaces del metabolismo estdn avectando por igual a Tas comu
nidades cobrandc un elevadsc numero de victimas, causando sufrimientes

numanos y en cosi®os sara la economia fTamiliar.
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Todas estas enfermedades y muchas mas pueden ser superadas con una aten-

cion minima 0 primaria; va gue comc fué planteado inicialmente esta tra-
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ta de la prevencibn, tratamiento, curacidon y rehabiiitacidn con costos
cue estén al alcance de la pobiacibn mengos Tavorecida, pero lamentable-
mente la prestacion de lcs servicios de salud a las comunidades, estd

condicioriada por la cuantia de 1os recursos institucionales, ya Sea pro-

vanientes del sector piblico o privado.

Otro especto importante de analizar es la dificultad de suscitar el in-
terés y voluntad necesaria por parte de los pciiticos y directives em-

presariales de que se reconozca }a importancia de la atenciOn primaria

de la salud, Ta gran cariidad de prcbiemas de enfermsdades, incapacica-

(w]
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des etc, que s& pueden superar con una minima pers pronta atencitn mé-

tades técnicas ocasionadas por la escaza

infraestructura necesariz» adecuada y la inexistencia de proyectos pa
ra solventar esta situacidn: se presenta la falta de orcanizacitn de 1la
propia comunidad, ng existe la menor intenciGn de integrarse v partici-
par de 10S pOCOS programas y recursos Gus oirecen 1as encidades de go-

Diarne v orivedacs.

1

En 1z atencién d2 le se&lud pocdemos ver también, la deficisncia en la do-

tacibn de £stes institucicnss pare proporcionar un ciento por cisnto de
atencidén 1o gus agrave mic la situacidén por el dificil acceso para la u-

tilizacidn de los servicios de salud, sumando a &sto 1o inalcanzadDle pa
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ra 1os enfermos de bajos ingresos 1la compra de las drogas que le son

recetadas, por consiguiente sus necesidades quecan insatistechas.

4.3.7. Atencidn de 1a salud en la TeletOnica

Por conducto de la Division des Relaciones Industriales, la Empresa tie-
ne veglamentads la atencidn de la salud, médicos generaies, especialis-
tas, quirlrgicos y medicinas; ademiZs los servicios odontol#gicos consis-

tentes en extracciones sin dolor, calzas de plata o percelana, cirugia

-~
—

y en general 10s tratamisntos aue requieren sus trabajedores a través de

tuto de Segurcs Scociailes, sefiaiando que

n

w

Tos servicies que presta ej

e servicios, los prestard la Empresa”

Gl
1)

"Cuzndc el ISS deje de prestiar es

1/

s

Tgualmente estipula unz poiitica particular con respectc a ia incapaci-
c¢ad por entermedac no profesional, en la gque se cuadra de tal Torma el
nzoc de éstes cue e} trabaiader reciba siempre &) 100% dei salaric or-
dinario; compiementandola ccn el aporie ern que sefiala, gue el pago de
c¢iche inczpacicac see efectuado directamenie por la Empressz y £sta CG-

braré a1 ISS el vaior corresoondiente.

LIAR, MEDICINA y ESCOLAR por velor de S 700.o00 por cada hijo o por el

FUENTE: 1/Convencidn colectiva de trabajo, Dic.18/83 Art.décimo (100.)
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conyvge cuanao no hay hijos, el registrc de les hijes se orientearé y re-
gu:ara segin las norimas de le Caje cue pacue e subsidio familiargeneral:

perc nc tendrd tope de sueldo para reconocerio la Empresa.

Se cuente ademds en la Telefdnica con dos (2) puestos de enteriieria; uno
ubicade en la Planta Externa y otro en la Planta Interna gque ademé@s atien
de a1 personal administrativo, encontrindose dotados escasamente de 1os
implentos necesarios para atender primercs auxilios y emeragencia, sobre
todc la que se encuentra ubicada en la Planta Interna presentando proble
mas de ubicacidon fisica y de condiciones minimas para la atencidn de la
salud. A través de la Cooperativa ailgunos trabajadores rasuelven el pro
biema de 1& deficiencia y maiocs servicios prestades por el Instituto Co-

lombiano del Seguro Social; pero esto ies ocasionz desgustes graves de -

orden econbmico Yy en Ta canasta familiar.

£ pesar de contar con el &resa de Seguridad industrial, sos escazecs 10s

P

esfuerzos gue ésta realiza en la prevencidn de las entermedades infecto-

contagiosas qus entan contra la saiud del trabzjador, situacidn que re
ci

at
ten

O\

quwere pronta &

4.4 ALTERNATIVAS A LR PROBLEMATICA Dt L& SALUD

A1 presentar aliernativas de sciuciin encaminadas @ superar problemas que
atecten lz salud de individuos o comunidades, debe evitarse gue los esfuer
zos correctivos se desplieguen sin coordinacidn: pueste gue en ves de con

tiliss, retrazan el iogre de uné verdacers erencion

(]

tribuir © resultar

¢e salud,

Le comunidad trabajadora nhabituaimente presenia problemas, debida a su -
J ’

—
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carencia de buena salud, entermedades que pueden se- propias del indi-
viduo ai 1legar a la Empresa, 0 por otra parte adguiridas durante el de-

senvoivimiento diario en el campo de trabajo.

Tomando como base nusstro contacto directo con el grupo laboral objeto
de estudio (Telefdnica) y Tos diferentes aspectos iratados en el desa -
rrollo de este capitulo, consideramos que las siguientes alternativas se

ajustan a la realidad que vive &sta comunidad en materia de salud.

a) E1 conocimiento efectivo de los recurses numangs, institucionales y
financieros gue ofrecen servicios de atencidn primaria de salud (ISS,
Profamilia, Servicios de Salud etc) y que haste ahora no han Sido uti-

TS
) H

~

ades; puede coniribuir al desperter del interss sociai y el aprove-
chamientc de estos; cue es tan importante para lograr la Cogsperacidn en

prc del desarroilc de le saiud.

b) La participacion de lcs irabajacdores y su fTamilia en cada una de las

-t

ases de iz atencidn primaria de saiud, es uné aiternativa a ios proble

pacién se logra a través de una adecuade

e

mas de le salud: este partic
tabor de educacidn que permita a los trabajadores y su familia enfren-

tarse mas sesitivamente en:

- kentfimcidn de sus probiemas

- Categorizacién de prioricdades

anli

[
.

- Adauirir responsabilidad de su oropia asistencia sanitaria (

)
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cando principios elementales de higiene)

- Coordinar con la Empresa y las instituciones externas, comc son: Ins-
tituto de los Seguros Sociales, Instituto Colombiano de Bienestar Fami-
liar, Servicio de Sazlud, etc. un mejor y mayor conocimiento sobre ia mane
ra de como utilizar los servicios que ellas brindan & los trabajadores y
su grupo familiar: para asi lograr un mayor zprovechamiento de este recur
so que actualmente por las razornes expuestas en el desarrollo de este cz-

pitulo no se utiliza en toda su magnitud.

- Revisar criticamente la ejecucion de 1as actividades de la salud, con-

tribuyvendo ast en la superacidn de dificultades v en reajuste de las ac-

Tividades cuando see necesario.

- Conseguir un buen funcionamiento de todas las enfermerias con que cuen
ta la Empresa, doténdolas de los instrumentos y medicinas necesarias - &
través de la Administracidn - para brindar Primeros Auxilios a los trabz
jedores quz en un momento dado 1o recuieran; 10 cual evitaria muchas ve-
ces la necesidad de que el trabsjador estando en 1a Empresa tenga que tras
lacarse z1 Segurc en busca de medicamentos, auncue seez para combatir To0S

mzlestares de un refriedo: y& que d2 esta maner:s la Emprese podré coniro

’

narte 1as ausencias de sus trabzjadores por este motivo.

p
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V. PIAGNOSTICO DE LA SITUACION DZ LA P

Es importanie gue antes de encrar a emitir un diagndsiico soore relacio-
nes y problemdtice famiiiar veamos algunos aspectios que son muy importan-
-

tes y que directa 6 indirectamente afectan el funcionamiento interno del

grupo famiiiar.

La familia es la mas antigua de todas las instituciones humaras, -que con

tinuard de una 0 otra Torme mientras exista nuestira especie.

La Tamiiia es uns unidaa social cambiante, a la vez que peoseé costumbreas
estabies, permanenies, de unidad econdmica, solidez de Tazos miltipies ¥

variadas. Su misidn principal es Ja de formar individuos compietos  con

capacidad de cdar v recibir afecto, con sentimientc ds raesponsabilidad so-

¢ial y con capacidad de convertirsz a su vez en padres de tamilia.
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m 1ia cono todc ha ido evolucionando, pasando por cdiversas etapas. ca

:‘

na de ias cuales ha tenico caractaristices propias. £siz evolucidn s
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de rezumir de ia siguiente forma:

- Ure primesre =taps donde el hombre vivia de la caza v 1é pesceé y possia
Un lenguaie articuiedo, en 2ste primer estadio no nay organizacidn fami-

perece lz promiscuidad sexual., se conoce ia poiicamia y la peiian

[o}
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amantal del

1G
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I

éria: 2¢ entonces cuandc agarece ! mairimonic comc Base Tu

atriarcadc, gue es la primsra forme de gobierno Tamiiiar: siendo 1a ma-

dre el eje principal del hogar y solamente se conoce la filiacidn materna.
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n ia época conocica como la barbarie empieza el hombre a conocer la al
tareria, vive de la caza Yy la pesca, se zhandona el nomadismo y se esta-

blecen unicadges fijas, surgen les peguefias asociaciones como la gens, fra
irias, clanes y tribus; surgen tambien 10s grandss y podercsos imperios -

como el Romano y aparece el patriarcado.

- En la Bpoca de la civilizacion 6 actual nacen las grandes ciudades, las

agramiaciones, el comercio se incrementa notabiemente; 2or lo tanto en u-
na sociedad nueva la familia requiere una atencidn y educacidn nueva, 1o
cual no surge sino de nuevas mentalidades y aptitudes; es aqui donde se

van gestando las relacionas y probliemas familiares.

5.1. LAS RELACIONES FAMILIARES

)

En lo referente a las relacicnes familiares el primer aspecto que se de-
be estudiar es el tipo de familia y tipo de unidn que existen, puesto que

inciden notoriamente en la vida familiar.

Los tipos de familia mas conocidos son:

&) Familia Nuclear

Puede ser compigta € incompletas, es aquelia escencialmente constituida
por un matrimonio y sus nijos, es un tipo de familia universal y es la ba
se de toda constitucion familiar, sin ella, ningln otro tipo de Tamilia
puede existir. Esta se subdivide en : Simple, conformacda por conyuge € fi

Jos; compuesta, agrega a la simple parientes colaterales; fraternal estén

presente 10s progenitores & hijos m&s hermanos casedos con sus hijos.




b) Famiiia extensa

Puede ser completa & incompleta; se caracteriza por la presencia de mas -
de dos generaciones corelacionacas por la sangre y posibles colateraies.-
Se divide en troncal, 2n esta se incorpora cualauiera de los 3 tipcs de
Tamilia nuciear mas les progenitores superiores © descendientes en segun
da generacibn, incorpora parientes afines; corporada, configiurada por una

familia troncal a la gue se afiade compacres, huespedes etc.

1]

En cuanto a tipos de unidn ¢ origasn de la familia, Tos méds predominantes

son:

a) Familia legitima

)
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s la que nace del matrimonio y estia constituida por pad

timos.

o} Familia Natural 6 Unidn Libr

m

s la cue tiene oricen en la sola comunidad de vida afective 2nire padres
€ hijos pero no estan legaimentie proiegicdaes por e1 derecho, =5 decir tie-

ne su origen en las reiaciones extramatrimoniales.

dar al adop-
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tste tino de familia es creacidn d

tado 1a posicidn de hijo jegitimo frente al adoptante, Guien asume el pa-
pe] de pacre 9§ madre legitimo,

Otro punto ineludible de tratar es la importancie de la familia; como el
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nucieo fundamental bio-psiceosocial de toda sociedad, ya que en su forma-
cién, estabilidad y atencidn reside el Sxito de todo cambio y progre-
so de un pusbio. Ademds la famiiia como céluie social reaiiza la mé&s no
bie y fundamental funcién de tcdas cuantas le corresponda realizar; & sea

ia conservacidn de la especie humana.

A la vez Ta familia en el proceso de conformacidn y exzansidn va generan-
do parentescos en digerentes grados, 1o gue trae censigo derechos y obii-
gaciones gue se encuentran sefialadas dentro de las leyes encargadas de de

fender Ta familia, entre algunos de 2stos derechos ten2mos:

tos padres cuando los hi-

wr

1o. A que se ie solicite permisc por escrito a

Jos menores de 18 afos pretenden contraer matrimonio.

26. Derecho ascendente a revocar ias donaciones en cuyo caso se hubiere
celebrado antes del matrimonio, si su consentimiento  fuese necesario

¥ no se haya obtenido.

30. Derecho de ics padres al respeto Vv obediencia de los hijos.

to. Derecho de los padres a gue les cuide gpor parte de ios nhijos en la -

]

ancianidad tadc de damesncia de 1cs pacres y si necesitare auxilios.

(Ol
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50. Derecno de los padres & tener el cuidado personal de la educacidn y

crianza de sus hijos.

$0. Derecho a vigilar la conducta de los nijos, corregirlos y sancicnar-

—
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los moderadamente,

7o. ZDerecho a compartiv 1a patria potestad de 7os hijes con su conyuge

de icual manera. -

8o. Derecho a demandar alimento en el Grden establecido en el Cédigo Ci

stes derechos generan obiigaciones la mayoria de las veces, asf, 21 de

reche de educacidn corresponde a la obiigacidn de darla.

0s planteamientos mresentados las relaciones

om

amos de acuerdo

-
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sa Municipal de Teléfo-
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znilieres que viven los irabajadroe

nes, podemos sefialar una situacién grave y dificii la que se esté vivien

jat]

do en éste nucleo tan imporianie como es ia familiz, yaz que la& vide so-
cial, wmoral y las ccstumbres adguiridas en el seno Tamiliar se trasladan
y traducen naturalmente & las relaciones externas, ngostrandc ia preocupan

t2 situacidn que se vive en el grupc famiiiar de muchos trabajaderes de

[aV]

=
L

mpresa.

Se maniiiesta por parte £¢ Jos mismes trebajadores le ezusencia de diale-

(e

gc, talta de solidaridad, gue constituyen principic y base Tuncamental -

1avyes, jiantener ungs re

para consolicay 1o0s lazes fami

Qr

y fusrtes que Jes permitz eiender con responsabilidad las necesidades y

o g b

cbiigaciones que conlieva una fTamiliza.

Hzy perejas que cesados O unidos libremente; por falta de orientacién y

160




acecuada formacidn familiar nc conocen ni aceptan dialogar siquiera sobre
la funcidén tan importante que la Tamilia realizz en uné sociedad y es as¥
como abandonan constantementie el hogar: a pesar de cue ademds por razones
de 6rden bicl6aico se experimenta (@ diferencia ce los animales) Ta necesi
dad de un acercamiento fisico-amotivo, lo aue explicarfa por sf solo la
tendencia del hombre y la mujer a vivir juntes de une menera permanente.
Sin embargo, de acuer€o & sus propias manifestaciones no encuentran ningln
impedimento cara abandonar el hogar, sin reflexiones ni miramientos de nin
guna especic y en imuchos ca2sos para formar oiro hogars; dszjando & Su DPaso
muches traumés y desolacidn sobre tode en ios nifos que dependan del cli

me y atmgsfera Tamiliar a que hayan sido exbuestes.

Encantram:s tambien en la Emprese que muches familias de trabajadores, de

ido a falta de orientacién, teables costumbres ne planifican Tos hijes,

o

or 1o gue hay Tamilias numerosa2s gue sumadc & ia convivencia con abuelos

=

tiecs. primos, paisanos, etc., trae como consecuancia la falta d& coordi-
nacidn en ias tareas, § sea que czda uno traza un pequedo plan de acuer-
do a sus necaesidades individuzies, s3in preocuparse de lo demds, trayendo
consigo fricciones y rencores gue disminuyen pocc a poco el afecto mutc,

serjudicando 8stas situaciones le armoniz que st resuyieren para mis bue-

ries relacionss familiares; tambien anconirames cuz s viola consiantemen

Las agrugpaciones Tamiliares cuslauiera gqus sea su tipo de unién, no son

=
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productos del azar, sino resultaco de la bidsgueda y el conocimiento de
la persona que consideramos pueda ser un complemento y ayuda mutua. ES-
ta@ es una condicidn gue los traigiadores vilan continuamente, desconocien
do el hechc dz que el ambiente familiar en &stas condiciones deberia ser
Stable y apacible, pr¢ uranco asi el desarroilo y realizacidn noirmal y

plena de sus integrantes

tn este especto, de las relaciones familiares, concretamente en la Empre
s¢, coniribuye er su deieriorc el machismo, ¥a gie en su afan de “"demos-
trar su virilidacd" forman varios hogares, 1o que adamds se confierte en

un probiema econdmico para estos trabajacores.

Se vive un desconocimiento - en aigunds c2ses premeditacde - on cuanto a
Yas disposiciones que actualmente reguian a nivel nacional las relacio-
nes Tamiliares, en las que como va 1o estudiamos se habla tanto de de-
rechos como de obligaciones, gue gi bien sor ieyes al momentoc de atender
i

probiemes legales familiares. se consiituyen en base 6 sauta general de

M

las relacicnes familiares en tcdos ios niveles, orientan

¢do el mejcramiento de estas vrejacion2s.

Con respecto a 1o0s nifics se viven situaciones como 'as siguien

tes:

-Hay divergancia de opiniones en cuanto & le eduacibn, Tormacidny sargaes




- Frente a situaciones dificiles y faltas importantes no hay diélogo en-

tre Tos padres.
5.2. PROBLEMATICA FAMILIAR -

Son varias las situaciones gue provocan conflictos en el seno familiar; -
algunas de gran peso, dadas en el sistema que impera actualimente -capita
lista- que inciden en elia con los resultados mas negativos propios del
subdesarrollo: insaiubridad, pobreza, ignorancia, analfahetismo y otras

tantas realidades no menos tristes.

£s preciso reconocer ademas que 1z realidad de la familia ya nc es unifor
me, pues intluyen en eiia factores ligados al cambio, como: injusticia -

NS

sccial, subempleo, culturales, dominacién,econémicos etc.

Como mencionamos en el puntoc anterior de éste capitulc, ia familia de las
trabajadores de la Telefénica estin viviendc una problematica que irata-
remos teniendc en cuenta algunos Tfactores aue estan afectando notable y

negativamente en la vida famiiiar de éstos.

Le mayoria de las familias de los trabajsdores de le E.M.T. utilizan gran
parte de sus energias Tisicas y =mocionaies, &n mantener una superviven-
ciag a nivel de satisfacciones principalmente fisicas, rjuedando muy poca

Y

atisfacer necesidades tales como Ja orientacidn y el desa-

[

S
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{

rgia para

rrolio intelectual, emocicnal, recreacional etc. de 1os integrantes del

grupo familiar,




La ircapacicad de Tos padres de satisfacer las necesicades de 1os hijos

depende de varios factores; de su personalicad y grado de madurez, la res

sonsabilidad en el hogar, las condicicnes ecorimicas quez atectan la vida

Tfamiliar. Adem2s el abancono cdel padre, de 1

-

a sepéracion de

D\

madre

[87]

&stos trze como consecuencia el desempeno insdecuadsc de roies que ya de a
cuerdo al caso -sea el hombre & la mujer- ceben cumplir al tiempo funcio
nes como jefes de hogar y sustento Tamiliar, sumindcse a 3sto las preca-

rias condiciones de vida.

Debamos tener en cuenta qua una de las mejores venieias de 1a mayoria de

los nifios es tener padre y madre a la vez. Ambos son indispensables para

- -

une equilibrada educacidn, =21 hogar debe viriiizar &1 hombre al nivel de
sus responsabiiidades vy Teminizar a 12 mujer en su realizacidn. ésic ex-

ica el papel complementario que desempefia cada uno hacia el nifno.

Los probiemas financieros tamdien afectan & ésie grupc de tirahbajadores Y
su famiiia, obligandoles a repartir el dinero con sadidurie ¥ precaucion
en 1os diferentes rubros del presupuesic, de 10 cual Tiene muy pocos co-
nccimiento, causéndoles probismas y discordias Tamiliares y si se trata
de famiiias que viven en mala situacidn y sz sumz a 8sto la entermedad &
carga de manuiencidn de los padres sus condicicnes de viaga estan llegando

& ser insistenibles; haste el punto que debzsn tomar medidas enérgicas pa

re evitar poner en peligro el egquilibrio del hocar.

Une de las situaciones gue se dd actuslmenie en relacidn con los probiemas

5

econdmicos es la incorporacidn de la mujer a ia productividad laboral,
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mayor participacion en la fuerza laboral por parte de mujeres que en Su
mayoria son madres. En general es mas probable que se encuentrer probie
mas derivedos de la madre en relacion marido-mujer qu2 en la relacion ma-
dre-hijo; quizé porque el primero entrafia cambios en la estructura de po
deres, situacidn que se vive en gran magnitud sobre todo en el grupo de
trabajadores de Planta Exierna, quienes a traves del contacto directo es-
tablecido anotaban muy seguros su negativa en cuanto a que sus mujeres -
trabajen, aiegando en la mayoria de los casos que “la mujer debe permane
cer en la casa cuicando ios niflos y haciendo oficios", manifestando algu
nos su inseguridad en cuanto a guien entonces asumiria el papel de jefe
del hogar.

t1 trabajo femsnino en de E.M.T. como ern-el resto del pais, presenta ca-

racteristicas similares, taies como:

lo. Subordinacidn: el trabajo femenino es casi siempre de subordinacion

al varon.

20. La mavoria de las mujzres debe invertir aran parte de su salario en

"bresentacidn personal" por ser ung exigencia "

impifcita" para lograr 6

manterier su empleo.

30. Se paga a la mujer menos salaric que al hembre por trabzjos, en mu-

chos cesos igualies.

40. La mayoria de las mujsres gue trabajan Tuera del hogar deten emplear

-
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sus horas vy dfas de descanso a la atencion del hogar.

Y muchas otras caracteristicas que no ierminariamos de num2rar, son tam-

bien situaciones que avectan tanto la salud & integridad é2 la mujer co-

uchas d2 ellas son Jjerte

mc las relacionss y situacidn Tamiiiar, ve cue

de hogar 6 estan comprometidas con el sustentc familiar. Teniendo en -

fuera de é1- ha

(@)

cuenta ademas, que el trabajo de la mujer -en el nhogar

bl

sidc siempre subestimado.

rara tinalizar este punto de la problem&tice familiar, »resentamos a con
tinuacidn un cuadro resumen de la cantidad de hijos cue tienen los traba

jadores de acuerdo a 10s diterentes niveles salariales.

Cuadro Ng. 3
RESUMEN DEL NUMERQ DE HIJOS DE LCS TRABAJADCRES

£ LA ERNT; SEGUN NIVELER SALARTALES i/
No., Hijos

Salarios 1 - 3 L - 6 7~ 9 TOTAL
7.20G-14.400

1£.401 - 21,200 44 & - 50
21,801 - 28.800 213 L2 i 256
8. 501 - B6.080 121 £ & 150
36.901 - 43.200 &7 2t i} B
43.201 - 50.400 12 2 - 14
50.401 en adelante 49 | - 5/
TOTAL 483 108 8 58¢
Fuente 1/ ‘Observacion directa NGwina del departamentc ce Personal y rela-

cibn de pagos del Subsidio de Confamiiiar
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Como se puede observar 10s grupos mas numerosos estan entre los que tie-
nen 1y 3 hijos, encontrandcse udicados en el segundo y tercer nivel de
salarios, lo gue no deja de ocasionarles problemas econémicos que inci-
den en 1a canasta familiar, trayindc comc consecuencia situaciones con-
flictivas que atvectan la relacidn 7Tamiliar. Siguiendo a éste el grupc -
que tiene entre £ y 6 hijos, viviendo la misma situaciin que el grupo an
terior pero en proporciones mas considerables, puestc que aumentd el ni-
mero de hijos, sinembargo el nivel salarial es el mismo, ocasionando en
muchos casos desajustes en 10s ingrasos iares, y problemas debido a

gue no todos io0s trabajadores pueden satisfacer las necesidades que se -

presenten en estas tamilias numerssas.

Observamos adem2s gue, aungue en menor cantidad existen trabajadores aue
tienen entre 7 y ¢ nijos, aumentando en una pequefia cantidad el ingrese
salarial, lo que no deja de traer grandes consecuencias de tipo econdmico

y famiTiar.

o]

5e puede ver ademds como en megida que aumenta el nivel salarial dismi
nuye el nUmero de trabajadores con familias numerosas., 1o que demuestra -
el interés de iener menos hijos y mejorar asi su nuvel de vida, brindando

tistaccidn de sus necesicades.

u

mavor S

ALTERNATIVAS £ LA PROBLEMATICA FAMILIAR
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Las alternativas a le problemdtics Tamiliar se constituyen como el coajun

campos de salud, nuirici#n, educacidn fa

N

t0 integrado de acciones en io




miliar, recreacibn y participacidn comunitaria, tendiente a ccmplementar

su desarrollo, narticularmente en los estiratos més pobres de la poblacion
Taboral de la Telefonica,

E1 Trabajador Social se puede vincular al grupo Tamiiiar tortaleciendo -

los servicios de capacitacidn a la parsja en aspectos reltacionados con la
procreacidn, cuidados fisices y psiouicos del menor, ics deberes y dere-

chos de los wmiambros del hogar y otros aspectes aue conciernen al Bienes

tar familiar; contribuyendo con ellc al desarrolio sanc & integral de la

-

traves

Qs

famiiia. Este aporte al nicleo famiiiar se puede materielizar

de mecanismos efectives de coordinacion administrativa cue estabiezca el

-

rabajo Social! con las diverses entidadss que iengan vin-

culacién y atencidn dirigida al &rea familiar. {ICBF, CREL, SENA etc.).
g )

(o))

Lz Promocidn Social tenienco como objetive ia atenciodn integral a la fami

H

1ia dentro del Bienmestar Familiar, busca promover el desarroiic de a -

N

M

S

previniendo su problematice social y brindando tratamiento cuando sea ne

Invertir el tiempo necesario por elevado que sea su porcentaie, no estd -
dagdo soic por 1z interaccidn protfesionai del irabajedor Social con el ir-
dividuo y el agrupo famiiiar, sino por la solicitud y necesidades de 1o0s -
2siamentos manos favorecidos: ¥ en muches casos por los cirectivos qus en
e |

i

tienden gue personail tretbazje con aaredo 2! enconivar en su ambiente ia

[oV)

2oral compensaciones diferentes al salsrio, respondiendo con mayor acepia

)
(92}
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cidn a las exigencias del medio en el cual labora.
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VI. LA PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL : PROGRAMA TENTATIVO DE LA OFICINA

La politica sociel incluye todos los campos de accidn gue afectan las rela
cicones humanas y le calidad de vida de una sociedad, éstas politicas tienen
efecto directo en el Bierestar de los trabajadores por proveerlos con servi
cios € ingresos, En el aspecto central de Politicas de Bienestar Social,
se encuentran incluidos los servicios de Saiud, Bienestar Famiiiar, Vivien-
ca, Educacidn y Recreacidn, 105 cuales modelan la calidad de vida 6 el ni-
vel de Bienestar de los individuos v la sociecdad como un todo.

=n cuanto & poiiticas ce Bienestar Social dirigidas a los trabajadores de
la Empresa Municipal de Teléfonos, como ya se sefialaba en el punto 2.4. de
éste investigacion, estan contenidos en las disposiciones que conforman el
Reclamento Interno de Trabajo y la Convencidn Colectiva donde se establecen
los beneficios de que podran disfrutar guienes se encuentran prastando sus
servicios a 1a empresa; entre elios el de becas para estudies de Tos traba
jadores (universidad y bachillerate) y para los hijos de éstos (universita
rios) cuye adjudicaci”®n es regide por el Regiamento de Becas. Tgualmente
el Fondo Rotetorio de Vivienda & través del cual se atienden las n=cesida-
des de sus trabajadores en este aspectc y se encuentra reglementado por me

Gio de los Estatutos del Fondo Rotaiorio.

En cuanto a recreacidn, también obtenido por convencidn colectiva, se encu

entre establecida le realizaciin anuzl ce caempeonato interno ce fuiboll ,




equipo femenino y masculino de sofibol.

Con relacién al érea de salud - la convencidn colective estipula que mian-
tras exista el Instituto de Seguros Sociales se brincaré el servicio a tra
vés de ésta institucidon y en caso de que &sta desaparezca, la empresa afron-

taré la prestacion de 8ste servicio,

6.2. OBJETIVOS

Elaborar estudios. cdiagndstico ¥y tratamiento a situacionas sociaies & in-
dividuales presentadas por los tratejadores, utilizandc 1cs mecdios y pro-

cegimientes exigidos por la profesion.

Actuar en la prestacion de servicios tendientes a 1s promocidn y organiza-
cior de grupos & indivicuos, permitiendo de ésta mansra la participaciodn
ae Tos trabajadores en le utilizacidn de recursos brindados por la Empresa

Y lograr el desarrollo de &stos.

intervenir en el procesc de formuiacion, planeacidn, administracion y eje-

cucibn de politicas y programas ce Biensstar Social,

Eiebar el nivel de vidza moral, meterial, social y cuitural de los trabaja-

h

3 -

laptarse &

).

7

us familjeves 2 a

m
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ores, con 21 obistc de orientar 3 e35%tes

.
&

asi lograr un adecuadc desenvolvimiento del trabajador en
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su medio de trabasio, en famiiie y en sociedac.




Orientar a cada trabajador a alcanzar el maximo de Bienestar Social, de acu
erdo a los recursos existentes y buscar perspectivas hacia un nivel de vida

superior de bienestar, contribuyendo dentro de sus posibilidades a la supe-

raciin de las limitaciones gue impiden su logro.

Con el fin de ubicar las actividades de la Gficina de Trabajo Social en el
contexto general de le Empresa, pdreseniames & continuacidn proaramas de -
trabajc gque ermiian alcanzar una cobzrtura total y una participacidn del

trabajador, funcionarios y familiares en general,

)

Pare poder realizar cada uno de estos pregramas y debido al gran nimero de
Dersonas que en ellos participarian, se hace necesario dividirlos en grupos
que permitan esiabiecer una verdadera relacion Empresa-Trabajador-Familia,
1o que a su vez 1o convierte en un grupo con m&s posibilidades de lograr u-

na vercadsra integraciodn,

Una forma de hacer esta distribucidn de grupos es por secciones &g trabajo,

con guienes una vez Tinalizadas las actividades y la evaiuacion se estabie-

~
()

m
[$T1

ré intercambio y comunicacitn entre sescciones.

Los programas de Trabajo Social & presenter son 1os siguientes:
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PROGRAMAS
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VIVIENDA

QBIETIVOS

Actualizar las disposicio
nes legales que rigen el
Fondo Rotatorio de Vivien
da y ajustarlo de acuerdo
a las variaciones estable
cidas en Convencifin Colec
tiva & implantacion  del
nuevo sistema de adjudica
cion

Disefio de medios y/o0 nmeca
nismos para una verdadera
organizaciin del drea de
vivienda, que permitan re
copiiar datos estadisticos
para su analisis & inter-
pretacion

PROYECTOS

REFORMA TOTAL DE ESTATU
TOS DEL FOMDO ROTATORIO
DE VIVIENDA DE LA EMPRE
SA MUNTCIPAL DE TELEFO-
1M0S

£STUDIO ANALITICG DE LA
SITUACION DE VIVIENDA
DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA MUNICIPAL DE
TELEFONOS.

ACTIVIDADES

Be e e e e v o o e v o e i e = o . = Nt T o e b o et e e e = e 4 mm = £} e = = ——

.Revisidn documental y con-
sulta en instituciones acer
ca de disposiciones legales.

Presentacion dei proyecto
a los directivos de la Empre
sa,

Coordinar reunidn de revi-
sifn y correcciones al traba
Jo.

Legalizacion de Tos nuevos

estatutos ante las autorida-
des competentes.

Coordinar la impresion de
Tos nuevos estatutos y divul
garlos en la cwmpresa.

Coordinar y organizar 10S
estudios domiciliarios a Ta
vivienda del trabajador

Tabular la informacien obte
nida, presentacion del in-

forme escrito, analisis,con
clusiones y recomendaciones.

investigar y analizar la
organizacifdn del Cowmité de
vivienda.

Presentacidn de informe.



PROGRAMAS

EDUCACION PARA LA VL
A EN FAMILIA

il
~I
(&7]

OBJETIVOS

Desarrollar una accidn pro-
fesional critica y educati-
va que proporcione conoci-
mientos cque permitan anali
zar la situacidn actual de
Tla familia de los trabaja-
dores y propendamos por la
solidificacion de las rela
ciones familiares. )

Fomentar el deseo constante
de superacion de los grupos
famiTiares para que logren

una mejor educacion y forma

cidn, tanto en lo moral co-

mo en todas Tlas etapas de -

su vida, nacerles participes

de Tas conferencias y dife-
rentes actividades para que
reconozcan 1o valioso & im
portantes que son la educa
cién y formacidon en todo -
hogar.

PROYECTOS

CAPACITACION EN DERECHO

FAMILIAR

CAPACITACIOM Y FORMA--
CION FAMILIAR

ACTIVIDADES

e e s e e e e e e et TP et e et P et e T T P e M e e e et et s et et e £8P = s % i St s em = R = ot ot = St o= % ot e = = e Te = A A% g = = = =t % e % = = i e = = = = =t s s n ma—

Entrevista,organizacion
y coordinacion con el ICBF
para dictar conferencias y
orientacion del uso de sus
servicios.

Motivacién a los trabaja-
dgores para que participen
en las actividades a reali
zar

Evaluacion de las activi
dades y presentacion del
informe.

. Coordinacion y conforma-
cion del equipo interdisci
plinario que dictard las -
conferencias.

Seleccidn y organizacion
de las conferencias.

Entrevista con funciona-
rios de instituciones de -
educacion familiar para ob
tener su participacion en
las actividades.

Motivacidn ail trabajador
y su familia a participar
en las actividades

. Evaluacion y presentacion
de inforne
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PROGRAMAS

OBJETIVOS

PROYECTOS

ACTIVIDADES

PROGRAMA DE ORTENTA-
CIOW ACERCA DE LAS
INSTITUCTONES DE SA-
LUD EXISTENTES [N LA
CIUDAD ¥ LOS SERVI-
CI0S QUE QFRECEN

Orientar al trabajacdor y/o
su familia en la solucidn -
de sus necesidades y proble
mas sociales, emocionales O
fami liares que inciden en -
su desempeio tanto Taboral
como social % inciuso en su
propia personalidad

Divulgar la programacion que
a nivel de salud, preventiva
curativa, de planificacion -
familiar y Tos servicios que
nrestan las instituciones -
creadas para tal fin

ASISTENCIA PERSOMAL Y
FAMILTAR

*PROMOCION DE LOS PROGRA
['AS ¥ SERVICIOS DE SALUD
PRESTADOS POR EL INSTITU
T0 DE LOS SEGUROS SOCIA-
LES.

*PROMNCION DE LOS PROGRA
MAS Y SERVICIOS DE SALUD
QUE OFRECE COMFAWILIAR

*PRCMOCION DE LOS PROGRA
MAS Y SERVICICS DE SALUT
QUE OFRECE PROFAMILIA

. Estudios domiciliarios,
investigacion y orientaci
on al trabajador y su fa-
miliag

.Coordinaciin con equipo
interdisciplinario para -
la atencidn de casos.

. Registro,seguimiento vy
presentacion de informe -
de los casos atendidos.

*Concertar »miniones de -
cooirdinacidn y organiza-
¢cion con cada entidad.

*Coordinacidn y seleccidn
de las conferencias y char
las a dictar sobre temas -
de salud

* Organizacidn y coordina-
¢cion de 10s grupos de tra-
bajadores y familiares que
participaran en las activi
dades

* Motivacidn é invitacion
a ios trabajadores y su fa
milia a participar en l1as
actividades



A

PROGRAMAS

ACTIVIDADES

OBJETIVOS PROYECTOS
*PROMOCION DE LOS PROGRA
MAS Y SERVICIOS DE SALUD
QUE OFRECE EL SERVICIO
SECCIONAL BE SALUD

*

=NOTA= Para la realizacidon de éstos cuatro
(4) proyectos se realizan activida-
des andlogas.

Presentar esquemas de la
papeleria necesaria para
la buena marcha de Traba
io Social y su aplicacion
a los trabajadores y su -
familia, lo cual servira
como base para futuros di
agndsticos y tratamientos.

DISERO DE LA PAPELERIA
PARA USO DE BIENESTAR
SOCIAL -TRABAJO SOCIAL

* Divulgacion de la litera
tura suministrada por cada
instituciodn.

*Evaluacidn de las activi-
dades

* Presentacion del informe

* Actualizacion tri-mestral
de la literatura publicada

.Revision documental refe-
rente a papeleria para el
area de Bienestar Social.

.Trazar bosquejos y presen

tarlos a las directivas de

la Empresa para su revisidn
sugerencias y aprobacion

.uiligenciar la impresion
de éstas y coordinar con -
el cuerpo administrativo
la aplicacion de éstas.

.Tabular la informacidn ob
tenida, presentar un infor
me en cada area.

.Organizar su archivo.



G.4. PROYECTO DE ORGANIZACION BE LA CFICINA DE TRABAJO SOCIAL EN LA EM-

PRESA MUNICIPAL DE TELEFOROS

Uno de Tg¢s primordiaies objetivos €e toda emnresa moderna es la "respon-
sabilidad social" que tiene para ccn sus trabajadores y 1a aplicacion de
3sta: por 1o cual el hombre se constituye en objetivo fundamental como -
persona humana, ¥ el trabajo debe ser un medio de realizacidn para el -
hombre; de ahi la importancia que la funcidn social tigzne deniro de la em
prese, facilitanto la adeptacidn del trabajador a problemas y necesidades

del medio laboral v social.

Tomando como base el que la funcidn social asume una actitud analitica de

la situacion general de 1z Emprese, que ie.permite hacar sugsrencias So-

'

bre cambios y modificaciones; ia organizacion de la Oficina de Trabajo -

Social en la Empresa Municipal cde TelZ¥onos seréd un dran aporte tanto pa

ra ia propia Empresa como sus trabajadores y para Trabajo Social coro pro
Tesion.

T

eniendec en cuente toda 12 problemédtice que viven los trabajadores v  su

~

amilia, la cual Tué detectade a través gal contacto directo con 8stes;

—1

Trabajo Social vendria a ser el lugar indicedc donde los trabajadores en
contraran un Dunto ce apoyo para solicitar una orieniacién en la busgue-
de de solucidn a sus problemas y necesidades sociales.

odz empresa necesita la particiracidn de Tes trabsjadores para lograr su

o

productividad ¥ el trebajador & camtio recibe un salario que le parmite




satisfacer en parte sus necesidades y ies de su familia; de ahi que mu-
chas empresas iengan la preocupacion de desarrollar ciertos programas, 2
Eeneficio, aue satisfagcan necesidades sociales de sus trabajadores, y pa-
ra ellos se hace necesario el contacto cdirecto corn 81 y su medio; conocer
las condiciones desfa.orables a que se ven expuestos en el ambiente inter
no de trabajo. £Es necesario gue el trabeajador se le definan todas aque-
ilas normas y disposiciones gue le permiten desempefiarse con eficienciay
que la posicidn administrative sea corregir errores y no castigar, es ha
cer un reconocimiento practico de su lebor para cenerar un alto grado de
motivacion: y toda &sta tarea cebe salir de 1a Cficina de Trabajo Social

con la coleboracidn de los demés profesionaies de Ta Empresa.

(@)

.4.1. Estructura y Crganizacion

La Oficina de Trabajo Social en el nivel jerirauico de la Empresa Munici
pal de Teléfonos, dependerd directemente de la Divisidn Relaciones Indus
triales a quien se le presentaran para su aprogacion los pianes y progra
mas de trabajo a desarrollar. Le Cficina estard conformada por 1a Traba
jadora Social y una auxiliar-secretaria.

fwngue la Oficine Gnicamenie esté integrade inicizimen?

t

g por 8stas dos
personas, Sara que el Trabgjador Social puesde ejercer sus funciones den
tro de la Emprese se requiere actuar conjuntamante con i0S grupos que con
formar la unidac empresariel, entre 8171c0s tenamos: 2bogado, psiccloga. e_

conomista ¥y todos 10s profesionzies que de una G Oira Torma dsban inter-

venir pare el buen desarrollo de la Oficinz, asi como tambien los irabaja




dores y su familia.

Ademds contard con 10s recurses internos y/c externos cue pesibiliten la

prestacion de servicios al perscnal.

Es importante anotar que la solucidn de Tos problemas sociales es una ta
rea aue el Trabajo Social cumple conjuntemente con otras profesiones.Al-
cuncs de los protiemas sociales estédn estrechamente relacionados con 2]

estade de desarrollec econdmico y iecs niveles de vida de una gran mayoria

de la pebliacidn son infrahumanos, la soiucidn de éstos problemas requie-

(4]

e un estuerzo organizado Y conjunto de toda ia sociegacd. “ara el Togro

ds &sias metas, ia orofesion puece contribuir trabaiando en el cambio de
mentaiidad que conlleva ias reformas sociales indispensabies para lograr

el daserrollo socicacondmico equilibrade.

Todas ias profesiones tienden directa 0 indirectamente hacia el mejorami

ento dei hombre y el medio en el cual se desenvueive. Su accisn conjun-

tz produce el desarroilo iniegral de la person2. ET Trabejo Social como

una de esas profesionas aporta, el lograr consequir e! mejor funcionamian
1o social del hombre.

rdi

21 cardcter int

M
n

¢iplinario nc consiste en afadir partes y/jo secciones

ge diferentes discipiinas sociales, sinc mé&s bien es uns integracion.

En resumen, podemoes atirmar que en el area de Eienestar Social se reali-

zan intervenciones gue son comunes a diferentes profesionales de las cien




cias sociales. Cada uno de ellos desarrolle su actividad basado en as
pactes fundamentales de cada entidad £ empresa tales cemo: Caracteristi-
2

cas de la entidad, personal atendico por ella, recursos humanos, Tisicos

Y meterigies de que dispone y objetivo social de leé Empresa.

£.4.2. Objetivos

A travds de los planes y programas desarroliados por la Oficina de Traba
je Social, lograr un verdaderc Biensstar Social pare los trabajadores y
su familia.

Mediante Ta intervencidon de Trabajc Social 1a Telefinica contaré con el

profesional indicedo para realizar estudio y tratamiento de casos a sus

trabajadores y familie.

Promover ia participacion activa de los trabajedores en la realizacion de
los distintos programas y as? iograr con ellos una evaiuacion positiva O
negativamente sobre ia calidad de ios programas y acciones de Bienestar

Social.

(N

Con la implantacidon de la Oficinz de Trzbaio Sociel se busca promocionar

y brindar en una Torma mas coordinada 10s servicios y bZnevicios que la

-

Empresa debs dar a sus trabajadores.

le Cficire de irabajo Social se busca, a

()]

A travds de laz organizacion d

parte de 1levar el Bisnestar a los trabajiadores, la refcrmulacidn en un

N

uturo de 1o0s planes y programes establecidos de Bienestar Social.

1

Q0

1
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.32, runciones

£1 profesional de Trabajo Social en el campo laboral tiene una Serie de

funcionas que cumple en un proc2so continuo a través de 1os diferentes -
programas dirigidos al personal aue solicite su atencidn. Parie por tan
to de un oroceso de investigacidn, sianeacidn, administracidn & interven

¢idn en la formulacién ce las Politicas Sociales: todo esto para la pres

ta a la aue dedica la mayor -

%)

tacilin de un servicio directo. zctuacidn e
arte de tiempo 27 Trabajador Social vinculado a la indusiria, ya gue 2l

sersonal gue atiende exige su vincuiacibn activa a la satisfaccidn de las

te en su medio de trabajo
3e consideran funciones del Trabajsc Social en el Grea Taboral las siguien
tes

&. Funciones directas

Son las que estan dirigidas a i0s individuos, Qrupos v comunidades, entre
2stas encontramos las siguientes:

-funcidn Rehabiiitedora: <Zonsiste en corientar y rehabilitar la capacidad
iador, lcorande mentener el pnotencial humanc y material; es de-

cir., se ie d& asistencia al trabajador y su familia cuando necesiten cia

(¢

rificar una situaciodn; oriéniéndoles en la bisgueda de maycres aliernaii

vas ge solucidn a sus centiictes.

182




- Funcidn preventiva:
tividades de grupo con el fin de 2vitar problemas;
te 1as situaciones y condici

to social adecuado de 105 empleados.

W

-

ones que puedan obstaculizar el

Se trata de lograr el progreso de la

promocion v asesoramiento de pianes ce vivienda existentes,

nes recreativas etc.

b. Funciones Girectes

-.nC\/rl »Y‘EHNS

-Planeacién: Farticipar en 1a programacidn de pianss
cesidades existentes, conocisnds las particuiaridadss
g2 justiticar el nlan & desarrolilar.

-Politica Social: T“romover iz peliticz social cuanae

Se fundamenta principaimente en la gromocion de ac
eliminando oportunamen

funcionamien-

tmpresa y de

1a educacion,

grganizacio-

comunidad

, D&Sacos en ias ne

del

{Dv

(7]

o
1

Sea inaperante ¥ oromover Ssu reformuiacion cuandc se consi

ya participacidn active cde todos 10s miemdbros ge 1a

[q¥]
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correctivo, tratancdo de aue los cbjetivos propusstos den respuestas rea-

les a Tas exigencias.

4.2, Kanual d2 tunciones del Trabajacor Social en la Empresa Municipal

(92}

de 7eléfcnos de Barranguilla.

ia funcidn principal del presents manual de funciones es estabiecer obje-
tivos expecificos, funciones concretas que se debardn desarroliar para 1o
grar asf orientar al trabajador ¥ su grupo Tamiliar a alcanzar niveles sa

tisfactorios que les permita proyectarse en sus relaciones sociales y per

sonaies.
5.£.&4.1. Objetivos Especificos
&. Identificacion de problemas v necesidades que sean desfavorables para

la realizacién plena del trabajador, sean en el ambiente laborai y social

i

propiciando programas cue conlleven a la soiucidn de los mismos.

b. Fomentar & participecidn activa, responsable del trabajador y su gru
pc familiar en todas les actividades de Bisnestar Social en la tmpresa,pa

re asi Tograr su aesarroilo intearal.

Promocidn y movilizacidn de recursos internos y externos, establecien

(@}

dc el adecusde uso por perts de los irabajadores y familiares cque oresen

ien necesidades 0 orobl

D

mas.

-
(@8]
>




¢. Establecer si los programas ae Bienestar Social trazados contribuyen e
fectivamante a la satisfaccién de necesidades basicas y de desarrollo del
trabajador v su grupo.

To0os éstes objetivos se pueden jograr por medic de investigacidn y ana-

tices de la Empresa
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alud fisica del! trabajad
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Ambiente fisico, social y laboral
- Comportiamientc ocupacional

- Servicios al personal
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G.1.4.2. Funcicnes especiii

a. Genergies

]

{oordinar con 12 Divisibn de Reizciones Industriales, 10s programas de

1

—h

amiliares.

U:l

Bienestar Social de e Empresz para sus smplieagdos ¥

Tin

[s}]

Coordinar la promocidn ds actividades con instituciores externas,

de obtener su pariicipacidn en lea realizacidn dz lcs programas ce Bienes

- Presentar anuztmentie el Pliar de irabajc v presupuesto para 1& oficina;

-3

al finaiizar el afo, opresentar un infcorme evzluative scbre la ejecuciodn

del programa y uso del presupuesto asignado para la vigencia correspondi

—5
[ 5]
m




ente.

-Promover ia participacion de los empleados en todas las &reas que corres

ponden al Trabajo Social, utilizando técnicas individuales 6 grupales a-

v

adas.

~,

Oropi

- Reunir, clasificar y analizar la informacidn estadistica sue se produz
ca durante la reaiizacidn de las actividades y de acuerdo a ia guia Gue
incluimos mas adelante, evaluar las labores de le seccidn y la proyecciin
que en cuanto a programas de Biensstar Social desarrolie la Empresa.

b. Zn el area de Vivienda

- En cuanto & préstamos para vivienda, analizar previo estudio domicilia

rio ia justificacién del mismac.

- Orientar al trabajador no solo en el tramite y requisitos necesarios, -

S

sino en 1z adecuada utilizacidn de los recursos gue je brinde la Empresa.

- Coordinar con el Inscredial y entidades privadas, planes ce vivienda ¢i

¢
v

rigigos en favor ds 105 trabejaderes de

- En cuanto a anticipos de cesantias. pars reparaciones locativas, anali

<
|

zar v conceptusgr sobre su justificecion y verificar su realizacidn.

- Revisar en coordinacidn con los estamentos administrativos de le Empre




s& las normas 0 disposiciones gue rigen el ente { organismo creado bara

atender las necesidades de vivienda, ajustandolo de acusrdo a las mocifi-

cécignes 0 mejoras para Su tuncionélidad.

c. En el area Tamiliar y de asistencia al trabajador.

-Proyectar actividades de Bienestar Social hacia los tamiiiares del tra-

bzjador.

- £studios domiciliarios
- Orientacién familiar

- Regisirc de leos cesos pare anédlisis, estudio y evaluaciodn

-

- Realizar estudio de casos de trasiornos fisicos 6 emocicnales de los em

en coordiracidon con médicos, psiguiatras v psicdiogos,

o
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o
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aara su atencidn v tretamiento.

d. En el é&ree ce Salud

- Promocién y divulgacidn de los servicics mé&dicos existentes para emplea

ecer comunicacidn permanente con el Instituto ge S=aures Sociales,
Confamiiiar, Profamiliz, «nfermzrias y Servicio Seccicnal de Salud, con
ucidn ¢e problemas de sus irabeajadores.

- Propender porgue el é&rea de saluc de trabgjadores y familiares se inte




gren a las actividades de cardacter educativo y preventivo gue amplien ca-

da vez mias el concepto curativo de medicina.

- Realizar estucio sobre las enfermedades mas comunes a 10s irabajacderes

de l& Empresa.

- Colaborar con Seguridad Industrial en el cisefio de actividades concre-

tamente cdirigices a veiar por la seguridad del irabajedor.

n el ares de recreacidn y deportes

™
T

- Colaborar en la premocidon y cocrdinacidn de las actividades que en ma-

ceria de recreacidn tenga la Empresa

- Promocionar y divulgar los programas de recreaci?n de Confamiliar.

- Participar en las actividades aue para éste fin programe el Comité de

Deportes.

T. En el drez de Educacidn

- Promcver 10S cursos, conferencias, charlas, seminarios aue de acuerdo
con Tos parametros de lz Empresa, sjean convenientes a los intereses edu-

cativos de los Tamiliares de 10s irabajadores.

- Coordinar le adjudicacidn de becas para los hijos de ios trabajadores
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a travis de rFonfamiliar.

- Organizar, coordinar y promover actos culturales con los empieados y -

o

Tamiliares. 4

€.4.4.2. Informacibn estadistica requerida

Con el propdsito de evaluar Tas actividades de Bienestar Social, realiza

das por el Trabajador Social y analizar los programas deszrroliados por
ia Empresa en ésta irea, se debe contar con registros estadisticos mini-

m0S adecuados para éstos Tines.

g. ¥ivienda

-Libro de registro de solicitudes presentadas por 10s trabajadores al Fon

€c Potatoric.

- Estucdios domiciliarios reaiizados por préstamos de vivienda € liquida-

cion de cesantia.

- Registro de trabajasdores favorecidos con 1z adjudicacidn de prastamos

€& vivienda por parie de le Empresz, Inscradial, recursos probios etic.

<
i

as y reciamos de 1os trabajadores y familiares

- Asistencie mensual &l Segurc Social

- Permisos por asistencia al midico particular § Confamiliar.




- Campafias preventivas y resultados (conferencias,vacunaciones etc.)

- Clasificaci?n de incapacidades por tipg de riesgo.

c. Familia y esistencie al trabajador

- Visitas efectuadas
- Casos atendides de acuerdo al tipo de nroblema

- Defunciones de familiares directos del trabajador

d. Recreacidn y deportes
- Medios de recresacidn utilizados durante el aho.
~ C&lculo de participacién anual de cada svento

- Presupuesto invertido

e. Educacign
- Becas otorcadas a hijos de trabajadores por Confamilier
- Cursas, conferencias, charlas educativas dictadas

- Participantes beneficiados

6.4.4.4. Documentacidn y archivo

Se debe @brir carpetas paré acumulacidn de cocumentos & informacion, bien

sez por instituciones & por cada &rea atendida.
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a la documentacion utilizacde en la Asistiencia directa al traba
fam lia debe agruparse por persona y ubicaric bisn sea en Or-

tico € en drden numérico

—
e
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CONCLUSIONES

Después del desarrollo d=] presente Trabzjo de Tesis, pasando pur todo
un proceso sistemético y teniendo en cue ta los problemas y necesidades

sociales que actualmente viven los trabajadores de 1a Empresa Municipal

de Telé&fonos de Barranauilla, 1le-amos a las siguientes conclusiones:

1. Que el Disefio de Politicas de Bienestar Social ¥ la Organizacidn de
ta Oficina de Trabajo Social en esta Empresa serd un medio eficaz e in-
dispensable para dar tratamiento a toda esa serie de problemas plantea-

dos & nivel de Salud, Vivienda, Orientacidon y Formacién Familiar.

2. Pera poner en practica 1os pianes y programas de trabajo, cuyvo ob-
jetivo principal ser&@ arantizar que se drinde un buen Bienestar Social
a los trabajadores y a su familia, se necesita la colaboracidn de todo
ese grupo de profesionales que de una u otra manera estéan relacionados
con el area de Bienestar Social, asi como también la participacidn ac-

tiva de los trabajadores y su familia.

3. Que la puesta en marcha d2 este provecto beneficiara en un primer
plano a la Comunidad lLaboral y a su familia y de aqui se desprende ei
gran beneficio que encontraria la Empresa en cuanto a una mejor y mayor
productividad, va que un trahbajador libre de problemas produce con mayor
celidad.

4. Por U1timo hay que sefialar laz intervencibn activa de la Organizacion Sin
diczl en 15 Empresa; si se tiene en cuenta que a través de ells se ha logra
go la consecuciOn Ge 1os servicios y beneficios ce2 que actuelmente gozan -

los trabsjaderes; les cuazles estan contenigos en las diterentes &reas que
cubre el Bienestar Secia

v




RECOMENDACION

Tomendo en consideracidn Tas conclusionas presentadas, relativas a la -
problematice de la Vivienda. Salud, Familia y la Organizacién de la Gfi
cina de Trabajo Social presentamos como recomendacidn pertinente y fun-
damsntal la siguiente:

Este Proyectoa debe ser, una vez evaluado y corregido por los Jurados de
1e Universidad y hechas las apreciaciones y correctivos por sus autoras,
presentado como un Proyecte tentativo tanto a nivel de la Oroanizacidn
de trabajadores de la Empresa Municipal de Tel&éfonos como a rivel dire-
tivo de la misma, para que constituya ur paso fundamental & la materie-

—

izacién de las aspiraciones de los cbistivos, wreoyectos

<

programas

le esta forma se concreta unc de los elementos de 1a Metodoiogia Bésica
Trabaio Socigl, comc es: que Tas actividades verificadas dentro del

Q.
m

contexto de cuaicuier unidad social sesisgmaticen y conducen tarde ©
temprano en una propuesta concreta de Trabajo Sociel gue supere las 1i-
mitaciones, 10s problemas v condiciones que se encuentran 2n un momento

dade er g1 proceso histlérico de esa entidad.

través de la Division

8T

Recomendamos & ia AdminisiraciOn de lz Empresa que
de Relacicnes Indusiriales, conozce medianie la valoracidn de &éste estudio
ienestar Social poseé

(md)

1z capacidez pare ciseiiar politicas y programas 0e

el Trabzjador Sociel; lecgrando por macic de la puesta en marcha de 8stos

programas 1a Emprese ponga a disposicidén dei trabajador incentivos que 10

aparten de :omportamientos periudiciaies v los interese en desarrollar ac

ciones cue conlieven a la satisfacciOn de nescesidagdes bisicas y gue a la
Tos 1leve a superarse como seres interactuantes en sociedad.
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PROYECTO DE REFORMA DE ESTATUTOS DEL "FONDO
ROTATORIO DE VIVIEMDA DE LA EMPRESA MUNICI~

PAL DE TELEFONOS

e e ha e eE AL e me Ak g et S e s e e S8 e e he e e e Fm e et e e b S e e Am g e e e S Lt e e e S e o At s i

______________________________________________________________

FONDO ROTATORIO DE VIVIENDA
CAPITULO PRIMERQO : OBJETIVOS DEL FONDO

ARTICULO PRIMERO

Este Fondo Rotatorio de Vivienda se constituye en de
sarrollo de la Convencion Colectiva de trabajo gue re
gula las relaciones entre la Empresa Municipal de Te-
1éfonos y su sindicato de trabajadores. Tiene comgo -
objetivo fundamental los siguientes:

1. Ayudar a procurar vivienda propia a los trabajado-
res que carecen de @lla, otorgandoles crédito para el
pago de la cuota inicial, en forma que se establecera
mds adelante.

2. Mejorar las viviendas de los trabajadores que ya -
la poseén.

3. Liberar, las vivienda de trabajadores que se encuen
tran gravadas.

PARAGRAFO: En desarrollo de los objetivos de que trata
el presente Articulo, &1 Fondo Rotatorio de Vivienda -
de la Empresa Municipal de Teléfonos de Barranquilla,
podra celebrar con los trabajadores de Ta misma, con-
tratos de mutuo 6 préstamos, que tendran la siguiente

DE BARRANQUILLA.
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TITULO 1.

DEL FONDO ROTATORIO DE VIVIENDA

Lste Fondo Rotatorio de Vivienda se constituye en desa-
rrollo de la Convencidn Colectiva de trabajo que regula
las relaciones entre la Empresa Municipal de Teléfonos
y el Sindicato de Trabajadores de Ta misma.

CAPITULO PRIMERO; OBJETIVOS,RECURSUS ,ADMIHISTRACION Y
PRESTAMOS

ARTICULO 1. CThjetivos: E1 Fondo Rotatorio de Vivienda
Ji:

de Ta E,M.7. tiene como objetivos principales los si-
guientes ;

a) Proporcionar medios econdmicos a los trabajadores de
la E.M.T, como una forma de conlribuir a la solucion de
las necesidades de vivienda; otorgidndoles créditos que
estaran sujetos a las normas que se establecerdan mis a-
delante.

b) Proporcionar asesoramiento a los trabajadores en to-
do 1o relativu a vivienda (trdnites,documentacion,presu
puestos, interventoria etc.), Lrabajando en coordinacion
con diferentes profesionales vinculados a la Lmpresa que
puedan aportar sus experiencias para el logro de &ste ob
jetivo (abogado, arquitecto,lrabajadora Social, etc.).




destinacion:

a) Financiacion de cuotas iniciales para viviendas en
construccion.

b) Financiacidn de cuotas para vivienda adquiridas den
tro de planes masivos de vivienda, ejecutados con el
concurso de entidades crediticias tales como ol ING-
CREDIAL y el Banco Central Hipotecario, ast como 10s
Fondos de Ahorro y Vivienda.

c) Financiacidn de cuotas para ia compra de terrenos
urbanizables posteriormente.

d) Financiacidon de cuotas para la terminacidn de vi-
vienda en construccidn.

e) Asesoramiento a los trabajadores para la ejecucion
de planes colectivos de vivienda.

f) Finalmente, el adelantamiento de gestiones: tendi-
entes al cumplimiento de los objetivos anteriormen-
te prgpuestos.

CAPTTULO SEGUNDO:; IIRECCION Y ADMINISTRACION

ARTI CULO SEGUNDO

E1 Fondo Rotatorio de Vivienda serd dirigido por un
Comité paritario, integrado por tres (3) represen-

tantes de la Empresae designados por la Gerencia -

de Ta misma y dos (2) representantes del Sindicato

designados por la Junta Directiva de éste y tendra

a su cargo controlar y dirigir el mismo sobre 1las

bases senaladas en el presente reglamento.

CAPITULO TERCERQ; BENEFICIARIOS DEL FOMDO

ARTICULO TERCERO

ARTICULO 2. Recursos; ET Fondo Rotatorio de Vivienda -
de 1a E.M.T, de Barvanquilla, gozard de los siguientes:
recursos para su funcionamiento.

ay $ .. ... .. . destinados por la Empresa en
cumplimiento de 1o dispuesto en Convencidn Coltectiva -
de trabajo.

b) Las amortizaciones & intereses producidos por los -
créditos que se olorguen para vivienda.

c) Las donaciones y aportes voluntarios que pueda hacer
le la Cooperativa de trabajadores de la E.,M.T. al Fondo
Rotatorio de Vivienda

d) De nuevos recursos provenientes de auxilios naciona-
les, departamentales & municipales de que pueda resultar
beneficiado.

e) Las cesantias parciales que se cancelan a los traba-
jadores beneficiarios del Fondo asi como Ta destinacién
de las cesantfas futuras que los mismos trahajadores -
pignoren a ftavor del Fondo.

ARTTICULO 3. Administracion: E1 Fondo Rotatorio de Vivi-
enda serd divigido por un comilé integrado por tres (3)
representantes de la Ewmpresa asignados por la Gerencia
y dos (2) representantes del Sindicato designados por
la Junta Directiva de éste, y tendrd a su cargo contro
lar y dirigir el mismo con hase en las normas senaladas
en el presente yeylamento.

a) Funciones del Comité:

- Promover 10s préstanos de vivienda.

- Revisar lueqo de cada convencién la reglamentacion -
del Fondo de Vivienda

- Estudiar y resolver las solicitudes (aprobando 6 re-
chazando 10s préstamnos).




Teniendo en cuenta que el Fondo Rotatorio de Vivien-
da se origina en la Convencidn Colectiva de Trabajo
suscrita entre la Empresa y el Sindicato de sus tra
bajadores, serdn beneficiarios de los servicios que
preste:

a) Todos los trabajadores afiliados al sindicato.

b) Todos los trabajadores que no siendo afiliados
al Sindicato coticen en favor de éste la cuota de
beneficio convencional de que trata el Decreto No.
2351 de 1.465.

PARAGRAFO:  Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo anterior, solo recibiran los servicios --
del Fondo Rotatorio de Vivienda, los trabajadores
que ademas acredi an los siguientes requisitos:

1. Haber prestado sus servicios a la Empresa duran
te mas de tres (3) ahos.

2. Carecer de vivienda, el trabajador 0 su conyu-
je cuando formule la solicitud de crédito para Tla
compra de inmueble.

3. Carecer de vivienda,el trabajador 6 sus padres,
cuando el solicitante sea soltero y solicite el -
crédito para el mismo fin de que trata el numeral
anterior. '

4. No haber solicitado con anterioridad, liquidaf
cion parcial de prestaciones para destinarla a -
los fines previstos por la ley,

5. Cuando 1a solicitud de crédito se formule para
mejoras de vivienda oropia 9 para la liberacidon -
hipotecaria de la misma, acreditar suficientemen-
te la propiedad del inmueble que pretenda mejorar
d Tiberar,

= Analizar los lihros de control.
- Fiscalizar el wmovimiento del Fondo

b) Coordinar la asesoria que se pueda recibir y brindar
a 10s usuarios del Fondo a través de un Pool técnico (
arqui tecto,Trabajadora Social,Aboyado,Adninistrador etc)

¢) Centraltizar en 1a Divisidn Financiera de la EM. T, la
contabitidad, y todas las operaciones financieras del =
Fondo Rotatorio; registro de cesantias, intereses, nrés-
tamos olorgados etc.

d) EY Comité al iniciar lahores cada aiio establecera un
calendario de reuniones con el objeto de poder exigir -

Ta documentacion a Tos solicitantes y a la vez mantener
informado al personal.

ARTICULO 4. Préstamos; E1 Fondo Roratorio de Vivienda o
torgard préstamos hipotecarios para los siguientes fines

a) Cuota wrbanizacion, planes colectivos del Fondo.
h) Adquisicion de vivienda particular- compra directa
¢) Pago de cuota inicial, entidad crediticia & I.C.T.

) Liberacidn total o parcial de gravamenes hipoteca-
rios que pesen sohe la vivienda del trabajador,

&) Construccion de vivienda en lote propiedad del tra-
bajador,

F) Reparaciones locativas de la vivienda propieda del
trabajadoy (mejoras,ampliaciones,reformas rveparaciones
ete. )

S

i) Compra de lote.




CAPITULO CUARTO: RECURSOS DEL FONDO

ARTICULO CUARTO

E1 Fondo Rotatorio de vivienda de la Empresa Munici-
pal de Teléfonos cde Barvanquilla, gozara de los si-
guientes recursos para su funcionamienlo:

a) Dos y medio miltones de pesos destinados pov la
Empresa en cumplimiento de To dispuesto pov Conven-
ciones Colectivas de trabajo.

L) De los intereses producidos por los créditos que
otorgue.

c) De las amortizaciones aue produzcam poy los cré-
ditos otorgados.

d) be los aportes voluntarios que pueda hacerle la
Cooperativa de trahajadores de la E.M.T..

e) De nuevos recursos provenientes del incremento
de la partida de que trata el literal "A" de &ste
arttculo 6 de los auxilios nacionales, departamen-
tales 6 municipales de que pueda result ar henefi=
ciado.

f) De la cesantfas parciales que se cancelan a l0s
trabajadores beneficiarios del Fondo, asi como de
la destinacion de las cesantfas futuras que los
mismos trahajadores pignoren en favor del Fondo.
CAPTTULO QUINTQ : FINANCIACION PARA LA ADJUDICA-
CION DE VIVIENDA PARA LGOS TRA-
BAJADORES

ARTICULO QUINTO

El Fondo podrd financiar viviendas con destino a
sus beneficiarios asft:

) Cambio de vivienda

Pardgrafo; Entendiendo por planes colectivos cuando 5
0 mas trabajadores estan interesados en adquirir vivi
enda en la misma urbanizacion, siendo adquiridas de la
siguiente forma:

(15%) ........ .....con recursos propios y cesantfas

(40%) .............mediante crédito del Fondo, para ser
pagado wediante el sistema vigente.

(45%) ............, & trav6s de una enticdad financiera
ARTICULO 5. E1 Fondo otorgard criditos asi:

a) Para adquisicion 6 construcciin de vivienda hasta un
tope de $ ...,

b) Para liberacidn hipotecaria por cuantia que no podrd
ser superior a b

¢) Para reparacidn por un valor que no podrd ser superi
O @ W < L o e

d) Para compra de lote y cambio de yivienda por un valor
que no podrd ser superior a $ ...... ..

ARTICULG 6. E1 tiempo de amortizacidn por los cifeditos-
de vivienda olorgados serd el siquiente:

a) por nréstamos para adquisicion y construccion de vi
vianda un plazo maximo de (15 anos)

b) por préstamos otorgados para liberacion hipotecaria
un plazo miximo de (7 anos)

¢) por préstamos otorgados para reparaciones 0 mejoras
un plazo maximo de (5 anos)




a) Mediante planes de vivienda masivos y, hasta don-
de sus recursos financieros lo permitan, que adelan-
te en asocio de organismos crediticios:

b) Me§1ante planes de vivienda masivos que adelante
con Fivpnas constructoras de la ciudad, cue ofrezcan
Financiamiento externo:

¢) Medjante planes de vivienda masivos que adelante
CON sUs propios recursons con el concurso de los de
entidades financieras de vivienda, piblica, A priva
da, nacional o extrangera, '

d) Madiante préstamos que direcltamente concede a
sus beneficiarios para que éstos adquieran vivienda
o 'a construyan. Ln este evento el Fondo ejercerd
las Ftunciones de interventor,

CAPTTYLO sEXTO CREDITOS Y AMORTIZACTONES

ARTICuLo SEXTO

Para 1a ejecucion de los planes de que trata al 11
tera vpi'del Articuto Quinto se procedera asi

(2 o - .
l. Se establecerd ¢l valor de la cesantia parcial
del peticionario.

% & P L 3
2. Se le otorgara crédit o por una suma equivalente
d ]ﬁi diferencia entre el valor de las prestaciones

SOCT ales liquidada parcialmente y el valor de la cu
0ta ipjcial de inmueble que va a adquirir.

P - : —

3. Tara los planes de vivienda que se celebran con
€1 <oncurso de otras entidades crediticias, hien se
M racignales o extrangeras se concedera un crédito

QUE sumado a las prestaciones sociales del trabaja-
tar le permite la cancelacidn de la cuota inicial
QUe  para 1a entrega de la vivienda exijan esos orga

NS ves crediticios

X

d) Por préstamos otorgados para compra de lote & cam--
bio de vivienda un plazo maximo de tres (3 aros)
CAPITULD SEGUNDO ;  BENEFICIARIOS, REQUISITOS NE LOS
SOLTCITAMTES, PRESEMTACTON DE SOLT
CITUDES ,ADJUDICACION Y ENTREGA DE
LOS PRESTAMUS.

ARTICULO 7. Beneficiarios i Seran heneficiarios de los
servicios que presta el Fondo

i) Todos los trabajadores afiliados al Sindicato.

b) Todos los trabajadores que no siendo atiliados al Sin
dicato coticen en favor de &sle, la cuota de beneficio
convencional de que trata el Decreto 2351 cde 1.465.

FRTICULO 8. Requisitos de los solici antes: Para consi-
derar las solicitudes de préstamos que presente el traba
Jador de Tla £,i1, T, deberdn cumplir los siguientes yequi-
sitos

a) Maber prestado sus servicios a la Empresa durante tres
(3 anos) cumplidos en adelante. .

b) Para préstamos por compra de vivienda: no tener bienes
de finca vaiz de propiedad del trabajador & su conyuye en
el caso de ser casado. En caso de ser solteros que tengan
companera permanente, rveconocida y legalmente comprobada,
demostyar que ninguno de los dos tiene bienes de finca raiz.
¢) Cuando el solicitante sea sollero, carecer de vivienda
el trabajador O sus padres, en caso de solicitar su prés-
tamo para adquiriy vivienda,

d) Para ohltener un crédito nuevo, haber transcurrido por lo
menos tres (3) afos contados a partir de la fecha de cancela
cién del anteyior préstano.

“Lreey
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ARTICULO NOVENO Parafrafo 1 Estos documentos serdn exijidos una vez re

unido el Comité (esto en caso de no elaboray o) calen-
Para la obtencién de crédito contemplados en el Articu dario de reuniones en caso contrario... R—
1o quinto Titerales "c¢" y "d", estableceremos los si- o
guientes requisitos que deberdn ser llenados por el so Fstos documentos seran exijidos con 20 dias de anticipa
licitante : T ocién a la reunidn; con el fin de tamar en cuenta y ani-

_ Tisis documentos actualizados,
1. Fines para los cuales solicita el crédito,

ARTICULO 11, Adjudicaion de Tos préstamos i Los présta
2. Cesantias del préstamo y plazo nara su cancelacién. mos para VIVIOHda d& Tos trabajadores de Ta £.M,T. seran

adjudicados por el Conité de Vivienda, Lenlcndo en cuen-
3. Ubicacion del inmueble. ta la totalidad del puntaje asignado de acverdo a los pa

rametros establecidos en el Articulo 125 y un estudio prg
4, Avalio comercial, vio de tas solicitudes por parte del Comité

5. Certificado de tradicidon y libertad del inmuehle  ARTICULO 12. Puntaye- oara obtener un préstamo, 10s traba

en el que se encuentra interesado. jadores aspitantes 1lenafdn prcv1amuute un formulario don
; de detallardn los datos requeridos para evatuar las prio-

b. Certificado de catastro en el que establezca aue ridades de acuerdo a los siguientes puntajes
carece de propiedad urbana incluyendo a sus padres en '
el evento del ser soltero: CONDICTONES SOCIALES (Lugar de residencia actual)
7. Si el crédito se soticita para construccidn, debe- 1. Zona tuuupial. (6)
ra ademds acreditar la correspondiente licencia y 10s ' )
planes aprobados por la Secretaria de Obras Piblicas 2. lrbanizacion sin seryicios, (5)
Municipales, 6 tas Empresas Pablicas Municipales. "

3. Urbanizacion con servicios parciales, (4)
ARTI CULO DECIMO "

A Urbanizacidn con servicios (3)
Los créditos que otorgue el Fondo Rotatorio de Vivien
da en los casos previstos en los literales "A™, "G" y 5. Urbanizacién municipio diferente a B/quill a (2)
"D" del arliculo quinto serdn garantizados por el be-
neficiario con hipotecas de primer drado en favor de 6, 0Otros (1)

la Empresa de Tel&fonos de Barranquilla, Los otorys
dos pave ‘Tas fings myeistos €n pl TTieral YoV deT "W  eo, s o , , n
; s L . : - M ECONOMIC tenencia)

mismo articulo, serdn garantizados con hipotece de RELACLO OHOMICA

segundo grado, a favor de la Empresa Municipa’ ze Te s T (10)
16fenos de Barranquilla, siempre y cuando, las otras 1+ Vivienda arvendada

entidades crediticias exijan para ello, hipoteca de 63 Theos o o (7)

2 Viyienda en préstamo




primer grado,
ARTICULO DECIMO PRIMERO

En caso de retiro del beneficiario del servicio de la
Empresa Municipal de Teléfonos de B/quilla, el 50% de
las prestaciones sera deducible con destino a amorti-
zar la obligacion que tenga contraida con el Fondo.
Ademas la cuota de amortizacion de que trata el avticw
1o octavo de éstos Estatutos de incrementacidn en un
10%.

En el evento de retiro del trahaiador los intereses dw
amortizacion sobre el saldo exigible serd a una laza
del 12% anual.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO

Los préstamos sdlo se aprobardn una vez que el abogady
de 1a Empresa haya estudiacdo los tftulos corvespondi-
entes y haya proferido concepto favorable

ARTICULO DECTMO TERCERQ

E1 Fondo s0lo aceptard hipotecas de primer grado. 950
lamente cuando se trate de casos eraves y que la pro-
piedad garantice el préstamo con hipotecas de segundo
grado, se podra aceptar la hipoteca de seqgundo grado,

ARTICULO DECIMO CUARTO

Los préstamos se haran para vivienda que deberin ser
hrabi tadas por et trabajador y su tamilia, la viola-
cion de ésta obligacion, hara plazo vencido de la to-
talidad del préstamo y dard derecho al Fondo para exi
gir la devolucién de la totalidad del préstamo, lo
mismo que si el trabajador vende el inmuehle,

&)

oy

a
L]

8-

b.

.
A,
%

a

Vivienda familiar del conyuge (6)
Vivienda familiar del trabajador (5)
Vivienda padres del conyuge (4)

Otros

" SERVICIOS PUBLY COS

Sin servicio de aqua (10)
5in servicio de Yuz (8)
Sin servicio de alcantarillado (6)
Sin facilidad de transporte (4)

DESTINACION DEL PRESTAMO

4.

Cuota wbanizacion, planes colectivos del Fondo(20)

Wdauisicion de yivienda particular compra dirvecta (18)

Cuota inicial enlidad crediticia ¢ inscredial  (16)
Liberacién hipotecaria (14)
Constyruccion de viyienda (12)
Reparaciones localivas (10)
Compra de lole (8)
Cambio de vivienda (4)




GRUPO FAMILIAR

|-

Conyuge y/o compafiera reconocida (3)

~rS

. Hijos (1) un punto por cada hijo

3. Padres (1) un punto por cada padre

A

Solt ero (1)

SALARTO DEVENGADO

L. Salario winimo convencional (12)
2, Entre salario minimo y 2 veces el mismo (10)
3. entre 2 yeces el minimo convencional y 3 veces (8)
4, Entre 3 veces el mfnimo convencional y 4 veces (6)
5, Entre 4 veces el minimo convencional y 5 veces (4)
6. Entre 5 veces el minimo convencional y 6 veces (2)
7. Entre 6 veces el mfnimo convencional y mas... (1)
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

L. Afos de seryicio sobre los tres (3) primeros previs

tos para el pago de la prima de antiquedad,
Un (1) punto por cada ano sobye prima de antiguedad.

AFILTACION STMDICAL

1. Afiliacicn (3)

2. No afil jado (1)




ARTICULO 13, Entrega de los préstamos ; E1 tiempo
para la legalizacifn de Tos documentos (suscriptores
de garantTa hipotecaria 8 pagaré), serd de (4) meses,
y si no se cumple dicha estipulacitin de tiempo se pro
cederd a anular el préstamo y se deberd exponer para
su oanutacion  en Ta reunton inmediala del ComiLé,

LY plazo podrd prroriogarse por el Comité de acuerdo a
la cirvcunstancia que planteé ¢! trabajador favorecido;
siendo el plazo médximo de dos (2) neses.

ARTICULO 14, Una vez apyobado ¢l préstamo el trabaja
dor favorecido debe presentar Yos siauienles documentos
onte los Funcionarios de la Oficina de Seleccidn de Per
sonal y Bienestar Social;

a) Copia de la escritura piblica del inmueble a adquirir,

ra Pagou de cuota inicial, compra O combio de vivienda,

h) Certificado del inmueble que vaya a adquiviv expedi-
do por el Registrador de instyumentos Piblicos del Cire
cuito que comprenda wni periodo de veinte (20) anos,

¢) Si se trata de créditos para construccion de viyien-
da, ademds de Tos documentos envmerados anlerionente -
presentardn

- Licencia y Juego de planos de la construccion aproba-
dos por ila Secretarfa de Obras Fiiblicas 6 las Enpresas
Fiblicas FMunicipales.

- Presupuesto y contrato suserito con un ingenicro 0 ar

quitecto mabtriculado, debidamente vegistrado y autenti=
cado,

d) Si el crédito es para mejoras debe presentar

~Comprobar la propiedad de ta vivienda en Yo cual va a




invertir el préstamo,

- Presentar en detalle el presupuesto, materiales y
duracion de la reparacidn; aceptando la vigilancia
del Conité acerca de la inversion.

Pardgrafo : E1 Cowité de vivienda podra autorizar 0
denegar la realizacidn de Tas mejoras por pavte del
trabajador 6 por conducto de un maestro de obra,

¢) Sise trata de crédito para la liberacion hipoteca
ria parcial ¢ total:

- Copia de la escritura piblica donde conste el grava
mén hipotecario debidamente registrada,

= Certificado del inmueble biraotecario espedido por el
registrador de Instrumentos Publicos del circuito que
comprenda un perfodo de veinte (20) afos,

Y 1K Sc bl .
ARTIEULD! Do, paiiming ded o b 10y Una vez presenta-

dos los documentos sefjalados en el art. anterior, es-
tos serdn remitidos al abogado de la Empresa, para el
estudio correspondiente del titulo y emite su concep-
to;  teniendo como objetivo principal establecer si
la titulacion es correcta desde ¢! punto de vista le-
(ja 1.

ARTICULO 16. Los préstamos que autorice el Comité de
vivienda solo se entregardn una vez que el abogado de
ta Empresa haya emitido un concepto tayorable del estu
dio de Ta titulacion y sepan girados mediante cheques
de Ta cuenta especial del Fondo Rotatorio de la sigui-
ente forma

a) Si se trata de plan colectivo, payo de cuota inicial,




compra directa de vivienda, cambio de vivienda 6 con
pra de lote segdn el caso a favor del vendedor,

h) En caso de liberacibn total 6 parcial de hipote-
ca a favor del acreedor hipotecario,

¢) Los préstamos aue se anloricen para consbruccion
de vivienda 6 reparaciones locativas se entregaran
al trabajador 0 directamente al avquitecto 6 maestro
de obra que vaya a realizar el trabajo,

CAPTTULO TERCERO @ OBLIGACIONES DE 1.0S PRESTATARTOS:

' INTERESES DE LOS PRESTAROS JGARANTIA
HIPOTECARIA, CLOTAS DE AMORT!ZACTON
y OTRAS OBLTGACIOKES,

FRUICULO 17, Intereses de lus préstamos:  los bene-
ficiarios (empleados™y jubiTados) pagardn interes por
el crédito recibido un seis por ciento (6£) anual, que
se destinavan al incremente del patyimonio del Fondo.

ARTICULO 18, in caso de retiro del beneficiario del cré
dito otorgado por el Fonde Rotatorio de Vivienda, 10s
intereses de amortizacion scohre ol saldo exiyihle sera
a una Ltaza del........ . ..., pro ciento anual,

ARTICULO 19, Garantia Itipotecaria : Todo adjudicatario
estard obligado a construir hipoteca de primer grado a
favor de ta Lmpresa Municipal de Telétonos sobre el in
muehle que adguiere.

ARTICULO 20. Unicamente se aceplard hipoteca de segun
do grado a favor de la Empresa Municipal de Teldfons
de B/quiltla, sienpre y cuando las otras entidades cre-




diticias exijan hipoteca de primer grado, y que la
propiedad garantice la hipoteca.

Pardgrafo : E£1 trabajador de la Telefdnica deberd de
mostrar que estd en condiciones de atender simultanea-
mente las obligaciones amparadas por ambas hipotecas
con cuotas mensuales que no excedan el 504 de los in-
gresos fami liares.

ARTICULO 21. Para préstamos de veparaciones 6 mejoras
no se exigird garantia hipotecaria, bastando solo el

respaldo de las prestaciones sociales y la firma de un
instrumento negociable con dos (2) deudoves solidarios.

ARTICULO 22. Cuando el préstano concedido sea destina

do a compra de vivienda - directa ~ pago de cuota ini=

cial 6 planes colectivos, el trabajador nara obtener la
entrega del dinero, firmard un pagaréd a favor de la £,

M, T. con dos (2) dendores solidarios, solyentes econb-
mi camente,

ste pagaré serd reemplazado por escritura pablica de
hipoteca en un plazo mdximo de cuatro (4) meses. Lste
FlEE [Podha 6% hiehadadn fos 1§ Laut 56 2er W aitenda te
acuerdo a la circunstancia que planted el trabajador ,
siendo el plazo mdximo de dos (2) meses, '

ARTICULO 23, Cugtas de amortizacifn: Todo trabajador
favorecido don el pyéstamo de vivienda deberd comprome-
terse a destinar hasta la cancelacion del credito a

2) La cuota mensual correspondiente al préstamo solici
tado, de acuerdo a las especificaciones de tiempo sefa
ladas en el Art. 6 del presente reglamento.

b) Es de obliyatoriedad que anualmente el trabajador be




neficiado con el préstamo de vivienda, abone 1o co-
rrespondiente a un (1) mes de salario bédsico.

Las mencionadas cantidades se retendrdan por nomina

a partir de la fecha en que se haga la entrega del
préstamo. Ademds la Empresa queda facultada para e-
fectuar la liguidacion parcial,

¢) En caso de retirarse 8 ser retirado un beneficia-
rio del Fondo Rotatorio la cuota mensual de amortiza-
cidn se incrementard en un 10% sobre la cuota estable
cida en el Art, 6.

ARTICULO 24. OQtras obligaciones .

a) Los préstamos otorgados por el Fondo, serd para ad:
quisicidn de vivienda, y solo podrd ser habitada por
el trabajdor con su familia. No la puede ceder en a-
rriendo ni en otras condiciones sin la autorizacion
del Comwité de vivienda.

b) Vencido el término que se estipula en el Art. 22 ,
la violacidn de Tas normas que se senalan en el lite-
ral anterior de &ste articulo y si el trabajdor 1lega-
re a vender el inmueble, hard la exigibilidad inmedia-
ta del saldo total de la obligacién sin periuvicio de
Tas acciones a que el hecho dé lugar.

¢) Una vez adjudicado el préstamo de vivienda el desti
no del préstamo podrd ser modificado mediante autoriza-
cidon concedida por el Comité de Vivienda,

d) E1 trabajdor favorecido con un préstamo de vivienda,
se compromete a que si se retiva 6 es retirado, sequi-
ra pagando normalmente haio las condiciones senaladas
en el art. 18.




e) En caso de que el beneficiario retirado continue
pagando oportunamente, sequird disfrutando del plazo
inicial para el pago de la deuda, pero si se atraza
en mas de dos (25 cuotas mensuales, automdticamente
se reducird a seis (6) meses el plazo mdximo para can
celar la obligaciodn,






