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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo Interpretar la vivencia intersubjetiva del orientador
escolar en la prevencion de las diferentes expresiones de violencia al interior de las
instituciones educativas oficiales del Municipio de Sahagun Coérdoba. La investigacion se
ampara en el paradigma histérico hermeneutico de caracter cualitativo con disefio de
investigacion fenomenoldgico, centrado en un estudio exhaustivo de las vivencias
intersubjetivas del orientador escolar a partir de las entrevistas conversacionales y el
analisis riguroso mediante el uso de matrices de referencia complementadas con el
software cualitativo ATLAS.ti version 24. En lo que respeta a los principios
metodoldgicos, la investigacion tiene estructura de disefio fenomenoldgico con cuatro
fases bien delimitadas sin embargo la investigacion propone una fase adicional para un
total de cinco fases: la recogida inicial de la experiencia, la descripcion de la experiencia.
vivida, la reflexion individual respecto a esta experiencia, la reflexion fenomenoldgica
intersubjetiva profunda y la teorizacion de la vivencia intersubjetiva. Esta ultima fase
representa una contribucion original al enfoque metodoldgico, debido a que permite
aportar una perspectiva tedérica original en relacién con las experiencias emocionales de
los orientadores. La investigacion también tiene un contexto relevante dado el tipo de
complejidad emocional y estructural que deben afrontar los orientadores escolares. Los
sujetos participantes fueron los tres orientadores que cuentan con una experiencia mayor
a cinco afios en una institucion educativa publica de Sahagun, cuyas vivencias aportan

datos valiosos sobre la realidad cotidiana de la gestion de la convivencia escolar.

Los hallazgos centrales de la investigacion ponen de relieve en primer lugar que los
orientadores escolares experimentan unas dinAmicas emocionales llenas de
sentimientos y afectos. Develando las emociones experimentadas durante sus
interacciones cotidianas con el alumnado predominaria un afecto como el amor, la
alegria, la simpatia, lo cual les permite vincularse con los alumnos y generar relaciones

significativas. Sin embargo, también hay afectos como la frustracion, la ansiedad y la
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impotencia, ya que las dificultades experimentadas por el trabajo de los orientadores
escolares son explicadas en funcion de las limitaciones estructurales e institucionales,
entendidas las restricciones que dificultan el trabajo orientador en la prevencion de la
violencia escolar de manera efectiva. Otro de los aspectos fundamentales que sobresale
en los resultados de la investigacion es el trabajo en equipo y la cooperacion entre
instituciones. Los orientadores sefialan la reiteradamente la necesidad de trabajar de la
mano con los docentes, directivos, las familias y organismos como los de la Policia de
Infancia y Adolescencia y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaria
de familia, secretaria de Salud y Fiscalia. En este sentido, los orientadores resaltan el
impacto positivo de las colaboraciones es sus abordajes integrales a la problematica
escolar y el desarrollo de estrategias orientadas en la prevencion y atencion de la

violencia escolar de forma mas efectiva.

El estudio revela el reconocimiento de la necesidad de que los orientadores escolares
sean también apoyados emocionalmente y recibiendo formacién continuada muy
especifica. La complejidad emocional de su propio trabajo es tal que necesitan atender
situaciones familiares muy dificiles, mediar en conflictos y realizar la gestién de las
dinamicas de la convivencia escolar. Para llevar a cabo estas acciones el orientador
escolar necesita saber ejercer competencias emocionales sélidas y una estrategia de
autocuidado profesional. Se establece de forma clara que el orientador escolar, aunque
no sea un psicologo, si que ha de saber desarrollar competencias que abarquen la
percepcion clinica, de forma que logre detectar y gestionar situaciones de complejidad
emocional entre los y las estudiantes. La tesis presentada también es una profunda
reflexion en relacion con los valores que sustentan el papel del orientador escolar. La
humanidad, la trascendencia y el compromiso social son valores que emergen como guia
como de la préactica cotidiana de estos profesionales. Para los orientadores escolares, el
hecho de hacer lo que hacen no es solo un deber profesional, sino que constituyen una

mision social muy importante, que hace que su trabajo contribuya en mucho al bienestar
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emocional y social de los y las estudiantes y a la construccion de una cultura escolar mas

humana y pacifica.

En el proceso de analisis fenomenoldgico, se incluye matrices de referencia, un mapa
ramificado de la secuencia de palabras significativas y una "nube de palabras”, estas dos
Ultimas elaborada a través de ATLAS.ti y que corroboré el predominio de algunas
emociones, afectos y sentimientos en las narrativas de los orientadores, reafirmando el
matiz critico de estas dimensiones afectivas en su labor diaria. Vistas las
recomendaciones, la investigacién exponen un conjunto que deben llevarse a cabo para
mejorar la eficacia y sostenibilidad en cuanto a acciones de la practica del orientador
escolar; entre ellas : optimizar la practica del trabajo interdisciplinar e interinstitucional,
promover la participacion activa de las familias, extender la formacién continua en temas
sensibles como son la mediacion y la resolucién de conflictos, asegurar la sostenibilidad
y la continuidad de las acciones preventivas y llevarlas a cabo con un sentido de
reconocimiento institucional y social de la importancia de la dimension emocional y
afectiva del orientador. Finalmente, la tesis subraya la importancia vital de las emociones
y de la intersubjetividad en la prevencion de la violencia escolar. Se argumenta que los
orientadores, al gestionar sus emociones y sus relaciones con el alumnado, marcan una
huella en la convivencia escolar y un impacto del sentido del tiempo de larga duracion.
La investigacion sostiene que el reconocimiento explicito y la gestion de la dimensién
emocional del orientador son esenciales para facilitar contextos educativos saludables,

sostenibles e inclusivos.

En resumidas cuentas, la tesis representa una aportacion muy importante tedrica y
practica en el ambito educativo y psicolégico al plantear la prevencion de la violencia
escolar desde una perspectiva emocional, ética e intersubjetiva. Sus descubrimientos
aportan recomendaciones y se convierten en una buena referencia para futuras
intervenciones educativas, asi como un marco referencial ampliamente considerado para

estudios posteriores en contextos educativos.
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Palabras clave: Vivencia intersubjetiva, acciones colectivas, interdisciplinariedad, salud

mental, prevencion de las expresiones de violencia escolar.
ABSTRACT

The objective of the research is to interpret the intersubjective experience of the school
counselor in the prevention of the different expressions of violence within the official
educational institutions of the Municipality of Sahagun, Cérdoba. The research is based
on the hermeneutical historical paradigm of a qualitative nature with a phenomenological
research design, focused on an exhaustive study of the intersubjective experiences of the
school counselor based on conversational interviews and rigorous analysis through the
use of reference matrices complemented with the qualitative software ATLAS.ti version

24. As far as methodological principles are concerned, the research has a
phenomenological design structure with four well-defined phases, however the research
proposes an additional phase for a total of five phases: the initial collection of the
experience, the description of the experience. lived, individual reflection on this
experience, deep intersubjective phenomenological reflection and theorization of
intersubjective experience. This last phase represents an original contribution to the
methodological approach, because it allows for an original theoretical perspective in
relation to the emotional experiences of counsellors. The research also has a relevant
context given the type of emotional and structural complexity that school counselors must
face. The participating subjects were the three counselors who have more than five years
of experience in a public educational institution in Sahagun, whose experiences provide

valuable data on the daily reality of the management of school coexistence.

The central findings of the research highlight firstly that school counselors experience
emotional dynamics full of feelings and affections. Unveiling the emotions experienced
during their daily interactions with the students, an affection such as love, joy, and
sympathy would predominate, which allows them to bond with the students and generate

meaningful relationships. However, there are also affects such as frustration, anxiety and
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helplessness, since the difficulties experienced by the work of school counselors are
explained in terms of structural and institutional limitations, understood as the restrictions
that hinder the guidance work in the prevention of school violence effectively. Another
fundamental aspect that stands out in the results of the research is teamwork and
cooperation between institutions. The counselors repeatedly point out the need to work
hand in hand with teachers, directors, families and organizations such as those of the
Child and Adolescent Police and the Colombian Institute of Family Welfare (ICBF), Family
Commissioner, Secretary of Health and Prosecutor's Office. In this sense, the counselors
highlight the positive impact of the collaborations in their comprehensive approaches to
school problems and the development of strategies aimed at the prevention and attention

of school violence in a more effective way.

The study reveals the recognition of the need for school counselors to also be emotionally
supported and receive very specific continuous training. The emotional complexity of their
own work is such that they need to attend to very difficult family situations, mediate in
conflicts and manage the dynamics of school coexistence. To carry out these actions, the
school counselor needs to know how to exercise solid emotional competencies and a
professional self-care strategy. It is clearly established that the school counselor, even if
he is not a psychologist, must know how to develop competencies that encompass clinical
perception, so that he or she can detect and manage situations of emotional complexity
among students. The thesis presented is also a deep reflection in relation to the values
that sustain the role of the school counselor. Humanity, transcendence and social
commitment are values that emerge as a guide as well as from the daily practice of these
professionals. For school counselors, doing what they do is not only a professional duty,
but also a very important social mission, which makes their work contribute greatly to the
emotional and social well-being of students and to the construction of a more humane

and peaceful school culture.
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In the process of phenomenological analysis, reference matrices, a branched map of the
sequence of significant words and a "word cloud" are included, the latter two elaborated
through ATLAS.ti and which corroborated the predominance of some emotions, affections
and feelings in the narratives of the counselors, reaffirming the critical nuance of these
affective dimensions in their daily work. In view of the recommendations, the research
sets out a set that must be carried out to improve the effectiveness and sustainability of
the school counselor's practice in terms of actions; Among them: optimizing the practice
of interdisciplinary and inter-institutional work, promoting the active participation of
families, extending continuous training in sensitive issues such as mediation and conflict
resolution, ensuring the sustainability and continuity of preventive actions and carrying
them out with a sense of institutional and social recognition of the importance of the
emotional and affective dimension of the counselor. Finally, the thesis underlines the vital
importance of emotions and intersubjectivity in the prevention of school violence. It is
argued that counsellors, by managing their emotions and their relationships with students,
leave a mark on school coexistence and a long-term impact on the sense of time. The
research argues that explicit recognition and management of the emotional dimension of
the counselor are essential to facilitate healthy, sustainable, and inclusive educational

contexts.

In summary, the thesis represents a very important theoretical and practical contribution
in the educational and psychological field by proposing the prevention of school violence
from an emotional, ethical and intersubjective perspective. Their findings provide
recommendations and become a good reference for future educational interventions, as

well as a widely considered framework for further studies in educational contexts.

KeyWords: Intersubjective experience, collective actions, interdisciplinarity, mental

health, prevention of school violence expressions.
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