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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado "Impacto Socioemocional de la
Exclusion en los Adultos Mayores de Cucuta, Los Patios y El Zulia en el Afio 2025",
se propuso determinar la magnitud y las manifestaciones del impacto
socioemocional que genera la exclusién sociofamiliar en esta poblacién. Partiendo
de una linea de investigacion cuantitativa con disefio descriptivo comparativo, la
metodologia se enmarcoé en el paradigma positivista y se apoyo tedricamente en la
Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner, la cual facilita la observacion de como las
dinamicas relacionales influyen en la percepcion de si mismos y en la salud mental
del adulto mayor, desplegando tres variables importantes para la vision holistica de
la hipotesis de investigacién: el impacto socioemocional, la exclusién sociofamiliar y

el adulto mayor. El estudio se desarroll6 en los municipios de Cucuta (Fundacion



UNIVERSIDAD
%&SIMO Ol__J_‘lI"__‘VﬁR

Corpodrinco), Los Patios (comunidad) y El Zulia (Centro de Vida Mi Querido Viejo),
diferenciando los resultados entre el Grupo A (con vinculos familiares) y el Grupo B
(en condicién de abandono o institucionalizados), con el fin de contrastar las
experiencias de exclusion. Los objetivos especificos del estudio buscaron identificar
la influencia de lo socioemocional en la salud mental, reconocer las causas de la
exclusién sociofamiliar y evaluar las estrategias de adaptacion utilizadas por los
adultos mayores ante los cambios inherentes al envejecimiento.

Los hallazgos revelaron que la exclusion sociofamiliar constituye un
fendmeno severo y multifacético que se manifiesta primariamente como un aumento
significativo en el sentimiento de soledad, la inestabilidad emocional y una notable
pérdida de motivacién y sentido de propésito. En el Grupo B (abandono), el impacto
es particularmente critico, evidenciandose una inteligencia emocional fragmentada y
un alto indice de baja utilidad (solo el 45.6% se siente util) y pérdida del sentido de
propdsito (83.0%). Las principales causas de esta exclusién trascienden el
abandono fisico, radicando en dinamicas familiares disfuncionales caracterizadas
por la desvalorizacion de la opinion del adulto mayor y una comunicacion
infrecuente, practicas que erosionan su sentido de pertenencia y preceden, en
muchos casos, al aislamiento. La falta de apoyo en crisis econdmicas o de salud
afecta gravemente a ambos grupos, reflejando una alta vulnerabilidad. A pesar de
esto, se constatd que los adultos mayores son sujetos de resiliencia activa,
utilizando el mantenimiento de metas y la busqueda de apoyo social como
mecanismos primordiales de afrontamiento en su adaptacion a la nueva etapa de
vida.

Para el Trabajo Social, los resultados exigen una intervencién reparadora y

estructural que trascienda la mera asistencia. La profesién debe asumir un rol de
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mediacién y fortalecimiento vincular urgente, enfocandose en la resignificacion de la
vejez como una etapa de desarrollo activo y no de declive. Esto implica el disefio de
estrategias que reestablezcan la voz y el rol activo del adulto mayor en el
ecosistema familiar y social, asi como la potenciacion de programas institucionales
que funcionen como estrategias compensatorias para mitigar la soledad en
contextos de abandono. La investigacion subraya la necesidad de crear conciencia,
sensibilizar a las familias y promover la inclusién social para mitigar problematicas

de salud publica asociadas al aislamiento.

Palabras Clave: Exclusion Sociofamiliar, Impacto Socioemocional, Adulto

Mayor, Salud Mental, Inclusién Social.

ABSTRACT

The present research paper, titled "Socio-Emotional Impact of Exclusion on
Older Adults in Cucuta, Los Patios, and El Zulia in the Year 2025", aimed to determine
the magnitude and manifestations of the socio-emotional impact generated by socio-
Family exclusion on this population. Based on a quantitative research line with a
comparative descriptive design, the methodology was framed within the positivist
paradigm and was theoretically supported by Urie Bronfenbrenner's Ecological
Theory, which facilitates the observation of how relational dynamics influence older
adults' self-perception and mental health, deploying three important variables for the
holistic vision of the research hypothesis: the socio-emotional impact, socio-familial
exclusion, and the older adult.. The study was conducted in the municipalities of
Cucuta (Corpodrinco Foundation), Los Patios (community), and El Zulia (Mi Querido
Viejo Life Center), differentiating the results between Group A (with family ties) and

Group B (in a condition of abandonment or institutionalized), in order to contrast
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experiences of exclusion. The specific objectives of the study sought to identify the
influence of socio-emotional factors on mental health, recognize the causes of socio-
familial exclusion, and evaluate the adaptation strategies used by older adults in the
face of the changes inherent in aging.

The findings revealed that socio-familial exclusion constitutes a severe and
multifaceted phenomenon that primarily manifests as a significant increase in the
feeling of loneliness, emotional instability, and a notable loss of motivation and sense
of purpose. In Group B (abandonment), the impact is particularly critical, showing
fragmented emotional intelligence and a high index of low utility (only 45.6% feel
useful) and loss of sense of purpose (83.0%). The main causes of this exclusion
transcend physical abandonment, rooted in dysfunctional family dynamics
characterized by the devaluation of the older adult's opinion and infrequent
communication, practices that erode their sense of belonging and, in many cases,
precede isolation. The lack of support during economic or health crises severely
affects both groups, reflecting high vulnerability. Despite this, it was found that older
adults are subjects of active resilience, using goal maintenance and the search for
social support as primary coping mechanisms, in their adaptation to the new stage of
life.

For Social Work, the results demand a reparative and structural intervention
that transcends mere assistance. The profession must assume a role of urgent
mediation and relational strengthening, focusing on the re-signification of old age as a
stage of active development rather than decline. This implies designing strategies that
re-establish the voice and active role of the older adult within the family and social
ecosystem, as well as enhancing institutional programs that function as compensatory

strategies to mitigate loneliness in contexts of abandonment. The research
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underscores the need to raise awareness, sensitize families, and promote social

inclusion to mitigate public health problems associated with isolation.

Keywords: Socio-Family Exclusion, Socio-Emotional Impact, Older Adult,

Mental Health, Social Inclusion.
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